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Tiivistelma-Referat-Abstract
Intranet on timén ajan viestintiteknologiaa, organisaation viestinnin rakennettu areena, joka voi toimia viestinnén vilineend, vuorovaikutuksen

kanavana, tietopankkina, tyokaluna ja verkkopohjaisten tietojirjestelmien alustana. Organisaatioiden muuttuminen globaaleiksi on lisdnnyt
verkkoviestinnén tarvetta ja tuonut intranetin osaksi organisaation jdsenten tyOpdivéd Internetin ja séhkopostin rinnalle. Intranet ei kuitenkaan ole
yhtid kuin sisdisissd verkoissa toimiva Internet. Eikd ole olemassa vain yhtd intranetid, vaan erilaisia, omaan organisaatioonsa sidottuja
intraneteji.

Téama tutkielma selvittdd henkiloston ja johdon asenteita organisaation intranetiin. Asenteilla on merkitysti, kun intranetii kehitetdén ja sen
mahdollisuuksia hyddynnetdédn. Tapaustutkimuksen kohteena on yrityksen intranet, jolla on noin 5 000 potentiaalista kayttéjaa.
Tutkimusongelmaa olen ldhestynyt laadullisen asennetutkimuksen avulla. Asenteista oletetaan saatavan tietoa tutkimalla sitd, miten ihmiset
argumentoivat. Niin ollen olen kerdnnyt empiirisen tutkimusaineiston esittdmélld argumentatiivisia véittdmid kohdeorganisaatiosta valitulle
joukolle johdon ja henkiloston edustajia. Tutkin, millaisilla argumenteilla johdon ja henkildston edustajat arvottavat intranetid, ja poikkeavatko
ryhmien argumentit toisistaan. Tarkastelen tutkimusongelmaa organisaatioviestinnén kontekstissa. Teoriaosuudessa midrittelen intranet-kisitettd
ja kéyn ldpi aiempaa tutkimusta.

Tutkimuksen tulosten perusteella néyttid silté, ettd asennoituminen intranetiin ei jakaudu sen mukaan, kumpaan ryhméén, johtoon vai
henkilostoon, kiyttdja kuuluu. Ei ole erotettavissa johdon tai henkiloston ryhmikohtaista kaikenkattavaa asennetta intranetiin. Sen sijaan asemaa
enemmin asenteeseen voivat vaikuttaa henkilokohtaiset kidyttokokemukset ja -tottumukset, tyotehtédvit, suhde tyontekoon, ajankdyttoon sekd ika.
Perustasolla on 10ydettdvissid sekd myonteistd ettd kielteistd ja neutraalia asennoitumista intranetiin. Kielteisten asenteiden perustana on paljolti
kiinnittyminen intranetid aiemmin kéyttoonotettuun tydryhmiohjelmisto Notesiin. Intranetin siséllon ja palvelujen suhde omiin tyotehtidviin
ndyttéisi vaikuttavan erityisesti henkiloston asenteisiin. Mitd enemméin hyotyd henkildston edustaja katsoo intranetistd olevan omalle tydlleen,
sitd myonteisemmin hin intranetiin asennoituu.

Johdon ja henkildston argumentoinnissa vuorovaikutuksellisuus ei nouse yhdeksi intranetin arvon mittareista, eli asennoituminen intranetiin ei
riipu siitd, onko intranetissd vapaata mielipiteenvaihtoa vai ei. Useimmat henkiloston ja johdon edustajat asennoituvat intranetiin kuin
institutionaaliseen areenaan. Heille se on tyonantajan hallinnoima ja tarjoama tyokalu ja/tai tiedonvilityskanava tai jarjestelmé, johon yksittdisen
kidyttdjan on vaikea vaikuttaa ja jonka mahdollinen muuttaminen pitdé tehdd harkiten. Useimmat nikevit, ettd Internet ei kilpaile intranetin
kanssa, ja he uskovat sen pérjddvin kilpailussa muiden sisdisen viestinnén vilineiden kanssa. Intranet on siis vakiinnuttanut paikan itselleen
organisaation viestinnissi.
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