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Tiivistelmi-Referat-Abstract
Tutkimuksen kohteena on eréddssa valtionhallinnon organisaatiossa toteutetun organisaatiokulttuurin muutoshankkeen osakokonaisuus,

tutkimusryhmd, jonka kehittamisprosessin aloitusvaihe on tarkastelun rajauksena. Tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella tutkimusryhmén
toimintakulttuuria vanhojen perusoletusten tunnistamisen- ja arvottamisen nikokulmista muutoksen kontekstissa.

Tutkimuksen teoreettisena taustana on Scheinin kisitys organisaatiokulttuurin rakentumisesta ryhmén jaetuille perusoletuksille, jotka ovat
toimintaa ohjaavia tiedostamattomia uskomuksia. Argyriksen ja Schonin sekéd Scheinin mukaan uudistuvan toimintakulttuurin luominen vaatii
vanhojen perusoletusten tunnistamista ja luopumista, joka heréttdd muutoksen alussa usein muutos- ja oppimisahdistuksen aiheuttamaa
muutosvastarintaa.

Laadullisen asennetutkimuksen metodologisen ldhestymistavan mukaisesti muutosprosessin aloitus tekee nékyviksi ja tuo kommentoinnin
kohteeksi, millaisiksi perusoletukset muodostuvat, kun niitd puolustetaan, vastustetaan ja arvotetaan ryhmén yhteisissd keskusteluissa.
Aineistona on kiytetty noin 10 henkilon ryhmén kehittdmistapaamisten yhteydessi videoitua seitsemié ryhmékeskustelua.

Tyon tuloksiksi muodostuivat tutkimusryhmén organisaatiokulttuuria kuvaavissa perusoletuksissa niakyvit sekéd vanhat, olemassaolevat oletukset
ettd muutos ja suunta kohti uudistusta. Seuraavat sisidllot muodostuivat oletusten péiteemoiksi: ensiksi oman asiantuntijuuden- ja reviirirajojen
varjelemisesta kohti osaamisen jakamista, toiseksi yksikkokulttuurien erilaisuudesta kohti raja-aitojen ylittymistd, kolmanneksi tehokkuuden ja
tulosten vaatimus toiminnassa oli ristiriidassa kehittimisen toimintatapojen vililld, neljanneksi epdonnistumisen pelko muutoksessa, viidenneksi
tunteiden ja yksityisyyden rajaamisesta kohti avoimempaa reflektointia, kuudenneksi korkea tyomoraali, roolivastuut ja moraalisesti oikein
toimiminen. Seitseméntend muutosta néhtiin tapahtuneen jo oletuksissa asiakassuhteesta, joka néhtiin ennen yksipuolisena virastojen valvontana
ja nykyéin tasavertaisena yhteistyokumppanuutena.

Tutkimuskohteen toimintakulttuurissa jaettuja perusoletuksia kommentointiin ristiriitaisesti: niitd puolustettiin ja vastustettiin. Kannanotot
kertovat perusoletusten arvottamisen tirkeydesti ja kiistanalaisuudesta ryhmén jasenille. Osaa oletuksista pidettiin toimimattomina tulevassa
muuttuvassa toimintaymparistossd, kun taas osaa pidettiin ryhmén osaamisen ytimend ja kieltdydyttiin oletusten muuttamisesta tai luopumisesta.
Tutkimuksen konteksti ja ajoitus kehittdmisprosessin alkuvaiheeseen herittivit luonnollisestikin vanhasta luopumisen ja uuden muutoksen
vastustamista, kun vanhoja toimintatapoja asetettiin kyseenalaisiksi ja arvioitiin niiden toimivuutta suhteessa uudistuviin toimintapoihin ja
organisaatiokulttuurin muutokseen.

Keskeisimmiit ldhteet: Schein (1987) Organisaatiokulttuuri ja johtaminen, Vesala & Rantanen (2007) Argumentaatio ja tulkinta- laadullisen
asennetutkimuksen ldhestymistapoja, Argyris & Schon (1982) Theory in Practice - Increasing Professional Effectiveness.
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