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Tiivistelma-Referat-Abstract
Dagens finldndska arbetssamhille star infor fordndringar. Vi har stora dldersgrupper som snart uppnar pensionséaldern och dessutom héller de

arbetande pa att bli utbrénda p g a den stora stressen i arbetslivet. For att inte raka ut for en svar arbetskraftsbrist eller en dnnu storre grupp av
arbetande som mar daligt, dr det viktigt att granska orsakerna till en god respektive dalig arbetslivskvalitet. I denna avhandling avgrinsas studien
till att gélla vissa kommunala arbetsenheter.

Vilka faktorer dr det da som paverkar arbetslivskvaliteten? I detta arbete behandlas problemet genom en mellanliggande kostnadsfaktor och
oberoende storleks-, strukturella och organisationsfaktorer. De undersokta sektorerna dr aldringshem, daghem och skolsektorn innefattande
lagstadier, hogstadier och gymnasier. Metoden i detta arbete #r jamférande och deduktiv och det tillgingliga statistikdata analyseras med hjilp av
ett statistikprogram. De viktigaste killorna i avhandlingen ir litteratur om kontingensteorin, tidigare undersokningsresultat om arbetslivskvalitet
och enhetskostnader samt statistikdata fran de undersokta enheterna.

Problemet behandlas utgaende fran kontingensteorin enligt Henry Mintzberg. Enligt denna teori paverkas organisationer av olika faktorer. I
denna avhandling anvénds kontingensfaktorerna storlek och omgivningens struktur. Enligt storlekshypotesen skulle storre enheter producera
servicen till ldgre kostnader och med en simre arbetslivskvalitet. Utvecklingen i aldringshemmen, daghemmen och lagstadierna visar att den
forsta hypotesen kan antas i de sektorerna. Hiar behandlas ocksa en hypotes om personalens belastning och resultaten visar att en hogre belastning
tenderar ge en simre arbetslivskvalitet. Avhandlingens tredje hypotes giller Mintzbergs pastaende om organisationens omgivning. Hér beaktas
fordndringarna i kommunernas invanarantal samt skatteunderlagets och arsbidragets forindring. Enligt hypotesen skulle stora foréndringar i
organisationens omgivning resultera i en sdmre arbetslivskvalitet. P g a varierande resultat kan man inte pasta att stora fordndringar skulle ge en
samre arbetslivskvalitet. Den tredje hypotesen forkastas saledes.
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