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1. Inledning

Denna pro gradu—avhandling &r en fallstudie dar vi d&mnar undersdka mottagande av
asylsokande i en lokal kontext i en tid som préglas av forandring. For att fa en omfattande
och fordjupande uppfattning av fallstudien, valde vi att ha tva analysenheter dar vi
analyserat verksamheten bade fran klienter och personalens situation vid Roda Korsets
mottagningscentral i Kristinestad samt det tillhérande stddboendet for ensamkommande
minderariga. Vi har intresserat oss for hur de ensamkommande minderariga upplever
tillvaron i det nya samhallet samt hur personalen pa mottagningscentralen klarar av
vardagen och hur de skapar kunskap tillsammans. Malséttningen med fallstudien ar fa en
bild av de omstandigheter som omringar mottagande av asylsokande samt att na en
praktiknéra bild av de styrkor och forutsattningar for skapande av expertis som finns inom
verksamheten. Vi 6nskar dven skapa en kunskapsgrund som kan fungera som utgangslage
for att vidare i framtiden utveckla arbetet med ensamkommande minderdriga

asylsokande.

Intresset for mottagandet av asylsokande vécktes ur medierapporteringen angaende den
stora 6kning asylsokande som sokte sig till Finland under sommaren och hdsten 2015.
Okningen av flyktingar satte mottagningscentralerna och Migrationsverket under hérd
press och nya centraler dppnades samt taltlager sattes upp for att ge alla flyktingar tak
over huvudet. Denna hektiska verklighet praktikerna befann sig i 6ppnade vart intresse
for hur man pa mottagningscentraler klarar av en stressfylld och standigt foranderlig
vardag samt hur man utvecklar de fardigheter som kravs. Vi antog att personalen stélldes
infor stor press i och med den stora arbetshordan, och sag det darfor som intressant att se
hur vardagen pa mottagningscentralen ser ut. Vi var intresserade av vilka fardigheter

personalen behdver for att klara av arbetet samt hur man utvecklar den expertisen.

Vi ansdg anda inte att utmaningarna enbart gallde professionella, utan &ven de
asylsokande sjalva och fokuserade dven pa de asylsokande och deras upplevelser av att
befinnasig i ett fraimmande samhalle. Vi utgick fran att de ensamkommande minderarigas
liv stalldes under stor press da de befann sig i ett nytt land med nya seder, och vi var
intresserade av hur de upplever att de blivit mottagna och hur de ser sig sjélva i

Kristinestad.

Kristinestad som fall kom till genom att vi i borjan av var studie kom i kontakt med ett
forsknings- och utvecklingsprojekt (Julkunen et al, 2016). Detta projekt &mnade skapa en
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bild av den forandrade situationen och kunskapsbehovet pa mottagningscentralerna, samt
hoéra om de minderarigas upplevelser om resan till Finland och deras upplevelser efter
ankomsten till landet. Fran projektets sida hade man redan skapat kontakter med
mottagningscentralen i Kristinestad och vi fortsatte att férhandla om huruvida vi kunde
utfora var avhandling dar som en del av detta storre forskningsprojekt. Projektet som var

I startgroparna ndr vi borjade fick dessvérre ingen finansiering.

Genom att se pa praktikernas och de asylsokandes vardag onskar vi fa en inblick i hur
man pa lokal niva brottas med de utmaningar mottagandet av asylsokande for med sig.
Vi 6nskar se hur globala stromningar och opinioner paverkar det lokala samhallet och hur

man pa lokal niva arbetar med dessa aspekter.

1.1 Syfte och malsattning

Fallstudiens syfte ar att gora en grundlig och mangfacetterad beskrivning av mottagandet
av asylsokande i en lokal kontext (jfr Merriam 1994, 28; Hesse-Biber & Leavy 2011,
256). Vart syfte ar att beskriva och analysera samt séka monster om de komplexa fenomen
som omger mottagandet av asylsokande pa en lokal niva. Fallstudien och de komplexa
fenomen som undersoks later sig séllan fangas med enbart en metod (Jappinen 2015, 58;
Merriam 1994, 23). For att fa en bredare och djupare forstaelse for fenomenet amnar vi
belysa det vardagliga arbetet med asylsdkande i tva skilda analysenheter och darigenom
spegla verksamheten bade fran ett professionellt- och ett brukarperspektiv. I enlighet med
fallstudier har vi anvant oss av triangulering dar vi samlat in material via intervjuer,
observationer och dokument for att fa ett bredare uppfattning om mottagandet av
asylsokande i Kristinestad. Genom denna forskning 6nskar vi aven belysa mdonster,

styrkor och svagheter i det vardagliga arbetet for att mojliggora utveckling pa lokal niva.

For att fa en inblick i hur mottagande av asylsokande ser ut pa en lokal niva har vi valt att
studera Kristinestad eftersom staden erbjuder manga intressanta dimensioner gallande
flyktingmottagning. Staden &r beldgen vid kusten i svenska Osterbotten och &r tvasprakig
med svenska som majoritetssprak. Mottagningscentralen samt stodboendet i Kristinestad
ar néra beldget centrum av staden, vilket mojliggor naturliga méten mellan asylstkande
och lokalbefolkningen. Svenska Osterbotten har aven tidigare lyfts fram for sitt
flyktingmottagande och formaga att integrera och sysselsatta invandrare (jfr Wikstrom
2008). Ytterligare en aspekt som goOr Kristinestad till ett intressant fall &r att

mottagningscentralen uppréatthalls av Roda Korset pa bestallning av Migrationsverket.
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Genom att ta del av dokument fran Finlands Roda Kors, lokal kunskap i form av
tidningsartiklar samt intervjuer med praktiker pa mottagningscentralen och
ensamkommande minderariga damnar vi skapa en bild av hur Kristinestad som

mottagarsamhaélle ser ut.

Fallstudiens 6vergripande syfte &r att beskriva och analysera vilka utmaningarna ar i
mottagande av asylstkande i en lokal kontext i en tid som préglas av forandring och hogt

tryck.

For att na en djupare forstaelse for mottagande av asylsokande ser vi narmare pa hur
praktikerna vid Kristinestads mottagningscentral skapar och utvecklar expertis.
Malséttningen med fallstudien ar darmed aven att géra praktiker medvetna om de styrkor
och forutsattningar for skapande av expertis som finns pa arbetsplatsen samt hur de kan

anvanda sig av dessa for ett andamalsenligt arbete.

Har fragar vi oss:

- Hur skapar och utvecklar praktiker som arbetar pd mottagningscentralen

expertis?

For att forstd hur praktiker skapar expertis ar vi dven intresserade av i vilken miljo de
skapar expertis, dvs. vilka yttre och inre ramar som paverkar deras arbete. Vi ar ocksa
intresserade av vilka féardigheter de anser sig behova for att klara av de dagliga
uppgifterna pa mottagningscentralen da dessa fardigheter utgor en del av expertisen.

Déarmed utformas ytterligare tva forskningsfragor som lyder:

- Vilka fardigheter behover praktikerna for att klara av de vardagliga
uppgifterna pa mottagningscentralen?
- Hur upplever praktikerna sitt arbete i den lokala och globala miljon?

| den andra analysenheten amnar vi beskriva de ensamkommande minderarigas
upplevelser av tillvaron i den nya miljon i Kristinestad samt beskriva hur de
ensamkommande minderariga ser pa sin framtid i den nya lokala miljon. Malsattningen
blir darmed ocksa att tillfora det sociala arbetet en Okad forstaelse for hur de
ensamkommande minderariga ser sin vardag och framtid i ett mottagarlands lokala
samhélle. Med andra ord onskar vi skapa en kunskapsgrund som kan fungera som

utgangslage for att vidare utveckla arbetet med ensamkommande minderariga



asylsokande. For att mera ingaende belysa dessa aspekter av fallstudien har foljande

forskningsfragor utarbetats:

- Hur beskriver de ensamkommande minderariga sin tillvaro i den nya miljon i
Kristinestad?
- Hur ser de ensamkommande minderariga pa sin framtid i den nya lokala

miljon?

Resultaten for respektive analysenhet presenteras skilt for sig i avhandlingens
resultatkapitel (kapitel 6). Detta gors for att djupgaende och nyanserat kunna analysera
de fenomen som framkommer angaende de professionellas skapande av expertis samt de
ensamkommande minderdrigas upplevelser av det nya lokala samhéllet. Fallstudiens
gemensamma och o&vergripande resultat knyts sedan samman och diskuteras i

avhandlingens diskussion (kapitel 7).

1.2 Pararbete och abetsférdelning

Denna avhandling &r ett pararbete dar vi har ansvarat for varsin analysenhet. Det
gemensamma syftet och malsattningen for avhandlingen som helhet utarbetades

tillsammans medan vi pa egen hand specificerade syftena till respektive analysenhet.

Ellen Eklund har granskat praktikernas vardag och skapande av expertis och Viktor
Matintupa har i sin tur narmare granskat de ensamkommande minderarigas vardag och
upplevelser. Vi planerade och utforde sjalvstandigt vara egna analysenheter, samt
fordjupade oss i de teoretiska synvinklarna till det egna materialet. Analysen for
respektive  analysenhet utférdes pa egen hand, likasa granskandet av
bakgrundsinformation och tidigare forskning gallande respektive enhet. Fallstudiens

gemensamma resultat, diskussion och slutsatser framarbetades gemensamt.

Vi har arbetat tétt tillsammans under hela forskningsprocessen. Fastén vi sjalva ansvarat
for varsin analysenhet, har vi tillsammans planerat helheten, last och kommenterat
varandras texter och bollat tankar och idéer med varandra. De gemensamma delarna av
avhandlingen, sasom inledningen, bakgrunden, beskrivningen av forskningsmiljon och
fallstudien samt de gemensamma teoretiska utgangspunkterna utarbetades i stora drag

tillsammans.



Som arbetsredskap har vi anvant oss av Microsoft Outlook OneDrive. 1 OneDrive
skapades en gemensam mapp dar texter vi arbetade med kunde sparas. Eftersom
dokumentet sparades i molnet, kunde vi i realtid folja med nédr den andra skrev och
redigerade texter. Vi hade tillgang till alla dokument och kunde darmed under hela

processen ga in och lasa och kommentera det den andra skrivit.

Under forskningsprocessen befann vi oss pa olika orter, men hade regelbunden kontakt
med varandra via Messenger, e—post och Skype. Utarbetandet av forskningsplan och
planering av arbetet gjordes i tatt samarbete medan vi hade mindre kontakt under sjélva
materialinsamlingen. Vi diskuterade &ven tillvagagangssatt vid analysen och den
slutgiltiga utformningen av avhandlingen och gav varandra tips och stéd under hela
arbetet med avhandlingen. Under hela processen har vi ocksa stravat till att traffas fysiskt
for att fundera kring stérre fragor.

| denna avhandling har vi valt att anvanda ordet jag nar vi beskriver vara egna upplevelser
av forskningsprocessen och sarskilt upplevelser fran faltet. Vi har anda stravat till att

specificera vem jag syftar pa genom att satta forskarens namn inom klamrar.

2. En global, nationell och lokal inblicki flykti ngvagen

Nedan presenteras den radande kontexten for avhandlingen ur ett globalt, nationellt och
lokalt samhallsperspektiv. Kontexten for studien har granskats genom globala, nationella

och lokala nyhetskallor.

2.1 Ett globalt perspektiv

Enligt uppgifter frdn Amnesty International (2017) har det inte sedan andra vérldskriget
varit s& manga manniskor pa flykt som det ar idag. Fran lander sdsom Afghanistan,
Eritrea, Irak, Somalia och Syrien flyr manniskor undan tortyr, forféljelse och krig. Over
65 miljoner flyktingar varlden 6ver soker en battre och tryggare tillvaro for sig sjalv och

sin familj.

Inbordeskriget i Syrien som brét ut 2011 kom att vara en stor faktor for de senaste arens
flyktingvag fran mellandstern. Efter att folket i Syrien vant sig mot diktatorn Al-Assad
utbrot flygbombningar och giftgasattacker mot de civila. Inte lange efter inbdrdeskrigets
borjan gick Islamska staten (harefter 1S) med i kriget. 1S erOvrade under kort tid en stor

del av Syrien och utropade terrorregim. Vartefter IS gatt fram i mellandstern har aven
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ovriga varlden blivit uppméarksammade pa terrororganisationens okade fotfaste.
Manniskor flyr for sina liv och en stor del av manniskorna pa flykt har dven borjat blicka
mot Europa och véstvarlden i hopp om fred och trygghet. (Amnesty International 2017.)

Under ar 2015 anlande 6ver en miljon flyktingar till Europa, varav en stor majoritet, ca
850 000, anlande till de grekiska darna. Enligt Amnesty International (2017) stannar anda
86 % av varldens flyktingar kvar i de krisdrabbade omradena, dar fattigdom och
konflikter fortfarande ar vardag. Av syrier pa flykt ar det en miljon, 10% av alla syrier
som flyr, som kommit hela végen till Europa jamfoért med de 5 miljoner som fordelat sig

I de nérliggande landerna Turkiet, Libanon, Jordanien, Irak och Egypten.

Aven Finland har paverkats av flyktingvagen som rért sig mot Europa. Ar 2014 kom det
enligt Migrationsverket (2017) 3651 flyktingar till Finland. Under ar 2015 skedde en
markant 6kning i antalet flyktingar som sokte sig till Finland da det kom 32 476
asylsokande. Majoriteten av alla flyktingar som kommit till Finland de senaste aren &r
fran Mellandstern, dvs. de omraden dar IS har starkt fotfaste. T.ex. var 6ver 20 000 av de

flyktingar som under ar 2015 anlande till Finland hemma fran Irak.

Figur 1: Antal asylsokande 1997-2016 i Finland
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Kélla: Migrationsverket 2017

Den explosionsartade ckning av asylsékande som skedde ar 2015 har kommit att kallas
for flyktingvag Det ar aven till detta vi i denna avhandling refererar nar vi anvander oss
av begreppet flyktingvag Enligt Amnesty International (2017) féljde okningen av
asylsokande ar 2015 i Finland ett monster som kunde upptéckas i hela Europa. Med andra
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ord upplevde de flesta europeiska lander en liknande flyktingvag under ar 2015. Faktum
ar att det kom forhdllandevis lite asylsokande till Finland i jamférelse med andra
europeiska lander, sasom Tyskland och Grekland.

Antalet asylsokande som anlande till Finland gick drastiskt ner igen ar 2016
(Migrationsverket 2017). Forra aret kom det endast 5651 stycken asylsokande till landet.
Amnesty International (2017) forklarar den drastiska sankningen i antal asylsokande fran
ar 2015 till ar 2016 med den allt striktare flyktingpolitik som borjat foras i Europa och
Finland. Det ar framforallt gransbevakningen som intensifierats pa olika hall i Europa for
att hindra instromningen till landerna. Den skarpta granskontrollen har motiverats med
att forhindra nya flyktingvagor samt att stoppa den illegala invandringen.

Trenden for antalet ensamkommande minderariga foljer samma kurva. Migrationsverket
(2017) har sedan 2006 bokfort hur manga ensamkommande minderariga som kommit till
Finland som asylsokande flyktingar. Fran att ha varit i snitt nagra hundra per ar kom det
éver 3000 under ar 2015. En sankning i antal ensamkommande minderariga marktes
ocksa fran ar 2015 till 2016.

Figur 2: Ensamkommande minderariga asylsokande 2006-2016 i Finland
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Antalet flyktingar som kom till Finland nastintill tiodubblades mellan ar 2014 och 2015.
Enligt graferna baserade pa statistik fran Migrationsverket (2017) hade myndigheterna i
landet aldrig tidigare varit med om en lika markant 6kning vilket resulterade i att trycket
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pa de olika flyktingmottagningarna snabbt blev valdigt hogt. Plétsligt fanns det inte tak
Over huvudet for alla flyktingar och frivilliga hjalporganisationer i landet mobiliserade
sig. Allméanheten deltog i insamlandet av klader och nddvandigheter. Samtidigt som
viljan att hjalpa var och ar stor har det aven vuxit fram en stark motpol som ifragasatter

invandringspolitiken.

2.2 Finland sommottagarland

Enligt inrikesministeriet (2017) &ar Finland, liksom o6vriga lander, forpliktat av
internationella dverenskommelser att ge internationellt skydd till skyddsbehdvande. Som
grund for detta ar den sa kallade Genevekonventionen fran ar 1951, en konvention om
flyktingars rattsliga stéllning. Aven Gvriga internationella méanniskorattsavtal och EU-
lagstiftning forpliktar Finland att ta emot flyktingar.

Historiskt sett har Finland under flera artionden varit ett land varifran det flyttar bort mera
manniskor &n vad det flyttar in. Finland var lange i skymundan for de stora globala
flyktingstrommarna. Efter kalla kriget har invandringen — saval frivillig som offrivillig -
till Finland stadigt dkat, fastan den fortfarande i jamférelse med flera andra europeiska
lander &r marginell. Invandringen till landet har paverkat vart samhélle och gjort det till
ett mer internationellt och mangkulturellt samhalle. (Martikainen, Saukkonen & Saavala
2013, 14.)

Debatten kring invandringspolitiken pagar standigt. Liksom i 6vriga Europa vécker
invandringen aven starka reaktioner i Finland. Diskussionen véacker ké&nslor och har lett
till flera politiska tvister (Martikainen, Saukkonen & Saavala 2013, 14). Fram till r 2008
var diskussionen kring invandring mera sporadisk, varefter den pa hosten blev féremal
for en stor politisk diskussion. Sannfinlandarnas understod 6kade markant och ménniskor
aktiverade sig i fragan. Invandringen politiserades och det blev framforallt problematiken

med invandring som lyftes upp pa tapeten. (Keskinen 2009, 33-34.)

Fastan okningen av den invandringskritiska opinionen varit méarkbar menar Keskinen
(2009, 9) att det i landet gar en parallell diskussion med de som ar for och foresprakar ett
mera Oppet samhalle. En viss polarisering har skett dar tva motpoler staller sig mot

varandra — de som ar for och de som ar emot.
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Det ar skal att komma ihag att de som hors starkast i diskussionen kring invandring &r
politiker, myndigheter och ofta anonyma personer pa olika natforum. De sociala
mediernas framfart under de senaste fem aren har aven bidragit till diskussionen kring
invandring. Det ar latt for politiker och privatpersoner att utrycka sina asikter och med
hjélp av olika funktioner fa ut sitt budskap till en véldigt stor publik pa en valdigt kort tid.
(Keskinen 2009, 33-34.)

Som tidigare namndes kom den sa kallade flyktingvagen ar 2015 som en chock for saval
myndigheter som den allménna befolkningen i landet. | augusti 2015 rapporterade YLE
nyheter (Evers 2015) att Migrationsverket dverraskades av antalet flyktingar. Davarande
inrikesminister Petteri Orpo befarade att antalet asylsokande innan arets slut kommer att
overstiga 15 000. Enbart tva veckor efter kom inrikesministeriet med en ny prognos,
namligen att antalet asylsokande véntades stiga upp till 30 000 — en siffra som kom att
stamma Overens med sanningen. Flyktingforlaggningarna var alla fulla, ny personal

anstalldes och nya anlaggningar 6ppnades pa I6pande band.

Under tidsperioden september — november 2015 var laget stundtals kaotiskt i landet. |
bdrjan av september 2015 utbrast utrikesminister Timo Soini i en artikel (Berghéll 2015)
att Europas flyktingpolitik ar ohallbar och att unionen inte haller sina egna regler. Dagen
darpa rapporterades att statsminister Juha Sipila erbjuder sitt hem i Kempele for
asylsdkande att bo i. Detta var en gest av statsministern for att visa solidaritet och
uppmana alla att hjalpa till i den besvarliga situationen (Langh 2015). Gesten tycktes ha
effekt, eftersom kort dérefter rapporterade medier att demonstrationer och evenemang
ordnas pa olika hall i landet for att visa stod och valkomna flyktingarna (Bogomoloff
2015).

| mitten pa september 2015 uttalade davarande inrikesminister Petteri Orpo i en artikel
(Orpo: Flyktingsituationen i norra..., YLE 2015) att situationen i norra delen av landet
borjar vara ohallbar. Det rapporterades om att tusentals flyktingar tar sig dver gransen till
Finland vid Tornea. Finland effektiverade aven gransévervakningen i detta skede. | en
intervju med YLE (Johansson & Von Kraemer 2015) sade statsminister Juha Sipila att
laget med flyktingarna ar ett varre problem &n den prekdra ekonomiska situationen som

rader i landet.
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Allméanheten bérjade dven visa sitt missnoje for flyktingstrommen till landet. YLE
nyheter (Stolzmann 2015) rapporterade i mitten pa september att en demonstration hade
ordnats i Torned. | demonstrationen stillde sig en manniskomur vid gransen for att
demonstrativt blockera infarten till landet. Under oktober manad ordnades dven flera
demonstrationer for och emot flyktingarna. Stdmningen blev stundtals aggressiv, och
rapporter berattade att kravallpolis fatt ingripa vid en demonstration pa Narinkens torg i
centrala Helsingfors (Ekholm & Lénnros 2015). Runt om i landet bdrjade &ven horas
rapporter om valdsamheter och brandbomber vid olika flyktingforlaggningar (Mattson
2015). Olika medborgargarden, t.ex. Soldiers of Odin, grundades och bérjade patrullera
gatorna for att uppratthalla sakerheten i staderna. Verksamheten fordomdes dock av polis
och den politiska ledningen i landet. I slutet pa november skrev YLE (Holmstrom 2015)
att alla ledare for riksdagspartierna vadjar om sans och paminner om att alla ar lika infor

lagen.

Inrikesministeriets kanslichef Paivi Nerg sade i januari 2016 i en intervju till Helsingin
Sanomat (Harju 2016) att dver 60 % av de asylsokande som anlande under 2015 kommer
att fa negativa asylbeslut. Samtidigt som de negativa asylbesluten gjordes kom nyheten
om att polisen i landet inte kan tvinga asylsokande fran Afghanistan eller Irak som fatt
avslag ur landet. Detta eftersom Finland for tillfallet inte hade ett 6verlatelseavtal med
dessa lander. Polisen hoppades att de personer som fatt avslag skulle atervanda frivilligt
till sina hemlénder (Evers 2016).

HBL (Back 2016) rapporterade att antalet papperslosa i landet 6kar hela tiden. En stor
majoritet av de asylsokande som kom till Finland ar 2015 flydde fran Irak. De
asylsokande som far avslag pa sin ansokan blir pappersldsa. En papperslds har inte ratt
till social- eller halsovard eller andra férmaner i landet eftersom personen vistas olagligt
I landet.

Kommuner pa olika hall i Finland véntade lange under ar 2016 om direktiv hur man skulle
ga tillvaga med de papperslosa. YLE nyheter (Schulman & Sirén 2016) rapporterade i
slutet pa december att papperslosa bor garanteras ratt till grundlaggande service och
omvardnad. | praktiken betyder detta att kommunerna forpliktas att se till att
nodinkvartering ordnas at bostadslosa, sjukvard ges at de som behover och mathjalp ska
ordnas till de hungriga. Det ar dock inte fragan om utkomststod eller langvarig
inkvartering, utan tanken &r att all hjalp som ges ar akut och kortvarig. De pappersldsa
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ska uppmanas att frivilligt atervanda till sina hemlander. Staten erséatter kommunerna for

de extra kostnaderna som arbetet med papperslésa innebar.

2.3Det lokala samhalleti Kristinestad

Kristinestad, en liten stad i Syddsterbotten, &r beldget vid vastkusten av Finland. |
Kristinestad bor det enligt Osterbotten i siffror (2017) 6724 personer, varav 56 % har
svenska som modersmal, 42 % har finska som modersmal och 2 % har évriga sprak som

modersmal. Kristinestads narmsta grannstader ar Kasko, Narpes och Kauhajoki.

De forsta kvotflyktingarna kom till Kristinestad ar 2001 (Jarvistd 2005, 34-35). Ar 2009
Oppnade Rdda korset en mottagningscentral, som varit verksam i staden sedan dess.
Precis som i dvriga Finland, méarktes flyktingvagen ar 2015 tydligt av i Kristinestad. Innan
flyktingvagen hade mottagningscentralen i snitt mellan 150-200 asylsdkande
registrerade. Antalet asylsdkande 6kade markant under sommaren samt hosten 2015, och
innan jul var antalet uppe i 6ver 900 asylsokande som var registrerade under Kristinestads
mottagningscentral. En del av dessa var dock utlokaliserade i mottagningscentralens
enheter i Korsndas och Malax, eftersom det helt enkelt inte fanns plats for alla i

Kristinestad.

| dagens lage har Kristinestad redan flera ars erfarenhet av arbete med flyktingar och
asylsokande. T.ex. deltar Kristinestads mottagningscentral i olika projekt for att bidra till
flyktingarnas valmaende och lyckade integrering. Attityderna i staden har aven hunnit
andra under arens lopp. | en artikel i Vasabladet (Nygard 2015) beskrevs hur viljan att
hjalpa under flyktingvagen varit stor. | artikeln framkom att ar 2009 var attityderna
annorlunda, och att manga i staden da var skeptiska gentemot invandrare och
asylsokande.

Viljan att hjélpa under hosten 2015 var sapass stor att arrangérerna inte hann med. | ett
reportage i den lokala tidningen berdttades att lagren blev fulla av kl&der och
férnddenheter som allmanheten donerade. Manniskor kdade for att ge sina bidrag och
visade stor vilja pa att vara med och hjalpa till. De frivilliga som holl i tradarna for
hjalpverksamheten hann varken sortera eller distribuera ut alla klader och mébler som
allméanheten samlade in. (Sjoblad 2015.) Foérutom kl&dinsamlingar engagerade sig
lokalbefolkningen dven i flyktingfragor pa annat vis. Lokaltidningen Sydin (Forsman

2016) skrev t.ex. om hur ett hundratal personer deltog i en protest anordnad pa
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Kristinestads torg mot landets flykting- och asylpolitik. Under protesten uppmanades
manniskor bland annat att skicka brev till Finlands statsminister Juha Sipild, och pa det

viset forsoka vadja om en humanare flyktingpolitik.

Helt friktionsfritt har det &nda inte varit, och en del skeptiska roster och missnoje
angaende asylsdkandenas beteende férekom aven under denna flyktingvag. Y LE nyheter
(Kyherdinen 2016) rapporterade om hur lokalbefolkningen och de asylsokande
tillsammans genom ett filmprojekt gjorde en introduktionsvideo for att motarbeta
kulturkrockar i staden. Filmen skulle visas i ett utbildningssyfte till alla nyanlanda
asylsokande, med forhoppningen om att finlandska regler samt normer pa det sattet aven
skulle respekteras av de nyanlanda. Det som hade véckt missndéje hos lokalbefolkningen,
och darmed undervisades pa filmen, var t.ex. hur man koar i butiken, haller tidtabellen,
gar langs trottoaren och beter sig i trafiken. Anvandning av smarttelefoner var dven nagot
som filmen tog upp, da det t.ex. berattades att det inte &r tillatet att fotografera flickor ute
pa gatan utan att fraga lov eller att prata i mobiltelefon under biovisningar och

teaterforestélIningar.

Trots att asylsokandena enligt rapporter fatt bra stéd och hjalp samt att den lokala
befolkningen till stor del varit valkomnande har det inte varit manga flyktingar som valt
att stanna kvar i staden efter ett positivt asylbeslut. Lokaltidningen Sydin (Nissén 2016)
skrev att det ar valdigt fa av de som fatt positivt beslut som velat bli kvar i Kristinestad.
Enligt artikeln valjer asylsokandena hellre att bosatta sig i storre stader, narmare
sléktingar och vanner. Trenden verkar varit densamma i évriga Syddsterbotten, eftersom
asylsokande inte heller valt att bosatta sig i varken Narpes eller Kasko efter beviljat

uppehallstillstand.

Om man nationellt pratade om ett stigande problem med 6kat antal papperslosa, sa ar det
lokalt som det marks av. Aven i Kristinestad vantade socialarbetarna lange pa riktlinjer
for hur situationen med de papperslosa skulle 16sas. Néar de nationella riktlinjerna om
absolut nédhjalp kom, bérjade dven privatpersoner engagera sig och forsdka hjélpa till.
Y LE nyheter (Langvik 2016) rapporterade om en privatperson i Kristinestad som valt att
stiga fram och goéra det hen kan for att hjalpa till. Hjalpen som privatpersonen
koordinerade var t.ex. ordnandet av lagenheter och insamling av pengar och kléader.

Privatpersonen hade 6ppnat upp ett konto dit féretag och 6vriga personer bidragit med
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pengar for att tdcka mat och hyreskostnader. Hyreslagenhet hade privatpersonen hyrt i

eget namn, eftersom en papperslos inte har ratt att underteckna hyresavtal.

3. Mottagande av flyktingar

| detta kapitel ges en inblick i hur verksamheten av mottagande av flyktingar borjade i
Finland samt hur arbetet med flyktingmottagande ser ut. Kapitlet baserar sig pa en
forskningsdversikt dar vi granskat fenomenet ur saval de professionellas som de
ensamkommande minderariga flyktingarnas perspektiv.

For att hitta relevant forskning har vi anvant oss av olika kombinationer av sékord, sasom
flyktingar, socialt arbete, mottagningscentral, flyktingforlaggning, ensamkommande

minderarig och asylsdkande. S6kningarna har utforts pa svenska, finska och engelska.

3.1 Grundprinciper for mottagningsenheter

Finland tog emot sina forsta flyktingar strax efter sjalvstandigheten, da 33 000 flyktingar
sokte sig till Finland till foljd av bildandet av Sovjetryssland. Det andra storre
mottagandet av flyktingar intraffade da karelare blev tvungna att lamna sina hem som ett
resultat av andra vérldskriget. Ar 1973 tog Finland emot ungefar 100 chilenska
kvotflyktingar, vilket kan anses vara borjan pa den flyktingmottagning vi har idag.
(Hakkarainen et al 1999, 5.)

Ar 1986 oppnades Malms central som ansvarade for mottagandet av flyktingar, framst
kvotflyktingar da fa annu sokte sig till Finland for att soka asyl. Ar 1990 6kade 4nda
antalet asylsokande till Finland frdn 179 asylsokande ar 1989 till 2743 ar 1990 da
flyktingar anlande fran forna Jugoslavien. Man hade inte langre kapacitet att ta hand om
de asylsokande vid Malms central vilket ledde till att man bdrjade bygga upp en ny
verksamhet med mottagningscentraler. (Ahvenainen 1994, 17; Hakkarainen et al 1999,
8.)

Mottagandet av flyktingar var en ny uppgift for Finlands Roda Kors, som startade de
forsta mottagningscentralerna, och organisationen kom att ha en stor inverkan pa
mottagandet av asylsokande. Deras sju grundprinciper om humanitet, opartiskhet,
neutralitet, sjalvstandighet, frivillighet, enhet och universalitet kom att spegla sig i arbetet
(Hytonen 2002, 29). Dessa principer gav en vardegrund att arbeta fran, men var inte ett

tillrackligt stod i utvecklingen av yrkesfardigheterna (Hakkarainen et al 1999, 9). Det var
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forst ar 1992 som direktiv for hur mottagningen av asylsokande skulle ske gavs ut av
statsradet. Da lanserades &ven mottagningens verksamhetsmal och en guide for
verksamheten (Hakkarainen et al 1999, 8; Ahvenainen 1994, 17). Det dr6jde anda till
1999 innan lagen om mottagande av asylsdkande faststélldes (Hammar—Suutari 2005,
116).

3.1.1 Arbetet pa mottagningscentralen

Mottagningscentralernas verksamhet grundar sig pa FN:s konvention angaende
flyktingars réttsliga stallning och innebér att asylsokande ska ges skydd och trygghet. Pa
mottagningscentralerna stdder man de asylsokande under asylprocessen genom att
forsoka uppratthalla deras hélsa och valmaende samt formaga att rada Gver sitt eget liv.
Man stravar ocksa till att framja de asylsokandes formaga till sjalvhjalp.
Mottagningscentralernas huvudsakliga uppgifter &r att erbjuda boende, utkomst, ordna
vard i bradskande fall och att delge information géllande asylsokningsprocessen.
(Sosiaali-ja terveysministerié 1995, 1-5; Ahvenainen 1994, 26.)

Arbetet vid mottagningscentraler gar ut pa att mota de asylsokande i vardagen dar deras
egna krafter och resurser inte racker till for att 16sa problemen i deras liv (Ahvenainen
1994, 80; Hakkarainen et al 1999, 19). Till de vardagliga uppgifterna pa centralerna hor
darfor att handleda och stdda de asylsokande i asylprocessen och den nya tillvaron i
landet. Utdver detta ordnas aven sprakutbildning och grundskola till barnen. Klienterna
erbjuds ocksa tolkning, sysselséttning och information om det finlandska samhéllet
(Ahvenainen 1994, 17).

Mottagningscentraler kan dnda ses som ett resultat av varldens ambivalenta forhallande
till flyktingar menar Wikstréom (2008). De fungerar som ett uttryck for varldens humanitet
samtidigt som de &r ett forsok att stota ut de oonskade, och de kan betraktas som en slags
institutionaliserad hemlGshet. Som klient pa en mottagningscentral bekraftas bade ens
utanforskap och ens ratt att soka sig en ny nationalstat. (a.a., 129.) Detta blir ocksa tydligt
da Hayes (2004) beréattar att man i borjan av 2000-talet i Storbritannien Gvergatt till att
prata om asylsékande istallet for flyktingar. Denna begreppsskiftning menar hon visar pa
deras icke tillhérighet och understryker att de enbart soker intréde till landet, men att det
inte ar klart att de far asyl (a.a., 13, 24).
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Asylsokandes tillvaro pa mottagningscentralen ar tillfallig och avslutas genom positivt
beslut om asyl, vilket betyder att de far soka bostad i en kommun, eller genom ett negativt
beslut varpa de blir tvungna att aka tillbaka till sitt hemland eller, vid avsaknad av
atersandningsavtal, blir pappersldsa (Sosiaali- ja terveysministeric 1994, 13). Eftersom
vistelsen pa mottagningscentralen ar tillfallig hor ingen egentligen hemma dar. Det ar en
genomfartszon dar varaktiga kontakter med lokalbefolkning eller arbetare ar svara att
knyta. Wikstrom lyfter fram begreppet Vi och dom andrandar hon beskriver i sin
doktorsavhandling hur lokalbefolkningen uppfattar boende pa flyktingmottagningar som
utomstaende delvis pa grund av den temporara boendeformen. (Wikstrom 2008, 127—
130.)

Denna tanke om att de asylsokandes vistelse &r flyktig konstaterar Wikstrém (2008) &ven
ar ett hinder for att kontakter mellan lokalbefolkning och asylsokande ska skapas.
Informanterna hon intervjuat till sin doktorsavhandling uppfattade det som att det inte
fanns tillrackligt med tid for att skapa varaktiga relationer (a.a., 129). Kontakt med
lokalbefolkningen ar anda viktig for att uppréatthalla flyktingarnas véalmaende. |
Ahvenainens (1994) studie visade det sig att flyktingar som har kontakt med ménniskor

utanfor mottagningscentralen bevarar sin handlingsformaga battre (a.a., 80).

N&r mottagningscentralerna startades upp Oppnades &ven diskussionen for vilken
behorighet och utbildning som kravs hos personalen. Fastdn man i Europa tagit emot ett
stort antal flyktingar sedan 1980-talet hade det inte diskuterats kring behorighetskrav.
Kvaliteten pa verksamheten uppmarksammades ocksa forst under 90-talet. (Hakkarainen
et al 1999, 14.) | Storbritannien upplever man att mottagande av asylsokande &nnu pa
2010-talet ar ett omrade som behandlas for lite i socialarbetarutbildningen (Fell & Fell
2014, 1324).

Fardigheter som behovs for att arbeta med asylsokande séger praktiker vara
kultursensitivitet och en Oppenhet infor andra kulturer. En medvetenhet om olika
varldsbilder och kdannedom om den egna kulturen anses ocksa vara till fordel. (Sosiaali-
ja terveysministerio 1995, 7; Hakkarainen et al 1999, 18; Jarvinen 2004, 161.) Utdver
detta upplevs kunskap om asylprocessen vara viktigt for att kunna stdda de asylsokande
i processen. Arbetet kraver ocksa att man haller sig uppdaterad angaende vad som hander

i varlden (Sosiaali- ja terveysministerio 1995, 15, 23). Samarbetsformaga mellan kolleger
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och med klienterna samt flexibilitet &r &ven fardigheter som anses vara nodvéndiga i
arbetet (Hakkarainen et al. 1999, 18-20).

Personalen understryker ocksa vikten av att kunna kommunicera med kolleger och
klienter. Eftersom personal och klient inte alltid har ett gemensamt sprak, och vissa &mnen
kan vara kansliga och svara for klienterna att prata om, behover personalen beméstra bade
verbal och non-verbal kommunikation (Sosiaali. Ja tervyesministerio 1995, 12;
Hakkarainen et al 1999, 17). Klienten kan &ven vara deprimerad och pa grund av det,
samt den osakra livssituation hen befinner sig i, ha svart att koncentrera sig. Detta innebéar
att personalen maste prata tydligt och undvika utsvavningar i talet (Sosiaali- ja
terveysministerio 1995, 16). Ytterligare svarigheter i kommunikationen kan vara att
praktiker och klienter har olika varldsbild eller uppfattning av saker, och det géller for
arbetaren att hitta ord som klienten forstar (Stromberg-Jakka & Karttunen 2012, 20).

En viktig och utmanade del av arbetet ar ocksa att jobba med fysiska och psykiska
problem som uppstar till foljd av ett liv i osékerhet. Det kraver specialkunskaper hos
personalen och en kanslighet for klienternas maende. Det &r just denna osakra och
orovackande status asylsokande har och den eventuella fortvivlan som uppstar vid
negativt asylbeslut som praktikerna standigt moter i arbetet (Fell & Fell 2014, 1323).
Darfor kunde man tanka sig att ocksa stresstalighet och en formaga att utsa osakerhet &r
fardigheter som kravs for arbetet. Detta ocksd da personalen upplever osakerheten
gallande arbetets framtid och de varierande klientantalen som det mest pafrestande i
arbetet (Ahvenainen 1994, 6). Likasa satter forandringar inom lagstiftning och politik sin
pragel pa den osakerhet som finns i arbetet (a.a., 50-51, 54).

Vuxna asylsokande ar ocksa en grupp som ofta finns i skymundan och far otillrackligt
stod (Collett 2004, 85). Ensamkommande minderariga far mycket stod pa grund av deras
egenskap som barn och pa grund av de lagar och fordrag som skyddar deras stallning.
Forskning om integrering av personer som fatt asyl och mottagande av ensamkommande
minderariga finns det mycket av, medan forskning gallande vuxna asylsokande &r svarare
att hitta (Fell & Fell 2014, 1323). Collett (2004) menar darfor att asylsékande borde ses
som en skild klientgrupp hos socialarbetare for att kunna tillgodose att de far tillrackligt
med stod. Man pratar dven om att det uppstatt en ny klientgrupp (Nash & Wong & Trlin
2006).
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3.1.2Arbetets inre och yttre ramar

Asylsdkande dr en av de mest fortryckta grupperna som finns och flyktingar delas &ven
in 1 "genuina flyktingar” och “falska flyktingar”. En genuin flykting innebédr en person
som anses vara flykting enligt de riktlinjer som finns i FN:s flyktingkonvention. Det
innebar att de riskerar forfoljelse pa grund av t.ex. religiés, politisk eller etnisk
tillndrighet. Dessa genuina flyktingar kan dven kallas politiska flyktingar. Med falska
flyktingar avses de personer som flyr till ett annat land i hopp om ett béattre liv och de
kallas ocksa for ekonomiska flyktingar. (Collett 2004, 78.)

Det sociala arbetets uppgift inom mottagandet av flyktingar beskrivs som valdigt
ambivalent i Storbritannien dar praktikerna arbetar med asylsokanden for att stdda deras
tid i landet, medan regeringen i sin policy aktivt forsoker exkludera och marginalisera
dessa klienter fran service och samhallet. Det arbete som utférs pa centraler for
mottagande av flyktingar styrs av bade organisatoriska strukturer och lagar samt olika
policydokument. Dessa parallella riktlinjer ar ofta i konflikt med varandra och ger upphov
till etiska problem i arbetet. (Robinson & Masocha 2016, 10.) Praktikerna pa
mottagningscentralerna upplever en frustration Over dessa yttre ramar som styr och
begrénsar deras arbete (Masocha 2014, 1633). | en studie Robinson och Masocha (2016,
8) utfort pa en statlig och en tredje sektorns central upplevde praktikerna att
handlingsramarna gar emot deras egna personliga asikter och Gvertygelser om hur
asylsokande borde behandlas. Handlingsramarna kan &ven strida mot socialarbetets
uppgift som &r att stéda och foretrada asylsokandena (Fell & Fell 1324; Collett 2004, 88).

Praktikerna pratar ocksa om sig sjélva som portvakter, eller till och med poliser, da det ar
de som har makten att ge service men dven dra in service ifall klienterna inte uppfyller
kraven. De upplever det svart att hitta en balans mellan rollen som kontrollerande och
radgivande, och upplever att de inte kan ge tillrackligt stod (Sales & Hek 2004, 68—69;
Nash, Wong, Trlin 2006, 345). Socialarbetare har kallats for ”pseudo immigration
officials” da de &r skyldiga att ange en person de misstanker inte utgor en sa kallad genuin
flykting (Collett 2004, 85). Denna roll som vardare och patvingad portvakt leder ocksa
till etiska problem. I Storbritannien har man ett system med asylteam som har hand om
asylsokandes arenden och stéder dem i tillvaron. De har anda réatt att vraka dem och finns
med i deras utvisning nér nekande beslut kommit (Humphries 2004, 48).
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Dessa motstridiga riktlinjer leder till problem och otillréacklig service. Socialarbetarna
saknar tillracklig kunskap och riktlinjer for att utféra sitt jobb och ser pa sitt arbete som
en strid dar man lar sig efterhand att 16sa problemen (Masocha 2014, 1633). De stdndiga
forandringarna i lagstiftning och policy utmanade &ven deras expertis och de upplevde att
den ofta blev ifragasatt (Masocha 2016, 9).

Mediers rapportering av flyktingar &r avgdrande for allménhetens opinion och & med och
skapar klimatet i samhéllet. Rapporteringen &r valdigt varierande och innehaller reportage
fran 6ppenhet och solidaritet till valdshandlingar (Wikstrom 2008, 19). Det &r anda en
mycket forenklad bild som ges, och flyktingarna malas ofta upp som ett hot for samhéllet
och klassas som “de andra” (a.a., 20, 96). Denna positionering anvinder sig dven
politikerna av (Masocha 2015, 569). Man brottas d&ven med negativa installningar om
flyktingar som dranerar ekonomin, och det finns aven férdomar om att flyktingar for med
sig sjukdomar till landet (Hayes 2004, 13, 24).

Om man sammanfattar bilden av mottagande av asylsokande och arbetet med och
attityderna kring flyktingmottagning, ser man att verksamheten praglas av osakerhet och
stora forandringar. Detta &r en naturlig del av arbetet som &r beroende av det antal
asylsokande som kommer till landet och den politik som fors. Detta innebar anda att
mottagningscentralerna befinner sig i en motségelsefull roll dar olika asikter och
policydokument strider mot varandra. Detta kan medféra etiska problem framférallt for
de som arbetar med de asylsdkande. Nar politiker stanger granser och forsvarar vagen in
I landet for flyktingar, 14ggs enheter ner och verksamheten minskar. Detta samtidigt som
det krévs att personal utbildas och att kompetensen okar for att snabbt kunna mota de
problem som uppstar vid nya forandringar (Ahvenainen 1994, 81.) Det innebéar saledes

en konflikt da det sker snabba forandringar som praktiker anda skall vara forberedda for.

3.2 Ensamkommande minderariga

Efter att ha granskat de ramar inom vilka praktikerna inom flyktingmottagningen arbetar,
malas nedan upp en bild av de ensamkommande minderarigas vardag och utmaningar i
det nya samhalle de anlander till pa basen av tidigare forskning inom omradet. |
forskningsdversikten granskas de ensamkommande minderarigas upplevelser av
mottagningsskedet, riskfaktorer under asylsokningsprocessen samt hur upplevelsen av

social delaktighet under mottagningsskedet paverkar ungdomarnas valmaende.
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3.2.1 Ensamkommande minderarigas upplevelser anottagningsskedet

| en studie av Catherine McCarthy (2010) visar resultaten att ensamkommande
asylsokande barn och ungdomar bade fysiskt och psykiskt mar béattre i mottagarlandet &an
i med hemlandet. Orsaker till den positiva hélsotrenden forklaras enligt McCarthy (2010,
590-591) med att ungdomarna i mottagarlandet har lattare tillgang till effektiv och
andamalsenlig sjukvard. Aven tillganglighet av mat, méjlighet att utéva idrott, tryggare
boendemiljo och allméant forbattrade levnadsforhallanden anses enligt artikeln vara
signifikanta orsaker till att de minderarigas maende &r béttre i jamforelse med om de
skulle ha stannat i hemlandet. Det &r dock inte bara positivt, utan resultaten visar dven att
ensamkommande barn och ungdomar i viss man lider av psykiska bekymmer. T.ex.

somnldshet och stress ar symptom som ofta kan férekomma.

Ritari och Piitulainen (2016, 13-19) skriver i sin rapport att ensamkommande
minderariga har bade positiva och negativa erfarenheter av det direkta mottagningsskedet.
Till det positiva raknas valdigt konkreta saker, t.ex. att fa tak 6ver huvudet, mat, klader,
hygienartiklar, internet och en sidng. De minderariga uppskattar &ven om
mottagningscentralen ar pa ett lugnt stélle, en bit utanfor centrum, men &nda sa att det
finns fungerade forbindelser och mojligheter att Iatt ta sig till kdrncentrum.

Det som de ensamkommande minderariga anser vara negativt i mottagningsskedet &r
bland annat saknaden av sina nara och kara. Barnen och ungdomarna befinner sig som
asylsdkande i en helt ny situation, och skulle darmed behdva den egna familjens stod for
att hantera situationen. (Ritari och Piitulainen 2016, 18-19.) Detta fenomen syns &ven i
en rapport av Barnombudsmannen (2016, 6-7) dar det framkommer att de
ensamkommande minderdriga ofta funderar hur det ar med den egna familjen och

slaktingarna i hemlandet eller pa flyktingforlaggningar i andra olika av varlden.

Ensamkommande minderariga uppskattar dven abstrakta fenomen under
mottagningsskedet. Att fa kanna sig trygg ar nagot som vardesitts over allt annat av de
unga. Ovrigt som anses positivt ar att fa ga i skola, fa sova tillrackligt, lara sig sprak, att
fa halla pa med olika hobbyer samt att fa hjalp och stod av savél vanner som handledare.
(Ritari och Piitulainens 2016, 13-19.) Aven Lahteenmaki (2013, 113—-119) skriver i sin
doktorsavhandling att ensamkommande barn och ungdomar tycker om skolan. Detta
marks tydligt eftersom barnen och ungdomarna hon intervjuat inte 6verhuvudtaget sag

framemot ledigheter och lov fran skolan, utan att motivationen till skolgangen var sapass
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hog att de géarna skulle ha varit i skolan pa loven ocksa. Det framkommer ocksa i
Barnombudsmannens rapport att (2016, 19-20) de ensamkommande garna gar i skolan
och vill lara sig nya saker. Det ar framforallt spraket de &r ivriga pa att lara sig for att pa

det séttet kunna knyta kontakter i det nya lokala samhallet.

Negativa saker som de ensamkommande upplever i vardagen ar t.ex. ojamlik behandling,
svart att fa kontakt till lokalbefolkning, att flyttas fran ett boende till ett annat och allt
vantande. Exempel pa ojamlik behandling kan uppkomma nér ungdomarna ska skjutsas
till nagon hobbyverksamhet, da vissa ungdomar anser det vara orattvist om nagon hamnar
att ga eller cykla medan en annan far aka bilskjuts. Det finns dven exempel dar de
ensamkommande barn och ungdomar hort att det pa andra boendeenheter finns mera
mojligheter till att t.ex. utdva idrott, vilket orsakat sura miner. (Ritari och Piitulainen
2016, 18-19.)

Aven Barnombudsmannen (2016, 8-9) beskriver i sin rapport upplevelserna av att det
finns stora oréattvisor. De ensamkommande minderariga upplever att vissa barn och
ungdomar far sina asylbeslut snabbt och sénds vidare, medan andra blir kvar och véntar
pa ett och samma stalle utan att fa nagon information om vad som skall ske. Ungdomarna
beréttar att de har en kansla av att det ar slumpen som avgor vart de placeras och nar de

ska placeras.

Som viktiga personer i mottagningsskedet namner de ensamkommande minderariga t.ex.
handledare, socialarbetare, vanner och tolk (Ritari och Piitulainen 2016, 13-19).
Lahteenmaki (2013, 148-149) skriver att det &r framforallt uppmérksamheten av en
vuxen som &r viktig for ett ensakommande barn eller en ungdom. I Barnombudsmannens
(2016, 8-9) rapport framkommer dock att vissa ensamkommande barn och unga upplever
att personalen hotat med att beteendet pa mottagningsenheten paverkar ens asylbeslut. De
ensamkommande barnen och ungdomarna upplever det véldigt stressfullt att handledare
pa boendet konstant paminner dem om att allt de gor registreras och darmed paverkar

deras slutgiltiga beslut.

Ritari & Piitulainen (2016, 20-21) skriver dock att ensamkommande minderariga 6verlag
har positiva upplevelser av interaktionen med myndigheterna och de professionella i
mottagarlandet. Framforallt lararna far mycket positiv feedback, och undervisningen

uppskattas enormt av ungdomarna. Om lakarna finns det anda blandade kénslor. Vissa
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barn och unga anser att ldkarna inte tar sjukdomarna och problemen de har pa allvar och
darmed upplever de att det inte erbjuds all den vard och medicinering som majligtvis
skulle behovas. Enligt barnen och ungdomarna ar det enbart akuta krdmpor man far hjalp
till, medan vark och andra mindre akuta bekymmer tystas ner. Aven Barnombudsmannen
(2016, 14-15) lyfter fram de ensamkommandes upplevelser av att ha blivit nekade halso-
och sjukvard. Ungdomarna berattar att de har blivit tillsagda att de har ratt till halso- och
sjukvard forst nar de blivit beviljade permanent uppehallstillstand, inte medan de ar
asylsokande. Den ensamkommande minderariga papekar att det inte enbart ar de fysiska
sjukdomarna de inte upplever sig fa hjalp med, utan aven alla de psykiska pafrestningar

de bar med sig ignoreras av halso- och sjukvarden.

Det finns & andra sidan dven positiva upplevelser av ldkare och sjukvardspersonal. Vissa
av ungdomarna berémmer de lakare som lugnt och sansat flera ganger forklarar och pa
det sattet klargor vad som ar laget. De lakare som dven beaktat kulturella aspekter i
héalsovarden far gott betyg av de ensamkommande minderdriga. (Ritari & Piitulainen
2016, 20-21.)

Av samarbetet med tolkarna finns det bade positiva som negativa upplevelser. | de fall
dar upplevelsen ar positiv har allting gatt smartfritt och inga problem har uppkommit i
interaktionen mellan den ensamkommande och tolken. | de fall dér det uppstatt friktion
ar det oftast pa grund av olika dialekter mellan tolken och den ensamkommande som i sin
tur lett till svarigheter att forsta varandra. Ungdomarna har i dessa fall inte alltid vagat
saga ifran eftersom de varit radda att det skulle paverka deras asylbeslut negativt ifall de
opponerade sig och ville byta tolk. (Ritari & Piitulainen, 2016, 20-21.)

Om boendeenheterna for ensamkommande minderariga skriver Barnombudsmannen
(2016, 17-18) att barnen och ungdomarna upplever dem vara for tranga. P& grund av
utrymmesbristen pa boendena uppstar det dven ratt ofta brak mellan de ensamkommande.
Lahteenmaki (2013, 100-101) beskriver &ven att boendeenheterna ofta &r ganska
ohemtrevliga simpla byggnader med fa bekvamligheter. Lahteenmaki poangterar att det
sallan byggs hus for att bli just flyktingmottagningar, utan oftast hyrs nagon lokal for

detta andamal som tidigare fungerat i andra uppgifter.

De ensamkommande minderariga onskar till boendeenheterna mera utrymme i saval
sovsalar som allmé&nna utrymmena. Enligt Barnombudsmannens (2016, 19-20) rapport

verkar dven boendevillkoren avvika rejalt fran varandra beroende pa vilken enhet man

24



som ensamkommande rakar hamna i. Pa vissa boenden upplever barnen och ungdomarna
att de far tillrackligt med mat medan pa andra anser de att de inte far det. Konkreta saker
som mobler och koksutrustning ar nagot som de ensamkommande garna faster
uppmarksamhet vid och jamfor med andra boenden. En central sak och som alla barn och
ungdomar hoppas ska finnas pa varje boende &r tradlost natverk, sa att de ska kunna

kontakta sina ndra och kara pa olika hall i vérlden.

Det som savél Ritari och Piitulainen (2016, 18-19) som Barnombudsmannen (2016, 19—
20) lyfter fram é&r tristessen pa boendena. De ensamkommande minderariga upplever inte
att det finns tillrackligt att géra och att det inte finns ett tillrackligt stort utbud av
hobbyverksamheter. De ensamkommande beskriver vardagen som om allt flyter ihop

eftersom det ar sa trakigt och att dagarna blir valdigt langa.

Som en positiv aspekt lyfter Ritari och Piitulainen (2016, 21) fram att de
ensamkommande minderariga upplever att de far tillrackligt med information angaende
hela asylprocessen av myndigheter och professionella. Barnombudsmannen (2016, 8-9)
har daremot i sin rapport kommit fram till det motsatta dar de ensamkommande
minderariga ar missnojda over att de inte far tillrackligt med information om sin situation
samt asylsokningsprocess. De ensamkommande har en kansla av att slussas runt till olika
intervjuer men de far aldrig svar pa sina fragor. Enligt Barnombudsmannen &r faktum det
att de ensamkommande konstant tanker pa hur det ska ga for dem, men ingen kan berétta
nar de ska fa beskedet. Bristen pa information leder aven till en onddig ryktesspridning,
dar osanna antagen tar éverhand och orsakar stress. Barnombudsmannen beskriver aven
problem som uppdagats nar de ensamkommande fatt information, men inte pa sitt eget

modersmal varav de inte fullt ut kunnat forsta vad det handlar om.

Ovissheten kring hur det ska ga och vad framtiden for med sig &r stor. Att vanta pa vad
asylbeslutet ska bli och vart man sedan placeras ar nagot som hela tiden tynger de
minderarigas sinne. De ensamkommande &r radda for att behdva atervanda till sitt
hemland eller att bli placerade till ett nytt stalle dar de inte kanner nagon sedan tidigare.
(Barnombudsmannen 2016, 6-7.) Ritari & Piitulainen (2016) skriver dven att de
ensamkommande kéanner sig otroligt hjalplosa i samband med att flyttas fran ett boende
till ett annat. De upplever att de inte har nagon som helst makt éver vad som hander och

vart de hamnar. McCarthy (2010, 590-593) ar inne pa samma spar och skriver att en av
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de storsta riskfaktorerna som paverkar valmaende hos ensamkommande barn och unga &r

ovissheten som rader kring asylbesluten.

Enligt McCarthy (2010, 590-593) skulle man kunna underlatta de ensamkommande
minderarigas situation genom att paskynda beslutsprocessen. De ensamkommande skulle
ocksa gérna se att asylbesluten gjordes fortare. Pa det sattet skulle ovissheten och den
borda som den medfor forkortas, varpd de ensakommande anser att det psykiska

illamaendet skulle minska.

3.2.2Riskfaktorer och arbete med ensamkommande minderariga

Barn och ungdomar som anlander fran krigsharjade lander har ofta upplevt hemska saker.
Att erfara vald och terror paverkar starkt negativt pa barn och ungas psykiska
valbefinnande. Aven flyktresorna till ett nytt land &r farliga och ndgot som kan limna
djupa spar i barnet eller ungdomen. Vantandet som ensamkommande minderariga tvingas
utstd astadkommer &ven psykisk ohdlsa. Den eviga ovissheten, férdrojningen och
uppehallandet av beslut tar valdigt mycket pa barnen och ungdomarna. (Hodes 2010,
621-623.) Jensen (2015, 106-107) skriver i sin artikel att krigsrelaterade trauman &r
valdigt vanliga hos asylsokande minderariga. Enligt artikeln har 68 % av
ensamkommande minderariga upplevt ett dodsfall inom narfamiljen, medan 10 % av de

ensamkommande har upplevt sexuellt vald.

Groark et al (2010) betonar att det ar viktigt att professionella skapar sig en helhetssyn av
den ensamkommandes situation for att bast kunna fungera som stod. Speciellt viktigt nar
det galler unga ménniskor ar att ta alla aspekter av barnens och ungdomens traumatiska
handelser — saval positiva som negativa — i beaktande i planerandet av stodatgarder. Ifall
de ensamkommande inte far bearbeta det de har fatt vara med om finns det en risk for att
de fortranger sina otrevliga upplevelser. Att fortrdnga minnen och tidigare upplevelser ar
en vanlig forsvarsmekanism bland barn och unga, som i langden dock kan leda till psykisk
ohélsa. Jensen (2015, 112-114) poangterar aven att ensamkommande minderariga ofta
kan lida av posttraumatisk stress och det ar nagot som inte kan forbises. Darmed &r det
viktigt att professionella som arbetar med ensamkommande kanner till bakgrunden till

vad barnen och de unga fatt vara med om.

Ravi och Kohli (2005) papekar att ensamkommande minderariga ibland kan vara

franvarande och tysta runt myndigheter och professionella nar det fragas om deras
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ursprung och upplevelser. Forskning visar att tystheten ar ett komplext fenomen nér det
galler minderariga och tvingad migration (eng. forced migratiop Hessle (2009, 99-102)
menar att flykten till mottagarlandet ofta &r mycket svar och séllan nagot ungdomarna vill
prata om, dels for att det varit en hemsk upplevelse och dels for att smugglarna har
forbjudit dem fran att beratta nagot om flyktresan. Kaukko (2015, 77—79) ser gérna att de
ensamkommande skulle fa vara sa delaktiga i sin egen asylprocess som mojligt. Hon
poangterar att det innebar saval att de skulle fa sin rost hord, men aven att de skulle fa

tiga nar det sa kanns.

Hessle (2009, 78-79) papekar dven att det ar viktigt att som professionell komma ihag att
det sallan ar barnen och ungdomarna sjalva som pa egen hand valt att de ska fly till ett
nytt land. Det &r tvartom ofta fordldrarna som bestdmt det och dérmed skickat ivég sitt
barn pa flykt. Detta blir problematiskt nar ungdomarna uppfattar att det &r deras uppgift
att ensamma aka ivag for att kunna radda hela familjen genom att fa asyl och sen genom
familjeaterforening fa hela familjen till det nya landet. Detta sétter en stor press pa barnen

och ungdomarna.

Lahteenmaki (2013, 126) paminner att de ensamkommande minderariga lever i nagon
form av mellanstadium under asylprocessen. De vill absolut inte atervanda till hemlandet
eller tanka pa det forflutna, men de vagar inte heller dromma om framtiden eftersom det
ar oklart ifall de far stanna. Enligt Barnombudsmannens (2016, 6-7) rapport ska de
professionella &ven komma ihag att fastan de ensamkommande minderariga varit med om
mycket hemskt ska de dnda behandlas som andra barn och ungdomar. Det ar barn och
unga som likt andra barn och unga har drommar och forhoppningar om att bli
idrottsstjarnor, jurister och brandman. Gemensamt for dessa unga ar att de ofta har en

stark motivation och energi infor framtiden.

3.2.3Upplevelser av scial delaktighet i det nya samhallet

De ensamkommande minderariga vill, likt alla andra, kdnna samhdorighet, sammanhang
och delaktighet i nagot storre. De minderariga tampas ofta med ensamhet vilket enligt
dem sjalva negativt paverkar Overgangen till en ny vardag och ett nytt liv
(Barnombudsmannen 2016, 6-7). Att inte fa kontakt med finlandska ungdomar &r nagot
som gramer de ensamkommande minderariga. Att bara umgas med andra asylsékande &r
inte alltid sa roligt, och de ensamkommande skulle garna spendera mera tid med lokala
barn och ungdomar. (Ritari och Piitulainen 2016, 18-19.)
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Resultaten i Mels et als (2008, 759-762) rapport visar att stddboendena anger den storsta
sociala tryggheten till ensamkommande minderariga. Det & med andra ord pa
stodboendena som de ensamkommande minderariga kanner sig mest hemma och mest
delaktiga i sin vardag. Personalen pa stddboendet beskrivs ocksa som de viktigaste vuxna
och de narmsta de kan véanda sig till ifall de vill prata med nagon vuxen. Det storsta stodet

fas anda av de andra barnen och ungdomarna pa boendet.

Aven gemensamma etniska grupper ger social trygghet och en kansla av samhérighet at
ensamkommande minderariga. Det behéver med andra ord inte vara boende pa samma
enhet utan det kan vara asylsokande av samma etnicitet pa andra stodboenden eller
personer av samma etnicitet som redan tidigare blivit beviljade medborgarskap, som aven
kan bilda gemenskaper dar de ensamkommande kanner sig delaktiga. Aven
hobbyverksamheter, t.ex. idrottsféreningar kan i viss man erbjuda platser dar
ensamkommande kénner delaktighet, fast detta ar inte alls i lika stor grad som
delaktigheten som upplevs pa det egna boendet eller med grupperingar av den egna
etniciteten. (Mels et al 2008, 759-762.)

Forskning visar att ensamkommande minderariga upplever det vara svart att kanna
samhorighet med majoritetsbefolkningen. Detta framforallt nér det galler mindre stéder,
varpa de ensamkommande garna vill flytta till storre stader eller till och med nya lander
i hopp om en béttre framtid dar man kan kanna sig mera valkommen i samhaéllet.
(Jacobsson - Petterson 2008.)

Enligt Ritari och Piitulainen (2016, 18-19) kan férdomar hos de lokala invanarna orsaka
negativitet. De beskriver t.ex. ett fall dar ensamkommande ungdomar spelat fotboll med
ett gang ortsbor, men nar ortsborna fatt reda pa att de ensamkommande ar asyls6kande
hade de direkt lamnat platsen. De ensamkommande skulle garna vilja knyta kontakter
med lokala ungdomar, men det blir svart i praktiken ifall de lokala ungdomarna inte vill

vara nara dem pa grund av férdomar.

Beirens et al (2007, 222-224) havdar att det ar spraket som mest paverkar den sociala
exklusionen fran dvriga samhallet. De ensamkommande &r nog i flera fall medvetna om
att de har ratt till samma service som 6vriga invanare i det lokala samhallet, men
oférmagan att kommunicera pa ett gemensamt sprak gor att de anda inte ar pa samma vis
delaktiga i samhallet (jfr Barnombudsmannen 2016, 11-12).
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Hessle (2009, 46-47) menar att viktiga faktorer till en god integrering &r den sa kallade
omsorgssituationen. Dit réknas skolan, utbildning, arbete och fritiden. Alla dessa &r
viktiga arenor for en lyckad etablering i det nya samhéllet for ensamkommande
minderariga. Andra viktiga sa kallade socialisationskategorier ar enligt Hessle att fa
positivt asylbeslut, fa medborgarskap, sysselsattning och familj. Dessa ar dven viktiga
faktorer som direkt paverkar huruvida man kanner sig delaktig i det nya samhallet eller

ej.

Beirens et al (2007, 225-226) papekar att det ar skolan som ar den storsta brobyggaren
mellan ensamkommande minderariga och de lokala ungdomarna. Det &r i skolmiljon de
kommer i kontakt med andra barn och ungdomar och pa det viset aven lattare kommer in
i olika hobbyverksamheter. Efter att ha umgatts i skolan &r troskeln lagre att dven borja
umgas sinsemellan pa fritiden, vilket i langden leder till mera social delaktighet for

ensamkommande minderariga.

Enligt Hessle (2009, 147-148) ar den absolut viktigaste faktorn i en god social integration
och delaktighet hos ensamkommande minderariga att fa uppehallstillstand. Enligt Hessle
tar de flesta som far uppehallstillstand, med hjélp av en individuell forméaga, och etablerar
sig i det nya samhallet. Att gora detta ar dock vaéldigt svart innan beslutet om

uppehallstillstand kommit.

En annan aspekt som Hessle (2009, 147-148) lyfter fram &r att det transnationella stodet
ar till stor hjalp i etableringen i mottagarlandet. Den ensamkommandes slaktingar och
vanner pa olika hall i véarlden ger den minderariga krafter att bli en aktiv och deltagande

individ i det nya lokala samhéllet.

4. Ett socialkonstruktio nistiskt perspektiv

Vi har valt socialkonstruktionism som en Gvergripande metateoretisk utgangspunkt for
var fallstudie. Vi utgar fran att se pa varlden som socialt konstruerad da vi valt att se pa
hur praktiker skapar expertis tillsammans med andra och vi dven anser att de
ensamkommande minderariga skapar en kansla av meningsfullhet tillsammans med
varandra samt dvriga i samhallet de kommit till. Burr (1995, 3-5) menar att det enligt det
socialkonstruktionistiska perspektivet inte finns nagon sann objektiv verklighet, utan att
var och en beskriver det de ser utgaende fran den egna relationen till omvarlden.

Verkligheten byggs pa sa satt upp i social vaxelverkan med omgivningen och de som
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finns narvarande i den. Det ar denna verklighet vi vill fa en bild av i denna fallstudie
genom att folja med i vardagen och hora bade praktikers och ensamkommande

minderarigas upplevelser.

Som forskare bor man vara kritisk till idén att ens observationer av omgivningen skulle
vara det enda naturliga och sanna, papekar Burr (1995, 3). Vi & medvetna om att vara
egna tankar om mottagande av asylsokande som kaotiskt har legat som utgangspunkt till
studien, och darmed &ven i utformandet av de fragor vi stallt informanterna. Vi har anda
stravat till att objektivt forsoka aterge informanternas vardag, samtidigt som vi tolkat den

utgaende fran de teoretisk perspektiv vi bekantat oss med langs med forskningsprocessen.

Na&r vi ser pa omgivningen omkring oss ar vart perspektiv ofta historiskt och kulturellt
specificerat. Vi maste med andra ord vara medvetna om att sattet vi ser pa verkligheten
inte behdver vara den ultimata sanningen, snarare en spegling av den historia och kultur
vi som individer befinner oss i (Burr 1995, 3-4). Vi & medvetna om att informanterna i
var fallstudie ser pa sin verklighet utgaende fran sina egna upplevelser, och kan darmed
uppleva sin verklighet pa ett annat satt an vi skulle se den.

Att ha en bestdamd varldsbild innebér att ett visst agerande kan anses som normalt och
accepterat medan samma agerande ur ett annat perspektiv kan anses som onormalt och
konstigt. Darmed kan &ven konstruktionen av kunskap fa konkreta sociala konsekvenser
(Burr 1995, 5). Denna aspekt &r for oss intressant eftersom vi i fallstudien har intervjuat
manniskor med olika kulturella bakgrunder. Man kan fraga sig ifall det &r ett hinder for
en lyckad integration och kontaktskapande till lokalbefolkningen om t.ex. de
ensamkommande ungdomarna enligt lokalbefolkningen anses bete sig avvikande pa
grund av kulturella olikheter i seder och bruk. Likval kan det tankas vara svart for en
ensamkommande minderarig att anpassa sig till ett nytt samhalle dar kulturkrocken i vissa
fall kan kéannas stor. For de professionella innebér detta dven att de maste vara lyhorda

och inneha kultursensitivitet sa att varje individ kan héras och synas.

Var epistemologiska grund for denna avhandling ar att verkligheten och kunskapen
skapas i interaktion med varandra, dvs. genom sociala processer. Det finns ingen objektiv
sanning, utan snarare olika tolkningssétt (Jappinen 2015, 56). Vi har darfor valt att skapa

var kunskap genom att lyssna pa informanternas berattelser.
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4.1 Kaosteorin

Utover socialkonstruktionism bildade kaosteorin en referensram for att tolka och forsta
den osédkerhet och komplexitet som praglar bade praktikernas arbete och de

ensamkommande minderarigas livssituation.

Socialt arbete har lange ansetts karakteriseras, eller till och med definieras, av osakerhet,
ambivalens och komplexitet. Det sociala arbetet och organisationer inom det sociala
vasendet dr kontinuerligt tvunget att anpassa sig efter de nya situationer férandringar
inom ekonomi, politik och den sociala branschen medfor. Arbetet styrs ocksa av de lagar
som aven de paverkas av dessa forandringar (Hafford—Letchfield 2009, 4).

Dessa standiga forandringar leder till en osakerhet och ambivalens vilket har gjort att man
sokt nya modeller och tankeséatt for att se pa arbetet. Pa sa satt har komplexitetsteorin
(eng. complexity theory) upptagits inom socialvetenskaperna da den mojliggor ett
perspektiv genom vilket man kan se pa individen som en komplex helhet. (Fish & Hardy
2015, 101.)

Begreppet komplexitetsteori anvands ofta synonymt med kaosteorin (eng. chaos theory),
aven om forskare ar oense om huruvida begreppen utgoér en och samma teori eller inte
(Bolland & Atherton 1999, 367). Det ar ocksa oklart huruvida kaosteorin fatt sitt ursprung

ur komplexitetsteorin eller tvartom.

Termen kaos i denna bemaérkelse ar varken negativ eller positiv, utan amnar forklara ett
system som befinner sig mittemellan slumpen och det forutsagbara. Man brukar ocksa
kalla dessa system for att vara verksamma pa randen av kaos (eng. edge of chaos), dar det
menas att systemen inte &r stabila men inte heller kollapsar. Istéllet forandras de konstant

utgaende fran omgivningen och de prévningar som omgivningen medfor.

I denna studie kommer vi anvanda oss av begreppet kaosteori. Begreppet lampar sig for
var studie, eftersom de som arbetar pa mottagningscentralen kan anses befinna sig pa
randen av kaos i och med de nya utmaningar den ¢kade flyktingvagen samt de politiska
atstramningarna fort med sig. Pa samma satt kan man tanka sig att de ensamkommande
minderariga aven befinner sig pa randen av kaos, dar hela deras varld vants upp och ner

och de ska forsoka skapa mening i ett nytt samhélle.
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Kaosteorin utvecklades ur naturvetenskaperna, men har tillimpats inom manga olika
branscher och man har utvecklat en bred terminologi och den bestar av olika inriktningar
som anvander begreppen pa olika sétt. Kaosteorin utgar fran att komplexa system, sasom
manniskan, &r sjalvorganiserande och skapar ordning &ven dar det &r kaos. Interaktion ar
ocksa ett begrepp inom kaosteorin som &r viktigt for att forsta att allting paverkas av
omgivningen. (Sanders & Munford & Liedenberg 2012, 236-237.)

Teorin bygger dnda pa tanken att det finns ickelinjara system som inte foljer det
traditionella tdnkesattet om linjara system med en Kklar orsak och verkan. Detta innebar
att det ar omojligt att forutse ett resultat av en intervention och man fokuserar istallet pa
att analysera hela system istéllet for ett orsakssamband. Detta ickelinjara tankesatt
erbjuder ett perspektiv genom vilket praktiker kan utsta den osékerhet och ambivalens
som praglar socialt arbete utan att forkasta fenomenens komplexa karaktar. (Bolland &
Atherton 1999, 367.)

Bolland och Atherton (1999, 368) anser att kaosteorin inte ngdvéndigtvis &r en renodlad
teori, utan att den snarare erbjuder ett tankesatt for komplexa fenomen. Var tanke ar att
teorin kunde erbjuda ett andamalsenligt satt att se pa de ensamkommande minderariga
som komplexa individer och utgaende fran teorin se hur val man pa stédboendet och i den
omgivande miljon lyckats ta emot dessa unga och beakta dem som komplexa helheter
med manga behov. Fish & Hardy (2015, 103-104) & sin sida menar att socialt arbete &r i
behov av ett nytt perspektiv for att tanka kring och formulera de problem och dilemman
praktikerna stoter pd i branschen. Detta tanker vi ar aktuellt for personalen pa

mottagningscentralen, som i och med den stora flyktingvagen statt infor nya utmaningar.

Kaosteorin har anda fatt utsta kritik dar en stor del av kritiken riktar sig till att de modeller
och begrepp som anvands inte ar andamalsenliga eller tillampningsbara inom
socialvetenskaper da teorin utvecklats ur naturvetenskaperna. Fish & Hardy (2015) anser
att manga av begreppen och modellerna teorin erbjuder annu ar underutvecklade, speciellt
ur socialarbetets synvinkel, och att de enbart gar att anvanda som metaforer eller
analogier. De anser att komplext tdnkande &nnu fungerar bést som en referensram och
inte som tillampning i praktiken. Det finns énda de som &r av annan asikt och foresprakar
att man slutar anvanda kaosteorin som enbart en metafor for att méjliggora en storre

forstaelse for materialet (Tara Fenwick 2012, 159).
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Fish & Hardy (2015, 108-110) och Fenwick (2012) konstaterar anda att kaosteorin trots
sina tillkortakommanden utgor ett ypperligt perspektiv for socialt arbete, sociala
situationer och relationer samt manniskan som komplext fenomen. Bolland & Atherton
(1999, 371) framhdaver dven kaosteorins styrka i att den utmanar det deterministiska
tankandet, att alla personer med liknande problematik ska erbjudas samma service, utan

ser istallet situationerna som komplexa och att situationerna ska behandlas som sadana.

Trots kritiken gentemot teorin upplever vi att det inte var ett hinder for oss att utga fran
kaosteorin som en teoretisk referensram. Tvartom anser vi att teorin fungerat som ett par
glasdgon genom vilka vi kan se och forsta det som sker pa mottagningscentralen och pa
stodboendet. Med hjalp av kaosteorins begrepp hoppas vi fa klarhet i hur personalen och

de ensamkommande minderariga fungerar i sin omgivning.

Tre andra begrepp och perspektiv har varit betydelsefulla for var studie och framforallt
for fordjupningen av respektive analysenhet. Dessa ar ppen och relationell expertis samt

kansla av sammanhang och de presenteras nedan.

4.2 Oppen expertis

Med begreppet expertis avses bland annat okunskap och fardigheter, forvarvade pa en
hogre niva, med hjalp av vilka en expert kan klara avkdmplexasituationer och
processer inom sin branseched en minimal risk for att géra misstaéSaaristo 2000,

32). (egen dvers.)

Tidigare ansag man expertis vara baserad pa kunskap specifik for en enskild bransch. Den
traditionella synen pa expertis som en monopoliserad akademisk kunskap ar anda inte
langre passande for den fordndrade arbetsbilden inom socialt arbete dér organisationer
kontinuerligt bor anpassa sig till de foranderliga sociala, ekonomiska och politiska
influenserna samt de lagférandringar dessa medfor. Detta har gjort att socialt arbete
standigt maste svara pa och utveckla sin kunskapsbas, varderingar och fardigheter for att
mota de nya roller och utmaningar de star infor (Hafford—Letchfield 2009, 4). Séaledes
anser man inte numera att endast forskare och professionella kan ge ansprak pa att vara
experter utan det laggs dven stor vikt pa egna erfarenheter och pa den expertis bade
praktiker och brukare besitter (Karvinen—Niinikoski 2012, 28; Saaristo 2000, 33).
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Genom att ge utrymme for den osdkerhet som finns och erkénna att inte bara en bransch
kan gora ansprak pa att inneha adekvat kunskap for en viss situation narmar man sig nagot
som kan kallas 6ppen expertis. Man ifragasatter, kommunicerar och férhandlar med andra
professioner och genom att bidra med kunskap fran olika branscher skapas en helhet
utgaende fran vilken man kan mota problemen. Utgaende fran detta omformas expertis i
olika kontexter och &r &ven bunden till dessa. Karakteristiskt for 6ppen expertis &r att den
ar polyfon och att man arbetar tillsammans med andra for att hitta effektiva losningar pa
brukarens problem. (Saaristo 2000, 147-148; Karvinen—Niinikoski 2012, 28.)

Anne Edwards &r en av de forskare som har anammat detta tdnkesétt om expertis som
oppet och till for alla. For att ndrma sig expertis har hon utgatt fran CHAT, Cultural
Historical Activity Theory, som fokuserar pa samhallen som larande och transformativa
och Engstroms tankar om aktivitetsteorin dar hon speciellt lanat tanken om en aktivitets
objekt (Bergman-Pyykkdnen, 2017, 2; Edwards 2011, 33; Edwards 2010, 157-158).
Dessa har sina rotter i den ryska psykologen Vygotsky som studerade hur forhallande
mellan manniskan och dess omgivning medieras enligt kulturella normer, verktyg och
uttryck. Edwards har dven latit sig inspireras av interprofessionellt arbete som innebar en

samarbetsrelation mellan olika professioner (Crawford 2012, 179).

Edwards har genom detta borjat prata om relationell expertis for att beskriva sattet att
utveckla expertis pa tillsammans med andra. Hon menar att expertis &r ett resultat av en
grupprocess och daven kan ses som ett resultat av gruppens sociala och kulturella
vaxelverkan (Edwards 2010, 13). Detta kallas ocksa for den relationella vandningen inom
expertis och Edwards har tagit fram tva begrepp for att forklara hur hon ser pa expertis,
relationellt aktorskap och relationell expertis, som presenteras nedan.

4.2.1 Relationell expertis

Relationellt aktorskap innebar att méta varlden tillsammans och kraver en formaga att be
om och ge stod (Edwards 2005, 168). Tidigare har aktdrskap setts som férmagan att
identifiera mal och styra sina handlingar sa att malet uppnas. Edwards har 6vergatt till att
tanka pa aktorskap tillsammans med andra dar man enas om och arbetar mot ett
meningsfullt mal tillsammans. Aktorskap i denna bemarkelse avser férmagan att
sammanlanka sina egna tankar och handlingar med andras for att tolka och svara pa
problem som uppstar i praktiken. (a.a., 2005, 169; Edwards 2011, 34.)

34



Vid ett relationellt aktdrskap arbetar man tillsammans med ett problem eller ett fall. Man
anvander sig av samtliga aktorers forstaelse for och tolkning av problemet samt deras
kunskap for att hitta nya perspektiv och en ny forstaelse for problemet. Formagan att se
andra perspektiv innebér inte att man soker efter konsensus utan snarare att man forsoker
forsta den andra och komma fram till ett gemensamt beslut i en 6ppen dialog (Edwards
2011, 37). Genom att arbeta tillsammans kring problemet och dra nytta av de olika
aktorernas befogenheter och kunskap finns det en storre sannolikhet att hitta en 16sning

pa problemet &n om man skulle arbeta med det ensam (Edwards 2005, 174).

En av karnorna inom relationellt aktdrskap ar att man ar medveten om ens egen position
som en resurs men framférallt medveten om att andra praktiker ocksa har resurser man
kan dra nytta av. Eftersom kunskap anses vara en resurs erkanner Edwards (2005) ocksa
tidigare hamtad kunskap och personlig forstaelse for problem som viktiga resurser i
arbetet. (a.a., 170.)

N&r man arbetar tillsammans med andra &r det viktigt att veta “knowing how to know
who” alltsd att veta vem som har den kunskap och de fardigheter samt befogenheter som
behovs for att 16sa problemet (Edwards 2005, 178). Relationellt aktorskap ger ocksa en
mojlighet till att sjalv utvecklas som praktiker da man far ta del av den kunskap andra
professioner har att komma med. Edwards (2011, 34) sager anda att for att minska
nedvarderingen av specialiserad kunskap s& bor man inom relationell expertis vara
medveten om att det &r en skillnad mellan att vara medveten om och erk&nna den
specialkunskap specialister besitter och att sjalv besitta kunskap och kunna utféra deras
arbete. Tanken dr inte att en socialarbetare ska ha en ldkares kunskap utan snarare att

socialarbetaren bor vara medveten om att lakaren besitter kunskap att avgora ett problem.

Med relationell expertis avser Edwards interaktionen mellan olika professioner for att
tillsammans forhandla om fallets natur och bidra med sin specialkunskap for att 16sa
problemen (Edwards 2011, 34). Relationell expertis utvecklas alltsa genom
gransoverskridande arbete. Bergman—Pyykkdnen (2017, 3) beskriver grdnser som sociala
konstruktioner som definierar vem som &r inkluderad eller exkluderad samt vilken
kunskap som ar relevant. Edwards (2011) gar vidare och forklarar granser som ett
utrymme dar resurser fran olika praktiker méts. | detta utrymme kan man utvidga och
forandra forstaelsen for olika fenomen samt fa insikt i vilka motiv, véarderingar och

handlingsramar som styr andra professioner. Dessa insikter mojliggor i sin tur samarbete.
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Edwards menar att dessa granser inte ska ses som barridrer utan snarare en grund for

kunskapsutbyte och skapande av kunskap. (a.a., 34.)

Problem som kan uppsta nar man arbetar éver granser ar tidsbrist och resursbrist samt en
risk att vara overambitios. Det har dven visat sig att det sallan gar att implementera
gransoverskridande arbete top down utan det bor vara ett émsesidigt atagande fran
samtliga parter. (Edwards 2011, 33-35.) En annan fara med att se pa expertis relationellt
ar ocksa att kunskap inom olika natverk kan anvéandas for att stoda arbetet hos
underkvalificerad personal. Istéllet for att sjalva utveckla sin expertis utfér de sitt jobb
enbart genom det kontaktnéat de skapat. Den enda fardighet man drar nytta av ar formagan
att veta vem som kan hjélpa en med problemet. Edwards (2010) & noga med att praktiker
inte enbart bor dra nytta av andras expertis utan dven utveckla sig sjalv och bidra med
egen kunskap. Hon understryker ocksa att relationell expertis inte innebér att vara
beroende av relationer. Det handlar istallet om att kunna ta del av flytande arbetsrelationer
for att tillsammans skapa en berikad bakgrund mot vilken man speglar och l6ser problem
(a.a., 32-33, 41).

Gransoverskridande och relationellt arbete &r anda en formaga som gar att Gva upp och
Edwards (2005, 175, 180) ar man om att poangtera att formagan att arbeta tillsammans
med andra inte bor ses som en svaghet utan snarare en véardefull egenskap da det ar genom
att dela kunskap och stdda varandra som arbetet béar frukt. Den relationella férandringen
inom expertis betyder inte att identiteter suddas ut. Man maste fortfarande ha en
kdrnexpertis inom sitt eget omrade for att sjalv kunna bidra med kunskap och kunna

bygga pa den befintliga kunskapen (Edwards 2010, 15; Bergman—Pyykkénen 2017, 12).

Edwards fokuserar pa interprofessionalitet och granséverskridande arbete i sin teori och
utgar fran att praktiker fran olika professioner och med olika kunskapsbas méts och
samarbetar Over organisatoriska granser. Jag [Ellen Eklund] har daremot valt att inte
fokusera namnvart pa mottagningscentralens samarbete med utomstaende parter utan
fokus ligger pa praktikernas interaktion inom mottagningscentralen. Jag tanker dnda att
Edwards tankar om relationellt aktorskap ar lika viktigt mellan kolleger pa samma
arbetsplats och aven inom samma profession da alla skapar och bygger sin egen
kunskapsbas utgaende fran egna erfarenheter och intresseomraden. Saledes finns en
varierande kunskap dven bland kolleger. Pa mottagningscentralen arbetar ocksa personer
fran olika professioner da sjukskotare, socialarbetare och handledare befinner sig i samma
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byggnad och arbetar med samma klienter. Under min tillvaro pa faltet kom det dven fram
att handledarna alla har en varierande arbets- och kunskapsbakgrund. Vi upplevde darfor
att relationell expertis och en tanke om att kunskaps skapas i interaktion med andra som
resultat av 6ppenhet och forhandlingar utgjorde ett passande perspektiv att se pa hur

praktikerna skapar kunskap.

| tidigare studier har man &ven vant sig till mottagningscentraler for att undersoka larande
pa arbetsplatser. Hakkarainen et al (1999, 2) har da sett pa mottagningscentralerna som
en larande organisation dar de menar att arbetstagaren ser sig sjalv och sitt arbete som en
del av teamet och dess arbete och formar sammanlanka sitt eget kunnande med de Gvrigas
kunnande. Vi uppfattar att Edwards i sina tankar kring relationell expertis dven utgar fran
att personerna fungerar i larande organisationer och upplever att &ven tidigare forskning
om mottagningscentralerna som standigt utvecklande visar pa att detta ar ett passande satt

att narma sig praktiken.

4.3 Kansla av sammanhang

Antonovskys teori om kanslan av sammanhang ska tillfora en forstaelse och ett
tolkningsperspektiv infér analysen av materialet taget ur intervjuerna med de
ensamkommande minderariga. Teorin ger oss som forskare en majlighet till att tolka och

att forsta komplexiteten i de resultat vi i denna fallstudie presenterar.

Somliga manniskor blir sjuka, medan andra forblir friska, trots att de genomgatt i stora
drag liknande pafrestningar. Aron Antonovsky (1923-1994) havdade, att genom att gora
tillvaron sammanhangande for individen, kan motstandskraften och resiliensen starkas sa
att individen formar att klara av de olika pafrestningarna som livet for med sig
(Antonovsky 2005, 9-10).

De flesta &r sakert Overens om att ensamkommande minderdriga, for sin alder, varit med
om mangfacetterade psykiska och fysiska pafrestningar. Att leva i ett land under hot av
krig, fattigdom och forfoljelse satter sannerligen sina spar i en ung manniska. Att
dessutom genomga en farlig flykt till ett okant land, anpassa sig till en ny kultur och
ansoka om asyl gor det inte lattare for ett barn eller en ungdom. De ensamkommande har
utsatts for pafrestningar som andra inte kommer att uppleva under en hel livstid. Aaron
Antonovskys teori Kansla av sammanharsga hjélpa oss i denna studie att battre kunna

forsta och tolka de ensamkommande minderarigas upplevelser.
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KASAM, ett begrepp myntat av Antonovsky, star for kéansla av sammanhang. Inom teorin
finns det tre komponenter som &r av yttersta vikt i tolkandet av manniskors upplevelser,
namligen begriplighet hanterbarhetoch meningsfullhef{Antonovsky 1987, 16-19). |
Antonovsky (2005, 46) definieras teorin pa foljande satt:

0K&nsl an av sammanhang 2r en gl obal h=11ni
man har en genomtrangande och vargktien dynamisk kansla av tillit till att (1)

de stimuli som héarrér frdn ens inre och yttre varld under livets gang ar
strukturerade, férutsdgbara, och begripliga, (2) de resurser som kravs for att man

skall kunna moéta de krav som dessa stimuli stallerrpfinas tillgangliga, och (3)

dessa krav &r utmaningar, va@drda investeri.

Med ett starkt KASAM blir individens kanslor mer fokuserade och gripbara vid en
eventuell hotfull situation. Med stark kansla av sammanhang kan kanslor som rédsla,
ilska, smarta och sorg ge motivation till handling och framatstravande. Med ett svagt
KASAM kan daremot kanslorna bli mer diffusa, och manniskan kan i en svar situation
drabbas av t.ex. angest, raseri, skam, fortvivlan och Overgivenhet. Dessa kanslor
paralyserar handlandet och framkallar forsvarsmekanismer istéllet for ett aktivt
handlande. En person med starkt KASAM ar inte heller radd for starka kanslor utan vagar
ge utlopp for dessa nar det behovs - till skillnad fran en individ med svagare KASAM,

som hellre forsoker fortranga sina kanslor. (Antonovsky 2005, 45-46.)

Komponenten Begriplighethandlar om i vilken grad man upplever inre och yttre stimuli
som begripliga. Har fokuserar man alltsa pa individens upplevelser av olika situationer
och handelser som individen konfronteras med. Begriplighetermater huruvida en person
upplever situationer som fornuftsmassigt gripbara, sammanhangande och tydliga istéllet
for att de upplevs kaotiska, slumpmaéssiga, ovéntade samt ofdrklarliga. Personer som har
hdga varden av denna komponent ser framtida situationer, oavsett om det ar positiva eller
negativa, som I6sbara situationer. Aven om det uppstar dverraskande situationer gar de
alltsa att ordna och forklara. (Antonovsky 2005, 44-45.)

Vid de tillfallen déar en person med hogt varde av begriplighetrakar ut for nagot riktigt
hemskt — t.ex. dodsfall eller tortyr — formar de anda utharda situationen och pa det viset
bearbeta handelsen for att kunna ta sig vidare. De personerna med lagt varde av denna
komponent har dock svart att blicka framat, och har ofta en kéansla av att vara en sa kallad
otursfagel, som det alltid kommer att ga snett for i livet. Ifall man varit med ett
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misslyckande eller en motgang, antar man att det kommer att fortsatta pa det viset livet
ut. Karakteristiskt ar dven att en person med lagt varde av. KASAM inom denna
komponent ofta nojer sig med nederlag och inte forvantar sig nagon forbattring.
(Antonovsky 2005, 44-45.)

Hanterbarhetr en komponent som definieras genom graden av upplevelsen av hur stora
resurser man har till sitt forfogande, for att handskas med de inre och yttre stimuli som
man tvingas konfronteras med. Med resurser menas saval de som &r under ens egen
kontroll och de som &r utom ens egen kontroll. Exempel pa resurser utom ens egen
kontroll & familjen, vanner, socialarbetare, myndigheter, politiker, ldkare samt andliga
och spirituella forebilder. Med hjéalp av dessa samt egna resurser, kan en individ uppleva
att den kan mota situationer som den drabbas av, likval dven mota de krav som stélls pa
en. (Antonovsky 2005, 45.)

Ifall en individ har en hdg kansla av hanterbarhetkommer den inte att kédnna sig som ett
offer for omstandigheterna eller tycka att livet behandlar den orattvist. Ifall man rakar ut
for olyckliga handelser, kdnner man att man har det stdd som behévs for att kunna ta sig
vidare. T.ex. om en person med hog grad av hanterbarheinsjuknar i en svar sjukdom, &r
tilltron till lakare anda sapass stor att personen inte later sig nedslas av situationen utan &r
fast bestamd for att kimpa och bli frisk. En person med lag kansla av hanterbarhetkanner
daremot ofta att de star helt ensamma med sitt problem, och upplever inte att de har 6vriga
resurser som kan hjalpa dem vidare. Dessa personer har svart att blicka framat, och blir
snarare kvar och sorjer det skedda. (Antonovsky 2005, 45.)

Den tredje och sista komponenten, meringsfullhet definierar hur individen ser pa olika
situationer och handelser. Denna komponent mater livets k&nsloméssiga innebdrd samt
vad individen uppfattar som meningsfullt och vart att Iagga energi pa. Med andra ord kan
ségas att meningsfullhebeskriver huruvida livets olika utmaningar ar varda att forsoka ta
sig ur. Nar en olycklig upplevelse patvingas en manniska med hogt varde av denna
komponent, kommer individen inte att dra sig for att konfronteras med utmaningen.
(Antonovsky 2005, 45-46.)

De med lagt varde av meningsfullhebar dock svart att se betydelsen i handelser som sker
under livets gang. Istallet for att se handelser som utmaningar, ses de som motgangar som

aterigen ar tecken pa ett misslyckande. De med allra lagst KASAM inom denna
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komponent har svart att se nagot i livet som viktigt och meningsfullt. Personerna kanner
att olika handelser leder till betungande bordor och krav, som de mycket hellre skulle
varit utan. Dessa manniskor hittar ingen mening i att investera energi i de utmaningar de
stélls infor. (Antonovsky 2005, 45-46.)

Antonovsky (2005, 132-139) hdvdar att grunden for KASAM laggs direkt i barndomen,
eftersom ett barn ganska snabbt efter sin fodsel har formagan att borja samspela med sin
omgivning. Barnet far i sin vardag otaliga intryck som smaningom blir bekanta fenomen,
och pa det viset blir varlden begriplig. Ifall ett barn far positivt gehor till sitt samspel
gentemot omvarlden, borjar &ven meningsfullheskapas. Hanterbarhetutvecklas i den
takt barnet borjar lara sig att styra sitt eget jag, genom att t.ex. kunna bérja rora pa sig och
utforska saker. Antonovsky papekar att under barndomen speglas ofta vardnadshavarnas
KASAM i barnen. Med andra ord kan ségas att desto starkare vardnadshavarnas kéansla
av sammanhang &r, desto storre sannolikhet ar det att barnens livserfarenheter formas i

samma riktning.

Tonaren &r ett livsskede som antingen vander, stabiliserar eller forstarker kéanslan av
sammanhang. Tonarstiden brukar beskrivas som en turbulent och férvirrande tid, dar det
finns risk for sjalvtvivel och utanforskap. Detta gor tonarstiden till en riskfaktor for att
riva upp ett eventuellt starkt KASAM fran barndomen, om man t.ex. inte passar in i den
sociala kontexten. Under tonarstiden soker ungdomarna sig sjélva, sin personlighet och
identitet. Man vill vara delaktig i en social gemenskap dar man kéanner att man far vara
sig sjalv. KASAMS tre komponenter kan &ven anslutas till detta fenomen. Att finna
verklighetkansla for sin tillvaro innebér begriplighet att kunna vérdesatta formagan att
finna verklighetkanslan innebér hanterbarhetoch individuell medvetenhet om sin egen

tillvaro ger meningsfullhet(Antonovsky 2005, 139-141.)

Ungdomarna som intervjuades till fallstudien har alla utsatts for stora pafrestningar och
de har alla varit med om handelser som kan anses traumatiserande. Denna teori ger 0ss
som forskare en viss forstaelse och ett sarskilt tolkningsperspektiv infor analysen av
intervjumaterialet. Vi damnar inte besvara varfér ungdomarna upplever saker pa ett visst
satt, eller varfor deras upplevelser kan skilja sig ifran varandra. Teorin ger dock en

mojlighet till att tolka och att forsta komplexiteten i de resultat fallstudien presenterar.
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5. Fallstudien

| detta kapitel presenterar vi fallstudien som forskningsmetod, Kristinestad som
forskningsmiljo samt hur vi byggde upp fallstudien och samlade in vart material. Vi

presenterar aven etiska val vi gjort under forskningsprocessen.

5.1 Fallstudie som forsknngsstrategi

Fallstudie &r en forskningsstrategi som avser en holistisk undersokning av en specifik
foreteelse (Laine & Bamberg & Jokinen 2007, 9). Denna foreteelse kan utgdras av en
person, en grupp eller en institution och den utgar fran att det handlar om ett komplext
fenomen som paverkas av manga faktorer. En fallstudie stravar efter att géra en grundlig
och mangfacetterad beskrivning av det undersokta fenomenet genom att ta del i dess
vardag (Merriam 1994, 28; Hesse-Biber & Leavy 2011, 256; Yin 2014, 15; Laine &
Bamberg & Jokinen 2007, 10).

Vi var intresserade av hur mottagande av asylsdkande ter sig i en lokal kontext som
praglas av forandringar. Fallets aktualitet i och med det 6kade antal flyktingar, samt dess
komplexitet gallande de flera faktorer som inverkar pa mottagandet, gjorde det lampligt
att narma sig fallet med en fallstudiedesign. Faktorer sasom de asylsokande sjélva,
praktikerna, organisationerna, flyktingpolitiken och integrationen gor fallet komplext.

Mottagande av asyls6kande i en lokal kontext utgor fallet for studien. Fallstudien &r en
enfallstudie som innehaller tva analysenheter. Yin (2006, 64) berattar att enfallstudier
med flera analysenheter kan lampa sig nar det finns fler underenheter. Nar man pratar om
mottagande av asylsdkande finns dar genast tva underenheter man kan intressera sig for,
dels de asylsokande och dels de som mottar de asylsokande. For att fa en fordjupad
forstaelse av mottagande av asylsokande har vi valt att i denna fallstudie intervjua saval
professionella som ensamkommande minderariga. Dessa tva grupper utgor darmed de tva
analysenheterna som finns inom fallet. Med professionella avses i denna studie de som &r
i ett anstallningsforhallande till mottagningscentralen och med ensamkommande

minderariga avses de asylsokande under 18 ar som bor pa det tillnérande stodboendet.

Karakteristiskt for fallstudier ar att det undersokta fenomenet ar svart att skilja fran dess
kontext och de ar alltid tid- och platsbundna. Vi har valt att undersdka mottagande av
asylsOkande i en lokal kontext i Kristinestad. Kristinestad samt de globala och lokala

stromningarna utgjorde saledes kontexten for fallet. Ovriga asylsokande klienter och
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frivilliga som arbetar pa centralen tillhor ocksa kontexten &ven om de inte tillhor
analysenheterna (jfr Yin 2006, 43).

Vi valde att utfora var fallstudie pa Kristinestads mottagningscentral, da stadens lage pa
landsbygden, stadens tvasprakighet och mottagningscentralens forhallande till bade
Migrationsverket och Roda Korset skapade flera intressanta dimensioner att se pa hur de
inverkar pd mottagandet av flyktingar. Véara egna rotter i Osterbotten gjorde
forskningsobjektet dnnu intressantare. Osterbotten har aven tidigare lyckats val med
integrerandet av invandrare i samhéllet. N&rpes har tagit emot kvotflyktingar sedan 1988,
och har sedan dess fortsatt vara aktiv mottagare. Narpes har aven lyckats integrera
invandrarna pa arbetsmarknaden och manga invandrare har stannat kvar i staden for att
t.ex. arbeta inom gronsaksindustrin. Denna positiva anda kring invandring i sodra

Osterbotten 6kade dven vart intresse for att bekanta oss med verksamheten.

Fallstudier ar valdigt informativa da de kan erbjuda forskaren och lasaren en storre
forstaelse for fenomenet (Merriam 1994, 63). Vi tanker att denna enfallstudie med tva
analysenheter kan ge en djupare forstaelse for mottagande av asylsokande. Fler
analysenheter kan aven hjalpa till att halla fallstudiens fokus. Faran med enfallstudier
innehallande flera analysenheter ar anda att man enbart fokuserar pa enheterna i fallet och
forsummar analysen pa en hagre niva (fallet i sin helhet). Detta kan uppsta nar man satter
storre fokus pa vad som sker inom de mindre enheterna samt individerna inom dem
framom deras betydelse for fallet i sin helhet. (Yin 2006, 66.)

Fallstudien som ett teoretiskt och metodologiskt narmandesatt styr hur studiens planering
och materialets insamling samt analys tar sig i uttryck, och de komplexa problem som
undersoks later sig sallan fangas med enbart en metod (Jappinen 2015, 58; Merriam 1994,
23). Det ar med andra ord vanligt att man anvander sig av triangulering for att fa en
bredare och djupare forstaelse av fenomenet, aven om det inte gar att hitta en objektiv
sanning (Merriam 1994, 47; Yin 2006, 31). Vi har forutom att fokuserat pa tva
analysenheter dven anvant oss av observationer, intervjuer, fokusgruppsintervjuer och

dokument for att fa en bred bild av mottagandet av asylsokande i Kristinestad.

Generaliserbarheten av fallstudier har dnda ifragasatts, men Merriam (1994, 27) anser att
fallstudier, fastan de studerar en specifik handelse, anda kan belysa generella problem
som finns i samhallet. Laine, Bamberg och Jokinen (2007) understryker ocksa att det ar
svart att generalisera fallstudier och att det kraver mycket noggrant planerat och
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analyserat material. Det ar ocksa svart att aterskapa samma studie da mycket av resultaten

ar avhangiga forskarens interaktion med deltagarna (Jappinen 2015, 58).

For att oka den interna validiteten inom fallstudier & monsterjamforelse en vanlig
analysmetod (Yin 2006, 146). Med det avses jamfdrande av de monster man funnit ur
empirin med ett forvantat eller forutsagt monster (Yin 2006, 145). Man kan séga att
resultatet jamfors med en hypotes. | denna fallstudie hade vi en tanke om att de
professionella och de ensamkommande minderariga skulle befinna sig pa randen av kaos,
da de professionella utsatts for stressigt arbete med okat antal flyktingar och forandrad
policy, samt de ensamkommande minderariga som anlant till ett nytt samhalle dar de
tvingas anpassa sig till en ny kultur franskilda fran sin familj. Denna hypotes amnar vi

aven jamfora vart resultat med i diskussionskapitlet (kapitel 7).

| de kommande kapitlen malar vi upp en bild av forskningsmiljon. For att beskriva Roda
Korset och mottagningscentralens verksamhet i Kristinestad har vi anvéant oss av olika
kéllor. Dessa ar bland andra material fran studierna i form av faltdaghdckerna och
Eklunds observationsdagbok, material fran intervjuerna och informella samtal,

Kristinestads mottagningscentrals verksamhetsplan 2016 och Réda Korsets broschyrer.

5.2 Forskningsmiljo

En av Finlands Roda Kors (hddanefter FRK) uppgifter &ar att stdda myndigheterna i
mottagandet av asylsdkande. FRK har gjort upp ett avtal med Migrationsverket att
fungera som stdd till staten och har darmed 6ppnat en mottagningscentral i Kristinestad
(Kristinestads mottagningscentrals verksamhetsplan 2016, 1). Mottagningscentralen
oppnades ar 2009 till foljd av det ckade antal flyktingar som kommit till Finland det
foregdende aret. Centralen hor under FRK:s Svenska-Osterbottens Distrikt, och féljer
Roda Korsets och Roda Halvmanens sju grundprinciper. Sammanfattningsvis innebar
dessa sju principer viljan att hjalpa alla som &r i behov av stdd och att alla individer
behandlas lika oberoende sprak, hemland eller annan bakomliggande faktor (Hytonen
2002, 29).

Kristinestad tog emot sin forsta grupp afganska kvotflyktingar ar 2001 (Jarvistd 2005,
34-35). Nar mottagningscentralen Oppnades ar 2009 hade Kristinestadsborna anda
relativt liten erfarenhet av invandrare. Det var en markbar omstallning for invanarna, som

ledde till stor nyfikenhet 6ver de 0 somal i ska kvinnor na
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k | 2 d®ercad200 invandrarna samt den nya forldggningen blev ett objekt for allas

nyfikenhet, och aven ett populart beséksmal under den forsta tiden.

P:o0/.../ jag brukar s2ga att det var
Alltsd manniskor kom utifran pa kvallarna till och med och korde sakta, aven

Kstadsbor, for att se fenomerieté vad 2 r d eida sdker ha? hakto n s t

nast e

Kristinestad! Vi m-ste se p- det! d *skrat
Vi, vad g°r ni?0 det wvar riktiagt som att
speciellt o

Kristinestads mottagningscentrals verksamhet ordnas i fem olika kommuner (K5-
omradet), som bestar av Kristinestad, Malax, Kaskd, Nérpes och Korsnas. | Kristinestad,
Malax och Korsnas har det funnits skilda enheter medan man i Narpes och Kaskd hyr
bostader for de asylsokande. Enheterna i Malax och Korsnas 6ppnades till foljd av den
stora 6kningen flyktingar. Nar vi hosten 2016 bestkte mottagningscentralen for att samla
in vart material hade antalet klienter gatt ner till ca. 500. Da tillstrdmningen av flyktingar
saktade av, minskades antalet klientplatser och de tillfalliga enheterna lades ner. Enheten
i Malax lades ner under sommaren 2016 och enheten i Korsnés ska ldggas ned innan den
30 juni 2017. Ut6ver dessa nedlaggningar kom &ven ett beslut fran Migrationsverket att

verksamheten ska minskas med 50 platser innan juni 2017.

Mottagningscentralen inkvarterar sina klienter i lagenheter hyrda av staden samt privata
hyresvardar. Kansliutrymmena samt undervisningsutrymmena ligger utanfor
stadskarnan. Bredvid kansliet ligger ocksa Hostel Svalan, ett utrymme av anstaltskaraktar
med plats for 50 personer. Mottagningscentralen har 6ppet under kontorstid och efter det

kan man fa tag pa handledare via jourtelefonen.

En del i att stodja staten i emottagandet av flyktingar &r &ven att integrera dem i samhaéllet.
For att bilda en god grund for integration, deltar Kristinestads mottagningscentral &ven i
olika projekt for flyktingarnas valmaende och integration. Férutom att delta i projekt
varnar ocksa mottagningscentralen om samarbetet med olika parter, da det lagger grunden
for den integration invandrarna behdver nar de flyttar ut i samhéllet efter erhallet
uppehallstillstand. Samarbetet ger flyktingarna en mojlighet att utveckla sina
sprakkunskaper da de kommer i kontakt med finlandare, och det ger dem édven forstaelse

for det finlandska samhallet. Mottagningscentralen har &ven utvecklat ett fungerande

44



samarbete med olika bostadsbolag och har ett natverk de kan kontakta nar en klient &r i

behov av boende.

Mottagningscentralen star inte ensam, utan samarbetar med olika aktorer och far dven
hjalp fran Roda Korsets andra avdelningar. Mottagningscentralen har dven samarbete
med Kristinestads stads bildningsvésende, fritidscentralen samt medborgarinstitutet. Fran
tredje sektorn samarbetar de med Marthaférbundet, Kvinnoféreningen Dustane,
Vénstugan Primula samt forsamlingar och idrottsféreningar. Mottagningscentralen
utdvar ocksa myndighetssamarbete med polisen, vard- och omsorgscentralen och andra
privata aktorer inom varden (Kristinestads mottagningscentrals verksamhetsplan 2016,

3). Utdver detta har centralen ett stort natverk med vanpersoner och frivilligarbetare.

Mottagningscentralen i Kristinestad har ocksa en beredskap att inkvartera asylsokande
vid storre invandring till landet. De har ett stort lager med olika fornddenheter till
asylsokanden, och frivilliga har ett stort lager med klader. Férnddenheterna bestar av
donationer, som till stor del bestar av mébler och karl (Kristinestads mottagningscentrals
verksamhetsplan 2016, 11).

Under Kristinestads mottagningscentral hoér dven ett stddboende fér ensamkommande
minderariga. Stodboendet grundades i september 2015 och har 21 platser. Ungdomarna
pa stodboendet ar i aldern 16-17 ar. Personalstyrkan pa boendet ar 7+1 (férman) och de
anstallda jobbar treskiftsarbete (Kristinestads mottagningscentrals verksamhetsplan
2016, 3). Stodboendet ar placerat en bit utanfor kdrncentrum i ett gammalt och stort

egnahemshus med egen gard.

5.3 Tilltrade till faltet

Under planeringsskedet fungerade chefen for mottagningscentralen och ledande
handledaren pa stodboendet som kontaktpersoner samt som de vi forhandlade om tilltrade
till faltet med. De informerade klienterna och personalen om var studie samt
introducerade oss for dem. Under varen 2016 ordnades ett informationstillflle i
Kristinestad déar vi traffade chefen och den ledande handledaren for att diskutera deras
uppfattning om laget samt vara tankar om avhandlingen. Efter detta mote skottes

kontakten via e—post for att planera insamlingen av materialet.

Vi var dven i kontakt med verksamhetsledaren for FRK:s Svenska-Osterbottens Distrikt

for att presentera var studie och utreda behovet av forskningslov. Efter att ha utrett
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behovet fran deras hall fick vi svar att nagot skilt forskningstillstand inte var nédvandigt

och vi kunde fortséatta som planerat.

5.4 Observationer

For att undersoka hur praktikerna pa mottagningscentralen skapar expertis anvande vi oss
av deltagande observationer. En av hdrnstenarna i deltagande observationer ar att
forskningen sker i den miljo som det undersokta fenomenet befinner sig i. Det ger
forskaren en mojlighet att ta del av information om hur omgivningen ser ut, vem som &r
narvarande och vad som hander. Detta ar viktigt for att kunna skapa en vetenskaplig
uppfattning om vad som sker i handlingsmiljon och for att se verkligheten sa som
aktorerna ser den. (Merriam 1994, 104; Lofland & Lofland 1984; Henriksson & Mansson
1996, 13; Patton 2002, 262.)

Deltagande observation forutsatter deltagande narvaro, med vilket avses en interaktiv och
kommunikativ narvaro. Bade forskaren och aktorerna paverkar och véljer hur mycket
forskaren kan vara med, och vi forde en dialog med chefen for att forbereda vistelsen vid
mottagningscentralen och skapa forutsattningar for en sa interaktiv narvaro som mojligt.
(Henriksson & Mansson 1996, 14; Waddington 2004, 154.)

Pa grund av mottagningscentralens stressiga situation, med bl.a. skolningar, bestamde vi
oss for att utfora observationer endera pa formiddagen eller eftermiddagen. Jag [Ellen
Eklund] befann mig pa faltet under tva pa varandra foljande veckor, sammanlagt sju
dagar. Under dessa dagar foljde jag med olika personer ur personalen och fick ta del av
deras arbetsuppgifter och bekanta mig med verksamheten. Jag fick dven bekanta mig med
mottagningscentralen samt dess olika lokaler.

Vi hade som mal att observera samspelet mellan personalen och andra aktorer de kom i
kontakt med for att se hur kunskap skapas i interaktion med andra. Under observationerna
foljde jag ett observationsschema (Bilaga 4) som jag delat upp i tre olika “rum”:
personalrummet, kaosrummet och faltet. | personalrummet samlades vi varje morgon for
att ga igenom dagen. Kaosrummet syftade inte pa nagot specifikt rum utan snarare ett
utrymme dar flera personer befann sig och dér det hdnde mycket saker. Detta kaosrum
kan forknippas med korridoren utanfor receptionen dar klienterna samlades for att vanta

pa att fa tid till socialarbetare och halsovardare eller utrymmet for dagverksamheten for
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barnen till foraldrarna som gick pa sprakkurs. Med faltet avsags de stunder och platser vi

i fallstudien fick ta del av da jag foljde med nagon ur personalen pa deras arbetsuppgifter.

I samtliga ’rum” var syftet att svara pa fragor om vem som dr nérvarande, vem som pratar,
vad det pratas om, vem som fattar beslut, hur man argumenterar samt vilken sorts
stamning som rader. En viss fokus sattes dven pa hur omgivningen sag ut samt vad som
gjordes. I fallstudien uppmarksammades aven vem man interagerar med eller moter samt

vad man gor nar man stoter pa problem och vem man fragar hjalp av.

Jag foljde framst med och observerade handledarna och hélsovardarna, da socialarbetarna
ofta arbetade enskilt med klienterna och vi upplevde att det kunde utgéra en valdigt
kanslig situation for klienterna. Jag fick folja med fyra handledare, som alla hade olika
uppgifter, samt en hélsovardare. Ibland var det svart att hitta ndgon ur personalen som
hade tid for mig, och da gick jag mest runt pa omradet och fragade var jag kunde vara

med och vad folk gjorde, och kunde pa sa satt fa korta glimtar av handledarnas arbete.

Utgangslaget var att vara en delvis deltagande observator. En delvis deltagande
observator deltar i det sociala samspelet men inte nédvandigtvis i aktiviteterna (Fangen
2005, 140-143). Jag amnade finnas med personalen och observera vad som hander, men
inte nodvandigtvis delta i arbetsuppgifterna. Jag fick anda mojligheten att ta en aktivare
roll, da min roll som forskare ibland var oklar och jag sags som en praktikant. Jag deltog
aven i dagverksamheten for barnen och fick dven dar ta en aktiv roll som lekledare och
vuxen. Ibland upplevde jag att jag uppfattades som en kollega, da jag tillfragades om mina

egna asikter kring olika problem.

Deltagande observation har fatt mycket kritik gédllande dess tillforlitlighet. Syftet med
observationer ar anda att beskriva, tolka och forsta den undersokta gruppens subjektiva
upplevelser (Henriksson & Mansson 1996, 36). For att forsakra tillforlitlighet stravade
jag efter att noggrant beskriva det studerade fenomenet och mina upplevelser fran faltet
samt de arbetssétt och teorier jag utgatt fran. Under tiden pa faltet som observator, drog
jag mig med jamna mellanrum undan for att anteckna i ett héafte saker jag observerat och
amnen jag pratat om tillsammans med personalen. Da observationsdagen var slut bandade
jag sedan in mina intryck med en ljudinspelare for att fritt kunna prata, formulera mig och

utforska det jag lart mig under dagen. Ljudbanden var inte objektiva, utan inneholl dven
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mina egna tankar och funderingar. Utdver detta skrev jag ocksa en observationsdagbok

dar jag kort och objektivt forsokte berétta vad jag varit med om.

5.5 Intervjuer

For att fa kunskap om ensamkommande asylsokandes tankar om deras tillvaro i
Kristinestad samt en fordjupad inblick i praktikernas arbete anvénde vi 0ss av
halvstrukturerade intervjuer. Den halvstrukturerade forskningsintervjun lagger tyngden
pa informantens upplevelser, erfarenheter och fardigheter inom ett speciellt omrade. Den
fokuserar pa ett visst tema och forskningsfragorna som anvands utfors i enlighet med en
intervjuguide (Denscombe 2012, 234-235). Vi bandade in samtliga intervjuer och
transkriberade dem.

Halvstrukturerad intervju inspirerades av fenomenologisk filosofi. For det mesta anvéands
inom kvalitativa studier begreppet fenomenologi till att podngtera ett intresse av att forsta
aktorers egna upplevelser av ett socialt fenomen. Den vill forsta aktorernas egna
beskrivningar om varlden pa det satt som de sjéalva upplever den enligt antagandet att
verkligheten tolkas pa olika satt. Den halvstrukturerade forskningsintervjun forsoker,
med hjalp av fenomenologiskt inflytande, forstd amnen i vardagsvarlden ur individens
eget perspektiv. Intervjun ger en tolkning som baseras pa innebdrden fran dessa individers
beskrivningar. (Kvale & Brinkmann 2012, 41-43.)

Att behalla validiteten i intervjuerna ar viktigt och forskaren kan aldrig riktigt sékert veta
om informanten talat sanning. Genom att kontrollera med andra kallor, kontrollera
rimligheten i data samt att leta efter teman i samtalen kan man fa en klarare och sakrare
bild av fallet. Genom att t.ex. ga igenom tidigare forskning och méarka att det stammer
overens med innehallet i insamlat data och att leta efter teman som framkommer i flera
intervjuer samt hos flera respondenter, kan validiteten faststdllas i hogre grad.
(Denscombe 2012, 266-267.)

Vi hade kommit 6verens med stddboendet om en dag nar jag [Viktor Matintupa] skulle
utféra intervjuerna med de ensamkommande minderariga. Utgangslaget var att alla
intervjuer skulle goras under en dag, men vi hade kommit 6verens om att ifall jag inte
hinner eller inte far tillrackligt med informanter forsta gangen, kunde jag komma tillbaka

en annan gang. Malet var att intervjua 6-8 ensamkommande minderariga.
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Vél framme vid stddboendet diskuterade jag tillsammans med personalen hur intervjuerna
skulle ga till, samt gick runt och tittade ut ett passligt rum dar intervjuerna kunde goras i
lugn och ro. Jag satte mig sedan ner med personalen och nagra av ungdomarna for att
prata om de kommande intervjuerna. Detta var en mojlighet att mera 6ppet och ledigt med
egna ord beratta om vem jag var, varfor jag var dar och att jag garna sag att sd manga som
mojligt skulle vilja stélla upp pa en intervju. Det jag berdttade Oversattes av en ur
personalen som pratade asylsékandenas modersmal — samma tolk anvéande jag mig dven
av i intervjuerna. Den korta informella infostunden samt samvaron i soffgruppen tycker
jag personligen var viktig. De potentiella informanterna fick se vem jag var och fraga
fragor. Personligen tror jag det hade en positiv inverkan pa resten av kvallen och
fungerade bra som en “isbrytare”. De minderariga var visserligen medvetna om att jag
skulle komma eftersom personalen pa férhand hade informerat dem, men jag tror anda

det var viktigt att de fick se en glimt av mig i verkligheten ocksa.

Intervjuerna utférdes i personalrummet. Rummet var aningen litet, men dandamalsenligt
eftersom man kunde stanga dorren om sig sa att vi varken stordes av eller stérde de 6vriga
pa boendet. Vid intervjutillfallena narvarade jag, informanten och tolken. Som tidigare
namnt var tolken i detta fall en ur personalen. Tolken delade modersmal med
informanterna och pratade aven finska. Saledes stélldes intervjufragorna pa finska, varpa

tolken dversatte till informanternas modersmal och vice versa.

Infor utférandet av féltstudierna hade jag sammanstéllt en intervjuguide (Bilaga 5) med
oppna fragor. Tanken med Gppna fragor var att fa informanterna att fritt och med egna
ord berdtta om de fenomen vi i fallstudien var intresserade av. Jag hade dessutom forberett
foljdfragor, for att ytterligare hjdlpa informanterna att beréatta om det vi var intresserade

av att hora.

Sammanlagt utfordes intervjuer med nio stycken ensamkommande ungdomar. Vissa
informanter var mer korta i sina svar, och jag hade dnskat att de berattat &nnu mera fritt
och ingaende om sina upplevelser. I dessa fall fick jag dock fram det mest relevanta med
hjdlp av olika foljd- samt stodfragor. Jag var aven forberedd pa att det kunde finnas
informanter som var mer tystlatna, eftersom vi hade bekantat oss med forskning inom
omradet. T.ex. Ravi och Kohli (2005) har papekat att ensamkommande minderariga

ibland kan vara franvarande och tysta runt myndigheter och professionella. Det fanns
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aven de informanter som daremot var valdigt frisprakiga och berattade ingaende om det

de fatt vara med om och hur de upplevde samt uppfattade olika saker.

Individuella intervjuer ar ocksa ett vanligt komplement till observationer, da de ger en
mojlighet att fraga sadant som inte gar att observera eller sadant som véckt forskarens
nyfikenhet under observationerna. Darfor anvandes halvstrukturerade intervjuer aven for
att fa ytterligare inblick i personalens arbete pa mottagningscentralen. Sammanlagt
utfordes tre individuella intervjuer med personer ur personalen. Under observationerna

fordes aven flera informella samtal med personalen vilka finns redovisade i faltdagboken.

Den ursprungliga planen var att forst observera faltet och sedan i slutet av perioden utfora
intervjuer. P4 grund av mottagningscentralens och personalens strikta tidtabell kunde
detta anda inte forverkligas och vi bokade in intervjuer da det passade for personalen.
Saledes upplevde jag [Ellen Eklund] att vissa intervjuer kom i ett ganska tidigt skede,

men anser anda att jag fick tillracklig och relevant information.

Foérutom observationer och individuella intervjuer utférdes aven en fokusgruppsintervju
med frivilliga ur personalen. Fokusgruppsintervjuer &r en forskningsteknik dar data
samlas in via gruppinteraktion kring ett &mne som bestamts av forskaren (Wibeck 2010,
25; Barbour & Kitzinger 2001, 4). Man ar intresserad av hur deltagare i gruppen
tillsammans diskuterar och tanker kring ett fenomen och metoden lampar sig for att

undersoka asikter, attityder, argument och framférallt interaktion (Wibeck 2010, 21-24).

Karakteristiskt for fokusgruppintervjuer &r att det &r en dynamisk process som baserar sig
pa interaktion mellan flera manniskor. Den dynamiska processen som sker inom gruppen
kallas for gruppeffekt. | fokusgruppsintervjuer &r moderatorns — dvs. forskarens — roll att
hélla igang diskussionen och deltagarna svarar inte enbart pA moderatorns fragor utan
aven pa varandras. Under intervjuns gang ifragasatter deltagarna varandra och tvingas
forklara sina utlatanden. Deltagarnas utlatande formar diskussionen och foljande
deltagare foljer upp eller reagerar pa vad den foregaende talaren sagt. (Hesse-Biber &
Leavy 2011, 166-167, 171.)

Vi hade som tanke att intervjua tva grupper pa minst fem personer, men pa grund av
personalens storlek och tidtabell gick det inte att utfora, och istallet utférdes endast en
fokusgruppintervju med sex deltagare. Vi utgick fran en redan existerande grupp,

personalen, men forsokte fa deltagare med olika arbetsuppgifter och utbildningar.
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Fordelar med att intervjua en fardigt existerande grupp ar att det ger en inblick i den
sociala kontexten dar idéer formas och beslut fattas naturligt. Man kan ocksa tanka sig att

diskussionen ter sig mera naturlig da bade @mnet och deltagarna var bekanta.

Det finns dnda nackdelar med en naturlig grupp. | och med att deltagarna kanner varandra
kan det resultera i att de kanner sig mera bekvama, men interna stridigheter kan ocksa
leda till att de blir tillbakadragna och att viss information uteldmnas for att undvika
konflikter. Det finns ocksa en risk att vissa saker tas for givet av arbetarna och lamnas
bort eller att deltagarna faller in i fardiga roller de axlar i arbetet. Det var darfor viktigt
att komma ihag att fokusgruppsintervjuer inte ar naturliga situationer, fastan deltagarna
ar bekanta med varandra samt amnet, och resultatet bor ses som ett resultat av en
grupprocess. (Berg 2001, 115-117.)

Fokusgruppsintervjun forldpte val och alla deltagare fick utrymme att komma till tals,
aven om det fanns vissa personer som tog en mera utatriktad roll. | borjan av intervjun
kravdes det lite mer uppmuntran fran mig [Ellen Eklund] som moderator, men jag
stravade senare till att lata diskussionen fléda fritt &ven om jag ar medveten om att jag
ibland valde att se pa vissa personer i ett forsok att uppmuntra dem till att framfora sina
tankar. Jag anvande mig av samma intervjuguide for bade fokusgruppsintervjun och de

individuella intervjuerna (Bilaga 6).
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Tabell 1: Fallstudiens datamaterial

Plats Material

Mottagningscentralen iKristinestad Intervjuer

- 3 individuella intervjuer med praktiker (29
sidor transkriberat material)

- 1 fokusgruppsintervju med praktiker (21
sidor transkriberat material)

Deltagande observation

- 9 observationsdagar

- Féltdagbok (28 sidor)

- Observationsdagbok (12 sidor)
Stodboendet foér ensamkommande Intervjuer

- 9 intervjuer med klienter (41 sidor
transkriberat material)

- Forskningsdagbok (6 sidor)
Dokument

- Kristinestads mottagningscentrals
verksamhetsplan 2016

- Roda Korsets broschyrer

- Nationella och lokala tidningsartiklar fran
2015-2017 (YLE nyheter 14 artiklar, HBL 1
artikel, HS 1 artikel, Sydin 3 artiklar och
VBL 1 artikel)

- Statistik (Migrationsverket 2017 och
Osterbotten i siffror 2017)

5.6 Forskningsetiska fragor och urval

Vi hade inga specifika krav pa deltagare till var fallstudie, utan intervjuade samt foljde
med de som stallde upp frivilligt. Vi 6nskade dnda fa ta del av erfarenheter fran personer

med olika bakgrund fran personalen, och denna tanke delades ocksa av kontaktpersonen
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pa mottagningscentralen och tillsammans funderade vi under morgonsamlingarna vem
som skulle passa att inga i studien. For fokusgruppsintervjun slog vi fast ett datum som
passade de flesta ur personalen.

Vi valde ocksa att inte observera socialarbetarna da vi upplevde att motena kunde utgora
en mycket kanslig situation for de asylsokande. Observation av moten mellan
socialarbetare och klient skulle dven kravt ett annorlunda forhallningsséatt, da man enbart
kunnat observera interaktionen mellan just dessa tva parter. | efterhand funderade vi att
detta annorlunda forhallningssétt inte skulle ha utgjort nagot problem, da klienterna kom

att visa sig ha en stor roll i kunskapsutévandet och kunskapsskapandet med praktikerna.

Deltagarna i studien forsédkras anonymitet, men informerades dven om att vi inte kan
garantera dem total anonymitet, eftersom Kristinestad ar ett relativt litet samhalle. Darav
valde vi att inte uppge vilka personer som deltagit i vilka intervjuer. I intervjuerna pa
mottagningscentralen deltog nio personer, déribland handledare, sjukskdtare och
socialarbetare. Vi upplevde det viktigt att fa med en socialarbetare som informant da vi
valt att inte observera deras arbete. De ensamkommande ungdomarna tillfragades inte om
namn eller alder da det inte var relevant for studien. For att ytterligare forsakra deltagarnas
anonymitet har vi vid transkriberingen strévat till att anvanda en text som liknar
standardsvenska. Endast vissa citat och slagkraftiga uttryck som férlorat sin mening vid
en Oversattning till standardsvenska har skrivits ut som dialekt. Intervjuerna med
ungdomarna, som utférdes pa finska, 6versattes till svenska under transkriberingen. Det
insamlade materialet bandades in och transkriberades. Materialet sparades pa forskarnas

egna datorer, utom rackhall for andra och raderas efter godkéand pro gradu-avhandling.

Eftersom forskaren &r instrumentet vid deltagande observationer, och forskarens jag samt
hur andra forhaller sig till forskaren paverkar resultatet pd materialinsamlingen, var det
viktigt for mig [Ellen Eklund] att fundera pa min roll (Waddington 2004, 157). Personalen
hade delgetts ett informationsbrev (Bilaga 2) och jag presenterade ocksa mig sjalv och

studiens syfte vid morgonmotet under den forsta observationsdagen.

Vid mottagningscentralen pratade personalen om mig som “forskaren”, medan jag sjalv
kidnde mig bekvimare med titeln “studerande som forskar”. P4 mottagningscentralen
fanns det ocksa en vana att ha praktikanter narvarande, vilket gjorde att min narvaro inte
uppfattades som obekvam. Samtidigt glomde personalen ibland bort huruvida jag var dar
som forskare eller praktikant. Vi anser inte att det utgjorde ett problem att jag blev kallad
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praktikant och det gjorde mig snarare lugnare. Jag gavs ocksa majlighet att aktivt delta i
det vardagliga arbetet och diskussionerna med personalen kdndes lediga. Fastén jag aktivt
deltog i de dagliga sysslorna kunde jag samtidigt observera, och jag drog mig undan
ibland for att anteckna. | intervjusituationerna var det anda helt klart for dem att jag var

forskare och inte praktikant.

Jag hade gatt in med tanken om att vara forsiktig med att komma med egna asikter i
personalens diskussioner men tillfragades i vissa situationer om mina asikter. Beroende
pa situation och fragans karaktar gick jag med i rollen som kollega och mina tankar togs
ocksa pa allvar. | efterhand funderade vi anda mycket pa huruvida det var professionellt
att ga fran forskare till kollega. Vi har anda kommit fram till att det inte utgjorde nagon
skada varken mot relationen mellan mig och personalen och inte heller mot deras arbete.
Maija Jappinen (2015), som forskat kring vald i parrelationer i Ryssland och samlat in
sitt material pa olika kriscenter, beskriver ocksa hur hon sags som en kollega pa
kriscentren och att det ibland var lite obekvamt nar de fragade om hennes tolkningar och
asikter samt om hennes erfarenheter i Finland. Hon upptradde anda som kollega for att fa
en battre relation till dem och sag deras gemensamma upplevelser av socialt arbete som
ett satt att bygga fortroende pa (a.a., 76). Vi tanker att det ibland var fruktbart att vaxla
mellan rollen som forskare och kollega for att forbéattra relationen till personalen och latta

stdmningen.

En svarighet infor intradet till faltet var att avgora vem som skulle informeras om studien
och min nérvaro. Under diskussioner med kontaktpersonen till mottagningscentralen kom
vi Overens om att endast personalen informeras om min narvaro. Under observationerna
tillsammans med halsovardaren presenterades min roll for klienterna och de gav sitt
godkannande att jag fick vara med. Jag deltog ocksa i ett hembesok hos en klientfamilj
som inte blivit informerad om att jag skulle delta. Inga av de klienter jag stotte pa under
min tid pa faltet gav sken av att min narvaro var fraimmande, utan de hélsade pa mig lika
glatt som pa personalen. | de situationer det var mojligt att presentera mig gjorde jag det,
men i efterhand Onskar jag att jag bett personalen att tydligare presentera min roll som

forskare for asylsokandena da det nu ofta glomdes bort.

| intervjuerna med de ensamkommande minderariga deltog en tolk da ett gemensamt
sprak mellan informanterna och forskaren inte fanns. Som tolk fungerade en pa

stodboendet anstélld handledare. Handledaren delade hemland med ungdomarna, varpa
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de pratade samma modersmal. Tolken hade finska som andra sprak och intervjufragorna

stalldes darfor pa finska varpa han éversatte dem till informanternas modersmal.

Valet av att vélja en anstalld pa stddboendet som tolk kréaver reflektion och vi har insett
att det kan finnas saval negativa som positiva foljder av detta val. Det som kan anses
positivt med att valja en tolk som ar sedan tidigare bekant med informanterna &r att
informanterna kan k&nna sig trygga under intervjun. Under en intervju kan det for en
ungdom kénnas obekvamt att sitta i ett rum och svara pa fragor infér en fraimmande
manniska. Under intervjuerna verkade alla informanter ha en bra relation till tolken, och
pa det viset verkade de dven mer avslappnade. Vi tror att det var till en fordel att ha en
tolk som var bekant med ungdomarna, eftersom de verkade bekvdma under

intervjutillfallet under nérvaro av en trygg vuxen.

En annan positiv aspekt med detta val av tolk var att det praktiskt var det enklaste valet.
Handledaren arbetade som tidigare namnt pa stddboendet och kunde stalla upp under ett
arbetspass. Darmed behovdes inga ekonomiska resurser anvandas pa inforskaffandet av
en tolk, utan det skottes pa detta satt valdigt smidigt.

Trots de praktiska fordelarna ar vi dven medvetna om att det kan finnas negativa aspekter
med att ha en tolk som &r ndra med informanterna. Det kan vara etiskt problematiskt att
tolken de facto kanner informanterna. Att dessutom tolken ar i anstallningsforhallande till
stddboendet &r dven en aspekt som ska beaktas. Handledaren som fungerade som tolk &r
heller inte en utbildad tolk, det & med andra ord inget han gor som sitt huvudsakliga jobb.
Rdda Korset har anda anvant sig av handledaren som tolk under olika tillfallen, framst av

den orsaken att det ar praktiskt att ha en sprakkunnig i de egna leden.

Det som vi i efterhand funderat pa ar huruvida svaren, framférallt gallande fragorna kring
stodboendet, kan ha paverkats av att en anstalld pa stddboendet var narvarande i rummet.
Man kan tanka sig att det ar svarare att fora fram negativa aspekter om t.ex. personalen
pa stodboendet, om en av personalen fungerar som tolk. Tolkens och ungdomarnas néra
relation kan ha vridit svaren och det ar omdjligt att veta med sékerhet huruvida
ungdomarna kande sig bekvama att ge &rliga svar med en handledare nérvarande eller
inte. A andra sidan kan vi inte heller garanterat veta att en utomstdende tolk skulle ha gett
annorlunda svar. Det vi dock med sékerhet kan veta ar att fran stédboendets sida hade det

kommit 6nskemal om att en vuxen som ungdomarna kéanner skulle narvara under
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intervjuerna for att de skulle kdnna sig trygga och bekvama. I och med att tolken var en
anstalld, narvarade ingen utom tolken, jag [Viktor Matintupa] och informanten vid
intervjutillfallena. Skulle vi ha valt att ga en vag med en utomstaende tolk hade antagligen

nagon fran personalen &nda varit med pa intervjun for att stoda informanten.

Nagonting som vi anda lamnat att fundera pa efter intervjuerna var hur vél tolken
egentligen Oversatte det som informanterna sade. Innan intervjuerna genomférdes gick
jag tillsammans med tolken igenom intervjusituationen. Jag berattade at tolken att jag
ville att han ordagrant skulle 6versétta det som sades. Jag poangterade att han inte behdver
ta stallning till vad de s&ger och hur de sdger det, utan att han ska Oversétta det de séger
rakt av.

Trots att vi tillsammans gatt igenom ovannamnda kan jag i efterhand konstatera att det
marktes att tolken inte var utbildad och van i sin uppgift. Under intervjuerna reagerade
jag pa att tolken ibland pratade kortare eller langre med informanterna &n vad jag
upplevde att fragan kravde. Ibland kéndes det som om informanten beréattade nagot lange
och ingaende, varpa tolken Gversatte med en kort mening. | dessa situationer vacktes
fragan om tolken verkligen dversatte allt som informanten sade. En annan aspekt jag lade
marke till var att tolken refererade och alltid borjade med Hin sanoo” (pa svenska: Hen
sager)nar han dversatte det informanterna sade, istallet for att prata i jag form vilket var

onskat.

Vi har anda ingen orsak att tro att tolken medvetet skulle ha forvrangt svar eller medvetet
andrat pa resultat. Det mer sannolika &r att tolken nog Gversatte det som sades, om an
ibland i nagot forkortad version. Orsaken till detta kan tinkas vara att tolkens egna
kunskaper i finska inte var de starkaste, varpa det forklarar varfor han férenklade det som

sades.

Vi ar anda néjda med intervjuerna och resultatet. Nio intervjuer med ensamkommande
minderariga gav ett tillrackligt stort sampel for att i denna fallstudie kunna gora slutsatser.
Som helhet &r vi &ven nojda med tolkens agerande, och anser att hans ndrvaro som bekant

vuxen for informanterna var positivt i detta avseende.
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6. Analysenheterna

| detta kapitel presenterar vi det empiriska materialet. Vi har valt att dela upp
presentationen i tva skilda kapitel. | det forsta analyseras materialet insamlat pa
mottagningscentralen angdende praktikernas arbete. | det andra analyseras materialet
gallande de ensamkommande minderarigas upplevelser av tillvaron i Kristinestad.

Respektive kapitel inleds med en kort beskrivning av analysen.

6.1 Vardagen pa mottagningscentralen
6.1.1 Analys

Vardagen pa mottagningscentralen utgors av observationer och intervjuer, sammanlagt
av ett transkriberat material pa 90 sidor text. Jag [Ellen Eklund] gjorde ingen skillnad pa
hur materialet samlats in och har analyserat material fran intervjuer och observationer

tillsammans. Jag anvande mig av tematisk innehallsanalys for att kategorisera materialet.

Nér transkriberingen var fardig laste jag igenom materialet i sin helhet for att soka efter
olika teman. Jag utgick fran mina forskningsfragor och sokte efter aterkommande teman
som kunde svara pa dem. Citat av liknande karaktar farglades med samma farg. Pa sa vis
skapade jag olika teman. Jag skapade tre olika dokument, ett for var forskningsfraga.
Darefter sokte jag efter underkategorier genom att se pa de olika nyanser som fanns i

citaten.

Ett aterkommande tema handlade om hur vardagen och arbetet pa mottagningscentralen
sag ut. Det blev ett 6vergripande tema som féljdes av underkategorier som bildades
utgaende fran de utrymmen jag observerade praktikerna i — kafferummetreceptioneroch
faltet Forutom dessa tre “rum” fanns en fjirde underkategori som handlade om
personalens kontakter med 6vriga aktorer utanfér mottagningscentralen. Denna fjarde
underkategorin kallas for natverkande

Fardigheter viktiga for arbetet var ett annat Overgripande tema som sedan delades in i fyra
underkategorier: att vara en medmanniskbsningscentreratrbete bemastring av tydlig
kommunikatioroch varierande bakgrund och skolninBet tredje dvergripande temat

handlade om mottagningscentralen som verksam i en levande miljo fylld av konflikter.

Forskningsfragorna lyder:
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- Hur skapar och utvecklar praktiker som arbetar pd mottagningscentralen expertis?
- Vilka fardigheter behdver praktikerna for att klara av de vardagliga uppgifterna
pa mottagningscentralen?

- Hur upplever praktikerna sitt arbete i den lokala och globala miljon?

Eftersom vi hade vissa forvantningar i borjan av var studie, och antog att tillvaron
praglades av kaos, avslutade vi med att se hur val vara egna antaganden stamde 6verens
med det analyserade materialet. Vi jamforde dven de tva analysenheterna for att se
huruvida det forekom liknande monster. Detta presenteras i diskussionen (kapitel 7).
Kristinestad som mottagarsamhalle diskuteras i kapitel 7.1 tillsammans med resultatet

fran analysenheten om de ensamkommande minderariga.

For att skilja pa vem som sagt vad i citaten har jag [Eklund] anvéant mig av E for att
beskriva saker jag som forskare sagt och P for det som informanterna har sagt. Vid
gruppdiskussioner med flera ur personalen har jag méarkt ut P med siffror, t.ex. P1, P2,
for att gora det mojligt att folja med i diskussionen. Citat som star skilt och inte markerats
med varken E eller P indikerar att det &r ett utdrag ur faltdagboken eller
observationsdagboken.

6.1.2En levande milj6

E: OHur hanterar ni det h?ar att p- ett

vadsonrs ker och vad man ska g°ra n2r det

P: ON- det, &r ju f°%rst-s, det 2r ju s
E: 0Aj , det @r s- den definierasbo
P: 0 Hm, att kl ar ar man inte att jobba

har vi alltid diskuterat manrg ganger. /.../ Sa att, jo, na att den har grandar

osakerhet *skratt* tyvaiw

Mottagningscentralen och dess verksamhet beskrivs béast som en levande miljé som
utsatts for standig forandring. Det sker politiska forandringar som paverkar
verksamheten, Kklientelet véxlar, enheter byggs upp och platser dras ner. Detta gor det
svart att planera verksamheten pa sikt men dven den dagliga planeringen paverkas.
Personalen tycker att ”det far leva lite”, men upplever samtidigt att de har svart att forsta

nar Migrationsverket staller krav pa langtidsplanering av verksamheten. Det uppstar
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darfor en viss frustration mot Migrationsverket nér deras krav pa planering inte passar in
i den vardag praktikerna pa mottagningscentralen befinner sig i. Denna osékerhet kan
tyckas typisk for mottagande verksamheter, vilket &ven syntes vid Malmlidens
mottagningscentral dar verksamheten utsattes for kontinuerliga férandringar till foljd av
flyktingpolitiken som var under konstant forandring under de ar centralen var Gppen
(Wikstrém 2008, 178, 212).

Personalen pratar om sommaren 2015, da antalet asylsokande 6kade, som en narmast
kaotisk situation dar personalen dagligen stalldes infér nya utmaningar. Personalen minns
denna tid som mycket stressig, men pratar &nda om den som en positiv tid med manga
praktiska utmaningar. Det fanns en beredskap och en vilja att rycka ut samt en installning

om att man med gemensamma krafter klarar av att inkvartera alla klienterna.

P: 6Ja, om man jamf°r d- och nifipl FEastanv ar
det var sadar jattemycket jobb och jattemycket utmaningar sa det var ju positiva
utmaningar tyckte vi ju nodNu ar det nog en annan sits, att nu sjunker ju modet hos

alla asylsokande, de blir &ngestfyllda, de far psykiska akommor, fysikka sem

det

kommer av att man &r psykiskt slut. Sa nu ar det nog mera negativa utmaningar och

riktigt uttrottande utmaningar bade for personal och asylsokande. Det & nog mera

negati vt nuo

Utmaningarna pa mottagningscentralen har bytt atmosfar till foljd av regeringens
atstramningar inom flyktingpolitiken och Finlands strangare linje angaende vem som far
asyl. Detta har spritt oro hos klienterna och det psykiska méaendet hos klienterna sjunker.
Pa mottagningscentralen rader en tryckt stamning och personalen forsoker inbringa lugn
hos klienterna. De upplever anda att de arbetar pa gransen av sitt kunnande och att de har
for lite kunskap om psykiskt illamaende och speciellt psykoser. Personalen &r ocksa
oroliga da de inte vet hur atstramningarna kommer ta sig uttryck i praktiken eller hur man

ska arbeta efter dem.

P2: 0Nu 2r det nog kanske Iite mindre
dar, luften alltsd man skulle kunna skara den med kniv vissa dagar, just da de
[klienterna] tanker pa de har negativeeblutende kanske har varit paneintervju

och sa sager de fralligri att du far vanta tre veckor, du far en ny kallelse. Sa gar
det tvd manader och de hér ingenting, man marker att de ar jatteoroliga och sa hor

de ju forstas omkring sig dd ocksd allasbmr dessa negati va
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Ett steg har ocksa lagts till i asylprocessen dar de asylsokandes klientskap pa
mottagningscentralen avslutas efter att de har fatt tre nekande beslut. Detta innebar att de
blir papperslosa och inte far service fran mottagningscentralen mera. Under tiden pa faltet
skulle de forsta klientskapen avslutas och oron fér vad som skulle handa de pappersldsa
var stor da inga direktiv fanns. Ovissheten angaende hur man kan hjélpa klienterna i detta
skede och vad som kommer att hdnda klienterna efter att de &r bortom centralens

befogenheter tar pa personalen.

P: 0Att de ska som ut wur v-r service och v
angest ocksa hos personalen att hur gor vi och da det inte finns klara normer och

direktiv i samhallet heller, hos socialbyraer, ingenting. Att det, det ar nog mera

kravande och mera negativt krdvande bade for personalen och asylsékanden. Det
tar. Det t@arde inte ifjol, det gjorde det

Denna osakerhet som praglar verksamheten och de nya utmaningar som uppstar efterhand
gor det svart for personalen att blicka framat. Verksamheten ar dven beroende av manga
yttre faktorer sdsom antalet asylsokande, Migrationsverkets beslut och ekonomi vilket
forsvarar forverkligandet av egna visioner. Att framtiden ar héljd i dunkel ar anda inget

som oroar personalen utan de tar en dag i taget.

P: oMen framtiden s=-d&r, f°%rst-s os2kerhet
ner enheter och vi gar upp i platser, ner i platserna och det tror jag véhier att

forts@a2tta ocks-.0

Konflikter

Mottagningscentralen i Kristinestad hor under Réda Korsets Osterbottens svenska distrikt
samtidigt som de ar tillfragade av Migrationsverket att ordna service at asylsokande. Detta
innebar att centralen lyder under tva instanser, som bada har sina egna varderingar och
krav de vill implementera i verksamheten. Problem uppstar nar dessa varderingar strider
mot varandra och mottagningscentralen forvéantas arbeta utgaende fran tva motstridiga
order. Detta har blivit speciellt patagligt efter atstramningarna inom flyktingpolitiken.
Roda Korsets sju principer och Migrationsverkets principer ligger nu langre ifran

varandra an tidigare.

Denna konflikt innebér stora problem da centralen for att hora under Roda Korset ocksa

bor folja dess principer. Situationen medfor ocksa frustration da det ar oklart vad de nya
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riktlinjerna innebar, men ocksa i och med att personalen inte far hjalpa, speciellt de

papperslosa, sa mycket som de skulle vara beredda att gora.

P : Nu da nar det kommer sana har lagar som har, till och med motsatter sig vara
grundprinciper inom Rdda Korset sa da blir det nog ganska mycket. \&érelen

diskussionen ar inte alls klar. Roda Korset har gatt pa cémtra en storre

diskussiommed Mgrationsverket nog och forsoker se var vi skulle kunna komma mot

varandra for nu ar det nog lite sa har att det gar forbi, passar inte in i varandras
t2nkes?tt och princips?2tt och v-ara va&arder|

Denna vérderingskonflikt ligger inte enbart mellan Roda Korset och Migrationsverket,
utan dven mellan arbetstagarna och Migrationsverket. Det blir ocksa klart att
Migrationsverkets principer strider mot arbetstagarnas personliga vérderingar.
Personalen upplever att de axlar olika roller och att de ibland brottas med tre olika
vardegrunder, i och med att de forutom Rdda Korsets och Migrationsverkets varderingar
aven har personliga varderingar. Det bor dnda sagas att personalen i mycket ocksa sjélva

innefattar de véarderingar som Roda Korset foretrader.

P6: oDet k&nns ju som nog v2&aldigt konfl i kt!/
satt maste, i sin arbetsroll maste man foretrada en linje som kanske inte

n°dva&ndigtvis motsvarar det som ens hjaart.

P1: ¢pW3 att dd annu Roda Korset sa sku vi folja Roda Korsets principer och

g°ra s- h2ro
P6: 0Ja det kan vara tre olika |Iiksomo

Denna ambivalens &r inte unik for Kristinestads mottagningscentral, utan har dven blivit
uppmarksammad i Storbritannien dar praktikerna pa mottagningscentralerna upplever en
frustration éver de yttre ramar, sasom lagstiftning, direktiv och olika policydokument,
som styr och begransar deras arbete samt ger upphov till etiska problem (Masocha 2014,
1633; Robinson & Masocha 2016, 10). Aven dar kommer det fram att
mottagningscentralens handlingsramar strider mot personliga vdarderingar och

Overtygelser om hur asylsokande borde behandlas (Robinson och Masocha 2016, 8).

Till handledarnas arbetsuppgifter hor dven att delge klienterna brev om kallelse eller
beslut fran polisen och Migrationsverket. De upplever denna roll som budbarare som

problematisk da de blir inblandade i en process Roda Korset inte har nagot att géra med.
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Handledarna tycker det ar skont da de kan franséga sig allt ansvar for beslutet, vilket
innebar att de kan dela bade gladjen och sorgen med klienterna oberoende beslut.
Socialarbetarna befinner sig i en liknande situation, da de delger beslut om alderstest som
utforts pa minderariga. Det kan vara svart for klienterna att forsta att personalen vid
mottagningscentralen inte har nagot med sjalva beslutsprocessen att gora och att de enbart
fungerar som sprakror. Det blir darfor svart for personalen att forsakra klienterna om att

de star pa deras sida nar de samtidigt fungerar som budbirare for ”den andra sidan”.

P: 0Sedan f °r st tdjuderhirgd deskknamerdykatiomsvetkets
beslut och direktiv och sa vidare som vi ska sedan formedla till klienter. Jag vet inte
hur jag ska forklara att vi ar ju inte myndighetsom fattar beslutet men vi ar anda
sedan organisationen som ska stdda dem och pa nag@etigr ju mycket nu att
socialarbetaren till exempel ska delge beslut om alderstest nar det galler beslut om
ensamkommande minderariga som har varit da pa alderstdskanske blivit 18.

En jattestor frustration for klienterna om de kanner innerst inne eller de vet att, eller
de sager att de &ar 17 och sa blir de sen 18,03 ar det socialarbetaren som ska

del ge besluten och sen som ska st°da kIl i el

E: OUppl ever du att det 2r p=- n-got s?&tt er

bad cop |ite?0
P:0Jo, s=- jo det 2r inte s=- | 2&tt alla g-n

Finland har inget avtal med Irak som mojliggor atersandning av flyktingar, vilket innebar
att den enda majligheten for irakier som fatt nekande beslut att atervanda hem ar genom
att frivilligt ans6ka om att fa aka tillbaka. Det ar handledarnas och socialarbetarnas roll
att presentera denna mojlighet for klienterna, och detta upplevs problematiskt da de i ena
stunden forsoker lugna klienterna och berétta att det finns mojlighet att 6verklaga och i

den andra stunden ber de klienterna fundera pa att atervanda hem.

Dessa olika roller ger upphov till etiska dilemman. | Storbritannien har man ocksa
uppmarksammat dessa stridigheter i arbetsuppgifterna och socialarbetarna dér uppfattar
sig sjalva som portvakter eller poliser och upplever det svart att balansera mellan rollen
som kontrollerande och radgivande (Sales & Hek 2004, 68-69; Nash, Wong, Trlin 2006,
345).
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6.1.3Det vardagliga arbetet

Kafferummet

Personalen samlas varje morgon for morgonmote i kafferummet. De diskuterar hogljutt
éver bordet eller lagmalt i mindre grupper. Med en kaffekopp i handen och eventuella
tilltugg pratas det om katter, fritidssysselsattningar, nattens jour, gardagens handelser och

dagens program.

Det ar under morgonmotet som dagens planering och koordinering sker, och man utreder
vem som har mojlighet att kora klienterna till Vasa och vem som har mojlighet att hjélpa
till att flytta in den nya familjen. Nar det uppstar oklarheter vander man sig framst till den
kollega saken galler for att fraga om rad. Saledes fungerar morgonmotena som ett
informationstillfalle dar personalen ges mojlighet att halla sig uppdaterad med allt som

hander pa mottagningscentralen och vilka uppgifter som bor goras.

Under morgonmotet delar dven chefen med sig av information. I mottagningscentralens
verksamhetsplan (Kristinestads mottagningscentrals verksamhetsplan 2016, 8) star det att
centralen ska folja med varldslaget, informera personalen om olika direktiv och det

politiska klimatet samt andringar inom flyktingpolitiken.

Morgonmétet ar ocksa en plats dar personalen ges tillfalle att dela sin oro med varandra
for att orka med jobbiga situationer de stoter pa i arbetet. Personalen fragar vad som ska
handa med de papperslosa och delar sin oro med varandra om vissa klienter vars
klientskap ar pa vag att avslutas. Chefen forsoker sprida lugn Gver situationen fastan

informationen ar knapp.

oDe var or ol i gskornasoden,de dehsRarfa hjalp och kande det
frustrerande att de inte kan gora nagonting. Nagon sa att det &r ju hemskt d4 man
inte far hjalpa. Och det kandes ocksa i rummet att det blev en riktigt tryckande
stamning och kanske lite hjéalplos ocksa. $befen sa ingen vet vad man ska gora,
alla vantar fortfarande pa direktiv. Just nu kan de inte géra annat &n sucka, fundera

och v-nda sig °ver de h2r m2nniskornas ©°d

Morgonmatena erbjuder ocksa personalen ett tillfalle att lyfta fram saker som inte
fungerar optimalt och fundera hur problemen kunde atgardas. Under ett morgonméte
berattade halsovardarna hur hektiska deras arbetsdagar ar och hur de inte hinner ata eller

ga pa toaletten under veckans forsta dagar da sa manga klienter star utanfor deras dorrar.
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Orsaken till det stora klientantalet ar att bussen kommer fran Narpes pa tisdag och onsdag
och detta ar det enda tillfallet klienterna som ar placerade i Narpes far att traffa
hélsovardaren. Tillsammans med de andra ur personalen diskuterar man hur situationen
kunde atgardas och det foreslas konummersystem, att tva halsovardare skulle ha
mottagning pa mandag, tisdag och onsdag eller att en halsovardare alltid skulle vara i
beredskap att ta emot klienter nar kon blir for lang. Eftermiddagen foreslogs ocksa vara
tillagnad for pappersarbete. Losning pa problemet soktes aven utifran och

byrasekreteraren berattade hur hon agerat som vardbedémning for att minska pa koerna.

o[Byrasekreteraren] berattar ocksa att hon ibland sallat ut klienter. Hon har fragat

dem vad de har for problem och sedan sagt att de far ga hem, gett dem burana eller

sagt att de far ga till sjukskotare. De skrattade och sa att tumgerat som
vardbedommg och det diskuterades kring ifall det skulle vara nodvandigt att ha det

p- riktigt.?o

| denna diskussion kring halsovardarnas arbete samlas samtliga ur personalen for att
tillsammans enas kring nagot Edwards (2011, 37) valt att kalla ”object of activity”. De
enas om att halsovardarna har det hektiskt och forsoker komma fram till olika I6sningar
som kunde underlatta stressen genom att se pa de resurser som finns inom personalen. Pa
sa satt tar man dven in byrasekreteraren i situationen som kunde underlatta halsovardarnas

arbete.

Morgonmétena karaktariseras av en véldigt dppen och familjar stamning dar samtliga ur
personalen deltar i diskussionerna. De ar valdigt rattframma och skamtar hogt med
varandra. Under motena planeras dagen, frustrationer ventileras och jobbigare klientfall
behandlas. Sdledes har inte morgonmétena enbart en organiserande och
kunskapsskapande funktion, utan personalen upplever att de dven fungerar som nagon

sorts handledning.

P: oVi konfererar nu o wmagehechsaa kom harl@@nts o
och vad vi tycker och tanker. S& det ar nog, det maste vi gora, annars klarar vi det
inte, vi maste prata. Sen har vi ju nog handledning till de som vill ha men det ar som

att det skulle upplevas att det behovs inte riktigtdatlen dar handledningen for att

man tycker man har ventilerat det s- myck
E: 0Ja, man tar handl edningen p- kaffepau:
P: o6Ja, det har blivit |lite s-=, p- det s?@
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Receptionen

Efter morgonmotet ar det dags att borja arbetsdagen. Manga ur personalen har nagot
arende till receptionen innan de styr ut pa faltet. Det ar bilnycklar och husnycklar som ska
himtas och “’kuski facket” ska kollas sa handledarna vet ifall de ska skjutsa nagra klienter

idag.

”Kuski facket” ar ett fack med lappar med information om vilken klient som behdver
skjuts. Dar star klientens adress, nar klienten ska vara framme och nar handledaren ska
starta. Dessa kuski lappar” finns 1 tva exemplar. Ett exemplar ges at klienten nagra dagar
pa forhand som en paminnelse om aktiviteten. Det andra exemplaret &r till handledaren.
Handledarna som arbetar i Kaskd eller Lappfjard kan alltsa ha bilen full med klienter nar
de aker ut pa faltet och nar de kommer tillbaka pa eftermiddagen.

Behovet med “kuski lappar” uppstod i och med att Kristinestad stracker sig langt ut pa
landsbygden och centralen darfor har ett stort omrade deras klienter ar utspridda pa. Med
en nastan obefintlig kollektivtrafik far handledarna skjutsa och hamta klienterna till och

fran moten med olika instanser.

Det &r personalen sjalv som har byggt upp dessa olika system for att koordinera och
strukturera verksamheten. Utdver systemet med “kuski lapparna” finns det
bokningssystem till socialarbetarna, och klienternas negativa beslut sparas i receptionen
for att finnas nara till hands da byrasekreterarna pratar med advokater och faxar besluten.
| receptionen finns dven en stor kalender i vilken byréasekreterarna skriver in allt som har

med mottagningscentralen att gora.

Mottagningscentralen ppnades som en reaktion pa det okade antal flyktingar som kom
ar 2008 och verksamheten gar ut pa att svara pa ett behov och utveckla den enligt det
genom att testa sig fram for att se hur man I6ser de problem som uppstar (jfr Hakkarainen
et al 1999, 28).

P: oF°r det 2r | ugmittrarpetenJagshariju inte &aft ndgénisam m
har handlett mig. Jag har ju byggt upp

E:bha system f°r att koordinerao

P: OALLT! Allting 2r mitt eget jag har

nagon! Ingen! Sa att allting &ar ju som uppbyggt och s& har man tyckt att det har
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funkar battre, det dar funkar samre sa har man kanske kunnat fundera hur vi gor,

man har andat nagot system eller sa. Men annars ar nog alltihggmlagat”o

Ur citatet kan man se en stolthet 6ver att personalen har haft méjligheten att sétta sin egen
pragel pa verksamheten. Genom att anviinda ord som “heimlagat™ och “byggt upp allt
sjalv” forstar vi att informanten & mycket stolt dver det hen har astadkommit pa
arbetsplatsen. Samtidigt finns en viss underton av ensamhet och att ha blivit utelamnad

till sitt 6de nér hen siager ”jag har inte haft nagon”.

Under observationerna pa mottagningscentralen har jag antecknat ’spindeln i nitet’ nir
jag varit i receptionen och lart kanna byrasekreterarnas jobb. Byrasekreterarna sjalva holl
ocksa med om att de kande sig som spindeln i natet och sa krasstatto al | t i ng f i X
el l er skiter  ®yragekreierarna kac en stor iorganiserande . roll pa
arbetsplatsen och ser till sa att handledarna vet vad de ska gora. Det betyder ocksa att
byrasekreterarna har en stor kinnedom om arbetet och klienterna pa centralen. Detta
innebar att handledarna kommer med manga av sina fragor till byrasekreterarna. Aven
under dagen fors manga telefonsamtal mellan handledarna pa faltet och byrasekreterarna

da man undrar 6ver nagot eller da det blir andringar i planerna.

oDet wvar j2attesv-rt ndgénrro tib fiirst ech eeksonalene r ar n a
hade ocksa valdigt mycket fragor at dem eftersom det &r de som har koll pa allt och

har planerat allt och en i personalen kom in och hade en frdga och
[byrasekreteraren] blev lite arg da han sjalv kunde kolla upp detlmann s a 6 me n

det 2r s- | 2tt att ringa -t [byr-sekreter:

| citatet kan man se en viss frustration hos byrasekreteraren da handledarna har sa manga
fragor at dem att det minskar pa deras egen arbetstid att utfora sina uppgifter. Det &r
viktigt att inse att byrasekreterarna befinner sig i en unik situation och innehar en otrolig
kunskap om mottagningscentralens verksamhet och dess klienter. Ovriga i personalen har
nodvandigtvis inte en lika detaljerad helhetshild som byrasekreterarna. Detta glapp
mellan byrasekreterarnas och handledarnas kunskap gav ibland upphov till frustration da
byrasekreterarna glomde bort att den kunskap de tog som for given inte nddvandigtvis

var det for andra.

Edwards (2005, 178) pratar om “knowing how to know who” nir hon avser kunskapen
att veta vem som innehar information for att l6sa ett problem. Hon poangterar dnda faran

att bli bekvam i att fraga andra och istallet for att utveckla egen kunskap enbart utvecklar
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det kontaktnat man anvénder sig av i arbetet (Edwards 2010, 32-33). Handledarna
upplever kanske att det gar snabbare och lattare att fa fram informationen genom ett
telefonsamtal till byrasekreterarna istéllet for att sjalva kora in till kontoret och leta efter

informationen i olika mappar.

Denna trygga arbetsmiljo, dar man delar med sig av den kunskap man innehar, &r bra men
man kunde aven fundera pa ifall en dylik miljo foder en passivitet, dar man som
arbetstagare inte alltid orkar gora sig besvaret att utveckla sin egen expertis da man utgar
fran att nagon annan besitter den kunskapen. Man bor vara medveten om de resurser
kollegerna besitter, men det &r fortfarande viktigt att ha kunskap inom sitt eget
karnomrade (Hakkarainen et al 1999, 2; Bergman—Pyykkonen 2017, 12).

Mycket av koordineringen sker i receptionen och péagar aven under dagen genom
telefonsamtal. Under dagen kommer ocksa personal som befinner sig pd kontoret eller
som har végarna forbi in till receptionen for att prata av sig lite och beratta vad man just
varit med om. De samlas ocksa vid kontoret for att gemensamt aka ivag for att ata lunch.

o/ .../ och det 2@r v2&] det som g°r att man
man skamtar och har kul pa jobbet fast det anda ar den tunga biten har med

klienterna. 0

Forutom att kollegerna ar uppskattat stod, och en forlangning pa den kunskap och de
fardigheter man sjalv besitter, sa fungerar de ocksa som mentalt stod och ett valkommet

avbrott i det annars stundvis betungande arbetet.

Faltet

Arbetet pd mottagningscentralen innebar ganska mycket sjalvstandigt arbete pa faltet
tillsammans med klienterna. Personalen &r anda inte ensam med sina arbetsuppgifter och
de berattar att det &r till kollegerna man vander sig nér ens egen kunskap inte racker till.
Pa sa satt forsoker man tillsammans l6sa problemen. Denna vetskap om att man inte ar
ensam med arbetet och med svarare uppgifter ger en trygg kansla pa arbetsplatsen och en
trygghet nar man ar ute pa faltet.

P1: doch s2kert k oadlldrsokntillagammans fgredker \k attidéte g a ,
ar ju det vi har som en styrka att man kan kontakta nagon eller nagon ut pa faltet
upplever ndgonting sant dar, att de ar inte ensamma utan de har nagon eller ringer

in till kontoret eller nagon annan kan faraut Det 2r det st°det man
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Med relationellt aktorskap avser Edwards (2005, 168) denna formaga att be om och
erbjuda stod nér kunskap inte récker till. Relationellt aktorskap kan man darfoér séga ar
valdigt viktigt for personalen pa mottagningscentralen for att de inte ska bli ensamma och

utelamnade med de situationer de stoter pa i arbete.

Det ar &nda inte bara kollegerna som fungerar som stdd till handledarna ute pa faltet, utan
aven klienterna ar en viktig del av verksamheten. P4 mottagningscentralen utgar de fran
Roda Korsets principer, att alla har ett manniskovérde, och de erbjuder de asylsékande
att hjalpa till med verksamheten. Detta &r ndgot som kunde kallas en ”win-win” situation,
dar asylstkandena sysselsatts och man pa sa satt forhoppningsvis kan framja deras
valmaende och vidrde som manniska, samtidigt som centralen far behovlig hjalp.
(Hakkarainen et al 1999, 12; Lag om mottagande... 2011/746, §29).

P: 0 J o, vilnevardesaita ménniskan som den ar. En asylsdkande, inte ar ju

det nagon paria utan det ar ju en manniska som har jobbat jattemycket tidigare i sitt

liv, de flesta, och har haft sitt varde pa det sattet. Inte ska de komma hit och kanna

sig nedvarderad o m v i har n-got att g°ra =t dem. o

De asylsdkande hjalper till med lite allt mojligt, bland annat med att flytta och bara mébler
som doneras till centralen. De kan &ven hjélpa till att stdda mottagningscentralens
utrymmen, de jobbar pa loppis och hjélper till pa dagis. For dessa aktiviteter far de en
liten peng som tack for deras arbete. De tolkar aven ibland at varandra eller skoter

varandras barn for att den ena ska kunna ga till lakaren eller dylikt.

Tva ganger i veckan ordnas det dagis for barnen under skolalder sa att foraldrarna ska
kunna ga pa den sprakundervisning som ordnas at dem. Det &r handledarna som ansvarar
for dagiset, men de har dven hjalp av kvinnor som &r asylsékande. Dels ar det nagra par
6gon till som kan halla reda pa barnen, dels sa kan kvinnorna barnens sprak och har lattare

att forsta barnens behov ifall kommunikationen mellan handledare och barn inte fungerar.

Vid fragan om hur personalen hanterar situationer dar det upplevs vara stressigt eller
kaotiskt” beréattar de att klienterna, eller hjalparna pa dagis, har en stor roll i att skapa
lugn igen. Det ar handledarens uppgift att halla i tradarna och dela ut order, medan
hjalparna verkstéller och tar hand om barnen for att lugna ner situationen. Praktikerna
drar pa sa satt aven nytta av den kunskap och de fardigheter klienterna har och arbetar

Over granserna tillsammans med brukare.
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P5: 0Ja, jag t2anker i dagis om det blir en
tala med de har hjalparna jag har i dagis och forsoker aktivcer, saga att, prata

att vad ska vi géra nu at den har situationen och jag ger dem order att du kanske

gar, tar nagra barn till det dar rummet och du kanske gar med andra barn till det

och s- jag f°%rs°ker |liksom skapa struktur

Personalen maste ocksa vara valdigt observanta och lyhdrda for att klara av de vardagliga
problem de méter. Till nyanlédnda familjer ges ett “alkuinfo”, dér handledaren tar upp
information om mottagningscentralen och det finlandska samhéllet som ar nédvandiga
for familjens vistelse i landet. Under ett “alkuinfo” klagade familjen pa att det var kallt i
deras lagenhet och visade att de maste ga med jackorna pa inomhus. Termometern visade
att det var 22 grader varmt i lagenheten men golvet kandes anda lite fuktigt och kallt. Jag
hade lagt marke till att ytterdorren till trapphuset statt uppe hela tiden vi var dar och att
det varit mycket kallt i trapphuset. Vi funderade pa att det sakert ar kallt i lagenheterna
ifall ytterdorren star upp hela tiden. Genom att vi tillsammans funderade pa vad vi hade
lagt marke till kunde vi forsta bakgrunden till varfor det var sa kallt i lagenheten for att i

ett senare skede kunna atgarda problemet.

0 +-/jag delade med mig av mina, av det som jag hade iakttagit under moétet, och

han delade medig av sina iakttagelser och han &ven godkéande mina forslag, just

att den ytterdorren som stod upp hela tiden att den hade han inte tankt pa att det kan

ju bra g°ra att golvet 2r ganska kallt. o

Personalen uppméarksammar &ven hur Kklienterna agerar eftersom det & genom
manniskomotet de har mojlighet att lara kdnna en annan kultur och dess seder. De
radfragar ocksa varandra sinsemellan om klienternas kultur da de vet att det ar nagon ur
personalen som har storre erfarenhet av ett visst fenomen eller folkgrupp. Kunskap om
olika kulturer ar nagot som i tidigare forskning upplevts som viktigt i arbetet med
flyktingar (Sosiaali- ja terveysministerio 1995; Ahvenainen 1994). Hakkarainen et al
(1999, 18) poangterar ocksa att kulturkannedom &r nagot som utvecklas kontinuerligt

genom bade skolning och erfarenheter.

P: oDet finns ju inte de d2&r Kkurserna att
da och reda upp begreppen hur man gor i Irak utan det ar nog lite man studerar vad

som h&nder ochbo
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E: 0J aj &irerl&ksem ach utvecklar den har kunskapen genom erfarenheter

och iakttao
P: oVi g°r nog det. Jo, iaktta och diskute
uppfattningsad attdetarog mycket det skulle jag s2aga.

Praktikerna drar pa detta satt nytta av klienternas kunskap nar deras egen kunskap eller
resurser inte racker till for att skota det dagliga arbetet. Klienternas egna beréattelser &r
ocksa viktiga for att personalen ska utveckla sin kulturkdannedom och kunna méta
klienterna pa ett respektfullt satt. Utdver detta fungerar detta kunskapsutbyte dven som
en sysselsattning och bekréaftelse pa klienternas manniskovarde.

Natverkande

Pa mottagningscentralen ar man i tat kontakt med olika myndigheter da kunskapen pa
mottagningscentralen inte alltid rdcker till. | verksamhetsplanen for Kristinestads
mottagningscentral (2016) star det att o f © r att Kunna uppratt
verksamhet vid mottagningscentralen kravs att manga olika parter deltar. Darfor ar
samarbetet och natverket med bade myndighetetredje sektorns manga olika grenar

my c k et (aai 8K Pdidegta sdit utfor praktikerna gransoverskridande arbete for att
tillsammans med andra parter forhandla om och fundera hur man léser problemet
(Edwards 2011, 34). Under tiden pa faltet skulle de forsta klienterna pa
mottagningscentralen bli papperslésa och det fanns &nnu inga direktiv om vilka

rattigheter de papperslosa har och vilka stod de eventuellt skulle ha ratt till.

O0Hon skul | e edenijusstpa flyktingratgavhingegdmatt hra om han
visste mera om de papperslosas situation och man utreder ocksa huruvida socialen

kan ge utkomstst®d -t dem eller om de har

Fran mottagningscentralen hade man mycket kontakt med olika myndigheter och socialen
for att skapa klarhet i vad som kommer att handa med klienterna efter att de har skrivits
ut ur centralens system. Direktiven var franvarande och samtliga parter var lika ovetande

om hur det skulle ga for klienterna.

Vid fragan om vilken kunskap praktikerna kanner att de inte har, svarade de att de ofta
upplevde situationer dar nagon klient var sjuk som problematiska da de ansag att deras
kunskaper om sjukvard och psykvard var otillrackliga. Personalen upplevde det svart att
veta hur svart sjuk patienten var och huruvida ambulans behévde tillkallas. For att klara
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av en sadan situation namnde de att det finns vardbedémning och jouren man kan ringa
till ifall kollegerna inte racker till. Saledes kunde man fa hjalp med vad man skulle fraga
for att utreda situationen. Halsovardarna berattade ocksa att de har tat kontakt med HVC

for att utreda vad det kunde vara for fel med en klient under deras mottagning.

E: OHur geor ni i de situationer d - ni L

sjukvardskunskap ochjagharnt e ti |l Il r2ckligt till exempe

P1: dman kan ju ringa v - rudtigudhusetrantinggne n s om
tllKst ad ell er centralsjukhuset och det br ul

P5: 0det finns inget annat att g°rao

P4: 6och de kan ju bra s@ga fr-gor man ska
dar och det dar, nogan jag ringa upp till HvQbland ocksa och fraga nagonting
att o6h°du vad ska jag, jag vet inte riktio:t

duf -ga det h@r och du kan fr-ga det d2&réo

6.1.4Fardigheter for flyktingmottagning
Att vara en medmanniska

Arbetet vid mottagningscentraler gar ut pa att mota de asylsokande i vardagen dar deras
egna krafter och resurser inte réacker till for att 16sa problemen i deras liv (Ahvenainen
1994, 80; Hakkarainen et al 1999, 19). Handledningsformaga ar darfor en viktig fardighet
i arbetet med asylsokande. Med handledning kan avses en formaga att stoda klienten i
vardagen och det kraver ocksa kannedom om vardagen i Finland (Hakkarainen et al 1999,
19). Personalen pa mottagningscentralen har olika uppgifter och moter darmed olika
problem och fragor i sitt arbete. Socialarbetarna far ta emot fragor kring asylprocessen
medan byrasekreterarna bombaderas med fragor av alla de slag géllande klienternas
tillvaro och oro. De handledare som ror sig ute pa faltet gor hembesok och far under sina

visiter uppmuntra och trosta bekymrade manniskor.

En stor del av handledningen innebér att lyssna pa klienternas problem och oro. Det
framkommer att det stundvis dr ganska tungt att lyssna och svara pa deras fragor. De
asylsokande ar forstaeligt valdigt oroliga Gver sin situation och asylbeslutet, och dar
upplever handledarna det svért att stoda klienterna da de inte kan lova att “allt blir bra”.
Vid Malmlidens mottagningscentral pratade man om ”forlaggningssyndrom”, vilket

innefattade den cynism som véxte pa centralen da man hela tiden tvingades starka och
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inge hopp hos klienterna fastan man inte upplevde det fanns ndgon chans for klienterna
att stanna (Wikstrém 2008, 184-185).

P2: 0D- k2nner man ju sig ganska hj2lpl©°s

hur laget ar att makan juintepandgt vi s tr°sta dem och s2ga

nog fbr*radédet &r ju inte alls n=-gon stor

E:s6 vad g°r du d- ist@allet?0

c hea

P2: ON-, jag f°rs°ker prata |l ugnt och s2&ga

pa enny kallelse eller vanta pa besked att allihop far nog sin tid &ven om det tar
lange. Vi gor det basta av situationen och vi hjalper ju i vilket fall som helst, sa

fors°ker vi ju hj2lpa demo

Det personalen kan gora ar att lyssna pa klienterna och besoka dem samt forsoka bygga
upp ett fortroende, speciellt till de klienter som har det psykiskt tungt. Genom detta
forsoker de visa att klienterna inte &r ensamma i sin process och forsoker skapa en viss
trygghet i tillvaron. Genom handledning och besok forsoker de &ven arbeta preventivt for
att forhindra att klienterna kollapsar eller faller i psykos. De upplever ocksa att de

fungerar som en skrapkorg at klienternas frustration.

P : of& ta emot deras skit, men jag tycker det ar helt okej for jag forstar adirdet

mitt jobbo
Loésningscentrerat arbete

Pa grund av den standigt varierande omgivningen som utgdrs av oro ute i varlden,
Klientelet och flyktingpolitiken kravs det av personalen att de &r Oppna och redo for
forandring. For att klara av det stressiga arbetet pa centralen soker man en viss instéllning
och fardigheter hos personalen som rekryteras. Det upplevs som viktigt att man &r
entragen och har tdlamod, samt att man inte rads for att arbeta utanfor sina ramar och
satta sin fot i det ok&nda”. En positiv installning till arbetet, och speciellt problemen, &r

viktigt for att arbetet ska fortga.

P: oL°®sningscentrerat, jo. Det &r nog en

hela tiden, det &r nog det. Jo, som nu [byrasekreterare] i receptionen brukar saga
60Har |1 °ser wvi problem. H2r 2r det inga

och s- 2aar det ju nog. o
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Det hektiska tempot och de foranderliga politiska stromningarna kraver ocksa flexibilitet
och det pratas mycket om stressen som foljer med jobbet. Humaret halls anda uppe och
skratten ekar i kafferummet och ute i korridoren. Det levande och omvéxlande arbetet
paverkar inte personalen namnvart, och en ur personalensiagero Jag vet i nt e,
sa hart pa det har jag. Jagdier att det maste fava lited. Denna instéllning till arbetet
klingar val med Hakkarainen et al (1999, 21) som konstaterar att trygghet inte kan uppsta
i ett levande arbete genom att motsta forandring. Istallet menar de att arbetsgemenskapen
tillsammans maste arbeta med den osékerhet som finns for att forsoka forsta varfor den
uppkommer och pa sa sétt beharska den. En positiv installning och flexibilitet ar darfor

nodvandigt for arbetet pa mottagningscentralen (jfr Hakkarainen et al. 1999, 18-20).

Bemastring avydlig kommunikation

Receptionen ar huvudkontoret géllande kommunikationen. Det &r darifran information
kommer och informationen gar ocksa tillbaka dit. Det ar i receptionen som kalendern med
alla dagens korturer och klienternas aktiviteter finns, och det &r aven i receptionen som
facken med brev till personalen och klienterna som personalen tar med sig under sina
korturer ut till faltet finns. Handledarna far alltsd axla manga olika uppgifter i sitt arbete,
och att fungera som ett sprakror eller budbarare &r ett av dem. Detta innebar ocksa att
vagen ut pa faltet inte gar rakt, utan den gar via klienters bostader dar t.ex. en paminnelse
om en lakartid ska lamnas av. Nar handledarna traffar klienterna under tiden ute pa féltet
eller under hembesok kan de racka dver brev men ocksa ta emot klienternas fragor och

fora dem tillbaka till receptionen.

OFo6rutom att han ar da handledare och ska handleda folk s& ar han ocksa en
budbarare. Dels ger han bud fran kontoret till klienterna men ocksa fran kirente

till kontoret, fixar | 2kartider och prata

Eftersom klienterna kommer fran flera olika lander pratas det ett tiotal olika sprak pa
mottagningscentralen, varpa tolktjanster anvands flitigt i arbetet med klienterna.
Sprakkunskaper uppmuntras anda och ar en forutsattning for en god kontakt mellan
personal och klient. Vissa klienter kan lite engelska nar de kommer till Finland och under
tiden de vantar pa asylbeslutet ar de tvungna att ga pa sprakundervisning dar de far lara
sig finska. Darfor ar det viktigt att man som praktiker pa mottagningscentralen behérskar

engelska och finska.
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Nar sprakkunskaperna tar slut eller det inte finns ett gemensamt sprak och inte mojlighet
till tolk kommer kroppsspraket in i bilden. Halsovardarna anvander sig av kroppssprak
nar de forsoker formedla information till klienterna innan de har fatt en tolk per telefon
att tolka samtalet. Hos hélsovardaren ar det ganska kansliga saker som diskuteras och

hélsovardarens rorelser mot konsorganen ger ofta upphov till skratt.

0Som n&r de ska ta urinprov s- pekar hon 1
man gor nar man kissar och anvander kroppsspraket och visar pa kénsorganen och
liknande. Varje gang hon gor det borjar folk skratta i rummet for det &ar kanske lite

pinsamtocls = . 0

Det &r en valdigt rattfram stamning som rader pa mottagningscentralen bade i kontakten
mellan kollegerna men dven mellan personal och klienter. Det dr hdgljudda réster som
hors i korridoren och korta kommandon. Personalen papekar ocksa att man maste vara
hard med klienterna for att fa dem att lyssna, likasa ar det viktigt att vara tydlig. Nar
sprakkunskaperna ar begransade ar det enda sattet att vara tydlig att prata sa enkelt och
kort som mojligt, vilket ocksé ger upphov till ett barskt intryck. Aven tidigare forskning
om mottagande av flyktingar visar pa att det ar nodvandigt att beméstra bade verbal och
non-verbal kommunikation (Sosiaali. Ja tervyesministerid 1995, 12; Hakkarainen et al
1999, 17). Vikten att prata tydligt begransar sig anda inte enbart till svaga
sprakkunskaper, utan klienternas psykiska maende kan ocksa innebéra att klienterna har
svarare att ta information till sig (Sosiaali- ja terveysministerio 1995, 16). Darfor bor man

ocksa prata tydligt.

| konfliktsituationer &ar det ocksa viktigt att man kan argumentera for sin egen standpunkt
och motivera varfor man tanker pa ett visst satt (Hakkrainen et al 1999, 19). Detta géller
i konflikter med kolleger, men &ven nar man moéter klienter med en annan uppfattning om
den service som ges. | arbetet pd mottagningscentralen uppstar det ofta konflikter
baserade pa skillnaden mellan klienternas kultur och den kultur de méts av hér i Finland.

Under ett klientmote klagade klienterna pa att det var kallt i lagenheten fastan
termometern visade 22 grader. Handledaren forsokte forklara att det &r normal
inomhustemperatur, men gick sedan med pa att kolla upp med hyresvarden huruvida
varmesystemet fungerade. Handledaren erbjod sig ocksa att hamta gardiner, mattor och
filtar och forklarade att det gor att det blir varmare, da lagenheten var vildigt kal.
Klienterna var anda inte néjda och handledaren blev synbart frustrerad dver situationen
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ochutbrasto Vi g°r vad vi k anPasasiti forsbkee hon Helatiglea r

motivera varfor hon foreslog det hon foreslog.

Varierande bakgrund och skolning

For att mota de olika behov som uppstar pa centralen har man aktivt forsokt skapa en sa
bred kunskapsbas som mgjligt. Detta har man gjort genom att erbjuda skolning till
personalen, men framforallt genom att anstalla personal med sa varierande bakgrund som
mojligt. Saledes har handledarna inte en handledarutbildning i bakfickan, utan vissa ar
hélsovardare, ndgon annan ar lastbilschauffor och en tredje forsaljare. Detta forklaras med
att det ar sa manga olika praktiska uppgifter som maste skotas och ett sa stort kontaktnat
som maste underhallas for att mottagningscentralen ska ha den beredskap den ar alagd.
Hakkarainen et al (1999, 20) menar ocksa att rekryteringen ar en del av
verksamhetsstrategin och att man behover se pa personalstyrkan som en helhet som

innefattar olika kunskapsomraden.

E: 0 r det just wviktigt f°or er att er

kunskap?o
P: o90Jdet 2&r s=0
E:f°0 jag har m2rkt att de har valdigt

P: 0Jojo, det 2r medvetet, f°r annars

ha vaktmastare, vi maste ha dem som renoverar lagenheter har, vi maste ha de som

skaffar ihop de &r lagenheterna och vet varifran man ska fa barackerna, sangarna
hastigt, till och med varldsvitt. /.../ Sa att jo darfor har vi sa mycket olika bakgrund

har for att det ska, annars funkar det inte, det ar inte bara socialarbetare och

at

ol

S

—_

sjukvardare somkamt t det ska mycket, mycket mero

Personalen har dven olika ansvarsomraden pa mottagningscentralen, dar nadgon ansvarar
for familjerna och kvinnoarbete medan nagon annan har hand om det mekaniska och ser
till att bilarna och lagenheterna ar i skick. Personalen utnyttjar alltsa den kunskap de
forvarvat vid tidigare tillfallen och de far ocksa ett stort fortroende av de dvriga i

personalen att de klarar av sina uppgifter.

| Kristinestads mottagningscentrals verksamhetsplan (2016, 4) star det att personalen ska
erbjudas utbildningar via olika projekt och myndigheter for att stodja och upprétthalla

personalens valmaende och kompetens. Eftersom mottagningscentralen hor under Roda
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Korset och Migrationsverket erbjuds personalen skolning fran bada dessa aktorer. Roda
Korset ordnar bl.a. en introduktion och utbildning fér nyanstéllda och Migrationsverket
behandlar ofta nya lagar eller férordningar och direktiv pa sina skolningar. Skolningarna
uppskattas av personalen och de ar sjalva aktiva med att fraga och soka efter olika

utbildningar som kunde gynna deras arbete.

Personalen namnde ocksa specialkunskaper de behover for att klara av det dagliga arbetet
som de upplevde att de annu inte hade. Till dessa hérde kunskap om sjuk- och psykvard.
Det stora antal flyktingar, sysslolosheten och den atstramade flyktingpolitiken har gett
upphov till fler klienter som mar psykiskt daligt, och personalen beréttar att flera av de
asylsdkande hamnat i psykos. Det 6nskas mer kunskap om hur man kanner igen de forsta

tecknen pa en psykos sa att man kunde ingripa i ett tidigare skede.

t YNog ar det manskliga bemétandet ocksa och det soker val nog vi som personal

kanske mest efter skulle jag saga. Aginnfdr den dar kulturkompetensen och det

psykiska bemétandet och hur man hanterar manniskor i kris. Jag skulle sdga att det

ar personal en mest i ntresserad av, att ma

n-gra psykkursero *skrmaog*sochusskianai ki an

E: O0och med psykkurser just som f°r sig s
P: Ob-de och nog, b-de och hur asyl s®kande
Vi reagerar sj2lva. Att hur man ska | ite |

6.2 Ensamkommande minderariga i Kristinestad
6.2.1 Analys

Analysen om ensamkommande minderariga bygger pa 41 sidor transkriberat material jag
[Viktor Matintupa] erhallit ur intervjuerna med de ensamkommande minderariga vid
stddboendet i Kristinestad. | samband med transkriberingen bdrjade jag ordna materialet
utgaende fran de 6ppna intervjufragorna, sa att jag lattare skulle kunna hantera det. | nasta
skede pabdrjade jag en kategorisering utgaende fran de 6vergripande forskningsfragorna.

Innehallsanalys (se Bryman 2002) har fungerat som dataanalysmetod.

Nar jag kategoriserade materialet utgick jag fran gemensamma tankegangar och citat som
kunde ses som svar pa de olika fragorna. Liknande svar fargkodades och pa sa satt
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skapades dven kategorierna. Utgaende fran kategorierna gjordes 6vergripande teman som

nyanserat fungerar som svar pa forskningsfragorna.

Nedan presenteras resultaten i fallstudiens fordjupning angaende ensamkommande
minderarigas tillvaro i Kristinestad. Resultatredovisningen presenteras utgaende fran de
overgripande forskningsfragorna for perspektivet: ”Hur beskriver de ensamkommande

mi nder =ri ga sin tillvaro i samtl 8Hur seryda mi |
ensamkommande minder -riga p- slianalyseh hama mt i d
den forsta fragan delats upp sa att svaren angaende stodboendet for ensamkommande
minderariga behandlas under ett skilt underkapitel. I resultatredovisningen behandlas med

andra ord foljande fragor:

- Hur beskriver de ensamkommande minderariga sin tillvaro i den nya miljon i
Kristinestad?
- Hur upplever de ensamkommande minderariga tillvaron pa stodboendet?

- Hur ser de ensamkommande minderariga pa sin framtid i den nya lokala miljon?

De ovannamnda overgripande forskningsfragorna besvaras med teman utgaende fran
informanternas svar. De olika teman beskrivs i text och illustreras via citat. Resultatet
speglas aven mot tidigare forskning i &mnet. Namnen pa teman rubriceras och citaten

skrivs med indragen marginal, kursiv stil och mindre font.

For att skilja pA vem som sagt vad, har jag i citaten anvant [M] for att markera att det ar

jag [Matintupa] som stallt fragan och [1] for att markera nar informanterna har svarat.

6.2.2Vardagen i Kristinestad

Pa den forsta fragan — Hur beskriver de ensamkommande minderariga sin tillvaro i den
nya miljon i Kristinestad? — kan informanternas svar delas in i atta teman. Dessa teman
beskriver saval negativa som positiva aspekter av den forsta tiden i det nya lokala

samhallet.

Antonovsky (2005, 45-46) menar att kdanslan av sammanhang paverkar hur en individ
uppfattar olika saker. Med en stark kansla av sammanhang kan k&nslor som rédsla, smarta
och sorg ge motivation till handling och framatstravande. Med ett svagt KASAM kan

daremot kanslorna bli mer diffusa, och manniskan kan i en svar situation drabbas av
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fortvivlan. Det &r daven har en viss forklaring kan finnas till varfér de ensamkommande i

Kristinestad tycker sa olika om samma saker.

De teman som framkom pa den forsta forskningsfragan var Nojd med tillvaron
Kulturkrockoch saknadFred och trygghetSkolan uppskattas, Svart att knyta kontakter
Varierande bemotandélobbyutbuet delar asikteoch Asylprocessen bekymradedan
presenteras dessa teman speglade mot tidigare forskning samt belysta med informanternas

citat.

N6jd med tillvaron

De ensamkommande minderariga ar nojda med tillvaron i Kiristinestad. Flera av
informanterna har varit narmare ett ar i staden och har upplevt tiden som positiv.
Informanterna uttrycker en tacksamhet over att fa vara i Finland och Kristinestad, samt
papekar flera ganger hur lyckligt lottade de &r som fatt majligheten att komma till
Kristinestad. Informanternas tacksamhet stdimmer bra Gverens med resultat som t.ex.
Ritari och Piitulainen (2016, 13-19) lyfter fram i sin rapport. Aven de beskrev

tacksamheten och den 6verlag ndjda kénslan som ungdomarna upplever.
M: oBer&tta om f°rsta tiden h2a&r | Kri stine

I: o0Det har wvarit bra. Allt har gadt bra e
nar jag kom till Finland och nu har jag varit har i snart 11 manader. Vi ar nog alla

glada °ver att f- vara h2r. Vi 2r tacksaml

| jamforelse med annan ort i Finland far Kristinestad dven gott betyg. En informant som
hunnit spendera sammanlagt atta manader i saval Uledborg som Siilinjarvi ar néjd med

sin forsta tid i den nya hemstaden.

6Jag har varit tidigare i Ul e-borg och Si
varit tva veckor i har [Kristinestad] sa tycker jag detmycket battre an dar jag var
tidigare. Allt har bara varit bra hittills. | jamférelse med de andra stéllena ar

Kristinestad mycket b2ttre. o
M: oVarfor 2ar det b@ttre h2ar?o0

[ ON-=-, for att i norra Finland 2t det k al

Och ha&ar 2ar trevligare. B2ttre helt enkelt.
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Enligt Antonovsky (2005, 9-10) racker det dock inte med att bara undvika pafrestningar
for att uppratthalla ett gott valmaende. Men andra ord kan man fraga sig; racker det att
enbart fly fran ett krigsharjat land for att uppna valmaende? Eller finns det ytterligare
faktorer som borde uppmarksammas for att en god hélsa ska uppratthallas, dvs. maste

man gora annat dn undvika pafrestningarna?

Ovanstaende ar aven nagot jag funderade pa under intervjuskedet. Det forsta de flesta
informanter svarade pa den forsta fragan var att de var nojda. Jag forundrades Gver att
svaret ofta kom som pa bestallning, utan att informanterna desto mera funderade Gver vad
de skulle svara. Det far en att fundera kring huruvida det &r en artighetsfras eller hela
sanningen. Visserligen upplever ungdomarna att de pa flera plan har det bra i
mottagarlandet och den nya lokala miljon, varpa de éaven upplever sig néjda. Jag kunde
anda marka under vissa intervjuer, att nar jag mera pa djupet borjade fraga, sa kom det
fram mera nyanserade svar. Det var kanske de informanter som i sina intervjuer horde till

de mera tystlatna som nojde sig med enbart detta svar — att de ar nojda.

Kulturkrock och saknad

Att som minderarig bli tvungen att lamna sin familj, sitt hem och sitt land &r en svar
situation. Att dessutom bege sig till ett land som i flera avseenden har kulturella skillnader
I jamforelse med hemlandet gor det knappast lattare. Enligt Ritari och Piitulainen (2016,
18-19) ar det speciellt avsaknaden av den egna familjen som forstarker kulturkrockens

negativa kansla.

Ungdomarna i Kristinestad beskriver, speciellt den forsta tiden, som valdigt svar. Att
slussas in i ett nytt samhélle med en helt ny kultur har skapat angest och forvirring. Nar
man inte kdnner nagon, inte vet landets seder och bruk eller hur man i vissa fall ska bete
sig, blir det svart. Nar det dessutom fran lokalbefolkningens sida riktas ilskna blickar blir

kanslan an samre.

M: OBera@asta otmdehrhar i Kristinestad??o
I: oDet har varit sv=-rt. Mycket sv=-rt.o
M: oVill du ber&tta vad det 2&r som har gj c
[: OF°rsta tiden var det S= Ssv-art har, me n

for att jag just hade lAmnat min egen familj och sen att dessutom komma till ny kultur
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gjorde allt svart i borjan. Jag var ocksd s& ensam och allt kandes underligt elle
konstigt. Jag visste inte vad jag skulle gora. Jag kénde inte att jag hérde hemma hér.

Manniskornatittade, ja det var svart nar det var nytto

Antonovsky (2005, 44-45) beskriver hur det &r viktigt att kunna begripa inre och yttre
stimuli, likval som det ar viktigt att kunna hantera de inre och yttre stimuli som man
tvingas konfronteras med. Att som minderarig utsattas for en kulturkrock som féljer i och
med flykten till ett nytt land och en frammande kultur, sétts den personliga formagan att

begripa och hantera fenomen pa prov.

De ensamkommande minderarigas familjer bor langt borta och saknaden av den egna
familjen, slakten och vénnerna &r enorm. Speciellt den forsta tiden &r jobbig, nar allt &r
nytt och man nyss hamnat att lamna sin egen familj for att pa egen hand fly. Trots stor

saknad visar ungdomarna anda tecken pa en anpassningsformaga till situationen.

I: o6l b°rjan var det nog besva@rligt n?2
och sa det var svart. Jag saknar dem valdigt mycket och hogpaslaia med dom.

Men nu har jag inget val, allt m-ste

Ungdomarna tanker dagligen pa sina nara och kara, men med hjalp av dagens teknologi
sa halls aven en kontinuerlig kontakt till den egna familjen vilket till en viss man
underlattar situationen. Saknaden av nara familj framkommer &ven i savil
Barnombudsmannens (2016, 6—7) som Ritari och Piitulainens (2016, 18-19) rapporter,
och resultaten stdimmer i detta avseende precis 6verens med vad informanterna i denna

fallstudie upplever.

Man kan anta att de flesta av de ensamkommande minderariga upplevt den forsta tiden i
Finland samt Kristinestad som kaotisk och svar att begripa. Det som dock kan anses vara
tecken pa hoga varden av KASAM hos dessa ungdomar &r hur snabbt de tycks anpassa
sig till situationer. Informanterna som hade upplevt kulturkrock under férsta tiden,
upplevde anda att det blivit battre allteftersom tiden gatt. Det var i borjan det var varst,
medan efter en tid av anpassning hade situationen lugnat ner sig och kulturkrocken kandes
langre inte som en lika hard small. Alla informanter saknade nagon, och saknaden var
nagot av en standig negativ aspekt som genomsyrade deras vardag. Trots detta visade
ungdomarna en resiliens och framatanda, som enligt Antonovsky (2005, 45-46) skulle

tyda pa en stark framtidstro och kéansla av sammanhang.
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Fred och trygghet

Ritari och Piitulainen (2016, 13—-19) skriver i sin rapport att de ensamkommande upplever
kanslan av trygghet som en av de viktigare positiva fenomenen under mottagningsskedet.
Detta kom ocksa fram i intervjuerna. Informanterna kommer alla fran krigsharjade
omraden i Mellandstern. De har sett krig och elande under hela sin uppvaxt, varpa att fly
till ett sakrare land for manga kénts som en sista chans och utvag. Med den bakgrunden
uppskattar ungdomarna lugnet, freden och tryggheten som att bo i Kristinestad for med
sig. De behdver inte langre oroa sig for att nagot ska handa nar de gar ute pa stan eller

vara radda for att nagot nagonstans kommer att explodera.
M: oVad g°r Kristinestad till ett bra st?2]

I: ”Jag kom fran krig och har ar det tryggt, darfor ar det bra har. Det &r ju ganska
sjalvklart. Har behover vi inte vara radda for att nagot ska handa oss. Nar det ar

inget krig h2&r, &r det s-= lugnt i jamfore

Antonovsky (2005, 45-46) menar att varje individ behdver en kanslomassig innebord i
livet. Det kunde markas tydligt i intervjuerna att ungdomarna verkligen uppskattar freden
och att de &r trygga i Kristinestad. Det faktum att ungdomarna ké&nde sig trygga var en
sorts motivator for dem for att orka bearbeta den nya vardagen. Ungdomarna inser att fa
vara trygg och leva i ett land utan militara konflikter innebar att man maste offra och ge
upp viktiga saker, t.ex. att lamna sin familj. Beslutet att fly fran hemlandet har ingalunda
varit latt, men med siktet tydligt installt pa en framtid dar man far leva i trygghet har

motiverat ungdomarna att genomfora planen.

Skolan uppskattas

Lahteenmaki (2013, 113-119) skriver i sin doktorsavhandling att ensamkommande barn
och ungdomar trivs i skolan. Detta ar &ven ett fenomen som tydligt kunde markas i denna
fallstudie. Informanterna uppskattar verkligen mojligheten att fa ga i skola. Varje
ensamkommande minderarig har méjligheten att delta i undervisningen, vardagar mellan
klockan 9 pa morgonen och klockan 14 pa eftermiddagen. Undervisningen ordnas i

SOFF:s gamla lokaler i Yttermark, Narpes.

M: OHur wupplever du vardagen h?2&r | Kristir
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I: éVardagen gar bra och jag trivs. Jag far ju ga i skolan, och dar trivs jag bea. D

ar bra allt som ordnas f°r o0ss, allts- at:
M: o6Vad 2@r det som g°r skolan s= bra?bod

I: ”Att vi har ndgot att gora, vi ar dar varje dag. [Mandadrredag]. Och att vi far
studera olika &mnen som &r intressanta. Lararna ar ockadoleh snalla med oss.
Jag tycker skolan hj2lpt mig att anpassa |

Skolgangen ger ungdomarna innehall och mening i vardagen. De upplever att skolgangen
ger dem mojligheter att lara sig nya saker och hjalper dem i att anpassa sig till en ny

livssituation och kultur.

Asylsokande i Kristinestad integreras pa finska. Med andra ord &r spraket de
ensamkommande minderariga far lara sig i skolan &ven finska. Flera av informanterna
upplever att finskan ar ett svart sprak att lara sig — speciellt i borjan. Ungdomarna
upplever anda att de lart sig litet och &r hoppfulla om att de i framtiden kommer att klara
av det finska spraket. | Barnombudsmannens (2016, 19-20) rapport framkommer ocksa
att ungdomarna &r ivriga att lara sig sprak, eftersom de inser att det ar pa det sattet man

bést integreras i det nya samhallet.

M: Hair upplever du att det g-r med spr-ket

I: ”Forst var det jatte svart, men nu ar det lite battre. Jag tror nog det ska ga bra i
framtiden jag ska forsoka hart for att lara mig. Det kanns nog som att det ska borja
g- b2ttre och b2&ttre. Jag har redan | 2art

Det ar valdigt positivt att ungdomarna uppskattar skolan. For som forskning (t.ex.
Lahteenmaki 2013, 113-119 och Barnombudsmannens 2016, 19-20) visar, ar det skolan
som &r den storsta och viktigaste enskilda arenan for en god integrering. Férutom att
skolan lar de ensamkommande om landets kultur, historia och sprak, ar det dven ett stélle
dar man ofta kommer i kontakt med mottagarlandets lokala ungdomar. Tyvarr ar dock
detta inte fallet i Kristinestad, eftersom skolan foér de ensamkommande &r beldget i en
lokal dar det inte finns lokala ungdomar pa plats, varav en viktig del i integrationen

uteblir.
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Svart att knyta kontakter

Enligt Antonovsky (2005, 139-140) &r tonarstiden en riskfaktor for att riva upp ett starkt
KASAM fran barndomen, t.ex. om man inte passar in i den sociala kontexten. Tonarstiden
ar overlag en svar tid for ungdomar, och att dessutom vara ungdom i ett fraimmande land
utan nara familj gor det annu svarare. For en sund utveckling, skulle det dock vara av
storsta vikt att de ensamkommande skulle fa kontakt med lokala ungdomar, for att pa sa
vis battre kunna integreras till det nya samhéllet och darmed &ven kénna sig delaktiga i

den sociala kontexten.

Nar de ensamkommande i Kristinestad gar i skolan gar de bara med varandra — det vill
sdga andra asylsokande minderariga. Eftersom skolan &r placerad i SOFF:s gamla lokaler
I Yttermark, kommer de inte i kontakt med lokala ungdomar. Samma galler dven t.ex.
fotbollen. Fastan flera av dem dr aktiva fotbollslirare, spelar ingen av informanterna i den
lokala idrottsféreningen Sporting Kristina. Nér de idrottar gor de det alltid sinsemellan

med de Ovriga ensamkommande asylsokandena.

I: 6Jag tycker om att spela fotboll p= fri:

boendet . 0
M: o0Spelar du eller tr2&nar du med Sporti ng

I: ONej, jag spelar bara med mina kompisar

lag eller tilsamma ns med ungdomar h&rifr-n [l okala

De ensamkommande ungdomarna &r dven mycket pa stan och ror sig bland lokala
ungdomar. Ungdomarna upplever det dock vara svart att fa ndgon narmare kontakt med
de lokala, utan det blir endast ytliga hélsningar. De ensamkommande skulle véldigt garna
fa vanner bland de lokala ungdomarna ocksa, men an sa lange har ingen av dem lyckats
med att knyta nagon kontakt till en finlandsk ungdom. (jfr Ritari och Piitulainen 2016,
18-19)

Beirens et al (2007, 222-224) havdar att det ar spraket som mest paverkar den sociala
exklusionen fran évriga samhallet. Aven Barnombudsmannen (2016, 11-12) beskriver
problematiken med spraket, och menar att ensamkommande ungdomar garna skulle
umgas med lokala ungdomar, men att sprakmuren utgor ett hinder. Det &r precis detta
fenomen som informanterna lyfter fram vid intervjuerna. En stor orsak till varfor de inte
lyckats knyta kontakter &r sprakbarriaren som rader till de lokala ungdomarna. Eftersom
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de inte har ett gemensamt sprak att kommunicera pa ar det dven svart att bli bekanta.
Dock papekar informanterna att de valdigt garna skulle ha en finlandsk van, just eftersom
det pa det sattet snabbare skulle lara sig spraket.

M:0Har du bl i vi tunbgedkoanm tf rmend Kar-igsotni nest ad?20

I: ONej, det har j ag i nboendet.NHg skalle moguilja k o mpi
ha en van harifran [fran Kristinestad], men dar ar inte sa latt. Om jag skulle ha en

vadn h2r s- skulle jag ju kunna | 3&ra mig s|

Beirens et al (2007, 225-226) papekar dven att det ar skolan som ar den storsta
brobyggaren mellan ensamkommande minderariga och de lokala ungdomarna. Det blir
darfor lite problematiskt nar de ensamkommande i Kristinestad inte gar i skolan i en miljo
dar de skulle komma i kontakt med lokala ungdomar. I en skolmiljé skulle de naturligt
kunna komma i kontakt med andra barn och ungdomar, samt pa det viset dven lattare
komma in i olika hobbyverksamheter. Efter att ha umgatts i skolan ar troskeln lagre att
aven bdrja umgas sinsemellan pa fritiden, vilket i langden skulle leda till mera social
delaktighet for de ensamkommande. Man kan fraga sig ifall de ensamkommande i
Kristinestad skulle ha hittat en véan eller nagon bekant bland de lokala ungdomarna, ifall

skolorna skulle t.ex. vara placerade inom samma campus.

Desto langre tid som gar utan att de ensamkommande ungdomarna blir bekanta med de
lokala ungdomarna, desto storre risk ar att det bildas grupperingar enligt vad Wikstrom
(2008, 129-130) valt att bendmna Vi och dom andraDet &r inte fordelaktigt for en god
integration ifall lokalbefolkningen uppfattar ungdomarna pa stédboendet som

utomstaende och icke tillhorande till samhallet.

Varierande bemoétande

Ungdomarna som intervjuades spenderar en stor del av fritiden ute pa stan. De vandrar
langs gatorna och gar och tittar i butiker. Det ar dven nar de ror sig i centrum av

Kristinestad som de mest kommer i kontakt med lokalbefolkningen.

I de flesta fall upplever ungdomarna att de blivit val emottagna av lokalbefolkningen. De
kanner att manniskorna i Kristinestad bemoter dem pa ett sakligt och véanligt satt.
Ungdomarna har fatt lara sig att man ska hélsa pa varandra nar man gar ute pa stan, och
glads dver det faktum att lokalbefolkningen i stor grad alltid halsar tillbaka.
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I: o06Jag brukar nog g- p-~ stan ibland

[Kristinestadsborna] tagit val emot oss. Jag tycker att vi beméts bra, darfor tycker

jag om att ga pa stan. Manniskorna har ar valdigt trevliga, och jag skulle garna ha

vanner av dem ocksd. Jag har nog inget daligt att siaga om dom

[ Kristinestadsbornal] .o

M: OHur 2r dom [Kristinestadsborna],

I: o0Dom s 2 g e rakaadran hatkar pdedpm. Yissa brukar aven forsoka

prata med oss och s- ser de s- sn?2&] |

Det framkom under intervjuerna att det kan vara till synes sma gester som gor att
ungdomarna upplever bemotandet av lokalbefolkningen som vanligt. Halsningar, leenden
och sma pratstunder fran lokalbefolkningens sida verkade viktiga for de
ensamkommande, och upplevdes som en sorts bekraftelse pa att man &r sedd och

accepterad.

Precis som Ritari och Piitulainen (2016, 18-19) skriver i sin rapport, upplever aven en
del av ungdomarna i denna fallstudie daligt bemotande fran lokalbefolkningens sida i
Kristinestad. Det hander att manniskor pa stan inte hélsar tillbaka nar ungdomarna hélsar
pa dem, vilket har vackt forvirring hos vissa informanter. De upplever att
Kristinestadsborna inte tycker om dem och inte uppskattar deras nérvaro i staden.
Ungdomarna har aven fatt ta del av enstaka fall dar personer ur lokalbefolkningen ropat
och skallt pa dem. Detta far dem att uppleva kénslan av att inte vara valkommen i
Kristinestad och Finland.

I oVi g-r ju p- stan nu som d-, | 3&@ngs

a

but

nar

ut

gat

(

f-tt k@nslan av att dom nog [ Kristinestad:

M: oVad f-r dig att k@nna s-?0

I ON- de har Aaltefterxoss. Oclovissathalsardnte fast knan sager
hej . o

M: OHur gjorde ni f°r att ta er wur sitwuat.

I: Vi gick fort d2rifr-n.290
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Likval som de ensamkommande ungdomarna uppfattar sma gester, t.ex. en hélsning, som
vanligt bemétande, sa uppfattar de dven sma gester, t.ex. att ga forbi pa gatan utan att
hdlsa, som daligt bemotande. Det ar naturligt att det blir forvirrande for den
ensamkommande ungdomen om man blivit tillsagd att halsa pa alla, varpa alla anda inte
halsar tillbaka.

| intervjuerna kom det dock fram exempel pa direkt ovanligt samt elakhet fran
lokalbefolkningens sida, vilket kan tyda pa att det dven i Kristinestad finns negativa
attityder gentemot flyktingar. Med andra ord kan ej eventuella missuppfattningar om

socialt samspel forklara allt det ovanliga bemdétandet som de ensamkommande upplevt.

Hobbyutbudt delar asikter

Enligt de ensamkommande i Kristinestad erbjuds ett digert utbud av olika
hobbyverksamheter till dem. Det ar framforallt olika sporter som &r populéra bland
ungdomarna, och dérmed ordnas &ven regelbundet mojligheter att t.ex. spela fotboll och
volleyboll. Ungdomarna brukar idrotta saval utomhus som inomhus, beroende pa vader
och vind. | en idrottshall har de varje vecka bokade tider nar de fa ga och sporta

tillsammans.

M: oOoOUpplever du att det finns tillr2ckligt

I: 06Joo! Det finns fotbol Ispetacshdenfimnérdogy b ol |
att gora. Efter skolan brukar jag antingen stanna hemma eller sen aka och spela
fotboll. Ifall vadret ar bra ar det nastan alltid fotboll som galler [Skratt]. Sen brukar

vi vara dér inne [i idrottshallen] eller bara hemmaomdedar | i gt vader . o

Aven fastdn man inte ar sarskilt idrottsintresserad, anser vissa informanter att det anda
finns tillrackligt att gora pa fritiden. Lasning, olika aktiviteter hemma pa boendet eller att

vistas ute pa stan ar populart bland ungdomarna.

l: 0 @an ar daligt vader ar vi hemma och spelar pa playstation eller pa
telefonerna. Ibland kanske jag ocksa laser extra pa spraklaxan. Sen att ga pa stan
tycker jag ocksad om, det ar roligt for da far man se andra manniskor och réra pa

sig. o

Under intervjuerna marktes dven det faktum att ungdomarna kan uppleva saker pa véldigt

olika satt. Det finns namligen de ungdomar som tycker att det &r trakigt och att det ordnas
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for lite aktiviteter for dem. De klagar pa att tiden gar langsamt och att dagarna kanns sa
langa. Efter skolan anser ungdomarna att det helt enkelt inte finns nagot att géra, utan da
far man bara sitta hemma pa sitt rum och invénta nasta dag. Ungdomarna efterlyser mera
sysslor till boendet, men aven att det skulle ordnas mera mangsidiga aktiviteter utanfor

boendet.

I: oDet &r tr-kigt ha&ar., Det finns inget at
vi har inget att géra. Det blir bara att spela playstation, och sen blir det brdk med

pojkarna nar vi ar s& manga. Jag skulle garna spela handboll kilard men det

finns inte mejlighet till det. o

M:0Skol an d-?0

I: OF°rutom skolan g°r jag inte mycket. Ja

inget att g°ra. Tiden k&nns | -ng och det

Att ensamkommande minderariga tycker att tillvaron &r trakig pa mottagningscentralen
ar dock inget nytt. Saval Ritari och Piitulainen (2016, 18-19) som Barnombudsmannen
(2016, 19-20) lyfter fram att tristess ar vanligt pa boendena. Med andra ord kan
konstateras att likheter finns géllande denna aspekt i saval Sverige, sédra Finland som

Kristinestad.

Asylprocessen bekymrar

Kanske den mest frekvent férekommande negativa faktorn som lyftes fram under
intervjuerna var osakerheten kring hela asylprocessen. Ungdomarna &r standigt nervésa
och fundersamma ifall de ska fa stanna i landet eller inte. Att hela tiden leva i ovisshet
orsakar stress, angest och en kansla av att aldrig riktigt kunna koppla av.

|l : 0Jag t@nker hela tiden p- det [asyl besl
all min energi, jag ar radd for vad beslutet ska bli, men jag hoppas ju innerligt pa
det basta.o

Detta fenomen har &ven varit ett problem i Sverige. Enligt Barnombudsmannen (2016,
8-9) tanker ensamkommande minderariga konstant pa hur det ska ga for dem, om de ska
fa stanna eller inte. Barnombudsmannen namner dven stressen som ovissheten orsakar

som en allvarlig riskfaktor for ohélsa.
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Ungdomarna i denna fallstudie anser heller inte att de far information om hur och nér ett
beslut ska tas. De upplever att de lever i ett totalt morker vad asylprocessen galler, och
att det plotsligt en dag efter allt vantande far ett besked. Ungdomarna skulle gérna vara

mer delaktiga i asylprocessen, men som situationen ar nu far de bara sitta och vanta.

M: O0Anser du att ni f=-r tillr2ckIligt med i

det om er situation?o

I: O Me@e}. Vi bara vantar. Ingen sager hur det ska ga, vi far inte veta nagot. Vi
maste vanta jatte lange, och da har vi tid att tanka hela tiden. Det skulle sakert du

ocks- g°ra i denna situation. o

Dessa erfarenheter som beréttades under intervjuerna stdmmer inte dverens med de
resultat som Ritari och Piitulainen (2016, 21) presenterar. | deras rapport framkommer att
ensamkommande minderdriga upplever att de far tillrackligt med information av
myndigheter och professionella angdende hela asylprocessen. Barnombudsmannen
(2016, 8-9) daremot beskriver att ensamkommande har en kénsla av att slussas runt till
olika intervjuer, utan nagonsin fa svar pa sina fragor. Bristen pa information kan i vissa
fall &ven leda till en onddig ryktesspridning, dar osanna antagen tar 6verhand och orsakar

kaos och stress.

Det marktes tydligt under intervjuerna att detta var det fenomen som mest bekymrade de
ensamkommande. Vissa hade till och med svart att fundera pa annat, t.ex. pa framtiden,
nar de enbart kunde fokusera pa vad som skulle ske, om de skulle fa positivt asylbesked
eller inte. Det blev véldigt patagligt under intervjuerna att det enligt informanterna finns
brister i systemet géllande hur asylprocessen skots, behandlingstider och ovissheten som
rader kring dem. Man kan fraga sig hur stark kansla av sammanhang ungdomarna ska ha
samt hur resilienta de ska vara, for att klara av en dylik pafrestning som ar narvarande

dagligen - samt i flera fall - Gver ett ars tid?
6.2.3Tillvaron pa stodboendet

Informanternas svar pa den andra fragan - Hur upplevs tillvaron pa stodboendet for
ensamkommande minderariga? — kan aven delas in i teman som beskriver saval positiva
som negativa aspekter. Dessa sju teman framkom som svar pa fragan: Trivs brag Trangt

boerde, Nara relation till andra ensamkommande, Brakiga pojkar, Orattvisa, Trygga
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vuxnaoch Ingen trygg vuxenNedan presenteras dessa teman speglade mot tidigare

forskning samt belysta med informanternas citat.

Trivs bra

Enligt Mels et al (2008, 759-762) anger stédboendena den stdrsta sociala tryggheten till
ensamkommande minderariga. Det ar med andra ord pa stodboendena som de
ensamkommande minderariga kanner sig mest hemma och mest delaktiga i sin vardag.
De ensamkommande ungdomarna i Kristinestad ar dverlag néjda med stédboendet och
upplever att de trivs bra i det nya hemmet. Stédboendet uppskattas t.ex. for tryggheten
det inger bland ungdomarna. | jamforelse med tidigare stodboenden far stodboendet i
Kristinestad &ven fulla podng av en ungdom som hunnit uppleva flera stodboenden i
Finland. Informanten namner dven Roda Korset, och papekar att kvalitén alltid &r hog nar
det géller deras verksamhet.

I: oDet 2r wv2a]ldigt bra h@r och mycket b2ttt

uppleva. Jag harbarabrat t s2ga om det h2r boendet . H?a
M: OFinns det n-got du skulle &2ndra p-2?20
I: 06Jag tycker om allt h2&r. Det 2ar sv-rt a

vara daligt utan allt ar bra har och fungerar. Och sen ar det ju Roda Kordetetl

man att det al l tid 2r bra. o

Det &r givetvis bra att ungdomarna upplever att de trivs pa stddboendet. Det ar ett tecken
pa att stodboendet och dess personal lyckats skapa en hemtrevlig och trygg miljé for de
ensamkommande. Nagot som &anda kan poangteras, ar att ungdomarna var valdigt snabba
med att papeka att allt var bra och att de trivdes. | vissa fall fick jag en kansla av att
ungdomarna forsokte svara pa ett positivt satt, mojligtvis enligt vad de trodde att jag ville
hora. Nar jag under intervjuerna stallde mera specifika foljdfragor om stédboendet, kom

det i flera fall &ven mera nyanserade svar.
Trangt boende

Likt det som Barnombudsmannen (2016, 17-18) presenterar, upplever &ven ungdomarna
i denna fallstudie att stodboendet ar for trangt. Ungdomarna anser att sovrummen &r for
sma och att for manga personer sover i samma rum. Aven de allmanna utrymmena kanns
tranga och ungdomarna upplever att det finns for lite av t.ex. datorer, tv:n och playstations

for att racka till at alla.
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I: 06Jag har varit h2&r i 8 m-nader nu. Vi ss:
har varit samre. Nar det ar samre dagar kan det bero pa att vi ar sd manga pojkar
har pa boendet och det kan bli brak.arihelt enkelt s& manga har s att utrymmet

inte racker till. T.ex. &r vara rum valdigt sma och vi & manga pojkar som bor i

samma r um, det blir sv=art.o
M: OHur 2@r det med de all m®nna utrymmena
I ol bl and, me n t aystation blin det brak efterso & arfgp el a p |

manga och alla vill spela 0

Nagot som dven tyder pa utrymmesbrist ar det faktum att ungdomarna har svart att hitta
lugn och ro. Informanterna beréttade om hur ljudnivan i huset ofta blir valdigt hdg och

det sallan finns nagot ledigt rum man kan ga och sitta i for att fa vara i fred.

| oDet som &r d-ligt 2ar att det blir s=

mycket | jud. Man f-r inte vara ifred fast

Lahteenmaki (2013, 100-101) skriver att boendeenheter for asylsokande ofta kan
upplevas som ohemtrevliga simpla byggnader med fa bekvamligheter. Lahteenmaki
poangterar att detta beror pa att det sallan byggs hus for att bli just flyktingmottagningar,
utan oftast hyrs nagon lokal for detta andamal som tidigare fungerat i andra uppgifter. Sa
ar aven fallet i Kristinestad, och stodboendet for ensamkommande minderariga &r de facto
ett alldeles vanligt egnahemshus. Med det i dtanke kan man forsta de ensamkommandes
upplevelser av att det ar trangt, eftersom det skulle behdvas relativt stora och vélplanerade
utrymmen for att inhysa ett tjugotal tonaringar pa ett andamalsenligt satt.

Néara relation till andra ensamkommande

Mels et als (2008, 759-762) rapport pavisar att stddboendena anger den storsta sociala
tryggheten till ensamkommande minderariga, dar det storsta stodet fas av de andra
ungdomarna pa boendet. Detta ar dven det som informanterna i Kristinestad verkligen
uppskattar med att bo pa stodboendet. Ungdomarna upplever den néra relationen som
byggs upp till de 6vriga ungdomarna som valdigt vardefull. De beréttade att det kanns
naturligt att de blir nédra med varandra eftersom alla ensamkommande mer eller mindre &r
I samma situation. Hela gruppen fungerar som en form av referensstdd till varandra, och

det vet att de kan vanda sig till sina vanner pa boendet om de behéver stod och trost.

M: oVad 2&r speciellt bra med st°dboendet ?¢
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I: oDet f i n®mmaniriedsesa finns*det ndgon som forstar och vill

hjglpa.Al | a andra pojkar p=- st°dboendet 2&r mi

Ungdomarna upplever att de hittat nara vanner bland de andra pa boendet och att de blivit
val emottagna nar de forsta gangen anlande. De uppskattar samhdrighetskanslan och att
det mesta i huset gors tillsammans. Eftersom de ar manga finns det dven alltid nagon att

umgas med ifall man har trakigt.

I o0De andra unga h2r tog val emot mig n?
stddboendet] ochag har hittat vanner har. Det som ar bra ar att vi ar har ar

allihopa tillsammans. Och &r det bra nar vi kan ga tillsammans och spela fotboll och
volleyboll. Alla pojkarna har ar bra eftersom de ger séllskap och vi kan gora saker

till sammans. 0

Aven Ritari och Piitulainen (2016, 18-19) konstaterar att de ensamkommande under
mottagningsskedet skapar mest kontakter till andra ensamkommande. Dessa relationer
blir ofta valdigt néra och starka, vilket dven &ar nagot som tydligt kunde méarkas i denna
fallstudie. Ungdomarna pratade valdigt varmt om sina vanner pa stodboendet, och man

kunde i flera fall tydligt k&nna hur viktigt stod de utgjorde for varandra i gruppen.

Brakiga pojkar

Nagot informanterna dock upplever att paverkar negativt pa trivseln pa stodboendet ar att
det ibland blir for mycket gral och tjafs. Ungdomarna upplever att vissa pojkar ar brakiga,
vilket i sin tur leder till dalig stamning pa boendet. Det som ofta kan leda till
meningsskiljaktigheter &r dispyter om t.ex. vems tur det ar att spela playstation eller surfa

pa internet.

M: OFinns det n-got d-ligt med att bo har

I: oDet som &r d-=ligt 2ar att vi i bl and bl

och det ar inte roligt. Det kan bli brék ganska ofta nog och da kanns @etift r a . o

Barnombudsmannen (2016, 17-18) skriver att brak mellan ensamkommande minderariga
ofta kan forklaras med utrymmesbrist, vilket ocksa ar den storsta faktorn pa stodboendet
i Kristinestad. Nar ungdomarna bor och lever sa tétt in pa varandra ar det svart att fa lugn
och ro. Utan att ibland fa vara for sig sjalv och helt ifred, blir det latt en irriterad stamning
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mellan pojkarna. Med storre utrymmen samt mera mojligheter till fritidssysselsattning

skulle sakerligen flera dispyter pa stodboendet ha kunnat undvikas.

Oréttvisa

Ungdomarna i fallstudien upplever dven en viss orattvisa pa stodboendet. Vardagliga
orattvisor som upplevs &r att t.ex. inte fa spela playstation eller titta pa det program man
vill, men &ven orattvisor da ungdomarna upplever att de blir annorlunda behandlade
gentemot de andra. T.ex. upplever vissa ungdomar att de blir annorlunda behandlade och
far samre service och formaner om de anlant till stddboendet vid ett senare tillfalle &n vad

de andra gjort.

I: o0Det 2ar or %dendet]ieerstntjag hdr kpmmitssenarel hit [anlant

vid ett senare tillf2alle till st°dboendet]
M:oP- vilket s2tt d=-?0

I: ON- det har b°rjat sparas, och det 2r st
jag kom senare an de andra fick jag ingen cykelanede andra fatt en cykel. Det
tycker jag @r d-ligt. Det 2r or2ttvis f©or

Precis som i Ritaris och Piitulainens (2016, 18-19) rapport &r det dven i Kristinestad till
synes enkla saker som kan leda till missnoje hos de minderariga. Att t.ex. hamna att ga
eller cykla medan en annan far aka bilskjuts ar ndgot som snabbt skapar sura miner hos
ungdomarna. Det som kan konstateras ar att det & de mera tysta och tillbakadragna pa
stodboendet som ofta kanner sig pa trampade och oréttvist behandlade. Eftersom det pa
ett stodboende bor ett tjugotal ungdomar, blir det omojligt for personalen att samtidigt
kunna se och hora varje ungdoms behov. Naturligt ar det de som &r mera frisprakiga som
lyckas ta sig framat, medan de mera tysta tvingas i en mera passiv roll, vilket i langden

kan orsaka ett ojamlikt forhallande ungdomarna emellan.
Trygga vuxna

Enligt Ritari och Piitulainen (2016, 13-19) hor de professionella till de viktigaste
manniskorna i de ensamkommandes liv under mottagningsskedet. Aven Mels et al (2008,
759-762) lyfter fram vikten av personalen pa ett stodboende, samt hur viktigt det ar for

den ensamkommandes valmaende att det finns en trygg vuxen att vanda sig till.
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| Kristinestad har man i viss man lyckats med att skapa en trygg relation mellan
ensamkommande och personalen. Nagot som informanterna lyfter fram som positivt med
stddboendet ar det faktum att de & omgivna av trygga vuxna. Ungdomarna upplever att
handledarna pa stodboendet &r till for dem och vid behov alltid hjalper dem med deras

problem och bekymmer.

I: oDom [l edarna] 2&r bra och det g-r
M: oVad 2@r det som g°r | edarna bra?o

I: OoOF°r dom vi | lardétskdnt gtaetacat man ka® eahda sigHtill

n-gon och att de d- lyssnar. o

Aven kommunikationen med ledarna pa& stodboendet i Kristinestad verkar fungera.
Informanterna namner att en av handledarna pratar ungdomarnas modersmal, vilket
ytterligare underlattar kommunikationen ungdomarna och personalen emellan. Detta &r
en véldigt viktig aspekt, eftersom t.ex. Groark et al (2010) lyfter fram risken med att
ensamkommande inte far bearbeta det de har fatt vara med om. Ifall det inte ges en
mojlighet att bearbeta otrevliga handelser, kan det i sin tur leda till att ungdomarna
fortréanger sina otrevliga upplevelser. Att fortranga minnen och tidigare upplevelser &r en
vanlig forsvarsmekanism bland barn och unga, som i langden dock kan leda till psykisk
ohalsa. Med andra ord kan man i stor utstrackning forebygga detta, ifall ungdomarna pa

stodboendet kanner att de har ndgon att vanda sig till.

Ingen trygg vuxen

Fastan det finns flera ungdomar som under intervjuerna upplevde att de hade en trygg
vuxen att vanda sig till med sina problem, finns det &ven de ungdomar som upplevde att
de inte Overhuvudtaget hade nagon vuxen att vanda sig till pa stodboendet. Dessa
ungdomar anser att de an sa lange inte har ett tillrackligt starkt fortroende for personalen,
sa att det skulle vara ett alternativ att vanda sig till dem med sina bekymmer.

bra m

M: 0Om du har bekymmer, finns det n=-gon Vv

I: 0 J a g nte detdirnendgom san person som jag skulle kunna vanda mig till.
Det finns nog inte, utan jag vet inte riktigt vad jag skulle gora. Jag skulle kanske

prata med en kompis, men inte med en
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Det &r aningen orovackande nar tonaringar inte upplever att de har en trygg vuxen att
prata med. Enligt Antonovsky (2005, 139-140) &r tonarstiden en kritisk tid for
manniskan. Det finns en risk for att en tidigare stadig grund kan omkullkastas om
tonaringen lamnas sjalv med sina problem och bekymmer. Lahteenméki (2013, 148-149)
a sin sida poangterar att det ar framforallt uppmarksamheten av en vuxen som é&r viktig
for en ensakommande ungdom. Alla ungdomar behdver kénna sig sedda, och vid behov
kdnna att de kan vanda sig till en vuxen i deras narhet om de har nagot som tynger dem.
Aven Jensen (2015, 106-107) skriver i sin artikel att krigsrelaterade trauman ar véldigt
vanliga hos asylsokande minderariga, dvs. en ytterligare orsak till varfor det skulle vara

viktigt for de unga att ha nagon att vanda sig till.

Eftersom det under tonarstiden satts en stor grund for hur en individs valmaende utformas,
vore det ytterst viktigt att alla ungdomar pa stodboendet i Kristinestad skulle kdnna att de

har en trygg vuxen i sin nérhet.

6.2.4Framtiden i den nya lokala miljon

Svaren pa den sista forskningsfragan — Hur ser de ensamkommande minderariga pa sin

framtid i den nya lokala miljon? — kan utgaende fran intervjuerna delas in i fyra teman.

Dessa ar Vill bo kvar, Har inte kunnat fundera pa framtiden, Kansla av att ej vara

valkommeroch Flytta efter studiemdjligheter

Vill bo kvar

Det finns de bland informanterna som uttrycker att de mer &n garna skulle stanna i
Kristinestad. Ungdomarna upplever att staden har varit bra och att de har blivit bekanta
med stallet. De ser sig sjalva i framtiden som en del av Kristinestad och planerar garna
sitt liv i staden. Det faktum att staden &r relativt liten inger en kénsla av trygghet som
ungdomarna uppskattar. Kristinestad kanns aven hemtrevligt och valkomnande, och de

hoppas fa bli kvar i staden livet ut.

M: oVar vill du bo i framtiden??o
I o6Jag vill bo h2r J[i Kristinestad].
att leva h2&r Il 2ange till .o

M: ovVarfor ay det en bra stad att bo

94

Det

?0



I oM@ nniskorna h2&r 2&r vstalddniredamoch Oc h s

det k&nns valdigt tryggt. o

Det man kan i efterhand konstatera ar att de informanter som var av denna asikt éverlag
var de som var de mest nojda och sansade genom hela intervjun. Man kan fraga sig ifall
ndjdheten fortsattningsvis delvis kan forklaras med en sorts artighet, eller var
ungdomarna helt enkelt n6jda med situationen. Informanterna var under intervjuerna
valdigt sansade och realistiska, och darmed &ven trovardiga i sina uttalanden. Antonovsky
(1987, 16-19) havdar att graden av begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet ar
viktiga komponenter i tolkandet av ménniskor upplevelser. De ensamkommande visade
tecken pa stabilitet och malmedvetenhet. De uppskattade tryggheten Kristinestad ingav,
de kande sig val emottagna av lokalbefolkningen samt kande att de kunde forsta den nya
lokala miljon. Som viktigast av allt upplevde ungdomarna dven att staden vore en passlig

plats for en framtid, en framtid de skulle kénna sig trygga och bekvama i.

Har inte kunnat fundera pa framtiden

Ensamkommande minderariga lever i ndgon form av mellanstadium under asylprocessen.
De vill absolut inte atervanda till hemlandet eller tanka pa det forflutna, men de vagar
fullt ut heller inte dromma om framtiden, eftersom det ar oklart ifall de far stanna.
(Lahteenmaki 2013, 126.)

Flera av informanterna i denna fallstudie beréattar att de inte har funderat pa framtiden,
utan att de enbart vantar pa asylbeskedet. Ungdomarna upplever att de inte formar att
tanka framat innan de kan vara sékra pa om vad som kommer att handa dem. Den stora
fragan de alla funderar pa — ska de fa stanna eller ej — ar det enda de kan fokusera pa.
Vissa anser det dven meningslost att planera en framtid man inte kan vara séker pa att

kommer att forverkligas.

M: OHur ser du Kpr- sftriannetsitdaedn] ?ho® r [ i

I: 06Jag har inte t@nkt p- framtiden e
kan tanka mig att stanna pa. Jag vill inte fundera pa s&man jag fatt mitt beslut.

Detenda jag nu t@nker p=- 2r om jag ska
M:oSkull e Kristinestad kunna vara ett

I: 6Jag trivs nog h2r men sen har | ag

vill veta vilket beslut jag faforst. Allt beror pa hur min asylsokningsprocess gar.
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Enda drommen jadar just nu ar att fa ett positivt besked. Kan inte tanka p& annat
an om jag far stanna eller inte. Séakerligen kanske jag vill studera sen ocksa, men jag

har inte allsfunderat vad det skulle varanHBa jag tanker pa ar besluteto

Flera av de ensamkommande férmadde med andra ord inte att tinka pa framtiden. De
levde kvar i nuet, och fokuserade enbart pa hurdant beslut de skulle fa. Antonovsky (2005,
45-46) havdar att en svag kansla av sammanhang kan bidra till att kénslorna bli diffusa,
och att individen i en svar situation kan drabbas av fortvivian. Dessa kanslor kan
paralysera handlandet och individen har ofta svarigheter att blicka framat, utan blir

snarare kvar och sorjer det skedda.

En forklaring till varfor ungdomarna i Kristinestad upplevde det sa svart att blicka framat
skulle kunna vara att de har en lag kinsla av sammanhang. A andra sidan menar McCarthy
(2010, 590-593) att en av de storsta riskfaktorerna som paverkar valmaende hos
ensamkommande ungdomar ar just ovissheten som rader kring asylbesluten. De
minderariga ar val medvetna om hur stor roll det kommer att ha pa deras liv beroende pa
om de far ett negativt eller positivt beslut. Aven Barnombudsmannen (2016, 6-7) och
Ritari & Piitulainen (2016) skriver i sina rapporter att framtiden skapar oro for
ensamkommande minderariga. Ungdomarna &r saval radda for att masta atervanda till sitt

hemland som att bli placerade till ett nytt stalle dar de inte kdnner nagon sedan tidigare.

Beror det sen pa Iagt varde av KASAM eller det faktum att asylbeslutet har en sa otroligt
stor andel i hur deras framtid ska formas, borde nagot anda goras at saken. Likt det
McCarthy (2010, 590-593) lyfter fram, poéngterar ungdomarna i denna fallstudie att
paskyndandet av beslutsprocessen skulle underlatta situationen. Pa det sattet skulle
ovissheten och den bérda som den medfor forkortas, varpa eventuella psykiska men skulle

kunna forhindras.

Kéansla av att ej vara valkommen

Wikstrom (2008, 129-130) lyfter i sin forskning fram begreppet Vi och domandra Hon
beskriver hur det latt blir att lokalbefolkningen uppfattar boende pa flyktingmottagningar
som utomstaende. Det finns dven de ensamkommande ungdomar som i Kristinestad som
inte kdnner sig valkomna i staden. Ungdomarna ser Kristinestad i stora drag som en bra
stad for framtiden, men kénslan av att inte hora hemma skulle antagligen féra dem till

andra stallen. De vill ogarna bosétta sig pa ett stalle dar de upplever att de inte passar in
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eller dar de inte accepteras for dem de &r. Under intervjuerna ndmner ungdomarna storre
stader, sasom Tammerfors och Helsingfors, som potentiella orter de skulle kunna tanka
sig att bo i framtiden.

I 0Jag fo°rs°°ker trivas har, men det p-VE
valkommen. Med tanke pa framtiden hay fanderat att jag antagligen skulle flytta

til |l en st°rre stad, d@r man kanske b2&ttr

Forskning (t.ex. Jacobsson - Petterson 2008) visar de facto att ensamkommande
minderariga upplever det vara svart att kanna samhdérighet med majoritetsbefolkningen.
Detta framforallt nar det galler mindre stader, sasom Kristinestad, varpa de
ensamkommande garna vill flytta till storre stader i hopp om en battre framtid. Aven
Antonovsky (2005, 141) papekar att en problematik som de flesta ungdomar i tonaren
stalls infor - oberoende kultur — &r att bli nagonting. En ungdom vill med andra ord vara

delaktig i en social gemenskap dar den kanner att den far vara sig sjalv.

Att vissa av ungdomarna i denna fallstudie inte k&nde sig valkomna i Kristinestad &r
sékert ett resultat av flera faktorer. Det dr dock ké&nslan av att inte hora hemma samt
kanslan av att inte passa in som ungdomarna upplever som otrevligast. Som jag spekulerat
kring tidigare i resultatkapitlet, kan sma gester, sdsom miner, paverka huruvida en
ensamkommande ungdom kénner sig valkommen eller inte. Det kan med andra ord vara
flera till synes sma faktorer som paverkar och resulterar i att ungdomen inte kanner sig
vilkommen. Aven det faktum att en ensamkommande ungdom inte har hittat en jamnérig
van bland de lokala ungdomarna eller att lokalbefolkningen inte hélsat tillbaka kan tankas

leda till att den ensamkommande far en kénsla av att ej vara valkommen i staden.
Flyttar efter studiemdjligheter

Trots en enorm ovisshet om framtiden, finns det dock flera informanter med stora
drémmar och férhoppningar om framtiden. Manga av de ensamkommande drommer om
att studera och arbeta i framtiden. Yrken som lakare, polis och jurist &r populdra alternativ
bland informanterna — yrken som det inte gar att studera till i Kristinestad. Ungdomarna
ar aven medvetna om detta, och sager att med tanke pa framtiden skulle de antagligen

sOka sig till en annan stad dar det finns de studiemdjligheter de &r ute efter.
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|l : o0Jag tycker jag tri vs bra&aribramtiden,me n

men det beror mest pd att det kanske inte finns studiemajligheter har, sa jag soker

mig s2kert tildl n-got st&ll e var man
M: oVad vill du studera?o
I oJuridik. | Vasa kan jag studera ti

Ungdomarna podngterar dock att de trivs i staden, men pa grund av realiteterna med
studiemajligheterna vill de soka sig vidare. Nagon ser dock en majlighet till att atervanda

tillbaka till Kristinestad efter att studierna ar avlagda.

]

ag

kan

a

M: O0Du kan t2&anka died tleat tsthualiie]r nKr?idost i ne st

[: 0Jo! Kristinestad 2r ett bra stall e.

jag tycker att det inte finns bra lakare i Kristinestad, darfor kan jag ocksa flytta hit

s- att det finns bra | &kare har sen. o0

Man kan fraga sig varfor det finns de informanter som — trots stressen samt ovissheten
som asylprocessen fororsakar — har sa klara drommar om vad de vill bli. Antonovsky
(2005, 45-46) havdar att kansla av sammanhang bestar av tre komponenter, varav den
sista &r MeningsfullhetKomponenten har &ven kallats motivationskomponent, och det &r
just motivationen jag upplevde att informanterna sprudlade av nér de berattade om sina
drommar. Det var med bestamd rdst ungdomarna beréttade om att de skulle bli det en det
ena och en det andra. De berattade att drémmar om framtiden och faststallda mal gav dem
ork att jobba pa vidare. Trots stora drommar kunde &ven en realism skonjas, da
ungdomarna t.ex. poangterade hur viktigt det &r att till en borjan lara sig spraket for att

sedan kunna fortsatta uppfylla drémmen.

7. Sammanfattning och slutledningar

| detta kapitel sammanfattas fallstudiens centrala resultat och vi beskriver de monster vi
funnit i de tva analysenheterna. Resultatet diskuteras tillsammans med de teoretiska
utgangspunkterna utifran tre teman som behandlar den lokala kontexten, arbetet med
asyls6kande och den osdkerhet som praglar verksamheten. Avslutningsvis gor vi i kapitel
7.4 en kritisk vardering av fallstudien och pararbetet samt reflekterar éver de val vi gjort

och de slutsatser vi kommit till.
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Fallstudiens Overgripande syfte var att beskriva och analysera vilka utmaningarna ar i
mottagande av asylsokande i en lokal kontext i en tid som praglas av fordndring och hogt
tryck. For att fa en bredare och djupare forstaelse for fenomenet har vi belyst det
vardagliga arbetet med asylsokande i tva skilda analysenheter dar vi sett pa hur aktorer

bildar expertis och hur ensamkommande beskriver sin tillvaro och framtid.

For att na en djupare forstaelse utgdende fran ett professionellt perspektiv har vi sett
narmare pa hur praktikerna vid Kristinestads mottagningscentral skapar och utvecklar

expertis. Den forsta analysenhetens 6vergripande fraga var:
- Hur skapar och utvecklar praktiker som arbetar pd mottagningscentralen expertis?

For att forsta hur praktiker skapar expertis var vi dven intresserade av i vilken miljo de
skapar expertis, dvs. vilka yttre och inre ramar som paverkar deras arbete. Vi var ocksa
intresserade av vilka féardigheter de anser sig behova for att klara av de dagliga
uppgifterna pa mottagningscentralen da dessa fardigheter utgor en del av expertisen.
Déarmed utformades ytterligare tva forskningsfragor for analysenheten gallande det

professionella perspektivet:

- Vilka fardigheter behover praktikerna for att klara av de vardagliga uppgifterna?

- Hur upplever praktikerna sitt arbete i den lokala och globala miljon?

For att bredda forstaelsen for fallstudien valde vi i den andra analysenheten att beskriva
de ensamkommande minderarigas upplevelser av tillvaron i den nya miljon i Kristinestad
samt beskriva hur de ensamkommande minderariga ser pa sin framtid i den nya lokala
miljon. For att mera ingaende belysa dessa aspekter av analysenheten har vi arbetat

utgaende fran féljande forskningsfragor:

- Hur beskriver de ensamkommande minderariga sin tillvaro i den nya miljon i
Kristinestad?

- Hur ser de ensamkommande minderariga pa sin framtid i den nya lokala miljon?

Materialet till fallstudien har samlats in genom deltagande observationer, intervjuer samt
fokusgruppsintervjuer. Deltagande observationer utfordes pa mottagningscentralen dar
praktikerna var i fokus. Intervjuer utférdes med saval ensamkommande minderariga som
praktiker och fokusgruppsintervjun gjordes med praktikerna pa mottagningscentralen.

For att ytterligare bredda bilden av mottagandet i Kristinestad har vi dven anvant oss av
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Kristinestads mottagningscentrals verksamhetsplan, Roda Korsets broschyrer samt olika

tidningsartiklar som beskrivit den lokala kontexten.

7.1 Mottagande av asylsokande i lokal kontext fallet Kristinestad

O[ Personal ] pratade om att mottagningsce
samhallet.Det fungerar som ett samhalle for klienterna, for asylsékandena. Med

soci al arbete och h2&| sov-rdo

Mottagningscentralen ligger inte langt fran centrum vilket gor att asylsékandena syns i
gatubilden och kan delta i stadslivet. Denna nérhet till det évriga samhallet uppfattar
personalen som en fordel och &ven forutsattning for att den 0dubbelriktade integrationen”
ska kunna ske. Arrangemanget liknar det samhalle Wikstrom (2008) i sin
doktorsavhandling studerat dar lokalbefolkningen var positivt 6verraskade av det
kulturutbyte som uppstatt trots relativt lite samspel och gemensamma aktiviteter (a.a.,
249).

Det att asyls6kande och lokalbefolkningen bor grannar med varandra har gett upphov till
vanskapsband, och vid mottagningscentralen upplever man att lokalbefolkningen

intresserat sig for de asylsdkande snarare dn som en utomstaende grupp.

P:o/ .. .1 de blir n follghingenooch a#, chefakpingenrda d e av
intresserade av dem och som manniskor, inte som grupp bara utan de tar
manniskorna till sig, individ som individ. Det &r ju jattebra. Som vanner. Alltsa de

bor ju vagg i vagg med sina granmar

Kaosteorin utgar fran att komplexa system, sdsom manniskan, ar sjalvorganiserande och
skapar ordning &ven dar det &r kaos (Sanders et al 2012, 236-237). Ungdomarna i studien
har visat pa anpassningsformaga och de ser positivt pa tillvaron och uppskattar framforallt
freden, samt det faktum att de far ga i skola och lara sig spraket samt finlandska seder. Vi
har dock fragat oss om den allmanna néjdheten till viss del kan forklaras med artighet. |
vissa sammanhang fick vi den kénslan att ungdomarna svarade det de antog att vi som
forskare ville hora. A andra sidan fanns det &ven de ungdomar som pé ett nyanserat satt
kunde forklara vilka de bakomliggande faktorerna var till att helhetskénslan blev positiv,

varpa svaren i dessa sammanhang kéandes trovardiga.

Personalen ar andd medvetna om de forutfattade meningar som finns hos

lokalbefolkningen och upplever ocksa att det finns de som ser nedlatande pa de
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asylsokande. Aven ungdomarnas asikter gar isdr dar ndgra av ungdomarna upplever sig
valkomna och vél bemotta i staden, medan andra vittnar om en kénsla av att inte vara
valkommen. Ungdomarna beréttar att lokalbefolkningen inte halsar pa dem och att de far
skall nar de inte uppfor sig pa ett satt som finlandare ar vana vid. Andra orsaker till att
vissa ungdomar haft en mera negativ upplevelse &r bland annat saknaden av néra,
tristessen och kulturkrocken som de mots av i ett nytt land. Géllande saknaden och
kulturkrocken beskrivs den forsta tiden som valdigt svar, men ungdomarna har
allteftersom tiden gatt kunnat anpassa sig till situationen vilket enligt Antonovsky (2005,

45-46) skulle tyda pa en stark framtidstro och kansla av sammanhang.

Personalen berattade ocksa att de upplever att stamningen dndras nar de stiger in t.ex. vid
HVC med klienterna och att det da kan ligga irritation i luften. Lokalbefolkningen kan
irritera sig pa ljudet som de asylsokande for, och upplever dem som respektlosa och
outbildade nér de tror att de kan ga in till lakaren utan att knacka eller véanta pa sin tur. |
Wikstréms (2008) doktorsavhandling lyfte hon ocksa fram att de offentliga utrymmena
upplevdes vara for sma att dela pa, vilket ocksa dar gav upphov till irritation (a.a., 238).
Man upplever dnda inte att det forekommit mycket brak mellan asylsdkanden och
lokalbefolkningen i Kristinestad, &ven om missnéjen pga. kulturella skillnader kan
uppsta. Detta kan jamféras med samhallet Malmliden dar hog musik och annorlunda
dygnsrytm upplevdes som fraimmande (Wikstrom 2008, 233).

Personalen beskrev att de upplevde sig uttittade nér de kommer med arbetsbilen. De
uppfattar det som att de pekas ut som syndabockar nar lokalbefolkningen irriterar sig pa

nagot de asylsdkande gjort som inte passar in i en finlandska kulturen. | butikerna far
personalenhérao L2 r i nte ni dem fArgtoato iy, frerd ti mka
klient har 6ppnat brodpaketet innan hen hunnit genom kassan. Mottagningscentralen far

ocksa klagomal av andra parter som har att géra med de asylsokande, och under ett
familjemote utbrister en ur personalendo Nu  f -r du se hur det 27
nar nagon klagat pa hur en klient uppfort sig. Personalen hamnar pa detta vis i klam och

blir plotsligt stallda till svars for klienternas beteende. Wikstrom (2008) pratar om
grupperingar som vi och de” och menar att de som anses vara avvikande stigmatiseras

(a.a., 130). Man kan darfor tanka sig att personalen uppfattas som avvikande da de star

pa flyktingarnas sida och att de har blivit satta i samma grupp eller ansvariga for den

gruppen av lokalbefolkningen.
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Detta att personalen anses tillhdra de asylsokandes sida, och pa sa satt fungerar som
ansvariga och en representant for dem, ar inget ovanligt inom mottagande av flyktingar.
Personalen vid mottagningscentralen Malmliden upplevde att de aldrig var lediga da de i
lokalbefolkningens 6gon framstod som representanter for flyktingférlaggningen och dess
klienter samt Sveriges flyktingpolitik. Precis som i Kristinestad forvantades de lyssna pa
lokalbefolkningens klagomal och sedan forsvara och forklara verksamheten. (Wikstrém
2008, 255-256, 276.)

Aven i Kristinestad upplever praktikerna att det finns en kritisk installning till
asylsokande dar man menar att de kostar staten pengar och minskar mojligheten till
service for lokalbefolkningen, vilket kan jamforas med Hayes (2004, 13, 24) studier i
Storbritannien. Pa mottagningscentralen vill man anda lyfta fram det goda de asylsékande
tillfor samhallet. Kristinestad far in mycket pengar till staden da asylsokandenas
mottagningspenning gar till att kopa mat i de lokala butikerna. Staden tilldelas
statsandelar for de barn som gar i skolorna déar och de privata lakartjansterna ska ocksa
betalas for. Eftersom de asylsokande inte har nagot socialsignum har de heller inte rétt till
subventionerat pris pa varden som finlandare, och betalar centralen fullt pris for vartenda

lakarbesok. Aven gymmet och simhallen &r attraktiva besoksmal for asylsokandena.

P: 0s- det 2&r ju inte bara att en asyl s®ka
finska samhallet ocksa att. Det halom igdng naringslivet ocksd, upplever ju nog

jag. Lidl i Narpes har ju ett uppsving *s|

Pa mottagningscentralen upplever man ocksa att man fatt bra stod fran staden. Speciellt
stadsledningen och stadsdirektoren har varit mycket valkomnande och tillmotesgaende.
Fritidssektorn har aktivt varit med for att erbjuda och skapa aktiviteter till de asylsokande
och har dven engagerat sig genom att soka projektmedel. Intresset for frivilligarbete har
ocksa varit stort, och tredje sektorns organisationer och privatpersoner har aktivt forsokt
skapa en meningsfull tillvaro at asylsokandena. Detta natverk som bildats kring klienterna
via idrottsforeningar, férsamlingar och grannar ar ovarderligt for att kunna upprétthalla
deras valmaende samt ge dem en kansla av varde. Néar de forsta papperslésa kom och det
annu radde oklarhet kring vilka rattigheter dessa manniskor hade vaknade forsamlingarna

i Kristinestad och tog det som sin hjartesak att hjélpa dessa utsatta manniskor.

PoDet finns ett wv2&a]ldigt stort engagemang

upp genom aren och det ar ju sa harligt att se att det finns sa manga frivilliga som
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jobbar, eller tar sig tid for vara klienter och att de sakert kan ge ett utbyte dar mellan

varandr a. o

De minderariga som intervjuades i denna fallstudie hade &nda ingen kontakt med
lokalbefolkningen, och fastdn de 6nskade att de skulle ha vanner ur lokalbefolkningen
hade ingen av dem lyckats skapa nagon kontakt. De beréattade att de tyckte om att spela
fotboll men att de alltid spelade tillsammans med andra asylsokande. Detta visar att trots
att asylsokande och lokalbefolkning befinner sig nédra varandra och har mgjlighet att

interagera med varandra sker detta inte naturligt.

Det vore viktigt med tanke pa en fortsatt integration att forebygga skapandet av det sa
kallade ”vi och dom andra” fenomenet som Wikstrom (2008) pratar om. Vi har &ven
funderat pa ifall de asylsokande uppfattar t.ex. frivilliga mera som praktiker an
lokalbefolkning Detta skulle i viss man forklara varfor asylsokandena kanner sig
avskarmade fran det lokala samhallet och den lokala befolkningen, fastan de enligt
praktikerna har kontakt med olika féreningar och frivilliga. De ensamkommande har dock
lyckats skapa starka vanskapsband med varandra, vilket de anser vara en viktig faktor i

att de trivs i Kristinestad.

Skolan har visat sig vara en viktig faktor, sa ocksa i denna studie, bland annat av den
orsaken att ungdomarna far mojlighet att lara sig finska. Skolan ar anda belagen i Narpes,
skilt fran de lokala ungdomarna, sa inte heller dar har ungdomarna en naturlig kontakt till
lokalbefolkningen. Beirens et al (2007, 225-226) papekar att det ar skolan som &r den
storsta brobyggaren mellan ensamkommande minderariga och de lokala ungdomarna. Det
blir darfor lite problematiskt nar de ensamkommande i Kristinestad inte gar i skolan i en
miljo dar de skulle komma i kontakt med lokala ungdomar. Man kan fraga sig om de
ensamkommande skulle skapa fler kontakter till lokalbefolkningen om de skulle dela
utrymmen med den lokala skolan eller befinna sig pa samma campusomrade. Detta
forsvarar dven sprakinlarningen, eftersom ungdomarna i vardagen inte naturligt kommer

i kontakt med lokalbefolkningens sprak.

7.2 Arbetet med asylstkande

Mottagningscentralen i Kristinestad préaglas av ett hogt tempo och mycket aktivitet.
Personalen tréffas darfor varje morgon for att prata igenom och koordinera dagens

handelser. Det ar en véldigt rattfram och 6ppen stamning som rader under morgonmotena
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dar personalen ges tillfalle att uppdatera varandra om vad som ar pa gang, reda ut saker
som ar oklara och be om hjélp av varandra vid behov. De delar &ven med sig av sin oro
kring klienter och jobbigare fall och morgonmotet fungerar pa sa satt dven som
handledning.

Arbetet pa mottagningscentralen bestar av ganska mycket sjalvstandigt arbete pa faltet.
Personalen har mycket kontakt med varandra nar de &r ute pa faltet och ringer at varandra
for att utreda saker eller radfrdga nagon med mera erfarenhet. Nar kunskapen inom
centralen inte racker till, dvergar praktikerna till granséverskridande arbete da de t.ex.
kontaktar halsovardscentralen eller jouren for att fundera kring klienters symptom eller

flyktingbyran for att utreda de papperslosas situation.

Denna formaga att be om hjalp kallar Edwards for relationellt aktGrskap. Hon papekar
anda att det finns vissa faror med att arbeta relationellt med andra dar fardigheten
“knowing how to know who” kan himma utvecklandet av egen kunskap da man istéllet
forlitar sig pa andras (Edwards 2010, 32-33). Genom att tillsammans formulera och lésa
de vardagliga problem som uppstar ur verksamheten samt att bygga upp fungerande
system for att mdéta dessa, har praktikerna funnit ett gemensamt objekt for aktiviteten.
Man kan darfor sdga att de skapar expertis tillsammans med varandra, klienterna och
utomstaende praktiker. Personalen vid mottagningscentralen har en stor kannedom om
“knowing how to know who”, men man kan fraga sig ifall personalen fallit i en fallgrop
dar man utvecklat ett stort natverk med kontakter man kan ringa till ndr den egna

kunskapen inte récker till, istéllet for att sjalva soka upp den kunskapen.

Den Gppna stamningen som rader bland personalen, dar man vagar prata med varandra

och be om rad, visar dven att personalen kanner sig trygg i sin arbetsmiljo och att det finns

ett fortroende kollegerna emellan dar man litar pa att samtliga skoter om sina uppgifter.

Detta fortroende personalen har for varandra ar viktigt for att den éppna stamning som

rader pd mottagningscentralen ska kunna uppsta. Den Oppna atmosfaren ger dven
mojlighet till dialog som enligt Kaukko (2015) &r en forutsattning for skapande av
kunskap. Hon fortsatter med att A Di al ogue is only possi bl e
individual feels belonging and acceptance, and is supported by the belief that one’s own
actions hav e(aa 53)fbBn Bdutsatiningdoa att kunna skapa och utveckla

kunskap ar darmed att man kanner sig trygg och hord i arbetsgemenskapen.
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Det nétverk som skapats genom grénsdverskridande arbete medverkar i att ge en
meningsfull vardag till asylsokandena. Det stillar &ven personalens oro da de vet att det
ar nadgon annan som tar vid dar deras egna mojligheter och resurser slutar. Natverket, som
delvis uppstatt pa grund av bristande kunskap och resurser i den snabbt foranderliga
vardagen, innebar anda ett standigt fragande och kontaktande av Gvriga parter men
framforallt ett beroende av varandra. Detta beroende kan leda till en milj6 dar ingen

innehar expertis och dar endast fardigheten “knowing how to know who” dr utvecklad.

Ute pa faltet utgor klienterna en vardefull resurs och en viktig del i utvecklandet av
kunskap. Utdver att hjalpa vid praktiska saker &r de asylsokande med och erbjuda
vardefull kunskap om sin kultur och sina seder som ar viktiga for att praktikerna ska
kunna utveckla sin kulturkdnnedom och kunna bemdta Klienterna med respekt.
Praktikerna poangterade att det ar svart att lara sig om kulturer och Hakkarainen et al
(1999, 18) understryker att kulturkannedom &r nagot som utvecklas kontinuerligt genom
bade skolning och erfarenheter. De hjélper aven till pa dagis dér de har en stor roll i att
skapa ordning bland livliga barn, och fungerar ocksa som tolkar at varandra. Det &r darfor
viktigt att uppméarksamma klienternas del i kunskapsbyggandet och dra nytta av den

expertis de har att erbjuda.

Praktikerna lyfte ocksa fram fardigheter som ar viktiga for en situation som préglas av
osakerhet, dar handledning utgér en stor del av de dagliga uppgifterna. Praktikerna
berattar att det &r mycket tungt att lyssna pa klienterna och deras beréttelser samtidigt som
de forsoker lugna dem i den ovissa situation de befinner sig i. Wikstrém (2008, 184-185)
kom 1 sin doktorsavhandling i kontakt med begreppet “forlaiggningssyndrom”, som
anvandes for att prata om den cynism som utvecklades hos personalen pa forlaggningen
Malmliden da personalen upplevde det jobbigt att hjdlpa klienter de &nda visste att inte
skulle fa asyl. P4 mottagningscentralen i Kristinestad moter man samma problem med
klienter som troligen far nekande asylbeslut, men har pratade praktikerna istallet om att
de k&nner sig hjalplosa nar de inte kan annat &n lyssna till och prata med klienterna och

uppmana dem att vanta pa nasta beslut.

Da en stor del av arbetet gar ut pa att lyssna pa klienterna &r det viktigt att tydligt kunna
kommunicera med dem. Har kommer bristande sprakkunskaper, men dven kulturell
bakgrund samt stress och psykisk sjukdom in i bilden, som kan forsvara
kommunikationen mellan praktiker och klienter (Sosiaali- ja terveysministerio 1995, 16).
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Man anvander sig mycket av tolk i samtalen med klienter, men dven ett valdigt rattframt
sprak anvands for att forsakra att informationen nar mottagaren. Nér tolk inte finns pa
plats anvands kroppssprak for att formedla informationen. Beirens et al (2007, 222-224)
havdar att det ar spraket som mest paverkar den sociala exklusionen fran évriga samhéllet
bland asylsokande. Aven Barnombudsmannen (2016, 11-12) beskriver problematiken
med spraket, och menar att ensamkommande ungdomar garna skulle umgas med lokala
ungdomar, men att sprakmuren utgor ett hinder. Detta ar dven fallet i Kristinestad, och
det faktum att det inte finns ett gemensamt sprak mellan de ensamkommande ungdomarna

och de lokala ungdomarna utgdr ett stort hinder fér en naturlig integration.

Arbetet med mottagande av asylsdkande innebdr dven etiska dilemman. Kristinestads
mottagningscentral lyder under Finlands RGda Kors men aven Migrationsverket och deras
avvikande vérderingar ger upphov till konflikter. Personalen upplever Migrationsverket
och asylpolitiken som omansklig och stalls dven infor en inre konflikt da de maste handla
enligt de ramverk som styr verksamheten. Konflikterna uppstar dels ur direktiv
personalen arbetar efter som inte gar ihop med deras egna 6vertygelser om mottagandet
av asylsokande sasom oférmagan att hjalpa de papperslosa. De uppstar dven ur de roller
praktikerna balanserar mellan da de fungerar som stod for klienterna samtidigt som de
tvingas delge beslut som inte ar till klienternas fordel. Det blir darfor svart att knyta
kontakter da klienterna kan ha svart att forsta att personalen enbart fungerar som sprakror
for ”den andra sidan”. Denna situation ir inte unik for Kristinestad, utan aterfinns dven i
bland annat Storbritannien dar praktiker uttrycker frustration éver de ramverk som styr
verksamheten och dven anvint begrepp som “portvakt” for att forklara sin roll som

socialarbetare (Robinson och Masocha 2016, 8).

D& mottagande av asylsokande &ar en verksamhet i forandring betyder det att
mottagningscentralen maste vara beredd att bygga upp verksamheten vid storre
invandring och ordna sdngar och boende at klienterna. Darfor stravar man vid
mottagningscentralen till att anstélla personal med varierande bakgrund och fardigheter
for att samla en bred kunskap. Detta for att kunna skapa ett kontaktnat for att kunna bygga
upp verksamheten, men &ven for att det finns olika arbetsuppgifter pa
mottagningscentraler dar inte bara klienterna kraver handledning utan &ven lagenheterna
tillsyn. Den foranderliga miljon mottagningscentralen verkar i, innebdr &ven att
personalen inte far vara radd att satta sin fot i det okanda och arbeta utanfor sin

trygghetszon. Det ar dven kollegernas varierande kunskap och deras enorma tillit till
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varandra som gor att arbetet pa mottagningscentralen fungerar och att de klarar av att

mota de olika problem som uppstar.

P3: 0Men det 2@r ju tack vare kottdarmskner na

haftigt gang med, alla har sina specialomraden, vi ar ett ganska brokigt gang, det

finns ju nog de som kan, nog kan vi |
P1: 0Till sammans 2r vi nog ett riktigt

Fish & Hardy (2015, 103-104) efterlyser ett nytt perspektiv till det sociala arbetet att
tanka kring och formulera de problem praktikerna stoter pa i branschen. Pa
mottagningscentralen har man genom att arbeta tillsammans med varandra och Gver
granserna varnat om en bred kunskapsbas pa centralen for att skapa ordning i det kaos

som verksamheten préglas av.

Stodboendet for de ensamkommande minderariga ar en plats dar praktikerna standigt ar i
vaxelverkan med ungdomarna. De ensamkommande &ar dverlag néjda med boendet och
upplever att de trivs bra i det nya hemmet. Under intervjuerna marktes &ven det faktum
att ungdomarna kan uppleva saker pa valdigt olika satt. Det finns namligen de ungdomar
som tycker att det ar trakigt och att det ordnas for lite aktiviteter for dem. De klagar pa att
tiden gar langsamt och att dagarna kanns sa langa. Stodboendet upplevs aven for trangt,
vilket i flera fall leder till gral ungdomarna emellan. Nagot som ocksa tyder pa
utrymmesbrist &r det faktum att ungdomarna har svart att hitta lugn och ro. Informanterna
berattade om hur ljudnivan i huset ofta blir véldigt h6g och det séllan finns nagot ledigt

rum man kan ga och sitta i for att fa vara i fred.

Fastan det finns flera ungdomar som under intervjuerna upplevde att de hade en trygg
vuxen att vanda sig till med sina problem, finns det &ven de ungdomar som upplevde att
de inte Overhuvudtaget hade ndgon vuxen att vanda sig till pa stddboendet. Enligt
Antonovsky (2005, 139-140) &r tonarstiden en kritisk tid fér manniskan. Det finns en risk
for att en tidigare stadig grund kan omkullkastas om tonaringen lamnas sjélv med sina
problem och bekymmer. Lahteenméki (2013, 148-149) a sin sida poangterar att det ar
framforallt uppmarksamheten av en vuxen som ar viktig for en ensakommande ungdom.
Aven ungdomarna i Kristinestad behéver kanna sig sedda, och vid behov kanna att de kan
vanda sig till en vuxen i deras narhet om de har nagot som tynger dem. Praktikerna
behdver vara lyhorda for kulturella skillnader och klienternas valmaende samt skapa en
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god relation till de asylsokande sa att de vagar prata om sina problem. Ravi och Kohli
(2005) menar att tystheten ar ett komplext fenomen nar det géller minderariga och tvingad
migration (eng. forced migration Det vore ddrmed viktigt att personalen skulle skapa ett
sapass starkt fortroende gentemot ungdomarna, sa att de upplever att de vid behov kan
vanda sig till personalen med sina bekymmer. Att veta om att det finns ungdomar som
inte kanner att de har en vuxen de kan prata med, gor det anda lattare att narma sig dessa
och forsoka knyta ett battre och narmare fortroende gentemot dem.

7.3 Pa randen av kaos

Resultaten i var fallstudie kan jamforas med Hafford—Letchfields (2009, 4) beskrivning
av socialt arbete som ett osékert, ambivalent och komplext fenomen. Mottagande av
asylsokande i Kristinestad préaglas av en stor osakerhet som aterfinns hos bade praktiker
och asylsokande. Verksamheten paverkas och styrs av de attityder som finns i det globala
och lokala samhallet samt de politiska atgarder de leder till. Antalet asylsokande
bestammer ocksa verksamhetens omfattning, vilket innebér att mottagningscentralen far
vara beredd pa att bygga upp och ldgga ner verksamheten enligt de radande riktlinjerna
och laget i landet. Denna levande miljé som omger verksamheten innebar svarigheter vid

bade kort- och langsiktig planering av verksamheten.

Denna beskrivning av osédkerhet och ambivalens passar inte enbart in pa sjilva
mottagningscentralen, utan beskriver d&ven de ensamkommande asylsokandes situation.
De ensamkommande asylsokandes tillvaro pa mottagningscentralen ar tillfallig och
Lahteenmaki (2013, 126) menar att de lever i ett mellanstadium under asylprocessen dar
man inte vill tinka pa det forflutna men heller inte kan téanka pa framtiden da det &r oklart
huruvida de far stanna i landet eller inte. Denna osakerhet kring asylprocessen upplever
aven de ensamkommande minderariga i Kristinestad som negativt och stressande i
tillvaron i den nya miljon. Ungdomarna ar standigt nervosa och fundersamma ifall de far
stanna i landet eller inte. Detta orsakar angest samt en kénsla av att aldrig riktigt kunna
koppla av. Flera av ungdomarna beréattar att de inte formar tanka pa framtiden da
asylbeslutet ar det enda som upptar deras tankar. De ensamkommande efterlyste ocksa

snabbare beslut for att férkorta ovissheten och angesten.

Antonovsky (2005, 45-46) havdar att en svag kansla av sammanhang kan bidra till att
kanslorna blir diffusa, och att individen i en svar situation kan drabbas av fortvivlan.

Dessa kanslor kan paralysera handlandet och individen har ofta svarigheter att blicka
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framat, utan blir snarare kvar och sorjer det skedda. En forklaring till varfor ungdomarna
i Kristinestad upplever det sa svart att blicka framat skulle kunna vara att de har en lag
kansla av sammanhang. A andra sidan sager McCarthy (2010, 590-593) att en av de
storsta riskfaktorerna som paverkar valmaende hos ensamkommande minderariga &r
ovissheten som rader kring asylbesluten. Ungdomarna vet mycket vél hur stor roll det

kommer att ha pa deras liv beroende pa om de far ett negativt eller positivt beslut.

Osékerheten kring asylprocessen och angesten den innebér for klienterna kéanns aven av
hos praktikerna, som beréttar att stimningen pa centralen ar mycket tryckt. Personalen
beréttar om hur de positiva utmaningarna som sommaren 2015 praglades av, nu har bytts
ut till negativa och uttréttande utmaningar i och med atstramningarna inom asylpolitiken.
Atstramningarna skapade en stor oro och ovisshet hos klienterna som lett till psykiskt
illamaende. Personalen upplever att de har for lite kunskap om psykiska dkommor och
psykoser samt upplever att de arbetar pa gransen av sin kunskap (jfr Masocha 2016, 9).
De franvarande direktiven for hur de nya atstramningarna efterfoljs samt ovissheten
angaende de papperslosas rattigheter och mojlighet att hjalpa dem sprider ocksa oro inom
personalen som &r oroliga for att klienterna ska raka ut for omanskligt bemotande.

Trots de standiga forandringarna i asylpolitiken som gor det svart for praktikerna att pa
mottagningscentralen blicka framat, tar personalen ingen stérre stress av det utan sager
snarare att det far leva lite. Denna installning ar viktig da Hakkarainen et al (1999, 21)
konstaterar att trygghet inte gar att uppna genom att motarbeta forandring, da forandring
och osékerhetar de ord som kanske bast passar in pa verksamheten, vilket bade
informanterna och tidigare forskning visat (jfr Wikstrom 2008; Ahvenainen 1994).
Bolland & Atherton (1999, 367) menar ocksa att kaosteorins tankar om ickelinjara
system, dar man fokuserar pa helheten istallet for orsakssamband, kan hjalpa praktiker
utsta osakerhet. Genom att praktikerna forstar och accepterar att det ar flera variabler som

styr mottagningsverksamheten kan de dven utsta den osakerhet den praglas av.

Vi utgick fran att kaosteorin kunde lampa sig for oss att se pa den kaotiska vardagen pa
mottagningscentralen och hur praktiker samt klienter klarar av den. Var hypotes om ett
kaos stamde anda inte till fullo da praktikerna inte sag sin tillvaro som kaotisk, utan
istallet anvande ord som stressig jobbig och brattom for att beskriva vardagen. De
ensamkommande anvande ocksa ord som oro, stressoch ovisshetfor att beskriva sina

kanslor om tillvaron. Ordet kaos i denna fallstudie var &nda avsett som en neutral
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beskrivning pa en levande miljo, och kom att bli ett begrepp for den osakerhet som préaglar
verksamheten dar d&ven mycket positiva upplevelser ryms med. Var uppfattning om att
vardagen skulle vara kaotisk stdmde darfor inte riktigt éverens med verkligheten.
Mojligtvis sag vi forbi det faktum att manskligt och kollegialt stod racker en lang vag for

att utharda osakerheten.

Vi kan konstatera att praktikernas och de ensamkommande minderarigas tillvaro liknar
varandra i mycket da de befinner sig pa randen av kaos, i en foranderlig situation som de
har lite kontroll Gver, dar yttre faktorer sasom politik och attityder avgor. De lyckas anda
skapa ordning i kaoset dar ungdomarna finner mening i den trygga miljon och mojligheten
att lara sig. De har &ven skapat band till vanner och personal och har kontakt med familjen.
Personalen arbetar tillsammans med klienter och utomstaende och drar nytta av den breda
kunskap de har tillgang till inom mottagningscentralen och via dess natverk for att
navigera i kaoset. Det ar anda svart att skapa kontakt mellan lokalbefolkning och
asylsokande trots den naturliga och ndra miljo de befinner sig i. Har kan brister i
sprakkunskap, attityder och den tillfallighet som asylmottagning utgor vara orsakande

faktorer.

Positionen pa randen av kaos praglas av faktorer som paverkar bade asylbesluten och
verksamheten. Ungdomarna lever i osakerhet tills de fatt sitt asylbeslut. Situationen kan
praglas av oro dven efter beslutet, da beslutet kan vara negativt varpa besvar féljer. Vid
positivt beslut finns ocksa saknaden efter familj och vanner kvar och nya utmaningar
moter de unga. For praktiker inom mottagande av asylsokande kommer politiska
forandringar och nya flyktingvagor fortsatta pragla och forandra verksamheten, varpa
praktikerna standigt arbetar pa gransen av sin kunskap. Stridande varderingar mellan
praktiker och Migrationsverket kommer &ven ge upphov till etiska dilemman bland
praktikerna. Genom att skapa mening och relationer kan de dnda skapa ordning i kaoset

som da far manga positiva drag.
7.4Kritisk vardering av fallstudien och pararbetet

Vi har i var fallstudie anvént oss av tva analysenheter for att fa en bredare forstaelse for
fallet. For att starka avhandlingens validitet har vi i materialinsamlingen utgatt fran
triangulering for att fanga ett nyanserat och mangsidigt material. Observation utgjorde

den huvudsakliga insamlingsmetoden och individuella intervjuer och en
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fokusgruppsintervju fungerade som ett bra komplement for att ytterligare berika
materialet i den forsta analysenheten. | den andra analysenheten utférdes intervjuer med
ensamkommande minderariga, vilket ocksa gav ett nyanserat och omfattande material till
fallstudien. For att ytterligare starka validiteten har avhandlingen kommenterats och
godkants av saval chefen for Roda Korsets mottagningscentral i Kristinestad som
formannen for det tillhorande stodboendet. Vi har forsokt na en hog reliabilitet genom att

konsekvent genom avhandlingen forklara hur vi har gjort och motivera vara val.

Vi har jamfort de tva analysenheterna med varandra, och genom dem &ven forsokt hitta
monster for fallstudiens dvergripande syfte. Genom en form av monsterjamforelse har vi
jamfort resultatet med studiens hypotes som grundat sig pa kaosteorin. Vi har i denna
fallstudie beskrivit och analyserat vilka utmaningarna kan vara i mottagande av
asylsokande i en lokal kontext. Karakteristiskt for fallstudier &r att det undersokta
fenomenet ar svart att skilja fran dess kontext och att de alltid &r tid- och platsbundna (Yin
2006, 43). Trots detta anser vi att denna fallstudie, fastan den studerar en specifik
handelse, &nda kan belysa generella utmaningar som finns i mottagande av asylsokande
(jfr Merriam 1994, 27). Nagot som ytterligare starker detta pastaende &r att vara resultat
I mycket stammer Overens med de resultat som t.ex. Wikstrom (2008), Ritari och
Piitulainen (2016) samt Barnombudsmannen (2016) presenterar i sina rapporter. Vi
upplever att studien inte enbart belyser ett lokalt samhalle, utan aterspeglar dven andra
lokala samhéllen dar mottagningsverksamhet existerar. Vi tror med andra ord att liknande
utmaningar, sasom problematiken med sprak, kulturkrockar, svarigheter att komma i
kontakt med lokalbefolkningen och etiska dilemman, &ven kan forekomma pa

flyktingmottagningar pa annat hall i landet.

Vi har funderat mycket kring vart val att anvanda oss av kaosteorin som inkorsport och
saledes bygga upp en hypotes om en mottagningscentral samt en ungdom i kaos
Personalen identifierade sig inte med ordet, men var anda snabba med att anamma vart
ordval, trots att vi ocksa forsokte anvanda ord som kandes mer bekvama fér dem. Vi
undrar huruvida det starkt laddade ord vi anvént oss av inverkat pa informanternas svar,
och om det majligtvis har paverkat avhandlingens resultat. Vi var anda medvetna om
ordets provocerande och laddade karaktar, varpa det var ett medvetet val att starta

intervjuerna med personalen med en provocerande fras for att 6ppna for diskussion och
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tankande. Samtidigt vill vi inte férringa det val vi gjort da kaosteorin hjalpte oss pa vagen

att utforma var fallstudies infallsvinkel och problemformulering.

Edwards teori om relationell expertis fungerade bra som analysmetod i analysenheten
angaende praktikernas upplevelser av skapandet av expertis, eftersom teorin fokuserar pa
samspelet mellan manniskor och formagan att dra nytta av andras kunskap. Teorin hjélpte
att lyfta fram fenomenet samt det faktum att praktikerna pa mottagningscentalen arbetade
tatt tillsammans och stodde sig pa varandras kunskaper. Antonovskys teori om kénsla av
sammanhang gav oss dven en viss forstaelse och ett sarskilt tolkningsperspektiv infor
analysen av intervjumaterialet i den andra analysenheten gallande de ensamkommande
minderarigas upplevelser. Likt kaosteorin, gav teorin om kanslan av sammanhang oss en
mojlighet att tolka och att forstd komplexiteten i de resultat vi i denna fallstudie
presenterade.

Under observationerna marktes att samspelet mellan praktiker och asylsokande hade en
viktig roll i det vardagliga arbetet. Det skulle darfor vara intressant att i fortsattningen
forska mer djupgéaende i hur personal och klienter tillsammans skapar och delar kunskap
med varandra. Angaende arbetet med de ensamkommande minderariga skulle det vara
intressant att i framtiden narmare titta pa vilka faktorer det ar som i storsta grad paverkar
helhetsupplevelsen av mottagningsskedet samt tillvaron i den nya lokala miljon.
Samtidigt kunde man dven narmare granska relationen mellan personalen pa stodboendet
samt de ensamkommande ungdomarna, och titta pa hur relationen dem emellan paverkar
helhetsbilden.

Vi erké@nner att det skulle ha underlattat arbetet att skapa en fungerande helhet om vi
befunnit oss pa samma ort. Det har varit svart att omfatta fallstudietanket da vi i ibland
varit for inriktade pa varsin analysenhet. Yin (2006, 66) skriver att faran med enfallstudier
innehallande flera analysenheter ar att man fokuserar for mycket pa enheterna i fallet och
darmed forsummar analysen pa en hogre niva. Detta kan uppstd nar man satter storre
fokus pa vad som sker inom de mindre enheterna samt individerna inom dem framom
deras betydelse for fallet i sin helhet. Aven om vi i borjan av denna pro gradu process var
samspelta borjade analysenheterna glida ifran varandra i och med materialinsamlingen
och analysen, varpa det kravdes hart arbete att i processens slutskede fa de tva
analysenheterna till en enda fallstudie och en sammanhéngande helhet. Eftersom den
mesta kontakten nu skedde elektroniskt var kontakten inte alltid sa kontinuerlig som den
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kanske borde ha varit, vilket kan ha resulterat i att tankeprocessen angaende helheten
stundvis varit haltande. | efterhand kan vi konstatera att vi oftare borde ha pratat dver

Skype och traffats fysiskt for att under hela processens gang starka fallstudietanket.

Genom att géra denna fallstudie som ett pararbete har vi anda lyckats fa en omfattande
och nyanserad insikt i mottagandet av asylsokande i Kristinestad. Vi har ocksa haft
“kollegialt stod” av varandra, och kunnat fungera som bollplank till varandra genom hela
forskningsprocessen. Vi har lart oss mycket om mottagande av asylsdékande och specifikt
om fallet i Kristinestad. Detta pararbete har 6kat var kunskap i dessa fragor och samtidigt
dven oOkat vart intresse for dessa aspekter av socialt arbete. Fastan detta ar ett pararbete
dar vi ansvarat for varsin analysenhet, har vi dnda lart oss mycket om den andra
analysenheten. Pa detta sétt har pararbetet skapat en bredare kunskapsgrund som vi
personligen kan ta med oss efter detta gemensamma arbete.

I en tid nér en standig globalisering pagar samt dven med den oro som finns i varlden, &r
det inte otankbart att dylika flyktingvagor kommer i framtiden, dven om EU och flera
europeiska lander dkat granskontrollen for att forhindra en liknande massrérelse som setts
de senaste aren. Denna fallstudie har gett oss mojligheten att visa hur viktigt det ar med
arbetet med flyktingar och att personer med annat sprak och kulturell bakgrund tas om
hand.

Denna fallstudie ger det sociala arbetet perspektiv pa hur arbetet kan utvecklas och gynnas
genom att arbeta relationellt med brukare och praktiker men dven de faror som kan uppsta.
Det gransoverskridande arbetet ar viktigt for att 6ka forstaelsen for att fardigheter utéver
de inom socialt arbete &r till hjalp nar man arbetar med ménniskor i utsatta situationer -
ibland behdvs det hjalp med en san liten sak som att byta batterier i brandvarnaren. Det

kravs med andra ord en bred expertis for att kunna skapa ordning i en levande miljo.
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Bilaga 1: Informerat samtycke
Samtyckesblankett

Harmed samtycker jag att det jag delger far anvandas for forskningsandamal.

Jag har informerats om forskningen och jag kanner till att jag kan avbryta mitt
deltagande nér jag sjélv vill.

Underskrift

Namnfortydligande

Datum
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Bilaga 2: Informationsbrev till personalen pa mottagningscentralen

Basta personal,

Mitt namn ar Ellen Eklund och jag studerar socialt arbete pa magisterniva vid Helsingfors
Universitet. Jag skriver nu min magistersavhandling och jag kommer att utfora min studie pa

Kristinestads mottagningscentral.

Jag antar att mottagningscentralen har utstatt manga forandringar under det senaste aret som en
foljd av flyktingkrisen 2015 och de efterfoljande foérandringarna inom flyktingpolitiken. Jag ar
saledes intresserad av att se hur ni anvander ert kunnande och era fardigheter i arbetet samt hur ni
skapar ny kunskap for att mota de dagliga behoven pa mottagningscentralen. Jag intresserar mig

aven for hur ni ser pa er roll och ert kunnande i Kristinestad.

For att understka hur personalen anvander och skapar kunskap kommer jag utféra deltagande
observationer. Det innebar att jag foljer med nagon ur personalen under en del av arbetsdagen och
observerar de vardagliga uppgifterna och samspelet med andra. Jag kommer &ven delta i
personalmdten.  Observationerna  kompletteras med  individuella  intervjuer  och
fokusgruppsintervjuer dar vi enskilt eller tillsammans i grupp diskuterar kring hur ni upplever ert
arbete och era arbetsuppgifter. Observationerna och intervjuerna kommer att ske i september och
oktober, veckorna 39-41.

Eftersom ni ingar i malgruppen for studien skulle jag garna vilja folja med er under de dagar jag
utfor mina observationer. Jag ser ocksa garna att ni staller upp pa en individuell intervju eller en
fokusgruppsintervju. Genom detta far jag ta del av er ovarderliga kunskap och erfarenhet av

arbetet pa mottagningscentralen!

Ert deltagande é&r frivilligt och ni har ratt att avbryta er medverkan nér ni vill. Som
understkningsdeltagare forsakras ni anonymitet, vilket innebér att uppgifter om er ges storsta
mojliga konfidentialitet. Uppgifter som kan hérledas till er person kommer att avidentifieras.
Materialet som samlas in under studien forvaras pa ett sakert stalle och kommer att forstoras efter

att avhandlingen &r inlamnad (varen 2017).

Ifall ni har fragor géllande studien far ni garna vara i kontakt med mig!

Med vénliga hélsningar,
Ellen Eklund

epost: ellen.eklund@helsinki.fi
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Bilaga 3: Informationsbrev till ensamkommande minderarig

Bésta informant,

Mitt namn ar Viktor Matintupa och jag studerar socialt arbete pa magisterniva vid
Helsingfors Universitet. Jag skriver nu min magistersavhandling och jag kommer att

utfora min studie pa stodboendet for ensamkommande minderariga i Kristinestad.

Till foljd av det 6kande antal asylsokande i och med flyktingvagen 2015 har arbetet pa
mottagningscentraler statt infor nya utmaningar. Jag ar intresserad av att hora hur ni
upplever er tillvaro i den nya miljon i Kristinestad samt hur ni ser pa framtiden i den nya

lokala miljon?

For att undersoka hur ni upplever er tillvaro kommer jag att utfora intervjuer. Det innebar
att jag kommer att stalla fragor angaende ovanstaende tema dar ni fritt far beratta om era
upplevelser. Intervjuerna kommer att &ga rum under i september och oktober, veckorna
38-41.

Eftersom ni ingar i malgruppen for studien skulle jag garna vilja intervjua er. Genom detta
far jag ta del av er ovarderliga kunskap och erfarenhet.

Ert deltagande &r frivilligt och ni har rétt att avbryta er medverkan nar ni vill. Som
undersokningsdeltagare forsakras ni anonymitet, vilket innebéar att uppgifter om er ges
storsta mojliga konfidentialitet. Uppgifter som kan harledas till er person kommer att
avidentifieras. Materialet som samlas in under studien kommer att forstoras efter att

avhandlingen ar inlamnad (varen 2017).

Ifall ni har fragor géllande studien far ni garna vara i kontakt med mig!

Med vanliga hélsningar,
Viktor Matintupa

viktor.matintupa@helsinki.fi
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Bilaga 4: Observationsschema

”Personalrummet”: observera vem som &r ndrvarande, vem som pratar, vem som gor

beslut, vad pratas det om, hur argumenterar man, vad ar stdmningen

”Kaosrummet”: observerar vem som &r narvarande, stimning — hur ser det ut, vad gors
och vad pratas om, vem interagerar med vem, vem fragar man om hjalp av, vad gér man

nar man stoter pa problem

“Féltet”: observera vart de far, vem de moéter, vad de gor
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Bilaga 5: Intervjuguide 1
Oppna fragor om tillvaro och framtid

— Berétta fritt om forsta tiden har i Kristinestad
— Hur upplever du din vardag hér i Kristinestad?

— Hur ser vardagen ut idag? (Stodfragor: Finns det tillrackligt att géra? Hur har ni blivit

bemdétta pa byn”? Har det varit konflikter? Vad har du tagit dig till da?)

— Hur upplever du att du trivs i Kristinestad (det lokala samhallet)? (Foljdfragor: Vill du

stanna har i framtiden? Vill du flytta? | sa fall vart och varfor?)

— Vad ar dina framtidsplaner? (Stédfragor: Studier? Arbete? Familj?)

— Hur upplever du att det gar med spraket? Tror du att du kommer att lara dig finska?
Oppna fragor om stédboendet

— Beratta om stodboendet har var du bor. (Stodfragor: Trivs du bra? Vad gor att du

trivs/inte trivs? Hurdan plats &r stddboendet for dig?)
— Finns det ndgot bra/daligt med stodboendet du vill lyfta fram?

— Vilka manniskor pa stodboendet ar betydelsefulla for dig? (Stodfragor: Viktiga vuxna?

Kan du vanda dig till nagon vuxen?)

— Beskriv kommunikationen med handledarna. (Stodfrdga: Ar det ltt att kommunicera

med de professionella?)

— Anser du att ni far tillrackligt med information om vad som ska handa/ om er situation?
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Bilaga 6: Intervjuguide 2

Oppningsfragor:

1. Vad heter du och vad &r din position pa mottagningscentralen? Hur lange har du
arbetat har?

Introduktionsfragor:

2. Vad tinker ni pa dé jag séger frasen ”Pé randen av kaos™?
a. Passar det in pa er arbetssituation?
b. Vad innebdr det?

c. Vad &r det som gor det kaotiskt?

Overgangsfragor:

3. Hur upplever ni att det senaste arets forandringar inom arbetet och politiken
forandrat kraven pa ert arbete?

a. Hur paverkade flyktingvagen och forandringarna inom
invandringspolitiken?
b. Hur har arbetsbilden forandrats?

Nyckelfragor:

4. Diskutera kring vilken kunskap som behdvs for att méta behoven i det dagliga
arbetet och hur ni skapar och utvecklar den kunskapen?

a. Vem deltar i denna process? Deltar dven utomstaende — i sa fall vem?

5. Diskutera hur ni ser pa ert arbete i det (lokala samhallet) Kristinestad?

a. Vem &r aktiv i det lokala samhéllet? (vem hjélper, kommer med cyklar
etc.)

b. Hur paverkar ert arbete andra parter ni samarbetar med?
c. Hur paverkas ni och ert arbete av samspelet med andra?

Avslutande fragor:

6. Diskutera hur ni ser pa framtiden — vart vill ni komma och hur tar ni er dit?
a. Racker er kunskap till eller behdver den utvecklas?
b. Behdver arbetsmetoder utvecklas?

Slutfraga:

7. Ar det ndgot ni tycker ar viktigt som jag glomt att ta upp?
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