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Kuva: Mstyslav Chernov, Creative Common:s.

"Traumatisoitumisen vaikutukset vilittyvit kertomuksen muodostumiseen ja sen uskottavuuteen seka
muistin, kerronnan etta vuorovaikutuksen ongelmien kautta. Traumaattisten muistojen mieleen
palauttamiseen ja niista kertomiseen vaikuttaa se, miten ja millaisina ne ovat tallentuneet. Kaikki
traumaperdiset muistot eivat valttamatta ole sanallistettavissa, vaan ne saattavat ilmeta kehollisina.
Puhuttelutilanteen ilmapiirissa, kaytanndissa ja laadussa pitaisi siksi ottaa huomioon turvapaikanhakijan
mahdollisesti alentunut kyky kertoa kokemuksistaan. Myos traumatisoituneiden hakijoiden
tunnistamiseen tulisi kiinnittaa erityistd huomiota jo ennen varsinaisen puhuttelun alkua."

Alustus! Keskustelu turvapaikkaprosessin ymparilla on jalleen kiihtynyt. Kevaalla julkisuuteen nousi Iranin
kurdi Behdadin tapaus, jossa Suomessa vuodesta 2009 asunutta miestd ollaan pakkopalauttamassa Iraniin.

Behdadin puolesta esitetyissa puheenvuoroissa on kyseenalaistettu turvapaikkamenettelyn toimivuus ja
palautusten perustelut. Menettelya koskevassa keskustelussa korostuukin hakijoiden tai heidan
tukijoidensa nakemys prosessin epaonnistumisesta.

Tama tyytymattéomyys on viranomaisten puolesta usein kuitattu toteamalla, etta kielteiset paatokset
tuottavat aina tyytymattomyytta. Nain esitettya kritiikkia ei ole tarvinnut ottaa ainakaan julkisessa
keskustelussa lahempaéan tarkasteluun. Maahanmuuttoviraston (Migrin) puhutteleville virkamiehille jo
vuonna 2011 tehdyssa kyselytutkimuksessa kuitenkin kavi selvasti ilmi, ettd myos viranomaisen edustajat
suhtautuvat puhutteluihin kriittisesti ja ovat usein tyytymattémia puhuttelutilanteisiin (ks. myos Kynsilehto
& Puumala 2015).
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Laajempi keskustelu turvapaikkamenettelyn toimivuudesta nousi esiin, kun Turun yliopiston, Abo Akademin
ja yhdenvertaisuusvaltuutetun tekema selvitys osoitti, ettd Migrin kansainvalista suojelua koskevat
ratkaisukdytannot ja tulkinnat olivat kiristyneet vuoden 2015 jalkeen. Yhdenvertaisuusvaltuutettu Kirsi
Pimian mukaan muutos on koskenut keskeisimmin Migrin arviota hakijan esittamasta vakivallan tai vainon
pelosta ja tuon pelon perusteltuna pitamista. 14.6.2018 Migri julkaisikin tekemansa sisdisen selvityksen,
jossa arvioitiin turvapaikkapaatoksentekoa ja -menettelya.

Turvapaikkamenettelyn ytimesséa on yksil6llisen arvion tekeminen hakijan tilanteesta. Tdssa
tiedonsaannissa puhuttelut ovat avainasemassa. Siksi onkin yllattavaa, ettei tiedonsaannin kdytannoista tai
yksilollisen kertomuksen muodostamisesta ja sen haasteista ole julkisuudessa puhuttu enempaa.
Turvapaikkapuhuttelun tavoitteeksi on maaritelty suullisesti selvitettdvat hakijan perusteet hdaneen
kotimaassaan tai pysyvdssa asuinmaassaan kohdistuneesta vainosta tai muista oikeudenloukkauksista ja
niiden uhkista.

Euroopan turvapaikka-asioiden tukivirasto EASOn virallisissa ohjeissa puhuttelevan viranomaisen ja hakijan
valisen vuorovaikutuksen tarkeytta korostetaan, mutta sen ohjeistaminen jaa yleiselle tasolle. Migrin
turvapaikkaselvityksessa taas mainitaan, ettd puhutteleminen opitaan kdytanndssa. Tama nakokulma
johtaa helposti kaytantojen kirjavuuteen, mika ei edista kuvaa laadukkaasta prosessista ja saattaa
pahimmillaan vaarantaa hakijoiden oikeusturvan.

Olisikin tarkeaa kysya, miten yksilollinen, omakohtainen ja kokemusperdinen kertomus lopulta muodostuu
ja millaisia ongelmia puhuttelutilanteissa esiintyy. Tassa alustuksessa avaamme tematiikkaa pohjautuen
autenttisista puhuttelutilanteista tehtyihin videointeihin. Nostamme aineistomme pohjalta esiin kolme
nakodkulmaa, jotka asettavat haasteita tiedonsaannille ja jotka vaikuttavat hakijan kertomuksen
muodostumiseen: 1) institutionaalinen tilanne, 2) puhuttelujen kielelliset ongelmat seka 3) hakijan
traumatisoitumisen vaikutus muistiprosesseihin ja kerrontaan.

Tiedollinen epasymmetria vaikeuttaa hakijan vapaata kerrontaa

Turvapaikanhakijoita informoidaan puhuttelun pdavaiheista etukateen kirjallisesti, mutta kuten Migri
selvityksessdan esittaa, olisi hyva informoida hakijaa puhuttelun merkityksesta ja tarkoituksesta myos
henkilokohtaisesti. Tdma on erityisen tarkeas, silld puhuttelut ovat Iahtdkohdiltaan vahvasti
epasymmetrisia tilanteita. Epasymmetria liittyy vuorovaikutuksen kulun kontrolloimiseen sekd puhutteluun
osallistuvien henkildiden tiedollisten ja kielellisten resursseihin eroavaisuuksiin.

Puhuttelevalla viranomaisella on ensisijainen tieto siita, millaista tietoa puhuttelussa tulisi tuottaa, jotta
hakijan tarve kansainviliselle suojelulle on mahdollista arvioida. Puhuttelujen institutionaalinen tavoite,
viranomaiselle asetettu selvittamisvelvollisuus, nakyykin puhuttelutilanteissa konkreettisesti

vuorovaikutuksen kulun ohjaamisena, vaikka viranomainen painottaa hakijan vapaan kerronnan
ensisijaisuutta turvapaikkaperusteiden selvittamisessa. Ohjaaminen ilmenee esimerkiksi eri
toimintavaiheiden avaamisena ja lopettamisena seka kysymysten toistamisena, jos viranomainen pitda
hakijan antamaa vastausta riittamattomana, epaselvana tai ristiriitaisena.

Puhuttelujen aikana viranomaisen ja hakijan valiset tiedolliset erot ilmenevat ristiriitatilanteina. Hakija
saattaa esimerkiksi kuvailla itseensa kohdistunutta vakivaltaa hyvin ylimalkaisesti, mutta kayttaa runsaasti
aikaa kotimaahan jaaneen perheen ahdingon kuvailemiseen. Kertomus valittaa hakijalle itselleen
merkittavia syita turvapaikanhakemiseen, mutta ei vastaa viranomaisen tiedonintressiin ja voi
pahimmillaan heikentda hakemuksen uskottavuutta. Osapuolten véliset tiedolliset erot liittyvatkin eridviin
kasityksiin siita, mista ja miten turvapaikkapuhuttelussa tarvitsee puhua. Hakijan ja viranomaisen tiedolliset
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erot ja heidan lahestymistapojensa erilaisuus voivat muodostaa katkoksen turvapaikkakertomuksen
rakentumiselle vuorovaikutuksen aikana.

Toisaalta tiedolliset ristiriitatilanteet voivat liittya esimerkiksi hakijan suomalaisille viranomaisille antamiin
henkilotietoihin tai -dokumentteihin, jotka Keskusrikospoliisi tarkistaa. Jos hakijan dokumenteissa esiintyy
epajohdonmukaisuuksia, kohdellaan niitd puhutteluissa helposti vadarennoksina, mika asettaa hakijan
uskottavuuden kyseenalaiseksi. Toisinaan kyse voi kuitenkin olla suomalaiselle viranomaiskulttuurille taysin
vieraista toimintatavoista, joiden selventamisen kautta ndennainen ristiriita asettuu uuteen valoon.

Jos viranomainen ei kuitenkaan ristiriitojen ilmetessa tarjoa paikkaa vapaalle kerronnalle, eika ristiriitaa
puhuttelijan ja hakijan kasitysten valilla kasitelld, jaa hakijalle taysin epadselvaksi, miten hanen antamansa
vastaus suhteutuu viranomaisen kasitykseen ja miksi puhuttelussa siirrytdan seuraavaan vaiheeseen
kokemusperaista tietoa sen enempaa kasittelematta. (Puumala, Ristimaki & Ylikomi, tulossa 2018.) Mikali
puhutteluissa esiintyy tiedollisia katkoksia tai epaselvyyksia, saattaa tulkki omaksua aktiivisen roolin ja alkaa
avaamaan hakijalle edellisten toimintojen merkitysta tai ohjata hakijan vastauksia sen mukaan, millaista
tietoa han olettaa puhuttelevan viranomaisen haluavan (Puumala, Ylikomi & Ristimaki 2018). Tulkit voivat
esimerkiksi esittaa tarkentavia kysymyksia koetun vakivallan luonteesta, pyytaa tarkennuksia
tapahtumakuvauksiin tai esittdd oma-aloitteisesti jatkokysymyksia hakijalle ilman ettd viranomainen on
tasta tietoinen.

Tulkkausviestinnan erityispiirteiden ymmartaminen takaa hyvéan tulkkauksen ja tiedonsaannin

Puhuttelutilanteiden epdasymmetria liittyy olennaisesti myos kieleen ja tulkkaukseen. Puhuttelija jakaa
tulkin kanssa yhteisen kielen, johon turvapaikanhakijalla ei voida olettaa olevan paasya. Sen sijaan hakijalla
on ensisijainen paasy siihen kokemusperaiseen tietoon, joka on olennaista kansainvalisen suojelun
perusteiden selvittamiseksi: millaista vainoa ja vakivaltaa hakijaan on kotimaassa kohdistunut tai millainen
uhka haneen palautustilanteessa todennakadisesti kohdistuisi.

Hakijalla olevan kokemustiedon valittamiseksi tarvitaan tulkkia, joka jakaa yhteisen kielen hakijan kanssa.
Hakijan kertomuksen muodostuminen ei kuitenkaan ole pelkasta tulkin kielitaidosta kiinni, vaan kysymys on
my0s siitd, valittyvatko hakijan tarkoittamat merkitykset tulkkauksessa, miten hakija osaa kuvata ja tulkita
kokemustaan viranomaisen toivomalla tavalla. Puhutteluissa hakijan asiaa selvitelldan useimmiten
puhuttelijalle vieraalla kielella, eikd puhuttelevalla viranomaisella ole tall6in reaaliaikaista kielellistd paasya
tulkin ja hakijan valiseen keskusteluun. Migrin turvapaikkaselvityksessa todetaan, etta tulkkauksen laatua
olisikin selvitettava tarkemmin. Selvityksessa oletetaan kerronnan edellytysten toteutuvan silloin, kun tulkki
toimii hanelle asetettujen rooliodotusten mukaisesti. Keskeiseen asemaan nousevat talléin muun muassa
sanasto ja murteet.

Migrin selvityksessa painotetaan, etta tulkin on hallittava turvapaikka-asioiden vaativa sanasto ja hdnen on
noudatettava Asioimistulkin ammattisddnndstdad. Tulkin sanastotaidot eivat kuitenkaan takaa laadukasta
tulkkausta, mikali turvapaikanhakija ei ymmarra kdytettyja termeja. Esimerkiksi kasitteet kadnnyttaminen,
karkottaminen, maahantulokielto ja Schengen-alue ja jopa suomalaiselle yksiselitteinen kasite arkielama
voivat olla ongelmallisia henkil6lle, joka tulee erilaisesta kulttuurista eika tunne suomalaista
viranomaiskielenkayttoa.

Viranomaisen ja turvapaikanhakijan valilla on viranomaisen diskurssista johtuva kuilu (Maatta 2015; myos
Kynsilehto & Puumala 2015), joka ei edista kerronnan edellytysten toteutumista ja luottamuksellisen
suhteen syntymista puhutteluun osallistuvien henkildiden valilla. Hyvin yksinkertainen keino parantaa
tulkkauksen laatua olisikin kayda lapi hakijalle annettava kirjallinen informaatio ja puhuttelujen
standardikysymykset selkokielen ja asioimistulkkauksen asiantuntijoiden kanssa.
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Migrin selvityksessa mainitaan myds, etta tulkin on hallittava turvapaikanhakijan kdyttama murre. Usein
turvapaikanhakijan vahvin kieli tai murre on niin harvinainen, ettei sita taitavia tulkkeja ole saatavilla. Hakija
voi my0s ilmoittaa aidinkielekseen kielen, jonka han kokee didinkielekseen, vaikka han osaisi paremmin
jotain muuta kieltd. Naissa tapauksissa hakijan kayttama kielimuoto ei valttamatta edusta mitaan murretta,
vaan hdnen omintakeista kielenkdyttétapaansa eli idiolektia (Maatta 2017). Kielellisesti yksinkertaistetut
kysymyspatteristot olisivat erityisen tarkeita tilanteissa, joissa tulkilla ja turvapaikanhakijalla on vaikeuksia
ymmartaa toisiaan.

Migrin selvityksessa nousee siis esiin varsin staattinen ja yksioikoinen kieli-ideologia, jonka mukaan kieli
koostuu sanoista ja jakaantuu tarkkarajaisiin varieteetteihin, jotka tulkki voi kddntaa koneen lailla (Maatta
2011). Sen sijaan selvitys jattaa piiloon tulkkausviestinnan ja monikielisyyden monimutkaisesta
dynamiikasta juontuvat ongelmat, jotka eivat johdu tulkin ammattitaidottomuudesta (esim. M&atta 2015).
Esimerkiksi kehonkieli pitaisi ottaa paremmin huomioon osana kerrontaa (Puumala, Ylikomi ja Ristimaki
2018) eika vain selvityksen tunnistamana mahdollisena oireena tulkkauksen laadun ongelmasta.

Traumatisoituminen vaikuttaa merkittavasti turvapaikkakertomukseen

Institutionaalisen tilanteen ja tulkkauksen ohella hakijan kertomuksen muodostumiseen vaikuttaa
olennaisesti myos hakijan mahdollinen traumatisoituminen. Tutkimusten mukaan merkittava osa
turvapaikanhakijoista on todistanut tai kokenut omakohtaisesti traumaattisia tilanteita kuten fyysista ja/tai
seksuaalista vakivaltaa ja vainoa. Pakolaisuuteen liittyy ldhes aina traumaattisia menetyksia kuten
laheisten, kodin, toimeentulon, sosiaalisen aseman ja identiteetin menetys. Pakomatkaa ja eldamaa
vastaanottavassa maassa savyttaa huoli omasta ja ldheisten turvallisuudesta seka tulevaisuudesta.
Turvapaikanhakijuuteen liittyykin seka traumaperaista etta tilannesidonnaista stressia.

Traumaattiset kokemusten ja stressin on todettu altistavan vakaville mielenterveyden hairidille. Korkeiden
stressitasojen ja erityisesti traumaattisen stressin on osoitettu vaikuttavan monimutkaisella tavalla
elamankerralliseen muistiin, muistoista kertomiseen ja vuorovaikutukseen toisten ihmisten kanssa. On
mahdollista, etta turvapaikanhakija juuttuu noidankehdan, jossa koettu vaino ja vakivalta vaikuttavat
muistiin ja kerrontaan siten, ettei uskottavaa kertomusta rakennu. Puhuttelun ilmapiirin ja kdytantojen
merkitys turvapaikanhakijan oikeusturvan toteutumiseen on suuri, silla ne voivat joko estda tai edesauttaa
kertomuksen rakentumista (Ylikomi 2015; Puumala, Ylikomi ja Ristimaki 2018).

Viranomaiskontakteissa ongelmia tuottavat esimerkiksi turvapaikanhakijan puhumattomuus, kertomuksen
epéloogisuus, asiasta poikkeilu, olennaisen I6ytdminen, keskenaan ristiriitaiset kertomukset ja kertomuksen
niukkuus tai vastaavasti sen liiallinen yksityiskohtaisuus (Ylikomi 2015). Ndma piirteet ovat omiaan
heikentdamaan arviota turvapaikanhakijan kertomuksen uskottavuudesta.

Mainitut piirteet ovat kuitenkin ominaisia myods traumaperaisille muistin, vuorovaikutuksen ja
mielenterveyden ongelmille. Pelko, epaluottamus viranomaisia kohtaan, dissosiaatio tai nuori ika voivat
aiheuttaa puhumattomuutta. Kertomuksen niukkuus, osittuneisuus tai epaloogisuus taas voivat johtua
traumaperdisista muistiongelmista. Muistamattomuus ja toisaalta ylitarkat, tahattomasti mieleen
tunkeutuvat muistot ovat tavallisia traumaperaisessa stressioireyhtymassa (PTSD) ja kuuluvat sen
diagnostisiin kriteereihin.

Traumatisoitumisen vaikutukset valittyvat kertomuksen muodostumiseen ja sen uskottavuuteen seka
muistin, kerronnan etta vuorovaikutuksen ongelmien kautta. Traumaattisten muistojen mieleen
palauttamiseen ja niista kertomiseen vaikuttaa se, miten ja millaisina ne ovat tallentuneet. Kaikki
traumaperaiset muistot eivat valttamatta ole sanallistettavissa, vaan ne saattavat ilmeta kehollisina.
Puhuttelutilanteen ilmapiirissa, kdytdanndissa ja laadussa pitaisi siksi ottaa huomioon turvapaikanhakijan
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mahdollisesti alentunut kyky kertoa kokemuksistaan. Myds traumatisoituneiden hakijoiden tunnistamiseen
tulisi kiinnittaa erityistd huomiota jo ennen varsinaisen puhuttelun alkua.

Puhuttelut muodostavat uskottavuusarvioinnin perustan

Paatoksentekovaiheessa arvioidaan hakijan puhuttelussa esittdaman kertomuksen uskottavuutta.
Turvapaikkapuhuttelut siis toimivat paatoksenteon perustana. Ellei niiden aikaisiin haasteisiin ja ongelmiin
kiinnitetda huomiota, on riski, ettd paatoksenteon laatu heikkenee. Hakijan kertomuksen luotettava tulkinta
ja arviointi edellyttavat, ettd hakija on saanut kerrottua vakivallan ja vainon pelostaan ja etta
puhuttelutilanteessa talle kerronnalle on luotu hyvat edellytykset. Tama tarkoittaa puhuttelutilanteiden
dynamiikan yksityiskohtaista analyysia ja niiden tapojen paikantamista, joilla osalliset voisivat yhdessa
tukea hakijan kertomusta ja edesauttaa samalla viranomaisen selvittamisvelvollisuutta.

Viranomaisen rooli puhuttelutilanteissa jaa usein yllattavan pieneksi, kun sitd katsotaan kertomuksen
rakentumisen kannalta. Tutkimusaineistomme osoittaa, ettd puhuttelijoiden padhuomio kiinnittyy
kertomuksen kirjaamiseen, ei vuorovaikutussuhteen rakentamiseen hakijan kanssa. Tama saattaa
viranomaisesta olla vapaan kerronnan tukemista, mutta viranomaisen etdinen rooli ja puhuttelujen aikaisen
kirjaamistehtdvan korostuminen eivat tue luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen rakentumista.

Luottamuksen rakentumista ja kertomuksen muodostumista sen sijaan voisi helpottaa, jos ennen
varsinaisen puhuttelun alkua puhuttelija keskustelisi puhuteltavan kanssa hieman totuttua
epamuodollisemmin ja monisanaisemmin avaten esimerkiksi tulkin roolia ja puhuttelun yleista kulkua.
Tama varsin helposti omaksuttavissa oleva kdytanto voisi edesauttaa kielelliselld tasolla luottamuksellisen
suhteen syntymista osallistujien valille ja myotavaikuttaa traumatisoituneiden hakijoiden tunnistamiseen
seka heidan kykyynsa tuottaa viranomaisen tarvitsema selvitys puhuttelujen aikana.

Keskustelu turvapaikkamenettelyn ymparilld tullee my6s jatkumaan. Sisaministeri Kai Mykkdsen mukaan
hanelle on esitetty vaatimuksia ulkoisen arvioinnin teettamisesta turvapaikkamenettelysta. Ulkoinen
selvitys onkin varmasti paikallaan, silla vuonna 2016 Ulkomaalaislakiin tehtiin lukuisia kiristyksia, joiden

vaikutuksia ei ole viela arvioitu. Kyse on oikeusvaltion toimivuudesta ja kansalaisten uskosta
viranomaisprosesseihin. Ulkoisen arvioinnin tehtava ei kuitenkaan voi olla yksinomaan sen todistaminen,
ettd oikeusvaltiomme toiminta kestaa lapivalaisun, kuten kansanedustaja Pilvi Torsti esitti.

Olisi tarkeaa, etta menettelyyn kohdistuvassa ulkoisessa arviossa nostettaisiin esiin vaikeitakin kysymyksia
turvapaikkamenettelyn toiminnasta erityisesti tiedonsaannin ja uskottavuusarvioinnin nakokulmista: tama
tarve nousee selvasti esiin puhutteluja pitdavien virkamiesten taholta. Tama edistaisi hakijoiden
oikeusturvan toteutumista seka helpottaisi puhuttelijoiden kouluttamista ja ohjeistamista. Tutkijoilla ja
tulkkauksen seka traumapsykologian asiantuntijoilla olisi annettavaa puhuttelujen ongelmien
tunnistamisessa, kerrontaa tukevien kdytantdjen kehittdmisessa ja kertomusten kokonaisvaltaisessa
tulkinnassa seka sen arviointiin liittyvissa kysymyksissa.
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