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1 JOHDANTO

Tama tutkielma on saanut innoituksensa uskosta siihen, ettd jokainen Suomeen muuttanut voi 10yt&a
paikkansa yhteisessa yhteiskunnan kokonaisuudessa, osallisena elaman eri osa-alueilla ja tasa-arvoi-
sena muiden kanssa. Paikan I6ytdminen ja yhteiskunnassa hyvaksytyksi tuleminen riippuvat kuitenkin
paljolti paitsi maahan muuttaneesta itsestaan, myds vuorovaikutuksesta yhteiskunnan ja muun vaeston
kanssa. Olen kiinnostunut selvittdmaan, millaisia yhteiskuntaosallisuuden tavoitetta tukevan vuoro-
vaikutuksen kaytanttja on olemassa, ja millaisten peruselementtien kautta maahan muuttaneen oman
paikan ajatellaan 16ytyvan. Naiden ajatusten pohjalta olen lahtenyt tarkastelemaan tutkielmassani Ko-
toutumisen tukena -sivuston matalan kynnyksen kotoutumista tukevan toiminnan kuvauksissa ilmene-
vid kotoutumisen tavoitteita, tukimuotoja ja kaksisuuntaisuutta. Haluan pureutua siihen, millaisia asi-
oita ajatellaan tavoiteltavan, kun tavoitellaan kotoutumista, milla toiminnoilla kotoutumista ajatellaan
voitavan tukea ja miten maahan muuttaneen ja yhteiskunnan vuorovaikutuksellista kehitysta puoles-
taan mahdollisesti tuetaan. Kéaytan lapi tutkimuksen puhuessani omin sanoin Kasitettd ”’maahan muut-
tanut” sanan “maahanmuuttaja” sijaan, silld koen timéan olevan kunnioittavampi ilmaisu, jolla haluan
vélttada ihmisten leimaamista tietynlaiseksi. Sana maahanmuuttaja voi synnyttéa erilaisia negatiivisia
mielikuvia tietysta joukosta samankaltaisia ihmisig, ja se on sanana nahdékseni liikaa ihmiseen kyt-
keytyvé, kun taas maahan muuttanut viittaa enemmaéan maahanmuuton tapahtumaan. Lisdksi maahan-

muuttaja kasitteend kuvastaa mielesténi jonkinlaista keskenerdisyyttd, mitd maahan muuttanut ei.

Olen toissijaisen suojeluaseman saaneiden kotoutumista seuraavana kunnan sosiaalityontekijana si-
toutunut maahan muuttaneiden kotoutumisen tukemiseen, ja tasté syysté olen halunnut myds tutkiel-
mallani syventdd omaa ajatteluani tytssa paivittadin kohtaamastani ilmiosta. Ajattelen myds, etté teh-
tavani on yksittaisten maahan muuttaneiden tukemisen ohella nostaa mahdollisuuden tullen esille ko-
toutumisen kaksisuuntaisuuden periaatetta: Kotoutuminen edellyttaa sitoutumista kaikilta — maahan-
muuttajalta ja yhteiskunnalta yhteisdineen, ja samalla, kun maahanmuuttaja kotoutuu, yhteiskunta
muuttuu monikulttuurisemmaksi (Uudenmaan liitto, 2015, s. 9). Tutkielmani on eréanlainen puheen-
vuoro siten myds kaksisuuntaisen kotoutumisen puolesta. Haluan tarkastella ja tehd& nékyvaksi ma-
talan kynnyksen toimijoiden roolia ja mahdollisuuksia kotoutumisen ja sen kaksisuuntaisuuden edis-
tdmisessa. Talla nékokulmalla etdédnnytan itseni myos tarpeeksi kauas omasta kunnan toimintakentés-
tani, mik& mahdollistaa itsellenikin uudenlaisen ymmaérryksen saamisen kotoutumisen ilmidsté. Lau-
tiolan (2013, s. 81) mukaan kotoutumisen kaksisuuntaisuus liséksi toteutuu toistaiseksi viel& vahan,

mutta matalan kynnyksen toiminnan kautta sit4 on saatu paljon edistettya.
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Huomion kiinnittdminen maahanmuuttoon ja kotoutumisen teemaan on kaikkiaan tullut entistd ajan-
kohtaisemmaksi niin suomalaisessa yhteiskunnassa kuin maailmallakin. Suomeen kohdistuva maa-
hanmuutto on jo pitkaan ollut maastamuuttoa suurempaa, tehden maastamme yh& moninaisemman
(Tilastokeskus, 2018). Suomeen muutetaan pééasiassa perhesyistd, tyon tai opiskelun vuoksi taikka
kansainvalisen suojelun hakijoina. Maahanmuuton kasvavaan kehitykseen on vaikuttanut myaos
vuonna 2015 tapahtunut turvapaikanhakijoiden mé&aran moninkertaistuminen, jonka my6td myds
myonteisten turvapaikkapéatosten maara on kasvanut. (Maahanmuuttovirasto, 2019.) Vuonna 2015
tulleista turvapaikanhakijoista moni on nyt siina vaiheessa, ettd heidan kotoutumisensa suomalaiseen
yhteiskuntaan on k&ynnissé. Samoin joka péivé alkaa jossakin uuden maahan muuttaneen oman paik-

kansa etsiminen, jonka rinnalla kulkee alati yhteiskunnan monikulttuuristumisen prosessi.

Suomalaisen yhteiskunnan muuttuessa ja monimuotoistuessa on entisté ajankohtaisempaa tarkastella
sitd, mitd kotoutuminen oikeastaan tarkoittaa ja miten se kéytdnndssa tapahtuu. T&t& onkin tutkittu
enenevassa maarin, mutta yleisimmin vastaanottavan valtion nakékulmasta ja korostaen kotoutumista
poliittisena padmaérana, jolloin huomio kiinnittyy kotoutumista “edistaviin ja estaviin tekijoihin yh-
teiskunnan makrotasolla tai mittaamalla, missa maéarin tulijat tayttavat tietyt maahanmuutto- ja integ-
raatiopolitiikassa maéritellyt integraation kriteerit”. N&din katsoen kotoutuminen ”néyttaytyy helposti
l&hinnd maahanmuuttajien sopeutumis- tai assimilaatiotehtdvand, jossa joko onnistutaan tai epaonnis-
tutaan, ei siis aidosti vuorovaikutteisena prosessina”. (Varjonen, 2013, s. 11.) Tassa tutkielmassa ta-
voitteenani on korvata tallainen asetelma kotoutumisen kaksisuuntaisuuden nakokulmalla ja mikrota-
son eli kdytdannon kotouttavan toiminnan tarkastelulla, kuitenkin samalla tiedostaen, ettd makrotason
kotoutumiskeskustelu eittdmétté toisaalta vaikuttaa néihin.

Olen ottanut tutkielmani toimintaymparistoksi Kotoutumisen tukena -internetsivuston, jonka lahto-
kohtana on koota matalan kynnyksen kotoutumista tukeva toiminta yhteen paikkaan. Tama tukee ko-
toutumisen kaksisuuntaisuuden ja mikrotason tarkastelun ndkdkulminani, silla nden matalan kynnyk-
sen toiminnan olevan juurikin kotoutumisen kaytdnnon ytimessa, minké lisaksi silla on helposti l&-
hestyttdvyytensa vuoksi potentiaalia tavoittaa ihmisid eri taustoista ja eldmantilanteista yhteisten asi-
oiden &arelle. Matalan kynnyksen toiminnalle on myds annettu enenevéssa méarin arvoa kotoutumi-
sen tukemisessa samalla kun viranomaisten tarjoamien palvelujen tdydentdjand seka yhteistydokump-
paneina toimiville kolmannen sektorin jarjestdille on hahmoteltu entista suurempaa roolia kotoutumi-
sen ja kotouttamisen kentalld. Vaikka péavastuu kotoutumistoimenpiteisté on lain mukaan kunnilla

sekd tyo- ja elinkeinotoimistolla, myds kansalaisjérjestoilld on siis todettu olevan oma merkittava ase-
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mansa. Esimerkiksi valtakunnan tasolla kotouttamista ohjaavassa Valtion kotouttamisohjelmassa on-
kin ollut tavoitteena vahvistaa jarjestojen edellytyksia kotoutumisen edistdmisessa seka tiivistaa yh-

teistydté viranomaisten ja jarjestojen vélilla. (Lautiola, 2013, s. 16 & 23.)

Kolmannen sektorin merkityksen kasvaessa myos matalan kynnyksen toimintaa on keskeistd hahmot-
taa. Nden, ettd kunnan ja matalan kynnyksen toimijoiden on myo6s kaikkiaan ensiarvoisen tarkeé&a
tuntea toistensa toiminta-alueet ja mahdollisuudet, jotta kotoutumisen tukemisesta saataisiin mahdol-
lisimman toimiva kokonaisuus (Lautiola, 2013, s. 26). Uskon, ettd tutkimukseni kerad yhteen matalan
kynnyksen kotouttamistoiminnasta sellaista tietoa, jota kunnan kotouttavassa sosiaalitydssé voidaan
hyodyntéé esimerkiksi tata roolijakoa selvennettdessa. Se myds antaa osviittaa siitd, millaisiin palve-
luihin ja toimintaan asiakkaita voidaan kaytannon sosiaalitydssé ohjata. Nahdékseni matalan kynnyk-
sen toimintamahdollisuuksista tiedottaminen ja niihin ohjaaminen onkin yksi keskeisimmistd kotout-
tavan sosiaalityon tehtévista. Tutkimukseni antaa sosiaality0lle liséksi tarkeéa tietoa itse kotoutumisen
sisallollisestd merkityksestd, ja siten auttaa hahmottamaan entistd paremmin sitd, millaisiin asioihin
kunnankin kotouttavassa sosiaalitydssa olisi paneuduttava. Toivon, ettd tutkimukseni voi toisaalta
nostaa osaltaan esille myos sellaisia kaksisuuntaiseen kotoutumiseen liittyvia seikkoja, jotka antavat

aineksia rakenteelliselle sosiaalitydlle ja toimintatapojen kehittamiselle.

Tutkielmani aluksi luvussa 2 taustoitan tutkimusaihettani tarkastelemalla kotoutumisesta ja sen lahi-
kasitteista kaytya keskustelua seké avaamalla kotoutumiseen liitettyja maaritelmid, osa-alueita ja na-
kemyksid. Pohdin myds matalan kynnyksen toimintaa ja sen roolia osana kotouttamiskenttad. Késit-
teellisen ja teoreettisen osuuden jalkeen asetan luvussa 3 tutkielmani tieteenfilosofiset, metodologiset
ja eettiset raamit ja kuvaan kaikkiaan tutkimuksen toteuttamisen prosessiani. Seuraavana luvussa 4
paneudun puhtaasti analyysini tuloksiin, joita vedan yhteen ja tarkastelen teoriaosuudessa esittaméani
aikaisemman kirjallisuuden valossa luvussa 5. Viimeisen luvun lopuksi pohdin viel& tutkimukseni ja

sen tulosten merkitystd, rajoituksia ja esiin nousseita jatkotutkimuskysymyksié.



2 AIEMPI TUTKIMUS JA KESKEISET KASITTEET

Tassa luvussa pohjustan tutkimustani kokoamalla aikaisempaa aiheeseeni linkittyvéa kirjallisuutta ja
keskustelua. N&iden pohjalta asemoin oman tutkimukseni kotoutumista kasittelevan tutkimuksen ken-
télle seka luon teoreettisen taustan tutkimukseni lahtokohtien ymmartamiselle. Késittelen ensin aikai-
sempaa tutkimusta suhteessa omaani, ja rakennan sitten tutkimukselleni olennaista ymmarrysta ko-
toutumisesta kerros kerrokselta. Kasittelen kotoutumista ensin osana akkulturaatioteoriaa ja suhteessa
integraation k&sitteeseen, minké jalkeen etenen tarkastelemaan kotoutumisen ja kotouttamisen uudis-
kasitteiden maarittelyitd seké edelleen kotoutumiselle esitettyja ulottuvuuksia ja viitekehyksié. Lo-
puksi hahmottelen kotouttamisen toimijoiden kentt&a ja pohdin erityisesti matalan kynnyksen toimin-

nan roolia virallisen kotouttamisen tadydentdjana.

2.1 Aikaisempi tutkimus ja tutkielman asemoituminen

Kotoutumisen tutkimus on lisdéntynyt viime vuosikymmenten aikana maahanmuuton lisdantymisen
my0t4, ja nykyaan erilaisiin aineistoihin perustuvaa tutkimusta eri tieteenaloilta on olemassa valtavasti
niin kansallisesti kuin kansainvélisestikin (Anis, 2008, s. 36). Suomessa kotoutumista késittelevaa
akateemista tutkimusta on tehty muun muassa sosiaalityon ja politiikan tutkimuksen alueilla. Liséksi
monilla yhteiskunnan tahoilla on tuotettu erilaisia selvityksia ja raportteja kotoutumiseen liittyen.
Oma tutkimukseni asemoituu erityisesti kotoutumisen méarittelyja ja ulottuvuuksien jasentamisté
seké kotoutumisen kaksisuuntaisuutta koskevan tutkimuksen kentélle. Samalla se linkittyy osaksi ai-
kaisempaa matalan kynnyksen toiminnan ja kotoutumisen yhdistavaa tutkimusta seké asettuu osaltaan
jatkeeksi sosiaalisen konstruktionismin lahtokohdista tehdyille kotoutumista kasitteleville tutkimuk-

sille.

Kotoutumisen maéarittelya ja ulottuvuuksia on tarkasteltu tai sivuttu melko teoreettispainotteisesti
muun muassa Euroopan Unionin (2015) raportissa, Vaandsen ym. (2009) selvitysraportissa,
Heckmannin (2006) tutkimuksessa, Saukkosen (2017) tutkimuskatsauksessa, Harderin ym. (2018) ar-
tikkelissa, Valtosen 1999) tutkimuksessa, Puman, Lichtensteinin ja Steinin (2017) tutkimusartikke-
lissa. J&sennyksen kotoutumisesta ovat muodostaneet myos Ager & Strang (2004; 2008) moninaiseen
aikaisempaan kirjallisuuteen, haastatteluihin ja kyselyaineistoon perustuen. Myos Jaakkolan (2017)
pro gradu -tutkielmassa kotoutumista on tutkittu kotoutujien haastatteluiden kautta, ja ndkékulmana

on siten ollut maahan muuttaneiden omat ajatukset siitd, mitd kotoutuminen pitad siséllaan. Lisaksi
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kotoutumisen kasitteen sisallollistd merkitysta kdytannossa on tarkasteltu erilaisissa pro gradu -tut-
kielmissa sosiaalisen konstruktionismin lahtékohdista muun muassa maahan muuttaneille suunnattuja
julkisia dokumentteja (ks. esimerkiksi Siekkinen, 2009), maahan muuttaneiden itsensa haastatteluita

(ks. esimerkiksi Nenola, 2018) ja eduskuntakeskustelua (ks. esimerkiksi Lippu, 2017) analysoiden.

Kaksisuuntaisuutta kotoutumisen l&dhtékohtana on tutkittu huomattavan vahan (Haugen & Kunst,
2017). Kaksisuuntaisuuden ideaa on kylla nostettu 2010-luvulla enemmaén kotoutumista késittelevaan
keskusteluun, mutta silti siitd on puhuttu I&hinn& sivulauseissa kaksisuuntaisuuden periaatteen yleisten
madrittelyiden muodossa (Poyhénen ym. 2010, s. 18; Rasilainen, 2016, s. 20; (Tuomi-Mark &
Salapuro, 2014, s. 22; (Valtioneuvosto, 2008, s. 68). Tata pidemmalle mennédén harvoin, mutta silloin
kun ndin tehdaan, nayttaisi kyse olevan paljolti kaksisuuntaisuuden kdytdnnon toteutumisen arvioin-
nista erilaisissa yhteyksissé. Hellgren (2015) on tutkinut tat4 kotouttamisen toimijoiden ndkokulmasta
Espanjassa ja Ruotsissa. Esimerkiksi Karttunen (2018) on puolestaan tarkastellut tutkielmansa osana
kaksisuuntaisuuden toteutumista tyémarkkinoihin liittyen. Uudenmaan liiton kotouttamisohjelmassa
(2015) nakokulmana taas on ollut se, millaisin tavoin kaksisuuntaisuutta tulisi edistdd Uudenmaan

alueella.

Matalan kynnyksen toiminta ja kotoutuminen on aikaisemmassa tutkimuksessa yhdistetty lahinna kol-
mannen sektorin tekemdn kotoutumistyon tarkastelun kautta. Tarkasteluissa painottuu kolmannen
sektorin toimijoiden rooli maahan muuttaneiden kotoutumisprosessissa yhtaalta jarjestojen ja viran-
omaisten nédkokulmasta (ks. esimerkiksi Myllyviita, 2018), toisaalta kotoutujien itsensa (ks. esimer-
kiksi Erbismann, 2017). Lautiolan (2013) tutkimuksessa késitelldan lisédksi viranomaisten ja kolman-
nen sektorin vélista yhteistyotd. Rahikaisen & Toivaisen (2015) opinnaytetydssa on puolestaan kar-

toitettu kolmannen sektorin kotoutumista tukevaa toimintaa yhden kaupungin alueella.

Tutkimukseni tuo matalan kynnyksen kotoutumista tukevan toiminnan tutkimukseen uuden ulottu-
vuuden matalan kynnyksen toiminnan kuvausten tarkastelun ndkdkulmalla. Kotoutumisen maérittelyn
ja ulottuvuuksien tarkasteluun tutkimukseni puolestaan tuo uutta matalan kynnyksen toiminnan ja si-
ten myos kaytdnnon kotoutumisen fokuksella. Kaksisuuntaisuutta se taas nostaa esille uudella tavalla
tarkastelemalla sen toteutumisen muotoja matalan kynnyksen kotouttavassa toiminnassa. Kaikkiaan
tutkimukseni tuo kotoutumisen tutkimuksen kentdlle melko moninaiseen kotoutumisen kasitykseen
pohjautuvan moniulotteisen tutkimusasetelman. Y hdistelen tutkimuksessani ajatuksia ja asetelmia ai-
kaisemmista tutkimuksista ja lisd&n niihin toisaalta omaa nakokulmaani. Seuraavaksi kdinnyn tar-
kemmin siihen, mitd kotoutumisesta ja matalan kynnyksen toiminnasta on aikaisemmin sanottu ja

millaista taustaa ndma luovat tutkimukselleni.



2.2 Akkulturaatiosta integraatioon ja monikulttuuriseen yhteiskuntaan

Kotoutuminen on syyté sijoittaa osaksi laajempaa maahan muuttaneiden ja yhteiskuntien sopeutumi-
sen Kkarttaa, jotta sen sisallon ja merkityksen voi todella hahmottaa. John W. Berry on esittanyt tutki-
mustensa perusteella kulttuurien valista vuorovaikutusta ja muutosprosesseja kuvaavan akkulturaatio-
mallin, jota on kaytetty paljon téllaisena karttana. Akkulturaatiolla tarkoitetaan prosessia, jonka eri
kulttuureja edustavien jatkuva kontakti laukaisee ja joka johtaa muutokseen yhdessé tai molemmissa
vuorovaikutuksen osapuolissa (Herskovits, Linton & Redfield, 1936, s. 149). Kéytdnndssa vaikutteita
siirtyy enemman valtakulttuuria edustavilta vahemmistdkulttuurin edustajille ja muutosta siis tapah-
tuu enemman jalkimmaiseen ryhmaan kuuluvissa (Berry, 1997, s. 7). Kotoutuminen on téllaisella kar-
talla yksi mahdollinen maahan muuttaneen reitti, jolle vuorovaikutus vastaanottavan maan véeston
edustajien kanssa voi johtaa, muttei ainoa. Lisédksi maastossa navigoivat yksildiden ohella yhteiskun-
nat ryhmineen, eika Kyse ole siten ainoastaan maahan muuttaneiden reittivalinnoista. Akkulturaatio-
malli huomioi tdman moninaisuuden erittelemalla sopeutumisen kenttéa yhtaalta yksilé- ja ryhmata-
solla — maahan muuttaneen nakokulmasta, toisaalta yhteiso- ja yhteiskuntatasolla — kanta- ja muun

véeston nakokulmasta. Malli kokonaisuudessaan on esitetty alla kuviossa 1.

Yksil6- ja ryhmatason strategiat Yhteiso- ja yhteiskuntatason strategiat
(véhemmistd) (enemmisto)

Kaésitys siitd, miten maahan
muuttaneen tulisi suhtautua
omaan kulttuuriseen taustaan

Maahan muuttaneen halu yll&pi-
tad omaa kulttuurista taustaa

o = o =

nP

Halu luoda Kotoutuminen Sulautuminen Kotouttaminen Sulauttaminen
kulttuurien Integration Assimilation Multiculturalism  Melting pot
vélisia

yhteyksia

Eristaytyminen  Syrjaytyminen Eristaminen Syrjayttaminen
Separation Marginalization Segregation Exclusion

KUVIO 1. Kotoutuminen Berryn akkulturaatiomallin viitekehyksessa



Akkulturaatiomallin voisi k&antdd suomeksi kulttuurisen sopeutumisen malliksi tai viitekehykseksi.
Se siséltdéd molemmilla tasoillaan nelj& akkulturaatiostrategiaa, jotka ovat kulttuurien valisilta paino-
tuksiltaan erilaisia. Strategiat muodostuvat sen mukaan, kuinka tarkedksi oman kulttuuritaustan sai-
Iyttdminen n&hdadn ja kuinka olennaisena toisaalta pidetddn kontaktia muihin ryhmiin. Kulttuurin
ymmarran laajasti kollektiivisena mielen ohjelmointina, joka erottaa eri ryhmien tai luokkien jasenet
toisistaan (ks. Hofstede, 2011, s. 3). Eri kollektiiveja voi olla monia liittyen paitsi kansallisuuksiin,
nahdékseni myos vaikkapa ammatteihin, organisaatioihin, maa-alueisiin tai ikaan. Ajattelen, etta
my0s suomalaisessa yhteiskunnassa on lukematon méaaré erilaisia kulttuureja, ja periaatteessa akkul-
turoitumista tapahtuu myods kantasuomalaisten keskuudessa. Ndkemykseni mukaan ei olekaan ole-
massa yhté ja taysin pysyvaa suomalaista kulttuuria, vaikkakin yhteiskuntajarjestelmassé on joitakin
tiettyjd toimintatapoja ja k&ytantojé, jotka ovat jarjestyneet tietylla tavalla. Namékin ovat mielestéani
siis muutoksenalaisia. Tulkitsen Berryn mallia siten kaikkiaan melko laajojen linssien kautta ja nden
akkulturaation asennoitumisena ylipaataan uuteen ja erilaisiin ihmisiin — samalla kuitenkin tiedostaen,
ettd tdssa yhteydessa kulttuuri viittaa suurelta osin kansallisuuteen seké kotimaan ympaéristoon ja 1ah-

tokohtiin liittyviin seikkoihin.

Yksilon akkulturaatiostrategiat Berryn mukaan ovat integraatio, assimilaatio, separaatio ja marginali-
saatio. (Berry, 1997, s. 9; Berry, 2005, s. 705.) Integraatio on se prosessi, jota Suomessa kutsutaan
kotoutumiseksi ja johon maahan muuttanutta pyritdan yleensa ohjaamaan (Raty, 2002, s. 126). Talloin
tavoitteena on samanaikaisesti séilyttdd omaa kulttuuria ja luoda yhteyksid uuteen yhteiskuntaan ja
sen ryhmiin. Assimilaatiossa eli sulautumisessa maahan muuttaneen tavoitteena on omasta kulttuu-
rista luopuminen ja jatkuva kontakti muiden kulttuurien edustajien, esimerkiksi valtavdeston kanssa.
Talle strategialle vastakkainen on separaatio eli eristdytyminen, jossa pyrkimyksena on pitad mahdol-
lisimman tiukasti kiinni omasta kulttuurista ja valttad kontaktia muiden kulttuurien ja niiden edusta-
jien kanssa. Viimeinen vaihtoehto on marginalisaatio eli syrjadytyminen, joka seuraa, kun yhtaalta
maahan muuttaneella ei ole kiinnostusta tai mahdollisuutta sédilyttdd omaa kulttuuritaustaansa, mutta

toisaalta mydskaan suhteita muuhun yhteiskuntaan ei pystyta luomaan. (Berry, 2005, s. 705.)

Yksil6llisiin painotuksiin ja akkulturaatiostrategioiden valintoihin vaikuttavat monet asiat, esimer-
kiksi ik&. Silla, onko maahan muuttanut aikuinen vai lapsi, saattaa olla suurikin merkitys siihen, miten
maahan muuttanut rakentaa suhteen uuteen ja vanhaan kulttuuriin. Nuoremmalla maahan muutta-
neella ei vielé valttamatta ole yht& vankkaa kulttuuritaustaa kuin muualla syntyneella ja kasvaneella
aikuisella. Tassé mielessa esimerkiksi integraatio voi olla lapselle helpompi ja hankalampi erityisesti

vanhukselle. Toisaalta vanhempien hyvinvoinnilla on usein merkittavia vaikutuksia myos lapseen,
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joten jos maahanmuutto aiheuttaa ongelmia lapsen vanhemmille, voi seurauksena olla esimerkiksi
lapsen marginalisaatio. (Schubert, 2013, s. 67 & 69.) Toinen olennainen sopeutumiseen ja kulttuurien
valisiin painotuksiin vaikuttava tekija voi olla vaikkapa maahan muuttaneen lahtétilanne eli se, miksi
han on muuttanut uuteen maahan. Esimerkiksi kotimaastaan paenneen pakolaisen tilanne on usein
hyvin erilainen kuin siirtolaisen, joka on vapaaehtoisesti muuttanut pois kotimaastaan. Siirtolaisena
on ollut vapaus valita ja usein halu asettua uuteen maahan, jolloin maahanmuuton ja uuden kulttuurin
voidaan ajatella synnyttavan lahtokohtaisesti positiivisia tunteita. Sen sijaan pakolaisen asemassa yk-
sild on joutunut jattdmé&an kotimaansa turvallisuuden tunteen puutteessa, joutuen jattaméan taaksensa
paljon itselleen tarkedd. Nama erilaiset lahtokohdat saattavat luoda sopeutumisstrategioiden valinnalle
ja kayttamiselle aivan erilaiset edellytykset. (Alitolppa-Niitamo, 1993, s. 14-15.)

Vahemmistokulttuuriin kuuluvan maahan muuttaneen akkulturaatiostrategiat ovat vain toinen puoli
todellisuutta, silld myds vastaanottava yhteiskunta ja sen valtavaest6 vaikuttavat akkulturaatioproses-
sin muotoutumiseen. Yhteiskuntatason akkulturaatiostrategiat eli suhtautuminen véhemmistdkulttuu-
rien edustajiin voisi suomentaa kotouttamiseksi (multiculturalism), sulauttamiseksi (melting pot),
eristamiseksi (segregation) ja syrjayttamiseksi (exclusion). Kotouttamisen strategiaa kayttava yhteis-
kunta on monikulttuurinen ja hyvaksyy siten moninaisuuden ja eri kulttuurien yll&pitdmisen. Sulaut-
taminen sen sijaan vaatii yksiloitd sulautumaan ja samanlaistumaan valtavaeston kanssa, ja eristami-
nen eli segregaatio puolestaan pakottaa eristaytyméan “oman” kulttuurisen ryhmén pariin. Syrjaytta-
minen tarkoittaa esimerkiksi samanaikaisista sulauttamis- ja eristamispyrkimyksista aiheutuvaa pois-

sulkeutumista sek& valta- ettd vahemmistOkulttuureista. (Berry, 1997, s. 10; Berry, 2005, s. 706.)

Yhteiso- ja yhteiskuntatason akkulturaatiostrategioiden valintoihin vaikuttavat yksilétason lailla mo-
net asiat, ja niitd myds muodostuu herkasti useita erilaisia yhteiskunnan eri ryhmien sisalla. Kaikkiaan
yksilo- ja ja ryhmétasojen sekd yhteiso- ja yhteiskuntatasojen akkulturaatiostrategioita on kuitenkin
keskeista tarkastella rinnakkain, silla ne kietoutuvat vahvasti toisiinsa. Vastaanottavassa yhteiskun-
nassa esimerkiksi suljetun strategian kdyttd — kulttuurin puolustaminen ”tunkeutujia” vastaan tai ni-
den ulkopuolisten sulauttaminen omaan valtakulttuuriin (ks. Hall, 2003, s. 111-126) — saattaa johtaa
ulkoapdin pakotettuun separaatioon tai assimilaatioon. Integraatio yksilén strategiana puolestaan on
kaytanndssa mahdollinen vain sellaisessa kotouttamisen strategiaa toteuttavassa monikulttuurisessa
yhteiskunnassa, joka hyvaksyy erilaisuuden ja kulttuurisen moninaisuuden. Sopeutuminen ei siis mis-
s&&n nimessa ole vain maahan muuttaneen prosessi, vaan kaikkien osapuolten vastuulla ja koskettaa

jokaista. Kéannén seuraavaksi katseeni siihen, mita kotoutuminen sitten tarkalleen ottaen on.



2.3 Integraatiosta kaksisuuntaiseen kotoutumiseen ja kotouttamiseen

Suomalainen yhteiskuntalinjaus on jo vuosikymmenten ajan ollut suotuisa integraation strategialle.
Integraatio-kéasitettd onkin kéytetty keskustelussa ja tutkimuksissa paljon (Heikkinen, 2015, s. 32).
Samalla sitd on kuitenkin kritisoitu niin kansallisesti kuin kansainvalisestikin muun muassa liiallisesta
yhteiskuntaldhtoisyydesta siind mielessa, etta se ei ota huomioon maahan muuttavien yksiléiden sub-
jektiivisuutta (Wieviorka, 2013) eikd vastaanottavan yhteiskunnan mahdollisia puutteita (Korteweg,
2017). Toisaalta integraation on sanottu tavoitteena kaéntyvan helposti maahan muuttaneen yksil6l-
liseksi piirteeksi yhteiskunnan olotilan sijaan (Schinkel, 2018, s. 3), ja tuottavan maahan muuttaneiden
toiseutta (Korteweg, 2017). Kasitteen kritiikki on kohdistunut myds siihen, ettd integraatiolla on mo-
nesti yleisessa ja hallinnon kielessa tarkoitettu samaa kuin Berryn assimilaatio — sulauttamista yhteis-
kuntaan (Pentikainen, 2005; Phillimore, 2012; Eliassi, 2017). Integraatio on tdmén vuoksi néhty usein

kaunistelevana nimityksena epasuotuisalle politiikalle (Pentikéinen, 2005, s. 29-31).

Integraatio-sanan negatiivisten vivahteiden haivyttamiseksi muun muassa inkluusio ja ekskluusio on
termeind nostettu mukaan késitteelliseen keskusteluun. Naiden avulla on saatu aikaan moninaisempia
nakokulmia ilmidon, silla ne ovat kddntaneet katseen integraation yhteiskunnallisiin esteisiin ja val-
tion tehtdvaan raivata néité esteitd ja mahdollistaa integraation toteutuminen. (Ager & Strang, 2008,
181.) Suomen kielessa on alettu puhua myos kotoutumisesta ja kotouttamisesta. Né&ité termeja kéaytet-
tiin ensimmaisen kerran vuonna 1996 kotoutumista koskevaa lakia valmisteltaessa (Kurtti, 2010, s.
14). Uudiskasitteet kehittanyt Kotimaisten Kielten tutkimuskeskuksen silloinen virkakielenhuoltaja
Jussi Kallio naki, ettd verbit kotoutua ja kotouttaa olisivat mielikuviltaan myonteisia: ”Jotta muuttaja
kotoutuu muuttoyhteis60n, hdnen on voitava tuntea se kodikseen, jonka rakentamiseen han saa kanta-
asukkaiden kanssa tasavertaisena osallistua omin henkisin ja kulttuurisin varoinsa” (Moilanen, 2004).
Néen myos itse, ettd kotoutumisen késite tavoittaa integraatio-késitettd paremmin prosessin lopullisen
tavoitteen — kodin tunnun — nimenomaan maahan muuttaneen nakdkulmasta. Kotoutumisesta on kui-
tenkin néhdakseni tarked puhua yhdessa kotouttamisen ja monikulttuurisuuden késitteiden kanssa,
kuten Berryn akkulturaatiomallin toinen puoli nostaa esille. Muutoin integraatio-kasitteeseen liitetyt

negatiiviset merkityssiséllot saattavat uusiutua jalleen.

Suomen laissa kotoutumisesta on séé&detty ensimmadisté kertaa vuonna 1999, jolloin tuli voimaan Laki
maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta (493/1999). Lain 2 §:ss&
kotoutuminen madriteltiin maahan muuttaneen yksilolliseksi kehitykseksi, jonka tavoitteena oli yh-
teiskunnan toimintaan ja tyoelamaén osallistuminen sekd samanaikaisesti oman kielen ja kulttuurin

sailyttdminen. Laissa painottui kuitenkin vahvasti yksilo, ja kotoutuminen néyttaytyi néin yksisuun-
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taisena prosessina, jonka lopputulemasta maahan muuttanut kantaa vastuun. Ajattelutapa on puutteel-
linen siksi, ettd kuten Berryn akkulturaatiomalli esittdd, myOs vastaanottava yhteiskunta ihmisineen
vaikuttaa yksittdisen maahan muuttaneen kotoutumisprosessiin merkittavasti, ja lisdksi sen on myds
itse kehityttdvd monimuotoistuessaan. Kotoutuminen on kaksisuuntaista: se edellyttda sitoutumista
kaikilta osapuolilta — maahan muuttaneelta ja yhteiskunnalta yhteisdineen, ja samalla, kun maahan

muuttanut kotoutuu, yhteiskunta muuttuu monikulttuurisemmaksi (Uudenmaan liitto, 2015, 9).

Vaikka yksilo kuinka tekisi kaikkensa kotoutuakseen uuteen yhteiskuntaan, ei todellinen kotoutumi-
nen ole mahdollista paikassa, jossa hénté ei oteta vastaan. Kotoutumisen kaksisuuntaisuus on nahty
Ioyhasti kantasuomalaisten ja maahanmuuttajataustaisten kohtaamisina ja molempien aktiivisena ko-
toutumisen toimijuutena (Tuomi-Mark & Salapuro, 2014, s. 22), maahan muuttaneiden ja valtavées-
ton suhteiden syventymisena (Poyhénen ym. 2010, s. 18) seka osapuolten molemminpuolisena jous-
tamisena (Valtioneuvosto, 2008, s. 68). Pidemmalle menevissd madrittelyissa puhutaan oppimisesta
elaméan monimuotoisessa yhteiskunnassa jossa ei enaa ole yhtd yhtendiskulttuuria (Rasilainen 2016,
20). Kaksisuuntainen kotoutuminen voidaan ndhdd myos sellaisen suomalaisuuden késityksen luomi-
sena, joka kasittaa etnisesti ja uskonnollisesti aiempaa monimuotoisemman yhteison. Kyse olisi siis
uudenlaisen, inklusiivisen kansallisen identiteetin rakentamisesta, joka edellyttad yhtaalta erilaisuu-
den hyvaksymistd, toisaalta aktiivista yhteisten tekijoiden paikantamista. Ajatuksena on, ettd tdma
edistdd vuorovaikutusta ja sosiaalista koheesiota, jolloin myds suomalaisuus ndyttaytyy “vélineend

sdilyttdd yhtendisyys monimuotoisessa yhteiskunnassa”. (Timonen, Poti & Pappinen, 2016, s. 45-46.)

Uuden kansallisen identiteetin rakentamisessa niin kantavéestd kuin maahan muuttaneetkin ovat kes-
keisessé roolissa. Maahan muuttaneiden on tarkeaa omaksua suomalaisen yhteiskunnan keskeiset kéy-
tdnnot, mutta toisaalta ratkaisevaa on myos valtavéeston ymmarrys etnisestd monimuotoisuudesta ja
tarpeesta kehittdd kaytantojé joiden avuin eldd yhdessd monimuotoisessa yhteiskunnassa. (Timonen,
Poti & Pappinen, 2016, s. 47.) Suomessa vuoden 1999 yksisuuntaispainotteisen kotoutumislain onkin
sittemmin korvannut vuonna 2011 voimaan tullut Laki kotoutumisen edistamisesta (1386/2010). Uu-
dessa laissa on huomioitu kotoutumisprosessin kaksisuuntaisuus, ja kotoutuminen méaritelldan (3 8)
maahan muuttaneen ja yhteiskunnan vuorovaikutteiseksi kehitykseksi. T&mén kehityksen tavoitteena
on “antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja tydeldamassa tarvittavia tietoja ja taitoja samalla kun
tuetaan hanen mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin yllapitdmiseen”. Kotoutumisen rinnalla
kulkee kotouttaminen, jolla viitataan kotoutumisen monialaiseen edistdmiseen ja tukemiseen viran-
omaisten ja muiden tahojen toimenpiteilld ja palveluilla. (Emt.) Kotouttamislakia koskevassa halli-
tuksen esityksessa eduskunnalle (HE 185/2010) on kaksisuuntaisuutta kuvattu ndin: ”Maahanmuutta-
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jien osallistuminen yhteiskunnan eri aloille lisé4 maahanmuuttajien ja kantavaeston keskinéist4 vuo-
rovaikutusta ja osaltaan edistdd suomalaisen yhteiskunnan tapojen ja kulttuurin tuntemusta. Myos suo-
malainen yhteiskunta monikulttuuristuu maahanmuuttajien osallisuuden my®6ta ja arvojen ja tapojen
monimuotoisuus tulee yh& suuremmassa maarin osaksi suomalaista yhteiskuntaa. Kannustamalla
maahan muuttaneita yhteiskunnalliseen osallisuuteen voidaan tukea heiddn taitojensa ja tietojensa

hyodyntdmista seka heidén itsensé ettd koko yhteiskunnan kannalta parhaalla mahdollisella tavalla.”

Suomalaisen yhteiskunnan kontekstissa lakiin kirjattu kotoutumisen maéaritelma on kaikkiaan eitta-
matta keskeisin. Se on kuitenkin melko laaja ja epatarkka sen suhteen, milld tavoin vuorovaikutteinen
kehitys oikeastaan tapahtuu osapuolten osalta, mitd yhteiskunnassa ja tydelamassé tarvittavat tiedot ja
taidot itse asiassa ovat, ja mitd oman kielen ja kulttuurin yll&pitamiseen puolestaan kuuluu. Tarvitaan
tarkempia pohdintoja siitd, millaisia ulottuvuuksia kotoutuminen pitaa sisallaan. Kotoutumista onkin
madritelty monin tavoin eri paikoissa ja ajassa, mutta aivan yksimielista ndkemysta siit4 ei kuitenkaan
ole saavutettu (Grzymala-Kazlowska & Phillimore, 2018, s. 182). Eri keskusteluja seuratessa kay ilmi,
ettd kasite sisaltda paljon, ja sitd on vaikea jasentéa yksinkertaiseen muotoon. Maaritelmaan liittyy

lisaksi valtava vastuu — onhan kyse siitd, mita asetetaan tavoitteeksi, kun puhutaan kotoutumisesta.

Suomalaisessa kirjallisuudessa ja tutkimuksessa kotoutumisen maéritelma on palautettu paljolti lakiin.
Saukkonen (2017) kuitenkin tdsmentaa tata maaritelmad kuvaamalla kotoutumista oman paikkansa
Ioytdmisen prosessiksi ja sen lopputulokseksi, johon sisaltyy erilaisia maahan muuttaneesta itsestaan
jamuista lahtevia toimenpiteitd. Kotoutuminen yhdistaa Saukkosen mukaan menneisyyden ja tulevai-
suuden siind mielessd, ettd lahtomaassa omaksutusta identiteetista ja taustasta ei tarvitse luopua, vaan
sitd taydennetadn monitahoisella ja aktiivisella osallistumisella vastaanottavan maan yhteiskuntaan.
(Emt, s. 15.) Heikkinen & Lumme-Sandt (2014, s. 169-170) puolestaan viittaavat kotoutumisella re-
sursseihin, joiden avulla maahan muuttanut voi osallistua yhteiskunnassa sdilyttden omat lahtokoh-
tansa ja kulttuurinsa ja toisaalta yhteiskunnallinen asenneilmapiiri sailyy kotoutumista edesauttavana.
Pentikdinen (2005, s. 249) sen sijaan esittdd pidemmalle menevén erittelyn, jossa han jakaa kotoutu-
misen yksilon kotiutumiseen ja sosiaaliseen integraatioon. Kotiutumista han kuvaa yksilon henkil6-
kohtaisena prosessina “oman paikan hakemisesta ja oman identiteetin kokemisesta sopusoinnussa
taustansa ja uuden yhteiskunnan kanssa”. Integraatio taas viittaa suuremman ryhman tai yhteisén so-

peutumiseen ja “mukautumiseen uuteen yhteiskuntaan erityisesti vastaanottajamaan kannalta”. (Emt.)

Kansainvélisesti integraation tai kotoutumisen méarittelyt vaihtelevat yksinkertaisesta ja laajasta mah-
dollisimman eriteltyyn ja konkreettiseen. Naistd ensimmaistd edustaa esimerkiksi Penninxin &

Garcés-Mascarefiasin (2016, s. 14) ndkemys kotoutumisesta (integration) ”hyvaksytyksi yhteiskunnan
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osaksi tulemisen prosessina”. Toisessa ddripd4ssa on muun muassa Agerin ja Strangin esittdmé maa-
ritelmd, joka on tutkimuksen kentalla keskeinen ja paljon siteerattu. Maaritelmassa kotoutumista (in-
tegration) tarkastellaan kolmen edellytyksen tayttymisen lopputulemana maahan muuttaneen nako-
kulmasta. Ensimmainen edellytys on, ettd esimerkiksi maahan muuttaneen tyollisyyden, asumisen,
koulutuksen ja terveyden tasot vastaavat vastaanottavan yhteiskunnan yhteisgjen tasoja naillé alueilla.
Toiseksi kotoutuminen edellyttdd sosiaalisten kontaktien luomista ja yllapitamisté itselle samastutta-
vien yhteis6jen ihmisten kanssa sekd muiden yhteiséjen edustajien, palveluiden ja yhteiskunnan toi-
mintojen kanssa. Kolmantena edellytyksena kotoutumiselle on riittava kielellinen taito, kulttuurinen
tietous, turvallisuuden tunne ja pysyvyys, joiden turvin voi osallistua yhteiskuntaan jaettujen itsenéi-

syyden ja kansalaisuuden kasitysten kanssa yhtenevéisella tavalla. (Ager ja Strang, 2004, s. 5.)

Kahden aérip&an valissa on monia kotoutumisen méaaritelmi, joista esimerkiksi Heckmannin nake-
mys on melko suosittu. Hdnen mukaansa integraatio (integration) tarkoittaa monia sukupolvia kesta-
vaa prosessia, jossa maahan muuttaneet otetaan mukaan ja hyvéaksytéan vastaanottavan yhteiskunnan
ydininstituutioihin, suhteisiin ja asemiin. Maahan muuttaneelle kotoutuminen viittaa prosessiin, jossa
han oppii uuden kulttuurin, saavuttaa hanelle kuuluvat oikeudet ja mahdollisuuden erilaisiin asemiin,
luo henkilokohtaisia suhteita vastaanottavan yhteiskunnan jaseniin ja muodostaa yhteenkuuluvuuden
tunnetta myos maahan muuttaneiden yhteisdiden kanssa. Vastaanottavalta yhteiskunnalta kotoutumi-
nen edellyttdd puolestaan muun muassa, etta opitaan uudenlaisia tapoja olla vuorovaikutuksessa uu-

sien tulijoiden kanssa ja sopeutetaan instituutiot heidan tarpeilleen sopiviksi. (Heckmann, 2006, s. 18.)

Kaikkiaan kotoutuminen on laaja ja monitahoinen kasite, jota on tulkittu ja maaritelty monin tavoin.
Usein maaritelmat ovat olleet karkeita yleistason kuvauksia, joissa kotoutuminen on nahty muun mu-
assa resursseina, prosessina tai lopputuloksena sen enempaa niitad kuvaamatta. Erityisesti kansainvéa-
lisessa kirjallisuudessa, kuten Heckmannin sekd Agerin ja Strangin kotoutumisen mééritelmissa ero-
tellaan kuitenkin jo hieman tarkemmin sitd, mitd kotoutumisen ajatellaan pitavén siséllaan. Tallainen
erittely ja sitd kautta konkretian tasolle padaseminen on téarkead, jotta kotoutumista voidaan aidosti
edistad, arvioida ja kehittdd. Kotoutumista onkin hahmoteltu myos erilaisten ulottuvuuksien kautta ja

sen kuvaamiseksi on luotu erilaisia viitekehyksia — naihin pureudun seuraavaksi.

2.4 Kotoutumisen kasitteista kaytannon ulottuvuuksiin ja viitekehykseen

Erilaiset nakemykset kotoutumisen ulottuvuuksista luovat kukin omanlaisiaan ké&sityksia siita, mita
kotoutumisen tavoitteiksi ja prosessin suunnaksi tulisi asettaa, mit4d maahan muuttaneelta voi kotou-

tumisen suhteen odottaa ja mill& tavoin puolestaan yhteiskunnan ajatellaan voivan kullakin alueella
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muuttua ja siten edesauttaa kotoutumista. Penninxin ja Garcés-Mascarefiasin (2016, 14) mukaan ko-
toutumisen osa-alueita ovat oikeudellis-poliittinen (legal-political), joka viittaa yhteiskuntastatukseen
ja poliittisiin mahdollisuuksiin, sosio-ekonominen (socio-economic), jolla viitataan mahdollisuuksiin
paasté osalliseksi yhteiskunnan keskeisisté alueista kuten tyostd, asumisesta, koulutuksesta ja tervey-
desta seka kulttuuris-uskonnolliseen (cultural-religious), joka sisaltdd maahan muuttaneen ja vastaan-
ottavan yhteiskunnan kasitykset, kaytannot ja molemminpuolisen reaktion erilaisuuteen ja moninai-
suuteen. Lyhyesti sanottuna kyse on osallisuudesta valtiossa, markkinoilla ja kansakunnassa. (Emt.)
Werth, Stevens & Delfs (1997, s. 10) jaottelevat kotoutumisen ulottuvuudet puolestaan yhteiskunnal-
liseen (social), taloudelliseen (economic), kulttuuriseen (cultural) ja poliittiseen (political), avaamatta
niiden siséltoja sen tarkemmin. Kotoutumisen tarkemmiksi osa-alueiksi tai mittareiksi méaarittyvat sa-
massa selvitysraportissa kuitenkin esimerkiksi tyomarkkinat, koulutus, asuminen, sosiaalipalvelut ja
poliittiseen péaatoksentekoon osallistuminen. Ajatuksena on, ettd kotoutumista voidaan arvioida sen
perusteella, millaiset mahdollisuudet ja olosuhteet maahan muuttaneilla on nailla alueilla suhteessa
muuhun véestoon. Yksi keskeinen kotoutumisen mittari on myos véeston asenteet toisiaan kohtaan,

erityisesti maahan muuttaneisiin liittyvat asenteet. (Ks. Coussey & Christensen, 1997, s. 18-19.)

Bosswick ja Heckmann (2006, s. 9-11) katsovat omassa erittelyssaan kotoutumisen muodostuvan ra-
kenteellisesta (structural), kulttuurisesta (cultural), vuorovaikutuksellisesta (interactive) ja identi-
fioivasta (identificational) kotoutumisen ulottuvuudesta. Rakenteellinen kotoutuminen on heidan mu-
kaansa pédasya yhteiskunnan ydininstituutioihin ja oikeuksien ja aseman saamista siten esimerkiksi
tyoémarkkinoilla, koulutuksessa, asumisessa, hyvinvoinnin instituutioissa ja poliittisessa systeemissa.
Kulttuurinen ulottuvuus puolestaan viittaa asuinmaan kulttuurin ja yhteiskunnan peruskompetenssien
saavuttamiseen. (Emt.) Téhan kuuluu olennaisesti esimerkiksi kielen oppiminen sek& yhteiskunnan
arvojen, normien ja pelisdéntdjen omaksuminen tai ainakin ymmartdminen. Kantavdeston on tultava
tassa myos osaltaan vastaan ja opittava hyvaksymaan erilaisuus. (Saukkonen, 2017, s. 18.) Vuorovai-
kutukselliseen kotoutumiseen kuuluu maahan muuttaneiden hyvaksyminen ja osallistaminen sosiaa-
lisiin verkostoihin yhteiskunnassa (Bosswick & Heckmann, 2006, s. 10) ja siis suhteiden rakentumi-
nen eri vaestoryhmiin kuuluvien ihmisten kanssa (Saukkonen, 2017, s. 18). Identifioivan kotoutumi-
sen ulottuvuus rakentuu yleensé muilla kotoutumisen osa-alueilla tapahtuvan kehityksen ohella (emt).
Se tarkoittaa kotoutumisen subjektiivista tasoa, joka kasittaa erityisesti yhteiskuntaan ja sen ryhmiin
kuulumisen tunteen (Bosswick & Heckmann, 2006, s. 10). Kotoutuminen on siten yhteenkuuluvuutta,
samastumista ja identiteetin muokkautumista siten, ettd maahan muuttanut kokee lopulta itsensé tay-

sivaltaiseksi ja yhdenvertaiseksi yhteiskunnan jaseneksi.
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Samankaltaisen, joskin hieman konkreettisemmalle tasolle ulottuvan kotoutumisen jaottelun ovat esit-
tdneet Harder ym. (2018, s. 11484), joiden mukaan kotoutumista voidaan ajatella kuuden osa-alueen
muodostamana kokonaisuutena. Néistd ensimmaéinen on psykologinen (psychological) kotoutuminen,
jolla tarkoitetaan yhteyden tuntua asuinmaahan ja siihen kuulumisen tunnetta. Toinen keskeinen osa-
alue on taloudellinen (economic) kotoutuminen, jota voidaan mitata esimerkiksi tyollisyydella, tu-
loilla, tyytyvéisyydelld tyollisyystilanteeseen ja kyvylla vastata odottamattomiin menoihin. Poliittinen
(political) kotoutumisen ulottuvuus kattaa esimerkiksi asuinmaan ajankohtaisten poliittisten kysymys-
ten ymmarryksen ja poliittiseen keskusteluun ja toimintaan osallistumisen. Sosiaalinen (social) kotou-
tuminen neljéntend osa-alueena viittaa sosiaalisiin siteisiin ja muiden kanssa k&ytyyn vuorovaikutuk-
seen asuinmaassa. Kielellinen (linguistic) kotoutuminen tarkoittaa nimensa mukaisesti valmiuksia lu-
kea, puhua, Kkirjoittaa ja ymmartaa asuinmaan kieltd. Viimeisella ulottuvuudella, navigoivalla (navi-
gational) kotoutumisella, viitataan kykyyn hoitaa perustarpeisiin liittyvié asioita kuten lagkariin me-
neminen, oikeudellisten ongelmien ratkominen ja tyonhaku. Keskeistd on myds tietous esimerkiksi

verojen maksusta, autolla ajamisen saanndisté tai siitd, miten hakeutua erilaisiin palveluihin. (Emt.)

Edelld olen esimerkinomaisesti kuvannut muutamia kotoutumisesta esitettyja malleja ulottuvuuksi-
neen sen hahmottamiseksi, kuinka haasteelliseksi ilmion yksiselitteinen kuvaaminen on osoittautunut.
Yhtymékohtia eri malleissa toki on, mutta jaettua ymmarrysta ei aivan ndidenkaan perusteella voida
suoranaisesti havaita. Ager ja Strang (2004; 2008) ovat k&anténeet tdiman ilmién moninaisuuden rik-
kaudeksi rakentaessaan omaa nakemystaan kotoutumisesta. He ovat tutkimuksessaan kerdnneet yh-
teen aikaisempia kotoutumiseen liittyvia kuvauksia ja kehittdneet niiden perusteella kotoutumisen vii-
tekehyksensa. Kaikkiaan mallin luominen on kasittanyt useita toisiaan tdydentévia vaiheita. Sen te-
maattisen ja késitteellisen perustan luomiseksi on analysoitu kotoutumisen indikaattoreita késittelevaa
Kirjallisuutta, joista on kerétty yhteensa noin 200 kotoutumisen indikaattoria. Perustan pohjusta-
miseksi on liséksi perehdytty kotoutumisen ja sen lahikasitteiden maaritelmia kattavaan kirjallisuu-
teen, joista tutkimuksessa on analysoitu yhteensé 49 méaaritelmaa. Nain luodun niin sanottua esimallin
patevyyttd on testattu ja tismennetty seuraavassa vaiheessa kenttatydskentelyn kautta, jonka tarkoi-
tuksena on ollut tavoittaa kotoutujien itsensd ja heidén asuttamansa alueiden yhteisjen késityksié
kotoutumiselle merkityksellisista asioista, ja verrata niitd Kirjallisuudesta rakennettuun kehikkoon.
Kenttdvaihe on koostunut 62 haastattelusta, joista hiljattain pakolaisstatuksen saaneiden haastatteluita
oli 29 ja loput 33 tutkimusalueilla asuvien tai tygskentelevien muuhun véestoon luettavissa olevien
henkildiden haastatteluita. Kotoutumisen viitekehyksen muodostamisen viimeisessa vaiheessa on ke-
ratty vield pakolaisuutta koskevaa kyselyaineistoa, jonka avulla etsittiin linkkej& kotoutumisen teki-
joiden valilla (Emt.) Moninaisten tutkimusvaiheiden kautta luotu malli on hahmoteltu alla kuviossa 2.
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Keinot ja
tulokset

Sosiaaliset Sosiaaliset Sosiaaliset Sosiaaliset
yhteydet sillat siteet linkit
Kieli ja kult- Turvallisuus
Mahdol- tuuritietous ja jatkuvuus
listajat
Oikeudet ja
Perusta

velvollisuudet

KUVIO 2. Agerin ja Strangin kotoutumisen viitekehys

Kotoutuminen Agerin ja Strangin (2004; 2008) mallissa on jaettu neljaan luokkaan, jotka on nimetty
seuraavasti: 1) keinot ja tulokset, 2) sosiaaliset yhteydet, 3) mahdollistajat ja 4) perusta. Keinoilla ja
vuoksi, etta ne ovat yhteiskunnassa yleisesti tavoiteltavia ja arvostettuja asioita. Ne ovat samalla kui-
tenkin myos tehokkaita keinoja tukea ja edistdd muita kotoutumiselle keskeisié asioita. Ndihin keinoi-
hin ja tuloksiin lukeutuu mallin mukaan tyéllisyys, asuminen, koulutus ja terveys. Sosiaaliset yhteydet
puolestaan tarkoittavat niitd sosiaalisia suhteita ja verkostoja, jotka auttavat kohti kotoutumista. Nai-
hin yhteyksiin kuuluvat sosiaaliset sillat eli yhteydet oman yhteisdn ulkopuolisiin, sosiaaliset siteet eli
yhteydet omaan esimerkiksi saman taustan tai kokemuksia jakavaan lahiryhméén seka sosiaaliset lin-
kit eli yhteydet esimerkiksi palveluihin, poliittisiin prosesseihin ja paitoksentekoon, jotka auttavat
yhteiskuntaosallistumisessa. Kotoutumisen mahdollistajilla viitataan taitoihin, tietoihin ja olosuhtei-
siin, jotka helpottavat aktiivista, toimivaa ja turvallista arkea. Mahdollistajia ovat kieli ja kulttuurinen
osaaminen seka turvallisuus ja jatkuvuus. Kotoutumisen perustana on puolestaan yksildiden oikeudet

ja kansalaisuuteen liittyvat velvollisuudet ja oletukset. (Emt.)

Agerin ja Strangin mallilla ei pyrit4 etsiméén ja analysoimaan yhteyksid kotoutumisen eri osa-aluei-
den valillg, eika sen tarkoituksena ole esittaa selkeda kotoutumisen prosessia. Viitekehysta rakennet-

taessa on tunnistettu, ettd osa-alueiden valilla on kompleksisia suhteita yhteen osa-alueeseen kohdis-
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tettujen toimien vaikutukset ulottuvat todenndkoisesti myds muihin. Kotoutumisen osa-alueita ja nii-
den alaluokkia ei tulisi mydskaan tulkita hierarkkisesti siten, ettd jokin on toista tarkeampi tai etta
tietty osa-alue tulisi saavuttaa ennen muita. Viitekehystda on mahdollista lukea esimerkiksi alhaalta
ylospdin siten, ettd oikeudet mahdollistavat padsyn palveluihin joiden kautta muun muassa kulttuuri-
sen tietouden hankkiminen helpottuu, mika taas tukee sosiaalisten yhteyksien ja padoman kehittymista
ja edesauttaa paésya esimerkiksi koulutukseen tai tyéhon. Tulkitessa mallia ndin taytyy kuitenkin olla
tietoinen siitd, ettd edistys vaikkapa koulutuksen osa-alueella saattaa potentiaalisesti hyddyttéa kotou-
tumista hyvin laajalla alueella lapi viitekehyksen, tuoden esimerkiksi sosiaalisia kontakteja ja luoden
kielellisid valmiuksia. (Emt. 2004, 4-5.)

Agerin ja Strangin kotoutumisen hahmotelmaan on viitattu paljon, ja sitd on kaytetty myds Suomessa
kotoutumisen ymmartamisessa. Malli on toiminut kotoutumisen kasityksen pohjana esimerkiksi Ko-
tona Suomessa -hankkeessa, jonka tavoitteena on ollut kehittdd maahan muuttaneiden kotoutumista
tukevia palveluita ja prosesseja valtakunnallisesti (ks. Mertaniemi, 2018; ELY-keskus, 2019b). Olen
ottanut mallin my6s oman tutkielmani kehikoksi, jota vasten tarkastelen keradmaani aineistoa. Vaikka
viitekehys on luotu alun perin nimenomaan pakolaisten kotoutumisen kuvaamiseen, néen sen sovel-
tuvan myos yleisesti kaikentaustaisten maahan pysyvasti muuttaneiden seka yhteiskunnan kotoutumi-
sen jasentamiseen, silla yhtymakohtia yleiseen maahan muuttaneiden kotoutumista koskettavaan Kir-
jallisuuteen on paljon. Agerin ja Strangin malli pohjautuu nahdakseni paljolti kotoutumisen kannalta
saavutettaville asioille. Myds téssa tutkimuksessani erittelen paljolti Agerin ja Strangin osa-alueiden
sisdlle muodostuvia kotoutumisen tavoitteita. En tastd eteenpdin tarkastele enda tarkemmin mallin
yldkasitteitd “keinot ja tulokset”, ”sosiaaliset yhteydet”, ”mahdollistajat” ja “’perusta”, vaan lahden
siitd ajatuksesta, etta kaikki ndma ylakategoriat — joskin tavallaan hieman eritasoiset — sisdltavat omat

osa-alueensa ja sitd kautta myos erilaisia tavoitteita kotoutumiselle.

On muistettava, etté kotoutumista voidaan tarkastella paitsi erilaisten ulottuvuuksien ja osatekijoiden
kautta, myds monella tasolla — eika ainoastaan edellytysten tayttymisen vaan esimerkiksi naita tuke-
vien toimintojen kautta. Kotoutumisen keskeisia tasoja ovat yksilllinen, organisatorinen ja institutio-
naalinen, jotka kaikki liittyvat toisiinsa. Esimerkiksi institutionaaliset jarjestelyt maarittavat paljolti
organisaatioiden ja esimerkiksi jarjest6jen mahdollisuuksia ja toiminta-alaa. Instituutiot ja organisaa-
tiot puolestaan luovat yksiloille erilaisia mahdollisuuksia tai rajoituksia. Yksilot puolestaan saattavat
toiminnallaan muuttaa organisatorista maisemakuvaa tai jopa olla osallisena institutionaalisen jarjes-
tyksen muuttamisessa. (Penninx & Garceés-Mascarefias 2016, s. 18.) Jos katse k&annetddn hetkeksi

pois yksiloista siihen, miten yhteiskunta ihmisineen voi tukea maahan muuttanutta kotoutumisen pro-
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sessissa, 10ytyy uudenlaisia tarkeitd kotoutumisen ulottuvuuksia. Mikkosen (2005, s. 59) mukaan ko-
touttamistoiminta voidaan jakaa kolmeen tasoon: sosiaaliseen, tiedolliseen ja toiminnalliseen. Sosiaa-
liseen tasoon kuuluvat sellaiset toiminnat, joiden tavoitteena on maahan muuttaneiden psykososiaali-
sen tilanteen vahvistaminen siten, ettd sosiaalisten verkostojen luominen ja vertaisryhmien muodos-
tuminen mahdollistuvat. Tiedollinen taso taas siséltdd kielitaidon, yhteiskuntataitojen ja tyollisty-
misedellytysten kehittdmisen, ja toiminnallinen taso muun toiminnan, joka voi olla 1ahes mité tahansa
kerhoista ja liikuntaryhmista erilaisiin retkiin ja virkistaytymisleireihin. (Emt.) Kotoutumisen tukena
-sivuston erittelyn mukaan kotoutumista tukeva toiminta “antaa maahanmuuttajalle suomalaisessa yh-
teiskunnassa ja ty0elamassé tarvittavia tietoja ja taitoja, edistad hyvinvointia ja toimintakykya, edistaa
vuorovaikutusta maahan muuttaneiden sekd ymparéivén yhteiskunnan ja vastaanottavan yhteison vé-

lilla seka tukee verkostojen rakentamista”.

2.5 Matalan kynnyksen toiminta virallisen kotouttamisen tdydentéjana

Kotoutumista tukeva toiminta sijoittuu useiden eriasteisten tahojen toiminta-alalle. Valtakunnan ta-
solla kotouttamista ohjaavat kotoutumislaki ja sita tdydentéva valtion kotouttamisohjelma, joka sisél-
taa hallitusohjelman mukaiset kotouttamisen painopistealueet (Lautiola, 2013, s. 15-16). Padvastuu
kotoutumisen tukemisessa, kehittdmisessd, suunnittelussa ja seurannassa arjen tasolla on kunnilla.
Niiden kuuluukin laatia oma kotouttamisohjelmansa, josta kdy ilmi kotouttamisen toteutuminen pai-
kallistasolla. Kuntien keskeinen yhteistydkumppani kotouttamisessa on tyo- ja elinkeinotoimisto, jolle
on laissa asetettu myds omat vastuualueensa. Kuntien seké tyo- ja elinkeinotoimiston kuuluu antaa
maahan muuttaneille osaltaan tietoa yksilon oikeuksista ja velvollisuuksista suomalaisessa yhteiskun-
nassa. Tietoa, ohjausta ja neuvontaa tulee antaa myos palvelujérjestelméén, kotoutumista edistaviin
toimenpiteisiin ja tydelamaan liittyen. (Kotoutumislaki 1386/2010, 6-8 & 308.)

Kunnat seka tyo- ja elinkeinotoimisto vastaavat tietyin jaoin myds maahan muuttaneiden alkukartoi-
tuksen toteuttamisesta, jossa arvioidaan alustavasti kotoutumisen valmiuksia koskien muun muassa
kielen oppimista, opiskelua, ty6llistymista ja yleisesti eldmantilanteen kokonaisuutta. Lis&ksi selvite-
td&n kotoutumista edistavien toimenpiteiden ja palvelujen tarpeet. Kartoitukseen on oikeus tyotto-
maksi tyonhakijaksi ilmoittautuneella sekd toimeentulotukea muuten kuin tilapdisesti saavalla maahan
muuttaneella, mutta sitd voi myods pyytaé vaikka nama ehdot eivét tayttyisi. Alkukartoituksen perus-
teella maahan muuttanut voidaan ohjata tarvettaan vastaavaan koulutukseen, muihin kotoutumista
edistaviin toimenpiteisiin ja palveluihin taikka tydmarkkinoille. Alkukartoituksen pohjalta arvioidaan
my0s tarvetta kotoutumissuunnitelman tekemiseen niiden alkukartoitusta pyyténeiden osalta, joilla

siihen ei ole automaattisesti oikeutta. (Valtioneuvoston asetus kotoutumisen edistamiseen liittyvasta
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alkukartoituksesta 570/2011, 1-28; Kotoutumislaki 1386/2010, 9-108.) Niiden kohdalla, joilla siihen
on lahtékohtainen oikeus, suunnitelma tehddén kotoutumislain mukaisesti joko tyo- ja elinkeinotoi-

mistossa tai kunnassa, kuitenkin yhdessa maahan muuttaneen kanssa.

Kotoutumissuunnitelma on ”maahanmuuttajan yksiléllinen suunnitelma niista toimenpiteista ja pal-
veluista, joiden tarkoituksena on tukea maahanmuuttajan mahdollisuuksia hankkia riittdva suomen tai
ruotsin kielen taito sekd muita yhteiskunnassa ja tyoelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja seké edistaa
hanen mahdollisuuksiaan osallistua yhdenvertaisena jdsenend yhteiskunnan toimintaan”. Kotoutumis-
suunnitelma asettaa sen tehneille osapuolille velvollisuuksia siten, ettd kunnan tai ty6- ja elinkeinotoi-
miston tulee tarjota maahan muuttaneelle kotoutumissuunnitelmaan siséltyvié toimenpiteita ja palve-
luja, ja maahan muuttaneen puolestaan on noudatettava suunnitelmaansa ja siten hakeuduttava sovit-
tuihin toimenpiteisiin ja palveluihin. Kotoutumissuunnitelmaa tarkistetaan aika ajoin. Siihen oikeut-
tava enimmaéisaika on kuitenkin p&&asiassa kolme vuotta ensimmaisestd kotoutumissuunnitelmasta.
Siiné tapauksessa, ettd maahan muuttanut tarvitsee kotoutuakseen erityisia toimenpiteitd, aikaa voi-
daan pidentaa enintaan kahdella vuodella. (Kotoutumislaki 1386/2010, 11-13 & 178.)

Kotouttamistoiminta viranomaistasolla pohjautuu siis lakiin — sen méaarittdmiin aikarajoihin ja toi-
miin. Kotoutumista tukevaa toimintaa ja sen mahdollisuuksia kdytannossa kehystéavat kuitenkin myos
talouden asettamat rajoitukset. Eri yhteyksissa onkin pitk&an ollut puhetta siitd, ettd kaytannossa ko-
touttamiseen kéytettavissd olevat resurssit eivat ole vastanneet tosiasiallisia tarpeita (Saukkonen,
Erilaisuuksien Suomi, 2013, s. 90). V&hdisista resursseista johtuen esimerkiksi kunnat eivét tiedota
alkukartoituksen mahdollisuudesta, eikd moni osaa sitd itse pyytad, vaikka he saattaisivat hyotya siita.
Toisaalta vaikka alkukartoitus olisikin tehty, tydskentely ei yleensa jatku kotoutumissuunnitelman
laatimiseen asti, kun resurssit suunnataan tyéttdmien ja sosiaalitoimen varsinaisten asiakkaiden suun-
nitelmien tekemiseen. Lisaksi muun muassa virallisille suomen kielen kursseille, joihin kotoutumis-
suunnitelmaan oikeutettuja tyo- ja elinkeinotoimistosta yleensé ensimmaisené ohjataan, saattaa eten-
kin padkaupunkiseudulla olla pitkat odotusajat. (Siirto & Hammar, 2016, s. 191 & 198.)

Vuoden 2010 kotoutumislaissa (1386/2010, 318) on huomioitu, ettd kotouttaminen on térkeda ulottaa
my0s kuntia ja tyo- ja elinkeinotoimistoa laajemmalle rintamalle. Lakiin on Kirjattu, ett4 kotouttamista
tulee kehittdd monialaisena yhteistyéna, johon osallistuvat kunnan, ty6- ja elinkeinotoimiston ja po-
liisin ohella kotoutumista edistavia toimenpiteitd ja palveluja jarjestavat jarjestot, yhdistykset ja yh-
teisOt. Jarjestot voivat myos ottaa osaa kunnan kotouttamisohjelmien laatimisessa, toteuttamisessa ja

seurannassa seka etnisten suhteiden edistamisessd. (Emt, 328.) Myds valtion kotouttamisohjelmassa
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yhten& olennaisena osana on korostettu yhteisollistd kotoutumista, ja tdssa on nostettu esille kansa-
laisjarjestdjen osuus kotoutumisen tukemisessa. Ohjelmassa on painotettu, ettd kansalaisjérjestot, mu-
kaan lukien maahanmuuttajajérjestot, ovat merkittavassa asemassa viranomaisten tarjoamien palvelu-
jen tdydentdjand sekd yhteistyokumppaneina kotoutumista tukevia palveluja suunniteltaessa ja toteu-
tettaessa. Valtion kotouttamisohjelman tavoitteena onkin viime aikoina ollut vahvistaa jarjestojen
edellytyksia kotoutumisen edistamisessa seka tiivistad yhteistyota viranomaisten ja jarjestojen valilla.
(Lautiola, 2013, s. 16.)

Kotouttamiseen osallistuvien kolmannen sektorin jarjestojen kokonaisuus on moninainen. Mukana on
valtakunnallisia asiantuntijaorganisaatioita, kansainvalisia organisaatioita, pienempid yhdistyksia kat-
tojarjestoineen seké paikallisia yhdistyksid, esimerkiksi urheiluseuroja ja naisjarjestoja. Yhdistykset
ja jarjestot ovat myos tavoitteiltaan melko erilaisia. On monikulttuurisia yhdistyksiad pddmaaranéén
jasentensa integraatioprosessin tukeminen tai oman kulttuurin yll&pitdminen sek& jarjest6j4, joiden
tavoitteet ovat puolestaan laajoja ja maahan muuttaneiden kanssa tehtdava tyo vain osa niiden toimin-
taa. Lisaksi kotoutumista tukevan toiminnan kohderyhmat vaihtelevat. Jotkin jarjestot ovat keskitty-
neet nimenomaan maahan muuttaneisiin, toisten paallimmaisena tavoitteena on rasismin vastainen
ty0, jolloin kohderyhmé&né on koko yhteiskunta. Kotouttamistyota tekevisséa kolmannen sektorin toi-
mijoissa on mukana paitsi kantasuomalaisten vetdmid, myds maahan muuttaneiden itsensé perustamia
jarjestoja. (Lautiola, 2013, s. 19.)

Kolmannen sektorin jérjestot ovat usein niitd, jotka muun toiminnan ohella jéarjestavat matalan kyn-
nyksen kotoutumista tukevaa toimintaa. Matalan kynnyksen kotouttamistoiminta tarjoaakin monen-
laisia mahdollisuuksia virallisen kotouttamisen tdydentdjana. Y leisesti matalan kynnyksen toiminnalla
tarkoitetaan toimintaa tai palveluita, joilla on normaaleihin palveluihin verrattuna matalampi kynnys
— ihmisilt4 vaadittavia edellytyksié palveluun hakeutumisessa on siis madallettu. Matalan kynnyksen
toiminnan tavoitteena on, ettd kynnys hakeutua ja osallistua siihen olisi mahdollisimman alhainen.
Matalan kynnyksen toiminnan késite on kuitenkin suhteellinen, eika sitd voida madaritella pelkéastaan
absoluuttisilla kriteereilld, kuten aukioloajat, sijainti tai maksu. Silti pyritadan siihen, ettd sellaisia kyn-
nyksid kuin esimerkiksi sisddn padsyn menettelyt, korkeat tavoitteet, sitoutuminen, valvonta tai pelko
leimautumisesta ei olisi. Matalan kynnyksen toiminnalla voidaan myds esimerkiksi paikata julkisten
palveluiden haasteita, vaikkapa pitkié jonoja tai vaikeaa tavoitettavuutta. (Leemann & H&malainen,
Matalan kynnyksen palvelut, 2015, s. 1-3.) Liséksi se voi paljolti kaikille avoimena toimintana tarjota
tarvittavaa tukea sellaisille, jotka eivét ole oikeutettuja viranomaisten toteuttamiin palveluihin tai eivét

I6ydé niihin tietansé.
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Kotoutumisen tukena -sivusto, joka kerdé palveluunsa matalan kynnyksen kotoutumista tukevaa toi-
mintaa, tarkentaa ohjepankissaan, ettd matalan kynnyksen toimintana ei voi ilmoittaa viranomaispal-
veluita eika kuntien lakisaateisiin tehtaviin kuuluvia palveluita. Matalan kynnyksen toimintana sivus-

tolle saa sen sijaan ilmoittaa toimintaa, joka on:

- ”Ei-kaupallista: toimintaan osallistumisesta voi keratéd pientda maksua, mutta tavoitteena ei saa
olla taloudellisen voiton tavoittelu.

- Kaikille avointa, vapaaehtoiseen osallistumiseen perustuvaa, matalan kynnyksen toimintaa:
toiminta voi olla suunnattu tietylle kohderyhmalle, mutta osallistuminen ei saa olla rajattu si-
ten, ettd sitd varten tarvitaan esimerkiksi viranomaisen l&hete

- Poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumatonta: ilmoittava organisaatio voi kuitenkin olla taus-
taltaan poliittisesti tai uskonnollisesti sitoutunut

- Syrjimatonta: kohtelee osallistujia yhdenvertaisesti. Toiminta ei saa luoda vastakkainasettelua
vaestonosien valille vaan sen tulee edistdd yhdenvertaisuutta ja sukupuolten tasa-arvoa.”
(Uudenmaan ELY-keskus, 2019b)

Matalan kynnyksen kotoutumista tukevana toimintana on jarjestetty esimerkiksi suomen kielen kurs-
seja ja keskustelukerhoja, ty6llistymista edistavia toimintoja kuten tyollistymisnakymien kartoitusta
jaerilaisia toimintaryhmia sisaltavaa olohuonetoimintaa, vapaaehtoistyémahdollisuuksia seka vapaa-
ajan toimintaa esimerkiksi kohtaamiskahviloiden, kulttuuritapahtumien, juhlien ja retkien muodossa.
(Rahikainen ja Toivainen, 2015.) Lisaksi harrastusmahdollisuuksien etsiminen ja tarjoaminen on
néhty matalan kynnyksen kotoutumista tukevan toiminnan yhten& mahdollisuutena. Kaikkiaan ohjaus
ja neuvonta seka erilaisten verkostojen vahvistaminen ovat myés usein matalan kynnyksen kotoutta-
vassa toiminnassa vahvasti lasnd. (Myllyviita, 2018.) Matalan kynnyksen toiminnalla on potentiaalia
tavoittaa useampia ihmisid kuin esimerkiksi virallisilla sosiaalipalveluilla, ja silld on mahdollisuus
my0s saattaa yhteen ihmisié eri taustoista ja elamantilanteista yhteisten asioiden &&relle. Tdmé on
ehdoton matalan kynnyksen toiminnan vahvuus ja avaa vaylia ainutlaatuiseen vuorovaikutukseen ja

hyvén rakentamiseen ihmisten vélilla.
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3 TUTKIMUKSELLISET LAHTOKOHDAT

Tassa luvussa esittelen tutkimukseni tieteenfilosofiset, metodologiset ja eettiset lahtokohdat, jotka
ovat ohjanneet tutkielmani ja sen tulosten rakentumista. Kuvaan ensin tutkimuksen asetteluni taustalla
vaikuttavia sosiaalisen konstruktionismin kasityksiéni ja praktista tiedonintressiani, jonka jalkeen ete-
nen avaamaan tutkimustehtévaani — kaksisuuntaisen kotoutumisen késitysten hahmottamista — ja sen
mukaisia tutkimuskysymyksiani lyhyesti. Tarkastelen sitten matalan kynnyksen kotoutumista tukevan
toiminnan toimintailmoituksia tutkimusaineistonani ja kerron aineistonkeruun prosessistani. Taman
jalkeen esitan prosessikuvauksen aineistoni analysoinnista yhtaalta teoriaohjaavan ja toisaalta aineis-
tolahtdisen sisallonanalyysin keinoin. Lopuksi kiinnitdn katseeni eettisiin lahtokohtiin ja kerron siis
siitd, millaisia eettisid kysymyksia olen tutkimusprosessini aikana pohtinut ja millaisiin ratkaisuihin

olen pohdintojen tuloksena paatynyt.

3.1 Sosiaalinen konstruktionismi, kriittisyys ja praktisuus taustavaikuttajina

Tutkimukseni kiinnittyy sosiaaliseen konstruktionismiin, jossa tiedon ja todellisuuden nahddéan usein
muodostuvan sosiaalisessa ja Kielellisessa vuorovaikutuksessa. Kielen ymmarretdan rakentavan sosi-
aalista todellisuutta, tai todellisuudesta voidaan ainakin konstruoida useita eri versioita — on olemassa
erilaisia ilmididen selitystapoja ja elaméan kertomuksia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2009, s.
45-46.) Burrin (2003, s. 2-5) mukaan sosiaalisen konstruktionismin keskeisia periaatteita ovat Kriitti-
syys itsestaanselvyyksiad kohtaan, késitysten historiallis-kulttuurisuus, tiedon syntyminen sosiaalisissa
prosesseissa ja tiedon ja sosiaalisen toiminnan yhteenkuuluminen. Tutkimuskohteena sosiaaliseen
konstruktionismin linkittyneissé tutkimuksissa on tyypillisesti kieli, joka ymmarretad&n suhteelliseksi,
kayttajistaan riippuvaiseksi, tilannesidonnaiseksi, seurauksia tuottavaksi ja sosiaalisen elaman kan-

nalta merkitykselliseksi tekijaksi (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2009, s. 46).

Kotoutumisesta puhutaan maahanmuuton yhteydessa niin paljon, ettd se vaikuttaa ldhestulkoon itses-
tdanselvyytend pidetyltd muuttoliikkeiden ja kulttuurien kohtaamisten seuraukselta tai tavoitteelta.
Ajattelen kuitenkin, ettd tallaiset kohtaamiset eivat valttdmatta johda kotoutumiseen, jos ajatellaan
vaikkapa akkulturaatiovaihtoehtoja, eikéd kotoutuminen ilmitné siten ole véistamatonta. Toisaalta ko-
toutumisen kasite siséltdineen on nédhdakseni sosiaalisesti rakentunut. Néen, etté ideat tai kasitykset
siitd, mitd kotoutuminen on, ovat sosiaalisia tuotteita. Kotoutuminen rakentuu jonkinlaiseksi kasit-

ta&kseni paljolti funktionalistisesti eli pohjautuen sellaisiin asioihin, jotka yhteiskunnassa ndhdaéan
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yksilGille tavoiteltavina asioina. Kotoutumisen ei siis kuitenkaan valttamatta tarvitse olla juuri tietyn-
laista, vaan se on mahdollista ndhda monella tapaa. Ndkemykseni edustaa sosiaalisen konstruktionis-
min kevytta sitoutumisen astetta siind mielessa, ettd en varsinaisesti tavoittele kotoutumisen kasitteen
tai sen kasitysten lahtokohtaista kritisointia; en née, ettd kotoutumisen késitteen ja kasitysten olemas-
saolo on huono asia. Haluan kuitenkin olla tietoinen siitd, ettei kotoutuminen sellaisena kuin se esite-
taan ole itsestaanselvyys, vaan ajan ja sosiaalisten prosessien tuote. Sitd on taten my6és mahdollista

arvioida, kyseenalaistaa ja muuttaa taikka taydentda. (Ks. Hacking, 2009, s. 20-50.)

Suhtautumistani kotoutumiseen voisi kuvata siten jokseenkin Kriittiseksi jo sosiaalisen konstruktio-
nismin ldhtokohtani vuoksi. Kriittisyys nayttaytyy tutkimuksessani kuitenkin lahinna siing, etta ra-
kennan kotoutumisesta moniraiteista ja -suuntaista kokonaiskuvaa monia aikaisempia tutkimustoitéa
vahvemmin. Siind missa usein edelleen keskitytddn paljolti maahan muuttaneiden kotoutumiseen,
pohdin myds kotouttamista toimintana ja yhteiskunnan osallistumista vuorovaikutteiseen kehitykseen.
Varsinainen tiedonintressini on tassa tutkimuksessa kuitenkin praktinen, eli pyrin tiedon valitykseen
(Ronkainen ym. 2014, s. 97) seké keskinaisen ymmarryksen luomiseen ja edistamiseen (Holmila,
2005, s. 22). Tavoitteenani on kotoutumisen ja sen kaksisuuntaisuuden kuvaaminen ja ymmarretta-
vammaksi tekeminen sek& osaltaan mydskin aikaisemman kotoutumisen teorian testaaminen (Ron-
kainen ym. 2014, s. 98).

3.2 Kotoutumisen tavoitteiden, toiminnan ja kaksisuuntaisuuden hahmotus tehtavana

Maisterintutkielmassani tutkin kotoutumista matalan kynnyksen kotoutumista tukevan toiminnan ku-
vauksissa. Nden kotoutumisen prosessina, jolle voidaan asettaa monen tasoisia tavoitteita, ja ndiden
tavoitteiden saavuttamista puolestaan voidaan edistaa erilaisten toimintojen kautta. Tutkielmassani
olen kiinnostunut seka tavoitteista ettd toiminnasta. Nakdkulmani on yht&éltd maahan muuttaneiden
kotoutumisessa, toisaalta kotouttamisessa ja yhteiskunnan osuudessa kotoutumisen tukemisessa ja
vuorovaikutteisessa kehityksessa. Painotukseni téssd tutkimuksessa on erityisesti maahan muuttanei-
den kotoutumisessa ja vuorovaikutteisessa kehityksessa eli kotoutumisen kaksisuuntaisuudessa — toi-
mintailmoitusten kotouttamistoiminta itsessadn on nakdkulmana vdhemman keskiodssa. Pureudun sii-
hen, miten kotoutumista kuvataan kielellisesti, ja millaista kotoutumisen todellisuutta tdmé tuottaa.

Tutkimustehtévani Kiteyttéisin kaikkiaan seuraavasti:

Tarkoituksenani on tarkastella Kotoutumisen tukena -sivuston matalan kynnyksen toimintail-

moituksissa ilmenevid kotoutumisen tavoitteita, toimintamuotoja ja kaksisuuntaisuutta.
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Pohdin tutkimustehtdvaani seuraavien tarkennettujen tutkimuskysymysten kautta:

1) Millaisia tavoitteita maahan muuttaneiden kotoutumiselle asetetaan, ja millaisiin kotoutumi-
sen osa-alueisiin ndma tavoitteet kytkeytyvat?

2) Mitd kotouttavaa toimintaa maahan muuttaneiden kotoutumisen tavoitteiden saavuttamiseksi
esitetdan?

3) Miten kotoutumisen kaksisuuntaisuus huomioidaan toiminnassa?

Tutkimukseni tavoittelee siis kaikkiaan ensinnékin sen esille tuomista, millaisia asioita kotoutumisen
katsotaan sisaltdvan. Tarkastelen tata kotoutumiselle asetettujen tavoitteiden kautta. Pohdin néité suh-
teessa kirjallisuudessa keskeisen aseman saaneeseen Agerin ja Strangin (2004; 2008) kotoutumisen
kasitykseen ja kytken aineistostani nousevat kotoutumisen tavoitteet heidan muodostamaansa kotou-
tumisen viitekehykseen ja siis kotoutumisen osa-alueisiin niiltd osin kuin ne siihen asettuvat. (Ks.
Tutkimuskysymys 1.) Toiseksi tavoitteenani on tdydentaa tata nakemysté silla, milla toiminnoilla kay-
tdnnossa tata tietylld tavoin ymmarrettyd kotoutumisen prosessia ja tavoitteiden saavuttamista nah-
daan voitavan tukea. Hahmottelen téssa kotoutumista tukevan toiminnan muotoja hyvinkin konkreet-
tisella tasolla ja listaan niitd hyvin lyhyena lisand. (Ks. Tutkimuskysymys 2.) Kolmanneksi tavoittelen
tutkimuksessani kaksisuuntaisen kotoutumisen roolin selventdmista kotoutumisen kasityksen osana.
Etsin késityksia kaytannossa siitd, millaisia lahtokohtia toimintakuvauksissa luodaan vuorovaikuttei-
selle kehitykselle, jossa seka maahan muuttanut ettd kantavaesté muuttuvat ja yhteiskunta monikult-

tuuristuu. (Ks. Tutkimuskysymys 3.)

3.3 Internet toimintaympéristona ja matalan kynnyksen toimintakuvaukset aineistona

Tutkimukseni toimintaympaéristona on Kotoutumisen tukena -internetsivusto, joka on kotoutumista
tukevien toimijoiden yhteiso. Sen laht6kohtana on koota matalan kynnyksen kotoutumista tukeva toi-
minta yhteen paikkaan. Sivustolla voi siis hakea ja ilmoittaa maahan muuttaneille tarkoitettua, matalan
kynnyksen kotoutumista tukevaa toimintaa sekd tyontekijoille ja vapaaehtoisille suunnattuja tapahtu-
mia ja koulutuksia. Kotoutumisentukena.fi -verkkopalvelua on rakennettu EU:n turvapaikka-, maa-
hanmuutto- ja kotouttamisrahaston (AMIF) tuella Uudenmaan elinkeino, liikenne- ja ymparistokes-
kuksen hallinnoimassa Jarjestdista voimaa kotoutumiseen -hankkeessa. Sivusto on kehitetty silla aja-
tuksella, ettd se vahvistaisi kotoutumista tukevan tyon koordinaatiota, toimijoiden vélista dialogia ja
alueellista yhteistyota. (ELY-keskus, 2019a.) Sen on tarkoitus “edesauttaa kotoutumista tukevien toi-
mijoiden monialaisen yhteison syntymistd, parantaa asiakasohjausta ja muuta yhteisty6ta viranomais-

ten, jérjestdjen ja muiden kotoutumista tukevaa toimintaa jarjestdvien tahojen vélill& sek& helpottaa
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maahan muuttaneen eldmaéntilanteen kokonaisvaltaista huomioimista palveluohjauksessa, kun kotou-
tumista tukeva toiminta on helposti, nopeasti ja tarvelahtoisesti 10ydettavissa”. (Uudenmaan ELY-
keskus, 2019a.)

Tutkimukseni aineisto koostuu Kotoutumisen tukena -sivustolle eri toimijoiden itse lisdédmistaan ma-
talan kynnyksen kotoutumista tukevan toiminnan ilmoituksista ja kunkin esittdmistd toimintansa
yleiskuvauksista. Oletettavasti kunkin ilmoituksen siséltdvén toiminnan on ajateltu tdmén sivuston
lahtokohtien mukaisesti tukevan kotoutumista. Tama tekee sivustosta oivallisen kanavan aineiston
kerd&dmiselle kaltaisessani tutkimuksessa. lImoituksissa on paljon kotoutumiseen liittyvi& kuvauksia,
toiminnan kuvailuja ja perusteluja. Téllaisen tekstiaineiston avulla mahdollistuu kaikkiaan kielessa
rakentuvien kotoutumisen kasitysten analysoiminen. Aineiston valintaa perustelee myds se, etta si-
vusto on kehitetty tyovélineeksi kotoutumisen parissa tydskenteleville. Sen tarkoituksena on auttaa
ohjaamaan ihmisia erilaisen kotoutumista tukevan toiminnan pariin, joten se on tutkimusaiheeni kan-

nalta ilmaisullinen.

Suunnitelmanani oli kerété aineistoni Kotoutumisen tukena -sivustolta kahdessa erésséa — ensin huhti-
kuun alussa, sitten uudelleen kesdkuun alussa. Ajatuksena oli, ettd huhtikuussa sivustolla on todenna-
koisesti nédkyvissé vield talven/alkukevéaan toimintaa, kun taas kesékuu alussa kesan ajan toiminta-
mahdollisuudet alkaisivat todennakdisesti hahmottua ja I0ytéa paikkansa myos sivustolla. Pohdin, etta
taten aineistoni muodostuisi mahdollisimman kattavaksi maisterintutkielman laajuudessa. Toisen ke-
ruuajankohdan sijoittuminen kesakuulle oli ndhdékseni olennaista myos silta kannalta, ettd palvelu on
avattu vasta vuoden 2018 lopulla, minka vuoksi sinne ei huhtikuun alussa kenties oltaisi viela ehditty
lisétd olennaista olemassa olevaa toimintaa. Suunnitelmani mukaisesti aineistoni ensimmaéinen ke-
ruuajankohta on ollut 7.4.2019 ja toinen 9.6.2019. Olen taydentényt aineistoani kuitenkin vielé
7.7.2019, silla havaitsin sivustolla muutamia uusia kesdajan toimintoja, joita aikaisemmassa aineis-
tossani ei vield ollut. Aineistoa kerétessani olen rajannut sen koskettamaan ainoastaan Uusimaan alu-
etta, silla siten tuloksilla voisi olla enemman paikallista merkitysta ja hyotyd. Olen rajannut aineiston
my06s ainoastaan maksuttomaan toimintaan, sillé ndin sen télléin vastaavan paremmin matalan kyn-
nyksen toiminnan ideaa. Sivustolla on my6s muita rajausmahdollisuuksia, kuten esteettomyys tai se,
ettd oman lapsen voi ottaa mukaan toimintaan. N&ita en ole tutkimuksessani huomioinut, silla havain-

tojeni perusteella aineisto olisi muodostunut ndma valinnat mukaan luettuina melko pieneksi.

Kéytdnnodssé olen tallentanut huhti-, kesa- ja heindkuun ilmoitukset tietokoneelleni sellaisinaan pdf-
tiedostoina. Olen vertaillut ilmoituksia sitten toisiinsa tarkasti ilmoitusten siséltojé ja lisddmispdiva-

mé&éarida myoten, ja poistanut aineistosta tuplatallennukset. Olen koonnut yhdeksi ilmoitukseksi myds
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saman toimijan kuvauksiltaan samanlaiset ilmoitukset (esimerkiksi harrastustoimintailmoitukset,
joissa kuvaus oli muuten taysin yhtenevd mutta harrastuslaji eri) aineiston jatkokasittelyn helpotta-
miseksi. Aineistoni muodostuu ndin kerattyna yhteensa 91 toimintailmoituksesta, joiden toimintaku-
vaukset yhteen koottuna muodostavat 20 sivun pituisen kokonaisuuden. Toimintailmoitusten takana
on yhteensa 41 eri toimijaa, jotka ovat padasiassa rekisterdityja yhdistyksid, mutta joukossa on myas
esimerkiksi koulutuksentarjoajia ja kaupungin alaista toimintaa. Toimintailmoitukset on lisatty Ko-
toutumisen tukena -sivustolle aikavalilld 29.11.2018-4.7.2019. Suurin osa toiminnasta on suunnattu
kaikille maahan muuttaneille, mutta my6s tarkemmin eri ryhmille kohdennettua toimintaa on esimer-
kiksi idn, sukupuolen ja statuksen mukaan. Useimmat tietylle ryhmaélle rajatuista toiminnoista on
suunnattu naisille tai ikdantyneille. Ylivoimaisesti suurin osa ilmoitusten toiminnasta sijaitsee Helsin-
gissd, jonka jalkeen Vantaa ja Espoo ovat seuraavaksi yleisimmat sijainnit. Muulle Uusimaan alueelle
sijoittuvaa toimintaa on ainoastaan muutamassa ilmoituksessa. Liitteessé 1 on listattu aineisto koko-

naisuudessaan ilmoitusten keskeisin tiedoin.

3.4 Sisallénanalyysin eri muodot aineiston jasentdmistapana

Tutkimukseni tavoitteena on lisatd ymmarrysta kaksisuuntaisesta kotoutumisesta muodostamalla siita
sanallinen kuvaus tiivistetyssa ja yleisessda muodossa, mutta silti mahdollisimman informatiivisesti.
Kiinnostuksen kohteenani on etsid kaksisuuntaiseen kotoutumiseen liittyvien tekstisisaltéjen merki-
tyksié ja kytked nama sitten laajempaan asiayhteyteen ja aikaisempaan tutkimukseen. Néihin lahto-
kohtiini seké kaikkiaan tutkimusasetelmakokonaisuuteeni soveltuvaksi aineistoni analyysimenetel-
maéksi olen katsonut siséllonanalyysin. Siséllénanalyysissa aineistoa eritelldan ja tiivistetaan ja haja-
naisesta aineistosta pyritddn luomaan mielekésta ja yhtendistd informaatiota. Sisallénanalyysi voi
edeta aineistolahtoisesti, teoriaohjaavasti tai teorialahtoisesti sen mukaan, millaista paattelyn logiik-
kaa se noudattaa ja millainen on siten tutkittavaa ilmiéta kuvaavan teorian rooli aineiston hankinnassa,
analyysissa ja raportoinnissa. Valittu analyysimuoto méaarittaa sit4, miten aineistoa jarjestetaan ja mi-
ten tutkimuksen tulokset muodostuvat. Aineistoléhtdisessa siséllonanalyysissa edetddn aineiston poh-
jalta kohti késitteellisempéé nakemysta tutkittavasta ilmiosta, eivatka aikaisempi tieto tai teoriat vai-
kuta analyysin toteuttamiseen tai lopputuloksiin. Teorial&dhtdisessé analyysissa puolestaan aineiston
tarkastelun taustalla on jokin aikaisempi viitekehys, jonka pohjalta tutkimuksen aineistoa analysoi-
daan ja luokitellaan. Teoriaohjaava sisallénanalyysi taas on kahden edeltdvan valimuoto, silld siina
aineistoa usein lahestytédéan aineistolahtdisesti, mutta analyysin edetessa esiin nousseet asiat liitetdan
valmiisiin teoreettisiin ké&sitteisiin. (Ks. Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 107-114 & 122-134.)
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Tdssa tutkimuksessa olen ottanut aineiston tarkastelun l&htékohdaksi sisallonanalyysin kaksi eri muo-
toa. Olen analysoinut aineistoani teoriaohjaavasti ensimmaisen tutkimuskysymykseni kohdalla eli sel-
vittdessani, millaisia tavoitteita maahan muuttaneiden kotoutumiselle asetetaan ja millaisiin kotoutu-
misen osa-alueisiin ndma tavoitteet kytkeytyvat. T&mén valinnan olen tehnyt sen vuoksi, ettd kotou-
tumisesta on esitetty hyvinkin tunnettu Agerin ja Strangin (2004; 2008) kehikko, jonka soveltuvuutta
haluan tassa tutkimuksessa osaltaan testata uudenlaisessa kontekstissa, mutta myods tdsmentaa sita
tuottamalla tietoa kaytannéllisemmaén tason kotoutumisesta. Siind missa Agerin ja Strangin viitekehys
siséltad sellaisia kotoutumisen osa-alueita kuin asuminen, terveys, sosiaaliset siteet, kieli ja kulttuuri-
tietous, aineistoni voisi tadydent&é tata tiedolla siitd, millaisin kotoutumisen tavoittein néihin osa-alu-
eisiin voi paasta kiinni. Kaytdnndssa teoriaohjaavuus tarkoittaa analyysissani sitd, ettd olen lahtenyt
tutkimaan ja jarjestamaan aineistoani aineistolahtdisesti, mutta yhdistanyt sen loppuvaiheessa Agerin
ja Strangin késitteelliseen viitekehykseen niilta osin kuin se siihen soveltuu (Tuomi & Sarajarvi, 2018,
s. 109-110 & 133). Olen halunnut olla avoin ja antaa analyysisséni toisaalta mahdollisuuden myos
sille, ettd aineistosta 16ytyy jotakin, joka ei asetu suoraan tahén kehikkoon. Tamén ensimmaisen tut-
kimuskysymyksen kohdalla olen eritellyt myds sisallonerittelyn keinoin eli méaréllisesti sitd, kuinka

kotoutumisen eri osa-alueet ovat painottuneet aineistossani (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 119).

Toiseen tutkimuskysymykseeni, eli sithen millaista kotouttavaa toimintaa maahan muuttaneiden ko-
toutumisen tavoitteiden saavuttamiseksi esitetddn, olen etsinyt vastauksia oikeastaan suoraan aineis-
tosta hyvin aineistolahtoisesti analysoimatta juurikaan sen pidemmalle, silld aineiston kuvauksissa
itsessddn toiminta on kuvattu paljolti tdman tutkimuksen tarkoituksen kannalta k&yttokelpoisesti. Eri
toimintamuodot on kuitenkin sitten jaettu ensimmaiseen tutkimuskysymykseen liittyvan analyysin eri
luokkiin ja liitetty siten kotoutumisen osa-alueisiin. Kolmannen tutkimuskysymykseni kohdalla olen
edennyt analyysissani niin ik&éan aineistolahtoisen sisallénanalyysin keinoin. Taten pureutuessani sii-
hen, miten kotoutumisen kaksisuuntaisuus huomioidaan toiminnassa, analyysia on luonnehtinut ai-
neiston jarjestdminen ja kasitteellistdminen tutkimusta varten kerétyn aineiston, ei valmiiden teoreet-
tisten késitteiden perusteella. Analyysiprosessin edetessa olen siten myds luonut aineiston pohjalta
erilaisia kasitteit4 ja teemoja, joiden avulla olen muodostanut osakuvauksen tutkimusaiheestani. (Ks.
Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 108-109 & 127.) Aineistolahtdisyys siséllénanalyysin muotona on téssa
kysymyksessa erityisen soveltuva, sill& kotoutumisen kaksisuuntaisuudesta ei ole juurikaan esitetty
aikaisempaa teoriaa tai kasitteellistd mallia, vaan sitd on ennemminkin ainoastaan maaritelty ja sivuttu

muun kotoutumista késittelevan kirjallisuuden yhteydessa.
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Siséllénanalyysin molempien muotojen toteuttamisessa olen lahtenyt liikkeelle aineiston huolellisesta
lapilukemisesta moneen kertaan saadakseni siitd selkedn kokonaiskuvan ja sisdistadkseni kunkin ai-
neistokappaleen sisallén. Taman jalkeen olen alkanut pelkistaa aineistoa ja siten poimia aineistosta
tutkimukseni kannalta olennaisia asioita lahempaan tarkasteluun. Pelkistdmisen olen tehnyt koodaa-
malla aineistoa ja yliviivaamalla eri vérein siitd [0ytyvia kotoutumisen tavoitteisiin, kotouttamisen
toimintamuotoihin ja kotoutumisen kaksisuuntaisuuteen liittyvia alkuperdisilmaisuja seké sitten tii-
vistamélla niiden sanoman pelkistetyiksi ilmaisuiksi aineiston jatkokasittelyn helpottamiseksi. Olen
edennyt analyysissani toimintailmoitus kerrallaan, ja analyysiyksikkona olen kayttanyt ajatuskoko-
naisuutta, joka on saattanut joissakin tapauksissa sisaltad useitakin lauseita. Pelkistetyisté ilmauksista
olen etsinyt samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia ja sitten ryhmitellyt ilmauksia siten, ettd samankaltai-
set ilmaukset ovat yhdistyneet yhdeksi alateemaksi. Alateemoja olen edelleen yhdistellyt ja jasentanyt
erilaisiksi ylateemoiksi, jotka viimeinen, yhdistavé teema, lopulta kokoaa. Olen pé&tynyt aineiston
teemoittamiseen, sill& nden sen tapana tiivistaé tietoa hyvin informatiivisesti ja merkityksellisesti. (Ks.
Tuomi & Sarajérvi, 2018, s. 104-107 & 127.) Alla taulukossa 1 on esitetty kuvaus analyysin etene-

misesta.

Olen koodannut aineistoani ja jasentanyt sitd analyysini edetessa eri vérien avulla siten, ettd olen ko-
rostanut ensin vihredlla kohtia, jotka ovat linkittyneet 1. tutkimuskysymykseeni toimintailmoituksissa
ilmenneista kotoutumisen tavoitteista. Ylateemoissa kohdat ovat yhdistyneet kasitteellisesti Agerin ja
Strangin (2004; 2008) kotoutumisen viitekehyksen osa-alueisiin. Tamén jélkeen olen korostanut sini-
selld aineistosta 10ytdmaéni erilaiset kotouttavan toiminnan toimintamuodot 2. tutkimuskysymykseni
mukaisesti. Lopuksi olen etsinyt 3. tutkimuskysymykseeni liittyvid seikkoja ja siis korostanut lapi
analyysin keltaisella ilmaisut ja teemat, joissa tulee esille kotoutumisen kaksisuuntaisuuden huomioi-
minen toiminnassa. Raportointini selkeyttamiseksi olen analyysini jalkeen muodostanut ensin kutakin
tutkimuskysymysté vastaavan oman taulukon ja sitten vield erikseen kutakin ylateemaa koskettavan
taulukon. Nain olen pystynyt keskittym&én kuhunkin kohtaan asianmukaisesti ja tullut samalla luke-

neeksi aineistoni ja analyysini lapi moneen kertaan sen uudelleenarvioimiseksi.

Aineistoteksti Pelkistetty Alateema Yla- Paa- Yhdistava

ja-numero ilmaus teema teema teema
001 / Tyduramentorointia tyot- 1) -Oman tyo- 1) -Omien 1) -Tyold | -Kotou{ | Kotoutu-
tomille, jotka puhuvat suomea elamapolun I6y- | tyoelamata- | lisyys tumisen | misen
hyvin taminen voitteiden osa- kasityk-
Matkalla tydeldamaan -1) mentorointi |6ytaminen 2) -Tyol- | aluetad | set
1) auttaa loytdamaan omaa polkua 2) -Oma tyoela- lisyys voitteet
tyoelamaan. Ryhmat toimii Hel- matavoitteiden
singissa. 1) Tyduramentoreina ovat asettelu 3) -Tyol- | -Kotout-
suomalaiset vapaaehtoiset. lisyys tavan




Toimintaan pitda hakeutua net-
tilomakkeella ja padasee mukaan kun
sopiva mentori I6ytyy. [Imoittautu-
misen jalkeen hankkeen henkil6-
kunta on yhteydessa osallistujaan ja
kutsuu hanet esihaastatteluun. Esi-
haastattelussa tarkennetaan

. Haastatte-
lun jalkeen osallistujalle etsitdaan
mentori, joka pystyy tukemaan osal-
listujan tavoitteisiin paasya.

Matkalla tydeldmaan -mentoroinnin

¢ Mentorointiprosessi on 6 kuu-
kautta pitka alkaa yhteisella starttita-
paamisella.

e Starttitapaamisen jdlkeen tapaami-
set oman mentorin kanssa ovat 2-3
kertaa kuukaudessa.

¢ Mentoreina toimivat suomalaiset
vapaaehtoiset, joita mentoriksi kou-
lutetaan ennen prosessin alkamista.
¢ 2) Noin kerran kuukaudessa kaikilla
osallistujilla on mahdollisuus osallis-
tua hankkeen jarjestamiin teema-
koulutuksiin. Kaikki teemakoulutuk-

set tukevat 4 tydelamataitojen ke:

Vaestoliitto

Vaestoliiton monikulttuurisuustiimi
on toiminut vuodesta 2003. 2) Meilla
tyoskentelee eri kielia puhuvia ja eri-
laisia kulttuuritaustoja ymmartavia
asiantuntijoita. Toiminta perustuu
tutkimustietoon ja kaytannon koke-
mukseen. 3) Annamme neuvontaa,
konsultoimme, koulutamme ja tuo-
tamme kaytannollisia materiaaleja
sekd maahan muuttaneille etta eri
alojen ammattilaisille. Olemme ke-
hittaneet tyduramentoroinnin ja
vanhempien vertaisryhmdatoiminnan
mallit.

1) -Mentorointi

2) -Teemakoulu-
tukset

1) -Suomalaiset
vapaaehtoiset
mentoreina

2) -Eri kielia pu-
huvat ja kulttuu-
ritaustoja ym-
martdvat asian-
tuntijat

3) -Neuvontaa,
konsultaatiota,
koulutuksia ja
materiaaleja
maahan muut-
taneille ja eri
alojen ammatti-
laisille
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1) -Avointen
monikulttuu-
risten koh-
taamistilan-
teiden mah-
dollistami-
nen

2) -Kieli- ja
kulttuuri-
taustan seka
muiden tar-
peiden huo-
mioiminen

3) -Kotoutta-
mistoimin-
nan laajenta-
minen yh-
teiskuntajar-
jestelman
toimijoihin

toimin-
nan toi-
minta-

muodot

-Kotou-
tumisen
kaksi-
suuntai-
suus




057 / Sosiaalisia suhteita ja koti-
utumista tukeva suomen- ja eng-
lanninkielinen ryhma

Jarjestdamme iltoja, joissa -

rennon ohjelman parissa. -

englanninkielen taitoaani Mukaan

voi tulla joka kerta tai silloin kun it-
selle parhaiten sopii. Kaikki toiminta
on osallistujille maksutonta. Mukaan
voi tulla myo6s vapaaehtoiseksi -
riittaa, etta pystyy toimimaan
yhdessa joko suomen- tai eng-
lanninkielella.

SPR Keha-Espoon osasto

SPR Kehé-Espoon osaston Kotiudu-
taan Espooseen - Settling in Espoo -
ryhm jarjestas 1) kohtaamisiltoja,
joissa 1) espoolaiset voivat tutustua
toisiinsa ja toistensa kulttuuriin muk-
avan toiminnan parissa.
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-Kotou-
tumisen
kaksi-
suuntai-
suus

Kotoutu-
misen
kasityk-
set

TAULUKKO 1. Esimerkki analyysin toteuttamisesta

3.5 Tutkimuseettiset kysymykset

Tutkimusetiikka on vaikuttanut tutkimukseni taustalla ja ohjannut toimintaani lapi koko prosessin,

silla eettisyys vaikuttaa keskeisesti tutkimukseni luotettavuuteen, uskottavuuteen ja laatuun. Olen

suunnitellut ja toteuttanut tutkimukseni hyvan tieteellisen kaytannon edellyttdmélla tavalla, pyrkien

tyoskentelem&an mahdollisimman rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti. Taméa on tarkoittanut tutkimuk-

sessani yleiselld tasolla muun muassa sitd, ettd olen soveltanut tieteellisen tutkimuksen kriteerien mu-

kaisia tutkimus- ja tiedon kasittelyn menetelmié sek& huomioinut asianmukaisesti muiden tutkijoiden
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tyon (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2012, s. 6). Olen pohtinut myos tutkimukseni eettista oikeu-
tusta (Kylma, Pietild, & Vehvildinen-Julkunen, 2002, s. 70-73). Nahdakseni aiheeseeni ei ole liittynyt
sellaista erityista arkaluonteisuutta, joka tutkimusprosessissa olisi tullut erityisesti huomioida — tut-
kielmani nakokulma kotoutumiseen on sen eri osapuolia lahtokohtaisesti kunnioittava, eikd tutkiel-

mani tarkennu liian 1&ahelle mit&én tiettya tutkimuskohderyhmaa.

Olen asettunut tutkimuksessani verkkotutkijan saappaisiin, silla internet on tutkimukseni véline, lahde
ja kohde. Se toimii siis ensinnadkin aineistonkeruun kanavana eli paikkana, josta ker&én aineistoni.
Toiseksi internet on tutkimukselleni tiedon lahde, silla aineistoni on koostunut sellaisesta verkkosisél-
|0std, joka sijaitsee ja jota on tuotettu ainoastaan verkossa. Lisaksi internet on tavallaan tutkimukseni
kohteena, koska teen tutkimustani osaltaan itse verkosta tutkiessani sielld tuotettuja késityksia. (Tur-
tiainen & Ostman, 2013, s. 63-64.) Tutkimukseni toimintaympéristoksi ja aineistonkeruun kanavaksi
valikoituneella Kotoutumisen tukena -verkkosivustolla oleva tieto on sellaisenaan avoimesti kenen
tahansa saatavilla, ja sen ovat tuottaneet erilaiset laajemmat toimijatahot yksildiden sijaan. Tdéméan
vuoksi tutkimuksessani ei ole ollut mieltd pohtia juurikaan esimerkiksi henkil6tietojen késittelyyn,
tutkittavien itsemaaraamisoikeuteen tai yksityisyyteen liittyvia seikkoja (Tutkimuseettinen neuvotte-
lukunta, 2019). Myd6skaan varsinaista tutkimuslupaa ja tutkittavien suostumusta en tallaisessa tutki-
muksessa ole tarvinnut, juurikin aineiston julkisuuden ja ei-arkaluontoisuuden vuoksi (Turtiainen &
Ostman, 2013, s. 58-59). Olen kuitenkin tiedottanut Kotoutumisen tukena -sivuston yllapitajia tutki-
muksestani suullisesti 28.-29.5.2019 Vantaalla jarjestetyssd Kuka hoitaa -seminaarissa (koulutus- ja
verkostopéivét yksintulleiden lasten ja nuorten kanssa tyoskenteleville) ja varmistanut heiltg, etta tut-
kimuksen tekeminen l&htékohdistani sopii, jolloin sivuston edustajat ovat sen hyvéksyneet. Olen ha-
lunnut toimia tassa mahdollisimman avoimesti, varmistaen siten ettd tutkimukseni tayttaa tieteelliselle

toiminnalle asetetut vaatimukset. (Ks. Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2012, s. 6.)

Tutkimusasetelmani ja sen verkkoymparisto ovat edellyttdneet kuitenkin monenlaisten eettisten kysy-
mysten pohtimista ja huomioimista tutkimusprosessissani. Olen pohtinut muun muassa kéyttamani
verkkoaineiston sisallon syntyyn ja julkaisukontekstiin liittyvid asioita, sill& aineiston kaytettavyys
tdssa tutkimuksessa on riippunut paljon siitd, missa yhteydessa aineisto on alun perin tuotettu
(Turtiainen & Ostman, 2013, s. 54). Tassa tutkimuksessa kayttamani verkkoaineisto on syntynyt ko-
toutumisen tukemisen toimintoja keraavéll sivustolla kunkin toimijan itse lisédmistaan toimintail-
moituksista. Verkkosivusto on tarkoitettu kotoutumisen parissa tyoskentelevien henkildiden kaytetta-
vaksi. Tdten on selvéd, ettd ilmoitukset on kirjoitettu muiden luettavaksi ja niihin on pyritty oletetta-
vasti tiivistdmaan kotoutumisen kannalta olennaisia toiminnan esittelyitd. Taman perusteella aineisto

vastaa hyvin tutkimuskysymykseni ldhtdkohtia ja tuottaa tutkimukselleni eettista kestavyytta.
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Toisaalta on huomioitava, ettd Kotoutumisen tukena -sivustolle kirjoittaneet eivat ole voineet tietéda
heidén tekstikuvailujensa tulevan joskus tutkimuksen kohteeksi. Tamé herattdd kysymyksen siité,
onko oikein kayttad siséltojd, jotka on tuotettu periaatteessa tiettyd tarkoitusta varten ja ensisijaisesti
tiettyjen ihmisten luettavaksi. Ajattelen, ettd koska sivuston lukeminen ei edellyté esimerkiksi rekis-
terditymistd, ja koska siséllot on kuitenkin Kirjoitettu muiden luettavaksi ei-arkaluontoiseen ilmiéon
liittyen, sivuston tekstien ottaminen aineistoksi on ollut eettisesti kestdva ratkaisu. (Ks. Turtiainen &
Ostman, 2013, s. 54-55.) Itse asiassa koen, etti eri toimijoiden tietimattomyys tekstiensi tutkimus-
osallisuudesta luo tutkimukselleni eradnlaista hedelméllisyytta ja myos tuloksilleni luotettavuutta.
Tata luo toisaalta myos se, etten tutkijana osallistu tdssa tapauksessa itse aineiston tuottamiseen, vaan
ainoastaan tallennan verkkoaineistot sellaisenaan (ks. Emt 60). Aineiston kerddmisessé ja tallentami-
sessa olen puolestaan noudattanut erityista huolellisuutta, ja varmistanut, ettei aineistoa ole missdéan
valissa hukkunut. Olen liséksi tehnyt pientd tutkimuspéivékirjaa, johon olen merkinnyt tarkasti aineis-

tojen kerdadmisajankohdat ja aineistomadarat.

Keskeinen pohdinnan aihe verkkoaineistooni liittyen on ollut myés anonymisointi. Haivyttaako toi-
mijoiden nimet vai ei? Siteeratako toimijoiden ilmoituksia sanatarkasti vai ei? Monesti on esitetty,
ettd tunnistetiedoista tulisi julkaista vain tulosten kannalta merkityksellisimmat mit& henkil6kohtai-
sempaa aineisto on. (Turtiainen & Ostman, 2013, s. 58.) Olen paatynyt pohdinnassani siihen, etta
koska aineistoni ei ole henkilokohtaista lainkaan, vaan ilmoitukset ovat enemmankin tiettya jarjestoa,
yhdistysta tai muuta toimijaa edustavia, voisi olla jopa epakunnioittavaa ja epéeettista haivyttaa sitg,
millaisia sisélt6j& kunkin toimijan ilmoituksissa on. Tdman vuoksi olen siteerannut toimijoita sanatar-
kasti ja kuljettanut kunkin nimeé tulosteni seassa. Olen pitanyt tutkimusprosessini ajan mielessa kui-
tenkin kunnioittavan suhtautumisen aineistooni, jonka kanssa olen ollut vuorovaikutuksessa (Kuula,
2011, s. 45-46; Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2009, s. 4-6). Raportoinnissani olen sitoutunut
my0s kaikkiaan lapinékyvyyteen ja selkeyteen. Olen kirjannut tutkimusprosessini auki perusteellisesti
ja keskittynyt erityisesti tuomaan esille, miten olen paatynyt saamiini tuloksiin. Téata tukemaan olen
sisallyttanyt tulososioihini mahdollisimman paljon aineisto-otteita. (Ks. Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2009, s. 23.)
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4 KOTOUTUMISEN TAVOITTEITA JA KAKSISUUNTAISUUDEN TOTEUMIA

Tdssa analyysiluvussa avaan tutkimukseni tuloksia, keskittyen puhtaasti aineistooni ja siité esiin nou-
seviin seikkoihin. Neljassa ensimmaisessa alaluvussa késittelen kotoutumisen tavoitteita ja toiminta-
muotoja Agerin ja Strangin (2004; 2008) muodostama kotoutumisen jasennys kehikkonani. Ensin tar-
kastelen siis niin sanottuja kotoutumisen keinoja ja tuloksia, sitten kotoutumista tukevia sosiaalisia
yhteyksié ja kotoutumisen mahdollistajia ja lopuksi kotoutumisen perustaa. Kukin pitdd mallin mu-
kaan siséllaan tiettyja kotoutumisen osa-alueita, joiden alle puolestaan tutkimuksessani muodostuu
erilaisia kotoutumisen alatavoitteita. Kunkin tulevan alaluvun kotoutumisen ulottuvuudet vastaavat
kayttdmani Agerin ja Strangin (2004; 2008) kotoutumisen viitekehyksen otsikoita muutoin, paitsi ko-
toutumisen keinojen ja tulosten yldteeman osalta olen uudelleennimennyt ja korvannut alkuperéisen
terveyden ulottuvuuden analyysini perusteella arjen hyvinvoinnin kotoutumisen ulottuvuudella. Lu-
vun viimeisessa alaluvussa pureudun vield liséksi kaksisuuntaisuuteen kotoutumisen ldhtokohtana,
avaten aineiston perusteella muotoutuneita kotoutumisen kaksisuuntaisuuden tunnusmerkkeja. Tar-
kastelen viimeisessa alaluvussa analyysini tuloksia suhteessa Uudenmaan Kaksisuuntainen kotoutu-
minen -tavoiteohjelmassa (2015) esille nousseisiin asioihin, koska se on nimenomaan Kirjoitettu yh-
teistydssa matalan kynnyksen toimijoiden kanssa kotoutumisen ja sen kaksisuuntaisuuden edisté-

miseksi.

Kaytan kuvailuissani runsaasti aineistokatkelmia, silla ne tuovat esille matalan kynnyksen toiminnan
monipuolisuutta ja -tahoisuutta paremmin kuin voisin itse selittdd. Taman vuoksi olen toisaalta tum-
mentanut aineistokatkelmista kulloinkin késittelyssé olevan asian kannalta keskeiset kuvailut. Kaik-
kiaan tuloksistani ja analyysini esitystavasta voi hyvin huomata, kuinka kotoutumisen eri osa-alueet
ovat lopulta hyvin kietoutuneita toisiinsa, ja l&hes poikkeuksetta matalan kynnyksen toiminta tavoit-
teineen asettuu monelle kotoutumisen ulottuvuudelle samanaikaisesti. Siltikin on nahdékseni hyodyl-
lista pilkkoa kotoutumista osiin sen konkretisoimiseksi, mité kotoutumisella oikeasti tarkoitetaan. Ta-

han olen tdhdannyt — tunnistaen tavoitteiden ja ulottuvuuksien limittéisyyden.

4.1 Kotoutumisen keinot ja tulokset: tyollisyys, asuminen, koulutus, arjen hyvinvointi

Tydllisyyden osa-alueen kotoutumisen tavoitteet ja toimintamuodot

Tyollistyminen on monesta ndkdkulmasta tarkastellen hyvin keskeinen osa kotoutumista, mika on

kaynyt ilmi aikaisemmassa tutkimuksessa ja yhteiskunnallisessa keskustelussa (ks. esimerkiksi Ager
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& Strang, 2004; Siekkinen, 2009; Lippu, 2017). Jopa voimassaolevassa kotoutumislaissa tyollisyyden
merkitys korostuu — onhan keskeiseksi kotoutumista maarittavéksi tavoitteeksi Kirjattu yhteiskunnassa
ja tydeldmadssa tarvittavien tietojen ja taitojen saaminen (1386/2010, 38). Tyodllistyminen on myos
keskeinen muuta kotoutumista vahvasti edistdva tekija, sill4 se on vayla esimerkiksi kielellisen ja
kulttuurisen osaamisen vahvistamiseen, sosiaalisten kontaktien luomiseen ja yhteiskunnallisesti ar-
vostettuihin sosiaalisiin rooleihin pdasemiseen (Ager & Strang, 2004, 14). Lisaksi se edesauttaa muun
muassa taloudellisen itsendisyyden saavuttamista ja tata kautta voi vahvistaa itsetuntoa sek& mahdol-
listaa aivan uudella tavalla oman tulevaisuuden suunnittelun (Ager & Strang, 2008, 170). Tyollisyy-
den osa-alueen tarkeys kotoutumiselle kdy ilmi my6s oman tutkimukseni aineistosta: suoria viittauk-
sia siihen oli yhteensa 20 toimintailmoituksessa. Tyollisyyteen liittyvid kotoutumisen osatavoitteita
hahmottui yhteensa kuusi: 1) tietouden kartuttaminen tyeldman mahdollisuuksista, 2) omien tyoela-
matavoitteiden I6ytdminen, 3) tyollistymista edistavien tietojen, taitojen ja verkostojen kartuttaminen,
4) tyollistymisté edistaviin opintoihin paésy, 5) tydkokemuksen kartuttaminen vapaaehtoistyolla seka
6) tyollistyminen. Naista tydllistyminen on kaikkien muiden alateemojen sisdan kirjoitettu lopullinen

tavoite, jota kohti vélitavoitteilla siis pyritaan.

Tietouden kartuttaminen tydelaman mahdollisuuksista nayttaytyi tavoitteena, joka oikeastaan avaa
mahdollisuudet muiden tyollisyyden osatavoitteiden saavuttamiselle. Maahan muuttaneen on tarkeaa
saada perustietoa tyéelaman mahdollisuuksista Suomessa, jotta pystyy suunnittelemaan polkuaan tyo-
elaméaan tai hakeutumaan esimerkiksi koulutuksen taikka vapaaehtoistyéhon. Tahén liittyy siis kay-
tdnndssa tiedon saaminen vaihtoehtoisista urapoluista ja niiden edellytyksista. Tieto on tarkedd myds

suhteuttaa omaan jo hankittuun osaamiseen:

“Tavoitteena on verkostojen kasvattaminen, uuden tiedon saaminen tarkeista asioista, kuten
koko perheen hyvinvoinnista ja tyttdjen ja naisten oikeuksista suomalaisessa yhteiskunnassa,
seké osallistujien toiveiden mukaan esimerkiksi suomalaisesta tydelamasta ja opiskelumah-
dollisuuksista.” (075)

”Ohjaus- ja neuvontapalvelut tarjoaa sinulle erilaisia vaihtoehtoja, joiden avulla voit suun-
nitella, mita opintoja voisit tehd&d korkeakoulussa taydentadksesi aiempaa osaamistasi. Voit
miettid aivan uusia koulutuspolkuja itsellesi, ja ohjauksen avulla voit myds pohtia millaisia

mahdollisuuksia sinulla on ty6llistyd omalle alallesi Suomessa. ” (032)

Omien ty0elamatavoitteiden I6ytaminen on kenties seuraava tyohon paasemisté edistéva askel. Ole-

tettavasti oma tavoitteiden asettelu lisaa yksilon toimijuuden tuntua ja motivaatiota pyrkia eteenpain,
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ja tata kautta my0s edesauttaa oikeasti tyohon paédsemistd. Kun katseen suuntaa tavoitteisiin, myos

niiden saavuttamiseksi vaadittavat edellytykset selkiytyvét ja niitd voi ldhted tyostamaan:

“Matkalla ty6elamaan -mentorointi auttaa I6ytaméaan omaa polkua tydelaméaan. (— -) Toi-
mintaan pitad hakeutua nettilomakkeella ja paasee mukaan kun sopiva mentori 16ytyy. limoit-
tautumisen jalkeen hankkeen henkilokunta on yhteydessa osallistujaan ja kutsuu hanet esi-
haastatteluun. Esihaastattelussa tarkennetaan osallistujan toiveet ja tavoitteet, jotka liittyvat
tyollistymiseen. Haastattelun jéalkeen osallistujalle etsitddn mentori, joka pystyy tukemaan

osallistujan tavoitteisiin paasya.” (001)

Tyollistymista edistavien tietojen, taitojen ja verkostojen kartuttaminen kolmantena teemana viittaa
aineistossa useasti esiintyneeseen tavoitteeseen antaa maahan muuttaneille varsinaisia ty6elaméval-
miuksia ja kehittdd heidén tyossa parjaamistddn tukevia tyoelamaétaitoja. Tama tavoite sisélsi usein
hyvinkin kaytannonlaheista oppisisaltda ansioluettelon ja hakemuskirjeen tekemisen oppimisesta tyo-

haastatteluharjoitteluun ja tyépaikan hakemiseen:

“Tarjoamme neuvontaa m.m. seuraavissa asioissa: TyOpaikan tai harjoittelupaikan hake-

misessa, Cv:n/ansioluettelon tai hakemuskirjeen tekemisessa. ” (009)

”Ryhman tarkoitus on antaa tietoa liittyyva tydelama Suomessa, keskustella ja vaihta koke-
musta omalla didinkielelldan. (——) Ryhman aiheet ovat. Tydnhaku ja CV, asiat, tydn eri muo-
dot, palkka ja verot, Ammatti ja Koulutushaku, tydsuojelu, tyontekija ja tydnantajan oikeu-

det, tydhaastatteluvalmennus, oman yrityksen perustaminen, Ammattiliitto. ” (040)

Joissakin ilmoituksissa puhuttiin yleisesti tyollistymista edistavista tiedoista, taidoista ja verkostoista

niitd tarkemmin maarittelematta:

“Kotoutumiskeskus Monika tarjoaa tavoitteellisen ja turvallisen oppimisympdriston, jonka
avulla maahan muuttanut nainen l6ytaa uusia tietoja, taitoja ja verkostoja paastéakseen

eteenpdin kohti tyéelamaa. (—-). (015)

Tyollistymisté edistdvien tietojen, taitojen ja verkostojen kartuttamisen tavoitteen verkostoulottuvuus

ilmeni kdytannossa yritysyhteistydn muodossa:
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”Pakolaisavun Sauma-hanke tuo yhteen tydnantajia ja maahan muuttaneita tyoénhakijoita

sek& helpottaa kestavien tyosuhteiden syntymista. ” (064)

Tyollistymista edistaviin opintoihin padsy muodostui niin ikaan keskeiseksi tyollistymista edistavéksi
tavoitteeksi. Vaikka Agerin ja Strangin (2004) viitekehyksessé koulutus esiintyy myds omana erilli-

send tavoitteenaan, ndma ovat linkittyneet vahvasti toisiinsa:

“Tavoitteena on auttaa maahan muuttaneita elaméassaan eteenpain kohti tyollisyytta, esi-

merkiksi suorittamaan koulua, jatko-opintoihin tai tySeldmddn/yrittdjyyteen. ” (001)

Ei ole ihme, ettd opintoihin paasy nayttaytyi eittdmatta yhtena merkittdvampana tyollistymista edes-
auttavana asiana, silla koulutuksen kautta myos kaikki muut osatavoitteet voivat nahdéakseni toteutua.
Opinnot antavat lisdksi mahdollisuuden harjoittelupaikan ja tat4 kautta myos tyokokemuksen saami-
seen. Aineistossani toisaalta myos tyokokemuksen kartuttaminen vapaaehtoistydlla néyttaytyi tavoit-

teena, jolla voi olla positiivisia vaikutuksia paitsi tydllisyyteen, myds muuhun kotoutumiseen:

“Vapaaehtoinen ja palvelutalon asukas tapaavat palvelutalossa. He voivat viettaa aikaa pal-
velutalossa tai vapaaehtoinen voi vieda asukkaan retkelle palvelutalon ulkopuolelle esim.
kauppaan, kirkkoon tai johonkin tapahtumaan. Vapaaehtoinen oppii suomen kielta ja kulttuu-

ria seka saa tyokokemusta vapaaehtoistydsta. ” (008)

Kotoutumisen tavoitteisiin tyollisyyden osa-alueella pyrittiin aineistossa seuraavilla toiminnoilla:

-Suomen kielen kurssit ja ryhmat ~ -Palveluohjaus -Vapaaehtoistoiminta
-Vertaisryhmatoiminta -Osaamisen kartoitukset -Uraohjaus

-Yksil6llinen ohjaus ja neuvonta -Tydeldmévalmennukset -Ty6haastatteluvalmennus
-Ty6nhakuun liittyvat tapahtumat  -Yritysyhteistyo -Mentorointi
-Teemakoulutukset

Asumisen osa-alueen kotoutumisen tavoitteet ja toimintamuodot

Asumiseen liittyvat asiat vaikuttavat paljon maahan muuttaneen kotoutumiskokemukseen, silla asu-
misolosuhteilla on vaikutuksia esimerkiksi turvallisuuden ja jatkuvuuden tunteiden syntymiseen niin
yksilossa kuin yhteisdssakin. Myos sosiaalisten kontaktien luominen sek& muuhun yhteiskuntaosalli-
suuteen kiinni pad&seminen saattavat riippua osittain asumisesta. (Ager & Strang, 2004, 15.) Asuminen

on liséksi merkityksellinen tekija maahan muuttaneen hyvinvoinnin kannalta, ja sill& on keskeinen
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merkitys kodin tunnun luomisessa (Ager & Strang, 2008, 171). Oman tutkimukseni aineistossa asu-
minen nadyttaytyi kuitenkin teemana, joka oli edustettuna huomattavasti véhemmaén lahes kaikkiin
muihin teemoihin verrattuna. Asumisen osa-alueeseen liittyvia mainintoja ilmeni yhteensa ainoastaan
5 eri toimintailmoituksessa. Alateemoiksi asumisen ulottuvuudelle muodostui tutkimuksessani siten
vain kaksi kotoutumista edistdvaa tavoitetta: 1) asumiseen liittyvien tietojen ja taitojen kartuttaminen

sekd 2) asunnon saaminen ja sen pitdminen.

Asumiseen liittyvien tietojen ja taitojen kartuttamisen tavoite ilmeni aineistossa erityisesti asunnon
hakemisen opettelun muodossa, mutta my6s asumiseen liittyvind kdytannén oppeina kuten alkusam-
mutusosaamisena. Useissa ilmoituksissa puolestaan puhuttiin hyvin karkealla tasolla esimerkiksi asu-
mistaitojen kartuttamisesta tai asumisen alkuvaiheen asioiden lapikaymisestd, jolloin on vaikea sanoa,
mité konkreettisesti ndilla tarkoitetaan. Asunnon saaminen ja pitdminen ndyttaytyi omassa luokassaan
ty6llistymisen tavoin kuitenkin lopullisena tavoitteena, joita juurikin asumiseen liittyvien tietojen ja

taitojen kartuttamisella edistetaan:

”"Ryhmassa kaydaan lapi asumisen alkuvaiheeseen liittyvia aiheita asiantuntijoiden johdolla
(= -). Tilaisuuksissa on mahdollisuus saada myds henkil6kohtaista neuvontaa asumiseen
liittyvissa asioissa. Kevat 2018: 6.2. klo 17-19 Alkusammutuskoulutus (—-).” (005)

”Palveluohjauksessa muun muassa autamme Kela-asioinnissa, asunnon, koulutus- ja tyopai-

kan etsimisessa. ” (077)
”Sininauhasaatio ennaltaehkaisee maahanmuuttajien asunnottomuutta paakaupunkiseu-
dulla tukemalla vasta Suomeen muuttaneita ihmisia asunnonhaussa, jarjestamalla asumis-

taitokursseja ja auttamalla paperittomasti Suomessa oleskelevia ihmisia. ” (005)

Kotoutumisen tavoitteisiin asumisen osa-alueella pyrittiin aineistossa seuraavilla toiminnoilla:

-Palveluohjaus -Yksil6llinen ohjaus ja neuvonta -Vertaisryhmatoiminta
-Asumistaitokurssit

Koulutuksen osa-alueen kotoutumisen tavoitteet ja toimintamuodot

On sanomattakin selvaa, miten merkittdva kotoutumisen valine ja tavoite koulutukseen p&déseminen ja

siind eteneminen on. Sen antamat taidot ja patevyys luovat ainutlaatuisia mahdollisuuksia ty6llistymi-
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selle, mutta toisaalta koulutus toimii myods vaylana kieliosaamisen vahvistamiseen ja sosiaalisten suh-
teiden luomiseen (Ager & Strang, 2004, 16). Néill4 puolestaan on osansa aktiivisen yhteiskuntajése-
nyyden muodostumisessa (Ager & Strang, 2008, 172). Kouluttautuminen myds véhentaa eriarvoi-
suutta ja pienentad yhteiskunnallisen alaluokkaistumisen riskia seké ehkéisee altistumista henkilokoh-
taisille ja sosiaalisille riskeille (Ala-Kauhaluoma ym. 2018, 71). Suoria viittauksia koulutuksen ulot-
tuvuuteen linkittyviin asioihin oli tassé tutkimuksessani yhteensé 10 toimintailmoituksessa, ja koulu-
tuksen alateemoiksi muodostui tutkimuksessani nelja kotoutumista edistévéé tavoitetta, jotka ovat hy-
vinkin tyo6llisyyden osa-alueen tavoitteita vastaavia: 1) tietouden kartuttaminen koulutusmahdolli-
suuksista, 2) omien koulutustavoitteiden 16ytdminen, 3) koulutukseen paasyéa edistavien tietojen ja
taitojen kartuttaminen seka 4) koulutuspaikan saaminen. Néista koulutuspaikan saaminen on luonnol-

lisesti jalleen kaikkien muiden alateemojen jalkeinen lopullinen tavoite.

Kuten tyo6llisyyden osa-alueen kohdalla kavi ilmi, lopullinen tavoite ei toteudu itsestdan, vaan sen
saavuttaminen edellyttdd monenlaisia valmistavia toimia. Tietouden kartuttaminen koulutusmahdolli-

suuksista on aineiston perusteella myods koulutuksen ulottuvuuden kohdalla naistd ensimmaéinen:

“Tavoitteena on verkostojen kasvattaminen, uuden tiedon saaminen tarkeista asioista, kuten
koko perheen hyvinvoinnista ja tyttdjen ja naisten oikeuksista suomalaisessa yhteiskunnassa,
seka osallistujien toiveiden mukaan esimerkiksi suomalaisesta tydelamasta ja opiskelumah-
dollisuuksista. ” (075)

“Tarjoamme neuvontaa m.m. seuraavissa asioissa: (— —) Opiskeluvaihtoehtojen 16ytami-

sessa. (Etsimalla erilaisia opiskeluvaihtoehtoja ja selvittda hakuprosessia) (——). ” (009)

Omien koulutustavoitteiden I6ytaminen puolestaan mahdollistuu, kun koulutusmahdollisuuksista on

saatu riittava tietous:

”Ohjaus- ja neuvontapalvelut tarjoaa sinulle erilaisia vaihtoehtoja, joiden avulla voit suun-
nitella, mité opintoja voisit tehd& korkeakoulussa taydentaédksesi aiempaa osaamistasi. Voit

miettid aivan uusia koulutuspolkuja itsellesi. ” (032)

Koulutukseen paasya edistavien tietojen ja taitojen kartuttaminen koulutuksen osa-alueen vélitavoit-
teena liittyi aineistossa I&hinné erilaisten tarkemmin médrittelemattomien kouluttautumisedellytysten

lisadmiseen seké varsinaiseen koulutuspaikan etsimiseen ja hakemiseen:



38

“Opiskelijoiden tydelama- ja koulutusvalmiuksia parantamalla pyritdan mahdollistamaan

eteneminen kotoutumisessa.” (035)

”Ohjausta saa esim. asumiseen, toimeentuloon, hyvinvointiin, verkossa asioimiseen, lupapro-

sesseihin, tydelamaan, tyollistymiseen ja kouluttautumiseen liittyviin tarpeisiin.” (017)

”Palveluohjauksessa muun muassa autamme Kela-asioinnissa, asunnon, koulutus- ja tyo-

paikan etsimisessa. ” (077)

Kotoutumisen tavoitteisiin koulutuksen osa-alueella pyrittiin aineistossa seuraavilla toiminnoilla:

-Palveluohjaus -Yksil6llinen ohjaus ja neuvonta -Vertaisryhmatoiminta
-Osaamisen kartoitukset -Suomen kielen kurssit ja ryhmat  -Uraohjaus

Arjen hyvinvoinnin osa-alueen kotoutumisen tavoitteet ja toimintamuodot

Arjen hyvinvointi muodostui tutkimuksessani Agerin ja Strangin (2004; 2008) viitekehyksessa ter-
veyden korvaavaksi kotoutumisen osa-alueeksi, sill& koin terveyden kasitteend melko kapea-alaiseksi
tassd yhteydessa. Toisaalta td4hén teemaan tutkimuksessani sijoittamani osatavoitteet eivét soveltuneet
riittdvan hyvin siihen sellaisenaan eikd myodskaan mihinkaan muista viitekehyksen valmiista ulottu-
vuuksista. Arki ja hyvinvointi kietoutuvat ndhdakseni vahvasti toisiinsa ja olen aineistoni perusteella

yhdistanyt ne yhdeksi ulottuvuudeksi.

Paljon puhutaan sellaisten yhteiskunnassa arvostettavina pidettavien asioiden kuten tydllistymisen,
sosiaalisten verkostojen, kouluttautumisen ja kielen oppimisen vaikutuksista kotoutumiselle, mutta
harvoin nostetaan esille jokapéaivéisen arjen merkitystd hyvinvoinnille ja kotoutumiselle. Koen tar-
peelliseksi tuoda tat4 ulottuvuutta nakyviin omana erillisend kokonaisuutenaan. Mainintoja arjen hy-
vinvoinnin ulottuvuuteen linkittyviin asioihin oli aineistossa runsaasti — yhteensa 38 toimintailmoi-
tuksessa. Tdma on toiseksi eniten kaikista osa-alueista. Arjen hyvinvoinnin alateemoiksi muodostui
viisi kotoutumista edistévaa tavoitetta: 1) mielekkaaseen tekemiseen osallistuminen, 2) arjen taitojen
vahvistaminen, 3) itsetuntemuksen vahvistaminen, 4) terveystietous ja oman hyvinvointikésityksen

muodostaminen ja 5) hyvinvoinnin ja toimintakyvyn yll&pito ja lisdédminen.
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Mielekkadseen tekemiseen osallistuminen viittaa kootusti aineistossa esiintyneeseen tavoitteeseen l&h-
ted kodin ulkopuolelle, 16ytaa itselle jotakin mieleistd tekemista, rutiineja arkeen ja sisaltoa paiviin.
Ajattelen, ettd tdma on tarkeaa jokaiselle maahan muuttaneelle, mutta aivan erityisesti niille, jotka

ovat vield matkan paassa sellaisten osallisuuksien kuin tyollisyys tai koulutus saavuttamisesta:

”Kesaryhman tavoitteena on tarjota nuorille mielekasta tekemista ja uusia kokemuksia ke-

sdlomakauden aikana.” (081)

”"Ryhma tarjoaa nuorille naisille mielek&sta vapaa-ajan tekemista sek& mahdollisuuden tu-
tustua uusiin ihmisiin ja saada tukea arkeensa. (— —) Ryhmailloissa esimerkiksi laitetaan ruo-

kaa, katsotaan elokuvia, keskustellaan ja tehdddn vierailuja pddkaupunkiseudun alueella.”

(090)

”Oma tyontekija auttaa perhettd myos harrastusten ja vapaa-ajan aktiviteettien etsimisessa
(—-). 7 (027)

Arjen taitojen vahvistamiseen alateemana siséltyi kdytannén oppia muun muassa lomakkeiden taytta-
miseen seka internetin kdyttdmiseen ja sielld asiointiin liittyen, jotka ovat olennaisia osaamiskohteita
paitsi viranomaisten kanssa asioidessa, myos yleisesti elaméssd oman talouden hoidosta Kirjastossa
asiointiin. Arjen taidot linkittyivat aineistossa toisaalta myds elamanhallinnallisempiin asioihin kuten

omatoimisuuden kasvamiseen ja oman ongelmanratkaisun kehittymiseen:

”Autamme tarvittaessa lomakkeiden téytdssa ja annamme tukea arjen haasteisiin.” (047)

”Neuvontapiste tarjoaa tukea esimerkiksi seuraavissa asioissa: (— —), laskujen maksu,
Wilma jarjestelma ja yhteistyd koulun kanssa, ladkarin ajanvaraukset, asiakirjojen ja lo-

makkeiden tayttaminen.” (065)

“Palveluohjauksen tavoitteena on, etté asiakkaat saavat tarvitsemansa avun omalla aidin-

kielellaan, sek& oppivat toimimaan itsendisesti. ” (018)

“Palveluohjaus on asiantuntija- ja asiointiapua, jonka avulla asiakkaat tulevat autetuiksi ja
oppivat itse ratkaisemaan ongelmiaan. Asiakkaat paasevat henkilokohtaiselle jatkopolulle.
Tama mahdollistaa sen, ettd he muuttuvat autettavista itsenaisiksi toimijoiksi. ” (048)
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Joissakin ilmoituksissa mainitaan arjen taitojen vahvistaminen, arjen hallinta tai hyvien kéytantgjen
omaksuminen arkeen suoranaisina tavoitteina, kirjoittamatta kuitenkaan auki, mitd ndama tarkalleen

ovat:

”"Ryhmasséa keskustellaan ja opitaan arjen taitoja. ” (046)

"Asiakkaat saavat tyckaluja oman arjen hallintaan (—-).” (077)

Itsetuntemuksen vahvistaminen muodostui kolmanneksi arjen hyvinvoinnin ulottuvuuden osatavoit-
teeksi, ja tarkoitan silla tdssa yhteydessd ymmarryksen lisdantymistd omasta itsestd ihmisend ja omista
tulevaisuuden toiveista, liittyen nyt muuhunkin kuin ty6- ja opiskeluelaméén. Toimivan arjen, hyvin-
voinnin ja ylipaatdan oman elaman rakentamisen kannalta on tarke&a pohtia omia tarpeitaan, halujaan
ja toiveitaan seké ylipaataan sité, kuka on. Erityisesti uuteen maahan muutettaessa nditd asioita joutu-
nee miettimaan paljon, kun kaikki on aivan uutta ja erilaista. Aineistossa itsetuntemuksen vahvista-

misen tavoitteeseen viittaavia mainintoja oli paljon:

“Tuemme kavijoitamme oman identiteetin rakentamisessa ja uusien ystavyyssuhteiden luo-
misessa.” (004)

”Oman elaman, omien tarpeiden ja suunnitelmien selkiinnyttdminen ja sanoittaminen seka
omakielisesti ettd suomeksi sekéa tietoisuus hyvinvointiin vaikuttavista seikoista ovat keskeista

oppisisaltéa. ” (036)

“Toiminnan tavoitteena on sosiaalinen vahvistaminen, tyéelamataitojen kartuttaminen ja tu-

levaisuuden suunnitelmien selkeyttdminen. ” (012)
Terveystietous ja oman hyvinvointikasityksen muodostaminen nayttaytyi aineistossa moninaisten ter-
veyteen liittyvien seikkojen reflektoimisena muiden kanssa ja asiantuntijoiden johdolla ja pohdintojen

suhteuttamisena omaan elamaan:

"Kurssi sisdltdd psykoedukaatio-osuuksia, jolloin puhutaan mm. mielenterveydestd, stres-

sistd, tunteista, vaikeista eldmdntilanteista ja hyvin eldmdn voimavaroista.” (036)

"Keskusteluja kdydddn eri teemoista kuten, terveellisistd eldmdntavoista (——).” (044)
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Hyvinvoinnin ja toimintakyvyn yllapito ja lisddminen ilmeni aineistossani arjen hyvinvoinnin neljan-
tend osatavoitteena. Se kaipaa nahdakseni toteutuakseen etenemista muilla kotoutumisen ulottuvuuk-
silla osatavoitteineen, silla hyvinvointi ja toimintakyky eivét rakennu itsestadan. Hyvinvointi nayttay-
tyy osana jotakin toimintaa, ja ajattelenkin, ettd kun tdmé toiminta on sellaista, jonka yksilo kokee
itselleen tarkedksi, silloin mahdollistuu hyvinvointi. Toki ainakin objektiivisesta nakokulmasta kat-
sottuna kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tilan syntymisen kannalta olisi kaytannéssa hedelmallistd, jos

toiminta tai eri toiminnat siséltéisivat niin fyysisia, psyykkisia kuin sosiaalisiakin elementteja:

“Palvelulla pyritadn lisdédméaan kohderyhman hyvinvointia ja osallisuutta tarjoamalla tietoa

julkisten palveluntarjoajien toiminnoista. ” (003)

“Suomenkielisen vapaaehtoistyontekijdin ohjaama toiminta tukee ikddntyvien psyykkistd ja so-

siaalista hyvinvointia.” (020)

”Monipuolinen toiminta edistaa kotoutumista ja suomalaisessa yhteiskunnassa toimimisen
mahdollisuuksia. Tama liséaa toimintaan osallistuvien ihmisten osallisuutta ja hyvinvointia. ”
(091)

”Mentorointiohjelman tavoitteena on edistdd maahan muuttaneiden naisten terveyttd, sosi-

aalista hyvinvointia ja tyéelamataitoja. ” (066)

Toimintakyky kietoutui aineiston perusteella vahvasti hyvinvointiin, vaikka néaiden kahden valilla
mielestani hienoinen ero siind mielessa, ettd toimintakyky viittaa enemman objektiivisesti havaitta-

vaan kykyyn toimia, kun taas hyvinvointi on kenties enemmaén subjektiivinen kokemus:

“Toiminnan tavoitteena on myos parantaa opiskelijoiden sosiaalista toimintakykya ja osal-

lisuutta, ja ndin edistdd opiskelijoiden ja heiddn perheensd hyvinvointia.” (035)

”Kohtaamiskahviloihin osallistuminen voi toimia porttina osallistua muuhun toimintaan.

Nain se vahvistaa siteitd suomalaiseen kulttuuriin ja lisda toimintakykya. ” (052)

"Ryhmdn tavoitteena on tukea ikddntyneiden maahan muuttaneiden toimintakykya kokonais-

valtaisesti.” (006)
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Kotoutumisen tavoitteisiin arjen hyvinvoinnin osa-alueella pyrittiin aineistossa seuraavilla toimin-

noilla:
-Suomen kielen kurssit ja ryhmat -Palveluohjaus -Vertaisryhmatoiminta
-Yksil6llinen ohjaus ja neuvonta -Retket -Asiantuntijaluennot
-Palveluihin tutustuminen -Mentorointi -Yhteis6liikunta
-Yhteinen ryhmétoiminta -Asiointiapu -Juhlat
-Kohtaamiskahvilatoiminta -Ty0Opajat -Terapeuttinen toimintakurssi

-Y hteisdmuotoinen olohuonetoiminta
-Tukihenkilo- ja tukiperhetoiminta

4.2 Kotoutumista tukevat sosiaaliset yhteydet: sosiaaliset sillat, siteet ja linkit

Sosiaalisten siltojen osa-alueen kotoutumisen tavoitteet ja toimintamuodot

Sosiaalisten siltojen rakentaminen viittaa kontaktin luomiseen oman kansallisen, etnisen tai uskonnol-
lisen yhteison ulkopuolisiin, tassé tapauksessa siis maahan muuttaneiden nékokulmasta erityisesti
suomalaisiin mutta my6s muihin maahan muuttaneisiin. Se on hyvin keskeisesti esilla kotoutumisen
maadritelmissé yleisesti — eika suotta. Sosiaalisten siltojen muodostuminen on kotoutumisen kaksi-
suuntaisuuden toteutumisen ytimessa avatessaan osapuolille mahdollisuuksia muun muassa kulttuu-
risen ymmarryksen laajentamiselle. (Ager & Strang, 2004, 18). Taman liséksi sill4 on eittdmatta po-
tentiaalia edistaa esimerkiksi kielen oppimista, hyvinvointia ja turvallisuutta. Tutkimuksessani sosi-
aaliset sillat kotoutumisen osa-alueena sai mainintoja yhteensa 23 toimintailmoituksessa, mika on kol-
manneksi eniten Kkaikista ulottuvuuksista ja kertoo siten sen tarkeydestd kotoutumisen kokonaisuu-
delle. Alatavoitteiksi téll& osa-alueella muodostui kolme kotoutumista edistdvaa tavoitetta: 1) kanssa-
kayminen eri l&htokohdista tulevien kanssa, 2) vuorovaikutustaitojen vahvistaminen seké 3) verkos-

toituminen ja ystavystyminen eri lahtokohdista tulevien kanssa.

Kanssakayminen eri lahtokohdista tulevien kanssa néyttaytyi ensimmaisend askeleena sosiaalisten
siltojen rakentumiselle. On aivan valttdmatontd, ettd on kanavia, joiden kautta eri taustoista tulevat

ihmiset kohtaavat toisiaan ja heidan valilldan syntyy kanssakaymista:

“Poikien Talon Intercultural Evening on yhteisdmuotoista olohuonetoimintaa, jonka sisalla

voi tavata uusia ihmisia (——). ” (004)
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“Peli-illan tarkoituksena on saattaa yhteen yli 50-vuotiaita maahan muuttaneita erilaisista
kieli- ja kulttuuritaustoista. ” (020)

”Kaveriksi-toiminnassa suomalaiset ja maahanmuuttajat tutustuvat kahvikupin, harrastus-

ten tai kulttuurieldmysten ddrelld.” (073)

Vuorovaikutustaitojen vahvistaminen maarittyi niin ikdan yhdeksi sosiaalisten suhteiden rakentamisen
palaseksi, jonka linkitin siltojen rakentamiseen sen vuoksi, ettd uudessa maassa voidaan olettaa esi-
merkiksi joidenkin ihmisten valisten kayttaytymistapojen olevan erilaisia ja vuorovaikutuksen osa-
puolten taytyvan siten sopeuttaa vuorovaikutusta tdaméan mukaiseksi. Aineistossa ei tarkemmin kuiten-

kaan méaaritelld, mita vuorovaikutustaitojen vahvistamisella tarkoitetaan:

“Toiminnan tarkoituksena on (— —) ja vahvistaa vuorovaikutustaitoja erilaisissa sosiaali-

sissa tilanteissa.” (004)

”Autamme lapsia kehittamaan suomen kieltdan ja sosiaalisia taitojaan (—-).” (041)
Verkostoituminen ja ystavystyminen eri lahtokohdista tulevien kanssa on tavoite, johon monikulttuu-
rinen kanssakdyminen voi kulminoitua. Kotoutumisen kannalta ajattelen olevan antoisaa, jos toisista
lahtdkohdista tulevien kanssa voi muodostaa satunnaista kohtaamista pysyvampié suhteita, silla ysta-
vyys kasvattaa omaa sosiaalista tukiverkostoa:

”Ryhmissa voi l16ytaa omat kiinnostuksen kohteensa, saada ystavia ja verkostoitua.” (15)

”"Ryhmaéssa saa uusia ystavia, askarrellaan, tehdaan kasitoita, rentoudutaan, retkeilldan ja

vahvistetaan suomenkieltd mukavassa seurassa.” (49)

Kotoutumisen tavoitteisiin sosiaalisten siltojen osa-alueella pyrittiin aineistossa seuraavilla toimin-

noilla:
-Suomen kielen kurssit ja ryhmat -Lastenhoito -Vertaisryhmatoiminta
-Vierailut kiinnostavissa paikoissa -Yhteisoliikunta -Yhteinen ryhméatoiminta
-Yhteisémuotoinen olohuonetoiminta -Mentorointi

-Kohtaamiskahvilatoiminta
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Sosiaalisten siteiden osa-alueen kotoutumisen tavoitteet ja toimintamuodot

Sosiaaliset siteet viittaavat yhteyksiin omaan esimerkiksi saman taustan tai kokemuksia jakavaan 1a-
hiryhmaan. Sen merkitys kotoutumiselle on tunnistettu, ja taustalla on ajatus, ettd ilman identifioitu-
mista esimerkiksi omaan etniseen ryhmé&én vaarana on kotoutumisen sijaan sulautuminen. (Ager &
Strang, 2004, 19). Kuuluvuuden tunne omaan kulttuuriseen ja kielelliseen ryhmaén mahdollistaa tut-
tujen itselle tarkeiden kulttuuristen kdytantdjen, perinnon ja suhteiden yllapitdmisen (Ager & Strang,
2008, 178) sek& omalla tunnekielelld ilmaisemisen. Tutkimuksessani sosiaalisten siteiden kotoutumi-
sen osa-alueeseen linkittyi yhteensa 21 toimintailmoitusta. Ulottuvuuden alatavoitteiksi muodostui
tutkimuksessani neljé erilaista kotoutumista edistdvaa tavoitetta: 1) kanssakdyminen vertaisten
kanssa, 2) verkostoituminen ja ystavystyminen, 3) oman kulttuurin yllapitdminen ja 4) perhesuhteiden

vahvistuminen.

Kanssakayminen vertaisten kanssa muodostui tarkedksi mahdollistajaksi muille osatavoitteille sosi-
aalisten siteiden osa-alueella. Eihdn ilman kanssakaymista vertaisuuden muodostuminen, verkostoi-
tuminen ja ystavystyminen, oman kulttuurin yllapitaminen muiden kanssa tai perhesuhteiden vahvis-
taminen ole oikeastaan mahdollista. Kuten sosiaalisten siltojen osa-alueen kohdalla, myos sosiaalisten
siteiden suhteen on nahdakseni mielekasta erottaa satunnainen kanssakayminen seka aktiivisempaan

ja pysyvaan kontaktiin viittaava verkostoituminen ja ystavystyminen:

”"Ryhman tarkoituksena on mahdollistaa vertaistukea seka tarjota tietoa osallistujien

tarpeellisiksi katsomista aiheista (— —). ” (024)

“Ryhmdssd on mahdollista kohdata muita samassa tilanteessa olevia ja jakaa omia kokemuk-

sia heiddn kanssaan.” (044)

Etniseen taustaan pohjautuva vertaisuus ja kanssakayminen luovat mahdollisuuksia myos oman kult-
tuurin yllapitamiselle, joka nayttaytyi niin ik&dan keskeisena tavoitteena sosiaalisten siteiden osa-alu-

eella;

“Inkerikeskuksen koko toiminta tukee laissa edellytettyd kotouttamisproseseja koulutuksen,

neuvonnan, tyéhon ohjauksen, oman kulttuurin ja harrastustoiminnan avulla. ” (053)
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Perhesuhteiden vahvistuminen nousi sosiaalisiin siteisiin liittyvéksi tavoitteeksi, sill4 aineistossa oli
mainintoja, joissa korostettiin nimenomaan naiden lahimpien suhteiden tydstdmistd uudessa yhteis-

kunnassa ja perhe-eldman ympéristossa:
”Lisdksi aidin ja tyttaren suhteen vahvistaminen, aktiiviseen osallistumiseen kannustaminen
ja naisten ja tyttéjen rohkaiseminen tavoittelemaan omia unelmiaan ja oppimaan uusia taitoja

ovat tarkeita teemoja projektissa. ” (075)

Kotoutumisen tavoitteisiin sosiaalisten siteiden osa-alueella pyrittiin aineistossa seuraavilla toimin-

noilla:
-Suomen kielen kurssit ja ryhmat -Asiantuntijaluennot  -Vertaisryhmétoiminta
-Palveluihin tutustuminen -Yhteis6liikunta -Kohtaamiskahvilatoiminta
-Yhteinen ryhmétoiminta -TyO6pajat -Juhlat

Sosiaalisten linkkien osa-alueen kotoutumisen tavoitteet ja toimintamuodot

Sosiaalisten linkkien kasite viittaa maahan muuttaneen ja yhteiskunnan rakenteiden valisiin yhteyksiin
kuten julkisiin palveluihin (Ager & Strang, 2008, 181). Sosiaalisia linkkeja ovat my6s yhteydet ei-
julkisiin palveluihin ja poliittisiin prosesseihin (Ager & Strang 2004, 20). Sosiaalisten linkkien osa-
alueeseen linkittyvia asioita mainittiin yhteensa vain 5 toimintailmoituksessa aineistossani. Sosiaalis-
ten linkkien ulottuvuuden alateemoiksi muodostui siksi vain kaksi erilaista, joskin kyllakin tarkeaa,
kotoutumista edistévéa tavoitetta: 1) palveluihin ja tukiin perehtyminen ja niiden piiriin ohjautuminen

seké 2) itsendisen viranomaisasioinnin oppiminen.

Palveluihin ja tukiin perehtyminen ja niiden piiriin ohjautuminen nayttaytyi tarkeéna osatavoitteena
niissé ilmoituksissa, joissa se mainittiin. N&issé ilmoituksissa ja toiminnoissa otettiin huomioon, etta
maahan muuttaneen voi olla haastavaa hahmottaa palvelujérjestelméaa ja ohjautua itsendisesti oikeaan

paikkaan:

“Jaamme tietoa kolmannen sektorin matalan kynnyksen palveluista ja tuemme palveluihin

pddsyssd.” (005)

”Neuvontapisteessa annetaan neuvontaa ja tukea esim. asumiseen, maahanmuuttoon, kou-

lutukseen ja sosiaalitukiin liittyvissa asioissa. ” (003)
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“Tarjoamme neuvontaa m.m. seuraavissa asioissa: (——) Apua viranomaisten kanssa asioimi-
sessa. Jos on kysyttavaa viranomaisasioihin (te-toimisto, sosiaalitoimisto, Kela, verotus) liit-

tyen, voimme ohjata sinut oikeaan paikkaan.” (009)
Itsendisen viranomaisasioinnin oppiminen on seuraava askel sosiaalisten linkkien vahvistamiseen.
Ymmarsin tdméan aineiston perusteella viittaavan lahinn juurikin riittdvaan palveluiden tuntemukseen

ja osaamiseen hakeutua niihin:

”Suomen kielen opetuksen tarkoituksena on antaa opiskelijoille valmiudet itsendiseen asi-

ointiin viranomaisten kanssa, opiskeluun sekd tyéeldmddn.” (011)

Kotoutumisen tavoitteisiin sosiaalisten linkkien osa-alueella pyrittiin aineistossa seuraavilla toimin-

noilla:
-Suomen kielen kurssit ja ryhmat -Palveluohjaus -Vertaisohjaus
-Yksil6llinen ohjaus ja neuvonta -Tukihenkil6toiminta

4.3 Kotoutumisen mahdollistajat: kieli ja kulttuuritietous, turvallisuus ja jatkuvuus

Kielen ja kulttuuritietouden osa-alueen kotoutumisen tavoitteet ja toimintamuodot

Kieli ja kulttuuritietous on tunnistettu keskeisiksi kotoutumisen mahdollistajiksi — voisi sanoa jopa
valttamattomyyksiksi (Ager & Strang, 2008, 182). Kielen oppiminen on avain kaikkeen yhteiskun-
nalliseen toimintaan, koulutukseen, ty6hon, arkipéivan asiointiin ja kommunikointiin toisten kanssa.
Kulttuuritietous taas sisaltad hyvin monenlaisia seikkoja kulttuuristen kayténtdjen oppimisesta siihen,
miten yhteiskunta ylipa4taan toimii. (Ager & Strang, 2004, 21). Kieli ja kulttuuritietous kotoutumisen
osa-alueena sai aineistossani selvasti keskeisimman aseman, sill& siihen linkittyvid mainintoja oli yh-
teensd peréti 46. Alateemoja muodostui yhteensa nelj: 1) kielen oppimisen edellytysten parantami-
nen, 2) suomen, ruotsin tai englannin harjoitteleminen, 3) yhteiskunnallisten ja kulttuuristen tietojen

ja taitojen kartuttaminen seka 4) oman kulttuuritaustan jakaminen.

Kielen oppimisen edellytysten parantaminen nayttaytyi aineistossani paljolti luku- ja Kirjoitustaidon

vahvistamisena, joka mahdollistaa vankemman kielitaidon saamisen:
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”Osa verkoston opiskelijoista on luku- ja kirjoitustaidottomia. Toiminnan avulla paranne-

taan heidan luku- ja kirjoitustaidon omaksumisen edellytyksia. ” (035)

Suomen, ruotsin tai englannin harjoitteleminen ilmeni aineistossa kenties eniten kaikista, ollen lasna
suurimmassa osassa toimintailmoituksia tavalla tai toisella. Kielen harjoitteleminen viittasi useimmi-
ten suomen Kieleen, mutta muutamissa ilmoituksissa oppimisen kohteena oli ruotsin Kieli. Liséksi
aineistossa nousi esille englannin kielen vahvistaminen, minka taustalla on ajatus ylipdatadn jonkun
yhteisen kommunikointikielen omaksumisesta. Kielen oppimisen ja harjoittelun keskigssa puolestaan

oli arjessa tarvittavan kielitaidon omaksuminen:

“Kurssilla opitaan arkipaivan suomea ja tutustutaan suomalaiseen yhteiskuntaan.” (011)

Ystavaksi maahanmuuttajadidille -toiminnan tarkoituksena on tukea kotoutumista ja suo-
men kielen oppimista, seka auttaa tutustumaan suomalaiseen yhteiskuntaan ja kulttuuriin (—
-). (019)

“Ryhmaéssa tavoitteena on opetella kAdentaitojen lomassa suomen arkikielen sanastoa seka

tutustua uusiin ihmisiin ja kulttuureihin.” (026)

“"Maahanmuuttajat voivat samalla oppia suomea tai vahvistaa myos omaa englanninkielen

taitoaan.” (057)

”Kirjastojen kielikahvilat ovat kaikille avoimia, maksuttomia keskusteluryhmia, joissa suo-

men kielta harjoittelevat voivat treenata puhumista.” (078)

Yhteiskunnallisten ja kulttuuristen tietojen ja taitojen kartuttaminen kolmantena alatavoitteena viittasi
aineistossa paljolti suomalaiseen yhteiskuntaan, kulttuuriin ja sen perinteisiin tutustumiseen ja pereh-
tymiseen. Puhuttiin myds kulttuurin tuntemuksen seka yhteiskuntatuntemuksen ja -tietouden saami-
sesta, ja yleisesti yhteiskunnallisten taitojen harjoittelemisesta. Joissakin néitd maariteltiin tarkemmin

esimerkiksi tutustumiseksi kasvatuksellisiin kaytantoihin tai suomalaiseen perhe-el&maan:

“Ryhmisséa harjoitellaan mm. suomen kielta, digitaitoja, tydnhakutaitoja ja yhteiskunnallisia
taitoja. ” (015)
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“Tunneilla painotetaan myos sosiaalisuutta ja suomalaisen yhteiskunnan ja kulttuurin tun-

temusta, mika edistaa opiskelijoiden ja heidan perheensa hyvinvointia.” (025)

“Tukiperhe on ilman perhettd Suomessa elavélle nuorelle kotoutumisen tuki, suomalaiseen

perhe-elamaan tutustuttaja ja luotettu ystiviperhe.” (054)

“Tapahtumassa tarjolla mukavaa yhdessaoloa, peleja, piknik-herkkuja ja Suomalaiseen

Vappu-perinteeseen tutustumista. ” (076)
Oman kulttuuritaustan jakaminen muodostui omaksi alatavoitteekseen, silla aineiston perusteella
olennaista kotoutumiselle kielen ja kulttuuritietouden osa-alueella on paitsi oppia yhteiskunnan kay-
tantojéa ja valtakieltd, myds saada jakaa omaa kulttuuritietoutta toisille:
”Settling in Espoo -ryhma jarjestad kohtaamisiltoja, joissa espoolaiset voivat tutustua toi-
siinsa ja toistensa kulttuuriin mukavan toiminnan parissa. Ohjelmassa mm. tutustutaan koti-
maiden ruokakulttuuriin ja juhlapdiviin (—-) ja erilaisiin tapoihin viettda vapaa-aikaa. ” (057)

“Tule mukaan (—-) ja opettamaan osallistujille omaa kieltdsi.” (033)

”Lisaksi toiminnalla edistetdan kaksisuuntaista integraatiota toimintaan osallistuvien kesken

ja lisatdédn molemminpuolista kulttuurien tuntemusta. ” (035)

Kotoutumisen tavoitteisiin kielen ja kulttuuritietouden osa-alueella pyrittiin aineistossa seuraavilla

toiminnoilla:
-Suomen kielen kurssit ja ryhmat -Ystavatoiminta -Vertaisryhmatoiminta
-Yksil6llinen ohjaus ja neuvonta -Retket -Asiantuntijaluennot
-Luottamukselliset ohjaajakeskustelut -Mentorointi -Palveluihin tutustuminen
-Yhteinen ryhmatoiminta -Lastenhoito -Juhlat
-Kohtaamiskahvilatoiminta -Tyopajat -Terapeuttinen toimintakurssi
-Yhteisémuotoinen olohuonetoiminta -Luennot -Vapaaehtoistoiminta
-Tekstien rakentamisen apu -Kielitapahtumat -Tukihenkil6- ja tukiperhetoiminta

-Vierailut kiinnostavissa paikoissa -Yhteisoliikunta -Suomen ja ruotsin kielimateriaalit




49

Turvallisuuden ja jatkuvuuden osa-alueen kotoutumisen tavoitteet ja toimintamuodot

Turvallisuuden ja jatkuvuuden osa-alue ei ole Kirjallisuudessa saanut kovin merkittdvad osaa kotou-
tumisen jasennyksissd, mutta maahan muuttaneiden itsensa kokemuksissa tdma on maarittynyt yh-
deksi keskeiseksi tekijaksi kodin tunnun luomisessa (Ager & Strang, 2008, 183). Turvallisuuden ja
jatkuvuuden kokemusten toteutumattomuus rapauttaa luottamusta, rajoittaa sosiaalisten suhteiden
mahdollisuuksia ja véaaristad maahan muuttaneelle yhteiskunnasta ja sen yhteisgista syntyvaa kulttuu-
rista kuvaa (Ager & Strang, 2004, 22). Turvallisuus ja jatkuvuus nayttaytyi aineistossani véhiten mai-
nittuna kotoutumisen osa-alueena, ja silloinkin kun siihen liittyviin asioihin viitattiin, ne linkittyivat
l&hinna turvallisuuteen. Yhteensé ainoastaan 4 toimintailmoituksessa nostettiin esille néita seikkoja,

mutta alateemoja muodostui kuitenkin kaksi: 1) turvallisuuden tuntu ja 2) syrjimattémyys.

Turvallisuuden tuntu viittasi aineistossa tavoitteeseen tarjota maahan muuttaneille turvallinen kotou-

tumisen ymparisto:

”Kotoutumiskeskus Monika tarjoaa tavoitteellisen ja turvallisen oppimisymparistén, jonka
avulla maahan muuttanut nainen I6yt&a uusia tietoja, taitoja ja verkostoja paastakseen eteen-

pdin kohti tyéeldmdd.” (015)

“Tukiperheet ja tukihenkil6t ovat koulutettuja, turvallisia aikuisia ja perheita, joilla on riit-

tavdt valmiudet yksin tulleen nuoren kohtaamiseen ja tukemiseen.” (054)

Syrjimattomyys oli puolestaan hyvinkin kytkoksissa turvallisuuteen ja nayttaytyi niin sanotusti toimi-

joiden perusperiaatteena, jonka pohjalle kaikki toiminta rakennetaan:

”Lupaamme tarjota sinulle turvallisen ja syrjinnasta vapaan tilan, johon on helppoa saapua

ja jossa voit nauttia olostasi.” (004)

Kotoutumisen tavoitteisiin turvallisuuden ja jatkuvuuden osa-alueella pyrittiin aineistossa seuraavilla

toiminnoilla:

-Suomen kielen kurssit ja ryhmat -Yhteis6liikunta -Vierailut kiinnostavissa paikoissa
-Y hteisémuotoinen olohuonetoiminta -Vertaisryhmétoiminta -Tukihenkil®- ja tukiperhetoiminta
-Luottamukselliset ohjaajakeskustelut -Yhteinen ryhmétoiminta
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4.4 Kotoutumisen perusta: oikeudet ja velvollisuudet

Oikeuksien ja velvollisuuksien osa-alueen kotoutumisen tavoitteet ja toimintamuodot

Oikeudet ja velvollisuudet ovat perustana koko kotoutumiselle. Niiden olemassaolo vaikuttaa siihen,
missa maarin kotoutumisen eri osa-alueita painotetaan ja millaiset mahdollisuudet niiden toteuttami-
selle yhteiskunnassa luodaan. Oikeudet ja velvollisuudet liittyvat kokonaisvaltaiseen ja tasavertaiseen
osallisuuteen yhteiskunnassa. (Ager & Strang, 2004, 23). Tdmé& kotoutumisen osa-alue sai tutkimuk-
sessani mainintoja yhteensa 20 toimintailmoituksessa. Oikeuksien ja velvollisuuksien ulottuvuuden
alateemoiksi muodostui perati viisi kotoutumista edistavaa tavoitetta: 1) maahanmuuttoon liittyvien
tietojen ja taitojen kartuttaminen, 2) oikeustietous, 3) yhdenvertaisen yhteiskuntajasenyyden saavut-

taminen, 4) voimaantuminen ja 5) aktiiviseen kansalaisuuteen suuntautuminen.

Maahanmuuttoon liittyvien tietojen ja taitojen kartuttaminen linkittyi aineistossa kaikenlaiseen maa-
hanmuuttoon liittyvan tietouden saamiseen, joka edistdd ymmarrystd omasta asemasta ja siihen liitty-
vistd erityiskysymyksistd kuten lupaprosesseista:

”Neuvontapisteessa annetaan neuvontaa ja tukea esim. asumiseen, maahanmuuttoon, kou-

lutukseen ja sosiaalitukiin liittyvissa asioissa. ” (003)

”Ohjausta saa esim. asumiseen, toimeentuloon, hyvinvointiin, verkossa asioimiseen, lupapro-

sesseihin, tydelamaan, tyollistymiseen ja kouluttautumiseen liittyviin tarpeisiin. ” (017)

Oikeustietous puolestaan viittaa tassa tavoitteeseen kartuttaa yleisesti tietoa omista oikeuksista yhteis-

kunnassa:

“Yhdistys auttaa perhevakivallan uhreiksi joutuneita naisia, antamalla heille tietoa omista
oikeuksistaan. ” (040)

"Ryhmdssd didit ja tytot toimivat yhdessd. Teemat ovat hyvinvointi, oma tulevaisuus ja omat
oikeudet. ” (075)

Voimaantumisen tavoitteen nden olevan vahvassa yhteydessa oikeustietouteen siten, ett4 voimaantu-

minen mahdollistuu oikeustietouden kartuttua. Joissakin ilmoituksissa voimaantumisesta puhuttiin
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omaan tulevaisuuteen vaikuttamisen mahdollisuuksien kasvamisena tai uskon lisddntymisena siihen,

toisissa termid ei madritelty:

“Noudatamme ohjauksessa seuraavia periaatteita: (——) Voimaannuttaminen (empowerment):
ohjauksen on tarkoitus vahvistaa yksilon edellytyksia vaikuttaa omiin tulevaisuuden vaihtoeh-
toihinsa. ” (009)

“"Ryhmassa keskitytdan vuorovaikutukseen, voimaantumiseen, mielen hyvinvointiin, uusien

ystavyyksien solmimiseen ja mielekka&seen vapaa-ajan toimintaan.” (029)

“Irakin Naisten Yhdistys toimii Itd-Helsingissa ja pyrkii voimaannuttamaan maahanmuutta-
Jjanaisia.” (040)

Aktiiviseen kansalaisuuteen suuntautuminen ja ylipaataan aktiivisuus osallistumisessa yhteiskuntaan

mainittiin muutamassa ilmoituksessa sen tarkemmin tatd méaarittelemétta:

“Tarkeitd tybn muotoja ovat vertaisapu, suomalaiseen yhteiskuntaan perehdyttdminen, aktii-
viseen kansalaisuuteen opastaminen ja ilon ja yhteisollisyyden tuominen kaikkien osallistu-
Jjien arkeen.” (052)

” Tavoitteena on (— —). Lisaksi aidin ja tyttaren suhteen vahvistaminen, aktiiviseen osallistu-

miseen kannustaminen (——).” (075)

Siind missé néen aktiiviseen kansalaisuuteen suuntautumisen paljolti maahan muuttaneen velvolli-
suuksiin ja asenteeseen liittyvana asiana, koen, ettd yhdenvertaisen yhteiskuntajasenyyden saavutta-
minen osatavoitteena kietoutuu nimenomaan maahan muuttaneen oikeuksiin ja yhteiskunnan velvol-
lisuuksiin. Tama ulottuvuus ilmensi aineistossa sellaisia asioita kuin osallisuus, yhdenvertaisuus, tasa-
arvo, yhteiskunnallinen asema ja oikeuksien toteutuminen, ja nayttaytyi oikeastaan koko oikeuksien

ja velvollisuuksien ulottuvuuden lopullisena kotoutumistavoitteena:

“Omaisneuvo-toiminta edistdd maahanmuuttajataustaisten omaishoitoperheiden osallisuutta

ja yhdenvertaisuutta yhdistyksen toiminta-alueella. ” (002)
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”Suomen Akateemisten Naisten Liitto SANL ry on akateemisen tutkinnon suorittaneiden
naisten kansainvalinen verkosto, joka edistda naisten tasa-arvoa, tyouraa ja koulutusta.”
(035)

“Tehtavdmme on tukea vengjankielisten kotoutumista seka sosiaalisten ja kulttuuristen oi-

keuksien toteutumista jarjestétyévoimin. ” (038)

“Yhdistys edistdd Vantaalaisten 14-29 vuotiaiden maahanmuuttajanuorten asemaa suoma-
laisessa yhteiskunnassa yhdessa muiden toimijoiden kanssa. ” (051)

“R3 Maahanmuuttajanuorten tuki ry:n tarkoituksena on edistaa 18-29 -vuotiaiden maahan-

muuttajanuorten asemaa suomalaisessa yhteiskunnassa ja ehkdistd syrjaytymistd.” (87)

Kotoutumisen tavoitteisiin oikeuksien ja velvollisuuksien osa-alueella pyrittiin aineistossa seuraavilla

toiminnoilla:
-Suomen kielen kurssit ja ryhmaét -Palveluohjaus -Vertaisryhmatoiminta
-Yksil6llinen ohjaus ja neuvonta -Jarjestbneuvonta -Toimintakeskustoiminta
-Luottamukselliset ohjaajakeskustelut -Demokratiakasvatus -Palveluihin tutustuminen
-Vierailut kiinnostavissa paikoissa -Asiantuntijaluennot  -Yhteinen ryhméatoiminta
-Yhteisémuotoinen olohuonetoiminta -Ty0Opajat -Kohtaamiskahvilatoiminta

4.5 Kaksisuuntaisuus kotoutumisen osa-alueet lapaisevané lahtékohtana

Kun tarkastellaan, mitd kaikkea kotoutumisen oikeastaan ajatellaankaan sisaltdvan maahan muutta-
neen nakokulmasta, on selvaa, etté tavoitteita on paljon. On pohdittava omaa itsea ihmisend, omak-
suttava monenlaista tietoa ja erilaisia taitoja seka rakennettava niiden pohjalta tulevaisuutta, 16ydet-
tdvd oma polku koulutukseen ja tydelaméan, elettdva nykyhetken arkea uudessa elinymparistossa,
luotava suhteita muihin ihmisiin ja kontakteja palveluihin, opittava uusi kieli ja omaksuttava vieras
kulttuuri yhteiskunnallisine k&ytantoineen seké loydettavéa paikkansa aktiivisena ja muiden kanssa sa-
manarvoisena yhteiskunnan jasenend. Nama tavoitteet eivat ole kuitenkaan mahdollisia ilman yhteis-
kunnan niille antamaa tukea, eikd maahan muuttanut voi niitd yksin saavuttaa. Kotoutumiseen on
asennoiduttava siten kaksisuuntaisesti ja 16ydettava keinoja, joiden avulla yhteiskunta voi olla osalli-

sena kotoutumisessa.
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Tassd tutkimuksessani muodostuneet kotoutumisen eri ulottuvuuksien osatavoitteet ovat sellaisia,
joissa tukemiseen matalan kynnyksen toimijoiden voidaan nédhda sitoutuneen, sillé tavoitteet ovat toi-
mijoiden itse muotoilemia. Matalan kynnyksen toimijoiden voidaan siten katsoa toiminnallaan jo it-
sessaan ilmentdvan kaksisuuntaisuutta kotoutumisessa, luoden osaltaan mahdollisuuksia kotoutumi-
selle eri osa-alueilla. Matalan kynnyksen toiminnasta on I0ydettavissd myods kootusti tiettyja element-
tejd, jotka liséksi ilmentévat kotoutumisen kaksisuuntaisuutta: 1) maahan muuttaneiden ndkeminen
osaavina, kykenevina ja arvokkaina yhteiskunnalle, 2) kieli- ja kulttuuritaustan seka muiden tarpeiden
huomioiminen, 3) avointen monikulttuuristen kohtaamistilanteiden mahdollistaminen, 4) kulttuurin
yllapitoon ja kulttuurivaihtoon kannustaminen, 5) yhdenvertaisuuden ottaminen tavoitteeksi, 6) ko-
touttavan toiminnan kohdistaminen laajemmin yhteiskunnan toimijoihin ja 7) monikulttuurisuuteen

liittyvien asioiden nostaminen yhteiskunnalliseen keskusteluun.

Maahan muuttaneiden ndkeminen osaavina, kykeneviné ja arvokkaina yhteiskunnalle

Ihmiskasitys, jossa maahan muuttaneet nahdaén osaavina, kykenevina ja arvokkaina nousi esille ma-

talan kynnyksen toimintailmoituksissa paljon yleisena hyvaksyvana kannustuspuheena:

"Tdcdlld me emme nde rajoitteita, vain mahdollisuuksia ja uusia kokemuksia.” (039)

Liséksi se ndyttaytyi ilmoituksissa, joissa tavoitteena oli maahan muuttaneen oman ongelmanratkai-

sun tukeminen ja pyrkimys tdmén oman toimijuuden vahvistamiseen:

”Palveluohjaus on asiantuntija- ja asiointiapua, jonka avulla asiakkaat tulevat autetuiksi ja
oppivat itse ratkaisemaan ongelmiaan. (— —). Tama mahdollistaa sen, ettéd he muuttuvat au-

tettavista itsendisiksi toimijoiksi. ” (048)

Tama linkittyy vahvasti arjen kotoutumisen ulottuvuuteen ja siind erityisesti arjen taitojen vahvista-
miseen. Toisaalta se on osa oikeuksien ja velvollisuuksien ulottuvuutta ja siind voimaantumisen ja
aktiiviseen kansalaisuuteen suuntautumisen osatavoitteita. Myds Uudenmaan Kaksisuuntainen kotou-
tuminen -tavoiteohjelmassa on asetettu tavoitteeksi Suomeen muuttaneiden yhé aktiivisempi toimija-
rooli, jossa he osallistuvat yhteiskunnan kehittdmiseen sen sijaan, ettd heidat nahtéisiin vain kohteina

toimenpiteille ja palveluille (Uudenmaan liitto, 2015, s. 25).

Maahan muuttaneiden ndkeminen osaavina ndkyi aineistossa mygs osaamisen tunnistamiseen ja oman

tulevaisuuden suunnitteluun keskittyvissa kuvauksissa:
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”Metropolia Ammattikorkeakoulu tarjoaa (— —) palveluja maahanmuuttajien osaamisen

tunnistamiseksi ja heidan ohjaamiseksi tarkoituksenmukaisille koulutus- ja wurapoluille.’
(032)

“Haastattelun jdilkeen osallistujalle etsitdidn mentori, joka pystyy tukemaan osallistujan ta-

voitteisiin pddsyd.” (001)

Nama asiat ovat kotoutumisen osa-alueista térkeita erityisesti tyollisyydelle, koulutukselle ja yleisesti
arjelle — erityisesti itsetuntemuksen vahvistamiselle. Uudenmaan liiton (2015, s. 25) kotoutumisen
tavoiteohjelmassa peraankuulutetaan niin ikdadn mahdollisuutta vaikuttaa ja tehda omia valintoja seka
kokea olevansa osa yhteisoa ja yhteiskuntaa. Liséksi siind todetaan, ettd kotoutumiskoulutuksen l&h-
tokohdaksi pitéisi enenevasséd méaarin ottaa maahan muuttaneiden omat urasuunnitelmat sekd osaami-
nen, jota taytyy voida paremmin tunnustaa ja sita kautta nopeuttaa kotoutumispolulla erityisesti tyol-

lisyyteen paasya (emt, s. 13).

Kieli- ja kulttuuritaustan sek& muiden tarpeiden huomioiminen

Kieli- ja kulttuuritaustan sek& muiden tarpeiden huomioiminen ndyttaytyi matalan kynnyksen toimin-

tailmoituksissa erityisesti valmiutena tarjota palvelua maahan muuttaneiden omalla kielella:

“Tarvittaessa apuna kdytetddn mobiilitulkkausta.” (002)

"Tyontekijdt puhuvat suomea, englantia, vendjdd, viroa, espanjaa, swahilia, arabiaa, ranskaa

Jja farsia.” (017)

“Palveluohjauksen tavoitteena on, ettd asiakkaat saavat tarvitsemansa avun omalla didinkie-
lellaan (——). ” (018)

Myo6s Uudenmaan alueen monikulttuurisuusohjelmassa (2015, s. 18) on nostettu esille tarve vahvistaa
omakielisen ohjauksen ja neuvonnan saatavuutta. Lisaksi on todettu tulkkien kayton tarkeys palvelu-
jen vaikuttavuudelle. Kaikkiaan on keskeista, ettd palvelut soveltuvat myds maahan muuttaneille ja
he péasevat kiinnittymdan sellaisiin yhteiskunnan toimijoihin, jotka ovat heidan kotoutumisensa tu-

kemisen kannalta tarkeitd. Uudellamaalla palvelujen saatavuus ja soveltuvuus maahan muuttaneiden
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tarpeisiin vaihtelee vield suuresti. (Emt. s. 17) Pyrkimys téllaiseen erilaiset kulttuuritaustat huomioi-

vaan toimintaotteeseen ilmeni kuitenkin useasti matalan kynnyksen toimintailmoituksissa:

“Meilld tyoskentelee eri kielid puhuvia ja erilaisia kulttuuritaustoja ymmdrtdavid asiantunti-

joita.” (001)

“Tybskentelemme kulttuuri- ja sukupuolisensitiivisella tydotteella. ” (028)

”Jumpassa ei kayteta taustamusiikkia ja jumppaa ennen tai jalkeen on mahdollisuus rukous-
hetkeen. ” (082)

Kotoutumisen osa-alueista kieli- ja kulttuuritaustan ja muiden tarpeiden huomioiminen linkittyy eri-
tyisesti sosiaalisten linkkien ulottuvuuteen ja siind erityisesti palveluihin ja tukiin perehtymisen ja

niihin ohjautumisen tavoitteeseen, mutta myds itsendisen viranomaisasioinnin oppimiseen.

Avointen monikulttuuristen kohtaamistilanteiden mahdollistaminen

Avointen monikulttuuristen kohtaamistilanteiden mahdollistaminen ilmeni aineistossa ennen kaikkea
yleisena toimintaperiaatteena, jossa kaikenlaisista kulttuurisista taustoista tulevat kannustetaan mu-

kaan toimintaan:

”Keskukseen ovat tervetulleita kaikki nuoret aikuiset sukupuoleen, elamantilanteeseen ja et-

niseen taustaan katsomatta. ” (087)

”Kohtaamiskahvilassa uudet ja vanhat suomalaiset voivat viettdd aikaa yhdessa vapaamuo-

toisesti ja rennosti.” (052)

“Toiminnan tarkoituksena on edistdd moninaisista kulttuurisista lihtékohdista ja ldhtomaista

tulevien poikien ja nuorten miesten kanssakdymistd ja kaksisuuntaista kotoutumista.” (004)
Kohtaamistilanteita pyrittiin luomaan my®os erityisesti kantasuomalaisten ja maahan muuttaneiden va-
lilla, mik& nayttaytyi erityisesti toimintakuvauksissa, joissa osallistettiin myds suomalaisia vapaaeh-

toisia:

"Tyéuramentoreina ovat suomalaiset vapaaehtoiset.” (001)
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”Ystavaksi maahanmuuttajadidille -toiminnassa hyvin suomea puhuva vapaaehtoinen nainen

ja maahan muuttanut nainen muodostavat keskenaan ystavaparin.” (019)

“Vapaaehtoisille ja opiskelijoille toiminta tarjoaa mukavaa yhdesséaoloa seka kulttuurien va-

listé vuorovaikutusta. ” (025)

Kohtaamisia jarjestettiin lisaksi tarkemmin erilaisten teemojen ymparill4, maahan muuttaneiden ja
yhteiskunnan toimijoiden vélilla:

”Pakolaisavun Sauma-hanke tuo yhteen tydnantajia ja maahan muuttaneita tyénhakijoita. ”
(064)

Uudenmaan liiton (2015, s. 23) kotoutumisen tavoiteohjelmassa on korostettu, ettd kotoutuminen ta-
pahtuu varsinaisesti ruohonjuuritasolla eli arkipéivan tilanteissa ja niissé yhteisoissa, joissa maaha-
muuttaneet toimivat ja asuvat. Talldin arjen kohtaamiset ja sosiaaliset verkostot muodostuvat keskei-
siksi. Eri véestoryhmien valiset kohtaamiset luovat edellytyksia hyville etnisille suhteille, ja ilman
tallaista vuorovaikutusta negatiiviset asenteet ja stereotypiat valtaavat alaa ja syrjinta lisadntyy. (Emt.)
Kotoutumisen ulottuvuuksista avointen monikulttuuristen kohtaamistilanteiden mahdollistaminen
Kiinnittyy aivan erityisesti sosiaalisten siltojen osa-alueeseen kaikkine alatavoitteineen, mutta miksei
my®0s sosiaalisiin siteisiin. Samalla se linkittyy keskeisesti turvallisuuden ja jatkuvuuden osa-alueen
syrjimattomyyden ja turvallisuuden tunnun tavoitteisiin. Toisaalta esimerkiksi tyoelamaverkostojen

muodostumisen tukemisen kautta se linkittyy myos tyollisyyden osa-alueeseen.

Kulttuurin yllapitoon ja kulttuurivaihtoon kannustaminen

Kulttuurivaihtoon kannustaminen nayttaytyi omana kotoutumisen kaksisuuntaisuuden tunnusmerkki-
n&an, vaikka se kiinnittyykin vahvasti avointen monikulttuuristen kohtaamistilanteiden luomiseen.
Siind keskidssa on eri kulttuuritaustojen ilmentdmiseen ja jakamiseen tdhtadva toiminta, jotka molem-

mat tukevat oman kulttuurin yll&pitamista:

"Vapaamuotoista keskustelua erilaisista kulttuureista, tavoista ja normeista. Mietitddn mikd

Suomessa ja maailmalla on nyt in ja mikd out. ” (013)
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"Lisdksi toiminnalla edistetddn kaksisuuntaista integraatiota toimintaan osallistuvien kesken

Jja lisdtddn molemminpuolista kulttuurien tuntemusta.” (035)

“Inkerikeskuksen koko toiminta tukee laissa edellytettyd kotouttamisproseseja koulutuksen,

neuvonnan, tydhon ohjauksen, oman kulttuurin ja harrastustoiminnan avulla. ” (053)

Maahan muuttaneiden kotoutumisessa onkin kyse paitsi kantavéeston kielen, kulttuurin ja tapojen op-
pimisesta, myds oman kielen, kulttuurin ja uskonnon yllapitdmisesta. Positiivinen suhtautuminen
omaan taustaan toisaalta vaatii eittaméatta myos aina ympéroivan yhteiskunnan tukea ja hyvaksyntaa.
Uudenmaan liitto, 2015, s. 23). Kotoutumisen ulottuvuuksista tassé ollaan kielen ja kulttuuritietouden
alueella ja aivan erityisesti oman kulttuuritaustan jakamisen ytimessa, mutta toisaalta myos sosiaalis-

ten siteiden ulottuvuudella oman kulttuurin yllapitdmisen osatavoitteen keskigssé.

Yhdenvertaisuuden ottaminen tavoitteeksi

Yhdenvertaisuuden ottaminen tavoitteeksi nayttaytyi yleisend toiminnan periaatteena ja tavoitteena

monissa toimintailmoituksissa:

”Suomen Pakolaisavun visio on Suomi, jossa jokaisella on oma paikkansa yhteiskunnan tasa-

vertaisena jasenend.” (064)

“Tavoitteena on edistdd erityisesti maahanmuuttajanaisten asemaa perheessd ja yhteiskun-

nassa.” (040)

Yhdenvertaisuus on nostettu esille myds Uudenmaan liiton (2015, s. 23) kaksisuuntaisen kotoutumi-
sen tavoiteohjelmassa. Siind painotetaan, kuinka kaikkien ihmisten kunnioitus seka erilaisuuden hy-
vaksyminen ja arvostaminen on ldhtokohta ja edellytys kotoutumisen kaksisuuntaisuudelle. Jokaisen
toimijan ja yhteiskunnan asukkaan tulisi olla osallisena luomassa myoénteista ja suvaitsevaa asenneil-
mapiirid, joka syntyy nimenomaan erilaisuuden hyvéksymisesté ja jokaisen nédkemisesté tasa-arvoi-
sena yhteiskunnan jasenend. Julkisen sektorinkaan toimenpiteet eivét yksin riitd varmistamaan yhteis-
kunnan monikulttuurisuutta. (Emt.) Kotoutumisen osa-alueista yhdenvertaisuus tavoitteena linkittyy
erityisesti oikeuksien ja velvollisuuksien ulottuvuuteen ja siind yhdenvertaisen yhteiskuntajasenyyden

saavuttamisen tavoitteeseen.
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Kotouttavan toiminnan kohdistaminen laajemmin yhteiskunnan toimijoihin

Kotouttavan toiminnan kohdistaminen laajemmin yhteiskunnan toimijoihin ilmeni aineistossa toimin-
tailmoituksissa, joissa toiminta oli suunnattu viranomaisille, muille jarjestoille, eri alojen ammattilai-

sille ja opiskelijoille:

”Pakolaisapu tarjoaa asiantuntijatukea ja kotoutumista edistavia palveluita viranomaisille,

jarjestoille ja kotoutujille.” (064)

”Luento on suunnattu sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille seka alan opiskelijoille. Miten
kohdata muistihairiéinen maahanmuuttaja? Entd Suomen romani? Miten huomioida kulttuu-

risensitiivisyys vuorovaikutuksessa?”’ (058)

“Toiminnamme ytimessa on vendjankielisten sosiaali, terveys ja hyvinvointi jarjestjen toi-
mintaedellytysten tukeminen ja parantaminen. Jalleenohjauksen myota jarjestot saavat ym-

mdrystd ja tukea jdrjestokentdlld toimimiseen.” (038)

”Annamme neuvontaa, konsultoimme, koulutamme ja tuotamme kaytannollisia materiaa-

leja sekd maahan muuttaneille etta eri alojen ammattilaisille. ” (001)

Tallainen kotouttamistoiminnan kohdistaminen laajemmalle tukee kokonaisvaltaisesti ajatusta siit,
ettd myos yhteiskunnan on mukauduttava maahanmuuton tuomiin uusiin tilanteisiin ja sen toimijoiden
opittava uutta. Toisaalta se ilmentdd nakdkulmaa, jonka mukaan myds yhteiskunnan eri tahoineen
tulee osallistua kotouttavaan toimintaan osavastuullisina sen lopputulemasta. Laajan katsantokantansa
vuoksi tdman kaksisuuntaisuuden tuntomerkin voidaan katsoa liittyvén oikeastaan kaikkiin kotoutu-
misen ulottuvuuksiin: kaikkien osapuolten on osallistuttava tavoitteiden saavuttamiseen jokaisella

osa-alueella, jotta niiden toteutuminen olisi oikeasti mahdollista.

Monikulttuurisuuteen liittyvien asioiden nostaminen yhteiskunnalliseen keskusteluun

Matalan kynnyksen toimintailmoituksissa oli pienell& edustuksella nédhtavissa myds yhteiskunnallinen

vaikuttaminen monikulttuurisuusasioissa:
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”"FIMU valvoo liikuntatoimintaa jarjestavien maahanmuuttajayhdistysten yhteisia etuja lii-
kuntasektorilla ja nostaa monikulttuurisen liikunnan asioita yhteiskunnalliseen keskuste-

luun esimerkiksi kampanjoiden, projektien ja verkostojen avulla.” (007)

Onkin ensiarvoisen tarke&a, ettd monikulttuurisuusasioita nostetaan esille mahdollisen laajan yleison
edessd, silla mitd enemman siité keskustellaan ja tietoutta jaetaan, sitd jokapaivaisemmaksi se tulee.
Monikulttuurisuuden tavoitetta taytyy perddnkuuluttaa sitkedsti ja moninaisuutta normalisoida. Tal-
I6in my6s mahdollistuu kotoutumisen kaksisuuntaisuuden entista syvempi juurruttaminen ajatusmaa-
ilmoihin ja kaytantoihin laajemmalti, niin eri yhteiskunnallisten toimijoiden keskuudessa kuin yksit-

taisten kansalaistenkin.
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5 JOHTOPAATOKSET

Tdssa luvussa teen ensin yhteenvedon tutkimukseni keskeisista lahtokohdista ja siind saamistani tu-
loksista. Havainnollistan tutkimukseni tuloksia myds graafisesti ja tarkastelen niitd suhteessa tutkiel-
mani alkuosassa esittdmaani aiempaan tutkimukseen ja kasitteisiin. Yhteenvedon jalkeen reflektoin
kayttdmaani menetelmad, tutkimustulosteni luotettavuutta, tutkimukseni rajoituksia seka tulosten
merkitystd ja kdytdnnon sovellettavuutta. Pohdin lisaksi, millaisia kysymyksid tutkimukseni herattaa
jatkotutkimukselle. L&pi luvun tarkastelen tutkimusprosessiani, tutkimukseni kohdeilmiota ja tutkiel-

mani tuloksia myds oman néistd muodostamani késityksen valossa.

5.1 Yhteenveto

Maisterintutkielmassani olen tarkastellut kotoutumista matalan kynnyksen kotouttavan toiminnan ku-
vausten kautta, ndkdkulminani seuraavat: 1) Millaisia tavoitteita maahan muuttaneiden kotoutumiselle
asetetaan, ja millaisiin kotoutumisen osa-alueisiin ndma tavoitteet kytkeytyvat, 2) Mitd kotouttavaa
toimintaa maahan muuttaneiden kotoutumisen tavoitteiden saavuttamiseksi esitetdan ja 3) Miten ko-
toutumisen kaksisuuntaisuus huomioidaan toiminnassa. Tutkimuksen teon taustalla on ollut aiheen
yhteiskunnallinen térkeys ja ajankohtaisuus seka erityisesti oma kiinnostukseni kotoutumista kohtaan
ja sitoutuminen jokaisen maahan muuttaneen oman paikan I6ytdmisen ajatukseen. Tutkielmaa on in-
noittanut my0s identiteettini maahanmuuttajapalveluiden sosiaalityontekijana ja sitd kautta syntynyt

halu oppia uutta péivittain tydssé kohtaamastani ilmigsta.

Olen taustoittanut tutkielmaani teoreettisesti akkulturaatioteorialla seké seka integraatiosta, kotoutu-
misesta, kotouttamisesta, monikulttuurisuudesta ja kotoutumisen kaksisuuntaisuudesta kirjallisuu-
dessa kaydylla keskustelulla. Olen kartoittanut tutkimustani varten my®os erilaisia nakemyksia kotou-
tumisen ulottuvuuksista ja viitekehyksistd. Tutkimukseni on kiinnittynyt tieteenfilosofisesti sosiaali-
seen konstruktionismiin ja tiedonintressind on ollut praktisuus. Tavoitteenani on ollut kotoutumisen
ja sen kaksisuuntaisuuden kuvaaminen ja ymmarrettdvammaksi tekeminen seké osaltaan myos aikai-
semman kotoutumisen teorian testaaminen. Aineistoni olen kerdnnyt Kotoutumisen tukena -sivustolta
kotouttavan matalan kynnyksen toiminnan toimintailmoitusten muodossa. Aineistoni analyysitapoina
olen kayttanyt seké teoriaohjaavaa (tutkimuskysymys 1) ettd aineistolahtoista (tutkimuskysymykset 2
ja 3) siséllonanalyysid. Teoriaohjaavan analyysiosuuden kehykseksi olen valinnut Agerin ja Strangin
(2004; 2008) esittdman kotoutumisen mallin, johon pohjautuen olen siis tarkastellut oman tutkimuk-

seni aineistoa. Alla kuviossa 3 on koottu keskeisista tuloksistani yhteenveto.



Kotoutumisen
keinot ja
tulokset

Kotoutumisen
sosiaaliset
yhteydet

Kotoutumisen
mahdollis-
tajat

Kotoutumisen
perusta

—

—
o

—
o

o

Tyollisyys

eTietouden kartuttaminen tyoeldman mahdollisuuksista

*Omien tydelamatavoitteiden I6ytdaminen

*Tyollistymista edistavien tietojen, taitojen ja verkostojen kartuttaminen
*Tyollistymista edistaviin opintoihin paasy

*Tyokokemuksen kartuttaminen vapaaehtoisty6lla

*Tyollistyminen

Asuminen

eAsumiseen liittyvien tietojen ja taitojen kartuttaminen
eAsunnon saaminen ja sen pitdminen

Koulutus

eTietouden kartuttaminen koulutusmahdollisuuksista

*Omien koulutustavoitteiden |6ytdminen

eKoulutukseen paasya edistavien tietojen ja taitojen kartuttaminen
eKoulutuspaikan saaminen

Arjen hyvinvointi
*Mielekkddseen tekemiseen osallistuminen
eArjen taitojen vahvistaminen
eltsetuntemuksen vahvistaminen
eTerveystietous ja oman hyvinvointikasityksen muodostaminen
eHyvinvoinnin ja toimintakyvyn yllapito ja lisddminen

Sosiaaliset sillat

eKanssakdyminen eri [ahtokohdista tulevien kanssa
*Vuorovaikutustaitojen vahvistaminen
*Verkostoituminen ja ystavystyminen eri |lahtokohdista tulevien kanssa

Sosiaaliset siteet

eKanssakdyminen vertaisten kanssa
e\erkostoituminen ja ystavystyminen
eOman kulttuurin yllapitaminen
ePerhesuhteiden vahvistuminen

Sosiaaliset linkit

ePalveluihin ja tukiin perehtyminen ja niiden piiriin ohjautuminen
eltsendisen viranomaisasioinnin oppiminen

Kieli ja kulttuuritietous

eKielen oppimisen edellytysten parantaminen

eSuomen, ruotsin tai englannin harjoitteleminen

eYhteiskunnallisten ja kulttuuristen tietojen ja taitojen kartuttaminen
eOman kulttuuritaustan jakaminen

Turvallisuus ja jatkuvuus

eTurvallisuuden tuntu
eSyrjimattémyys

Oikeudet ja velvollisuudet

*Maahanmuuttoon liittyvien tietojen ja taitojen kartuttaminen
¢QOikeustietous

eYhdenvertaisen yhteiskuntajasenyyden saavuttaminen
eVoimaantuminen

e Aktiiviseen kansalaisuuteen suuntautuminen
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e

Kaksisuuntaisuus

*Maahan muuttaneiden ndkeminen osaavina, kykenevina ja arvokkaina
yhteiskunnalle

eKieli- ja kulttuuritaustan sekd muiden tarpeiden huomiominen
Kotoutumisen — eAvointen monikulttuuristen kohtaamistilanteiden mahdollistaminen
lahtokohta eKulttuurin yllapitoon ja kulttuurivaihtoon kannustaminen

eYhdenvertaisuuden ottaminen tavoitteeksi
eKotouttavan toiminnan kohdistaminen laajemmin yhteiskunnan
toimijoihin
eMonikulttuurisuuteen liittyvien kysymysten nostaminen
_ yhteiskunnalliseen keskusteluun

KUVIO 3. Yhteenveto tutkimustuloksista

Tutkimukseni tulokset ovat rakentuneet padosin Agerin ja Strangin (2004; 2008) kotoutumisen viite-
kehyksen pohjalle, josta yhteenvetokuvion vasemmalla olevat otsikot ’kotoutumisen keinot ja tulok-
set”, “kotoutumisen sosiaaliset yhteydet”, “kotoutumisen mahdollistajat™ ja ’kotoutumisen perusta”
tulevat suoraan. Myos naiden kategorioiden sinisell4 taustalla olevat kotoutumisen osa-alueet tai ulot-
tuvuudet ovat osa alkuperdista viitekehystd, lukuun ottamatta arjen hyvinvoinnin” osa-aluetta. Arjen
hyvinvoinnin tilalla alkuperdisessd mallissa esiintyy “terveys”, jonka olen kuitenkin katsonut olevan
aineistoni perusteella téssa tutkimuksessani soveltumaton sellaisenaan. Agerin ja Strangin mallissa
kotoutumisen osa-alueet on esitetty lisaksi hierarkkisena rakenteena, jonka olen jattdnyt omasta tutki-
muksestani pois, silld analyysini perusteella ndiden ei voida sanoa nédyttaytyneen eritasoisina tai eri-

vaiheisina suhteessa toisiinsa.

Tutkimukseni analyysi on keskittynyt etsim&én matalan kynnyksen toimintailmoituksista kotoutumi-
sen erilaisia alatavoitteita ja linkittamaan ne mahdollisuuksien mukaan valmiin viitekehyksen kotou-
tumisen osa-alueisiin. Ajatuksenani on ollut ndin tuoda kotoutumisen sisaltéd konkreettisemmalle
kaytannon tasolle. Kotoutumisen alatavoitteet kunkin osa-alueen sisalla muodostuivat tutkimukses-
sani monelta osin prosessuaalisiksi siten ettd esimerkiksi tyollistymistd edistavien tietojen, taitojen ja
verkostojen kartuttamisen tavoite nayttaytyi edellytyksend tyéllistymisen tavoitteelle tai palveluihin
ja tukiin perehtyminen ja niiden piiriin ohjautuminen puolestaan itsendisen viranomaisasioinnin op-
pimisen esitavoitteena. Toisinaan ndma olivat enemman limittdisi& toistensa kanssa. Olen tutkimuk-
seni analyysissa lisaksi nostanut esille kotoutumiseen Kirjallisuuden ja lain perusteella kiinteasti kuu-
luvan kaksisuuntaisuuden. Olen esittdnyt sen lahtokohtana kotoutumiselle ja muodostanut analyysini
perusteella kaksisuuntaisuutta tukevia toiminnan tavoitteita, joita aineistosta on I6ytynyt. Kotoutumi-
sen kaksisuuntaisuus nayttaytyy tutkimuksessani kaikkia muita kotoutumisen ulottuvuuksia lapaise-

vana teemana.
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Tutkimukseni perusteella kotoutuminen hahmottuu matalan kynnyksen kotoutumista tukevan toimin-
nan kuvauksissa kaikkiaan Saukkosen (2017), Heckmannin (2006), Penninxin ja Garcés-Masca-
refiasin (2016) ja monien muiden muodostamien kotoutumisen maaritelmien tavoin prosessina, joka
etenee ainakin tyollisyyden, asumisen, koulutuksen, arjen hyvinvoinnin, sosiaalisten siltojen, sosiaa-
listen siteiden, sosiaalisten linkkien, kielen ja kulttuuritietouden, turvallisuuden ja jatkuvuuden sekd
oikeuksien ja velvollisuuksien osa-alueilla. Namaé ovat siis keskeisia yhteiskuntaosallisuuden ulottu-
vuuksia, joiden kautta oman paikan I6ytdminen yhteiskunnassa mahdollistuu. Eri ulottuvuudet voitai-
siin todenndkdisesti melko vaivatta niputtaa osaksi ylempitasoisia kotoutumisen jaotteluita, kuten
Penninxin ja Garcés-Mascarefiasin (2016) kotoutumisen jaottelua oikeudellis-poliittiseen (legal-poli-
tical), sosio-ekonomiseen (socio-economic) ja kulttuuris-uskonnolliseen (cultural-religious) kenttaan,
Bosswickin ja Heckmannin (2006) jaottelua rakenteelliseen (structural), kulttuuriseen (cultural), vuo-
rovaikutukselliseen (interactive) ja identifioivaan (identificational) kotoutumiseen tai Harderin ym.
(2018) nakemysta kotoutumisesta psykologisen (psychological), taloudellisen (economic), poliittisen
(political), sosiaalisen (social), kielellisen (linguistic) ja navigoivan (navigational) alueiden summana.
Tutkimukseni tarkoituksena on kuitenkin ollut edetd tasta poispéin — kohti yksityiskohtaisempaa né-
kemysta kotoutumisen siséllostd, enka sen vuoksi ole pyrkinyt tarkastelemaan kotoutumista néill4 ta-

soilla.

Kotoutumisen prosessi jakautuukin tutkimuksessani erilaisiin alatavoitteisiin, jotka edesauttavat ko-
toutumista eri osa-alueilla. Naiden tavoitteiden saavuttaminen vie kohti yhteiskunnassa osallistumisen
mahdollistavia resursseja (ks. Heikkinen & Lumme-Sandt, 2014). Tassa tullaan hyvin lahelle kotou-
tumislain (1386/2010) méaaritelmaa kotoutumisesta kehityksend, jonka tavoitteena on ”antaa maahan-
muuttajalle yhteiskunnassa ja tyeldmassa tarvittavia tietoja ja taitoja samalla kun tuetaan hanen mah-
dollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin ylldpitdmiseen”. N&en lakiin kirjatun kotoutumisen tavoit-
teen kuitenkin hieman suppeana, kun tarkastelen sitd suhteessa tutkimukseni tuloksiin. Kotoutumi-
sessa on kyse monenlaisten resurssien kuten erilaisten tietojen, taitojen, verkostojen, arjen tekemisen
ja etenemismahdollisuuksien saamisesta. Kotoutumista on myos itsetuntemuksen lisd&ntyminen uu-
dessa maassa, oman kulttuurin yllapitdminen ja jakaminen sekd hyvinvointia tuottavien asioiden 16y-
tdminen. Liséksi kotoutumiseen kuuluu turvallisten ja hyvaksyvien olosuhteiden muodostuminen seké
muun kantavéeston kanssa tasavertaisen aseman saavuttaminen. Matalan kynnyksen toiminnan ko-
touttaminen rakentuu tutkimukseni perusteella talle kotoutumisen alatavoitteiden saavuttamisen ja re-
surssien lisddmisen pohjalle, ja kotouttavaa toimintaa on kaikkiaan monenlaista — niin sosiaalista, tie-
dollista kuin toiminnallistakin (ks. Mikkonen, 2005), aina retkistd ja tydpajoista palveluohjaukseen ja

vertaisryhmétoimintaan, vierailuista suomen kielen opetukseen ja erilaisiin tyépajoihin.
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En né&e kotoutumista sen tavoitteellisuudesta huolimatta valttamaétta niinkaan lopputuloksena, kuten
Saukkonen (2017) esittad, koska nahdékseni se kiinnittyisi talloin aikaisemman kirjallisuuden perus-
teella liikaa yksiloén. Kun puhutaan kotoutumisen prosessin lopputuloksesta, kyse on kenties enem-
man yhdenvertaisesta osallisuudesta erilaisista resursseista ja oman paikan I0ytdmisestd, tai Penninxin
ja Garcés-Mascarefiasin (2016) seka Heckmannin (2006) nakemysten mukaisesti hyvaksytyksi yhteis-
kunnan osaksi tulemisesta. Tutkimuksessani olenkin nostanut esille kotoutumisen kaksisuuntaisuuden
lahtdkohdan, silla tasté puolesta on muistutettu niin kotoutumislaissa (1386/2010) kuin kirjallisuudes-
sakin. Kaksisuuntaisuus on ndhty muun muassa kantasuomalaisten ja maahanmuuttajataustaisten koh-
taamisina ja molempien aktiivisena kotoutumisen toimijuutena (Tuomi-Mark & Salapuro, 2014),
maahan muuttaneiden ja valtavaeston suhteiden syventymisena (Péyhonen ym. 2010, s. 18) seka osa-
puolten molemminpuolisena joustamisena (Valtioneuvosto, 2008, s. 68). Tutkimukseni on sindnsa
yhtenevainen nédiden ndkemysten kanssa, mutta sen tarkoituksena on ollut tarkastella viel& tarkemmin

sitd, miten kaksisuuntaisuutta edistetdan matalan kynnyksen toiminnassa.

Tutkimukseni perusteella matalan kynnyksen kotouttavassa toiminnassa kaksisuuntaisuus on lasna
seuraavien periaatteiden kautta: maahan muuttaneiden nakeminen osaavina, kykenevind ja arvokkaina
yhteiskunnalle, kieli- ja kulttuuritaustan sekd muiden tarpeiden huomioiminen, avointen monikulttuu-
risten kohtaamistilanteiden mahdollistaminen, kulttuurin yll&pitoon ja kulttuurivaihtoon kannustami-
nen, yhdenvertaisuuden ottaminen tavoitteeksi, kotouttavan toiminnan kohdistaminen laajemmin yh-
teiskunnan toimijoihin seka monikulttuurisuuteen liittyvien kysymysten nostaminen yhteiskunnalli-
seen keskusteluun. Kaksisuuntaisuuden l&htokohta on siis kietoutunut toimintaan monin tavoin. On
hieno huomata, ettd ndin todella on. Kotoutumisen tavoitteiden ei pitdisik&dan kohdistua ainoastaan
maahan muuttaneisiin, vaan niita taytyy asettaa myos yhteiskunnalle eri toimijoineen. Jussi Kallion
sanojen mukaan: ”Jotta muuttaja kotoutuu muuttoyhteiséon, hédnen on voitava tuntea se kodikseen,
jonka rakentamiseen han saa kanta-asukkaiden kanssa tasavertaisena osallistua omin henkisin ja kult-
tuurisin varoinsa” (Moilanen, 2004). Tutkielmani alussa esittdméni Berryn (1997; 2005) akkulturaa-
tiomallin valossa voidaan sanoa, ettd mikéli kaksisuuntaisuus ei toteudu yhteiskunnassa, vaarana on,
ettei myodskaan kotoutumisen prosessin etenemiselle synny riittavia edellytyksia. Esimerkiksi negatii-

visen asenneilmapiirin vallitessa kotoutuminen saattaa kaantya sulauttamiseksi tai eristamiseksi.

5.2 Pohdinta

Maisterintutkielman tekeminen on ollut prosessi, joka on vaatinut paljon aikaa, intensiivista tyosken-

telyd, suunnittelua ja jélleen uudelleensuunnittelua seka jatkuvaa itsereflektointia. N&iden osasten ko-
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konaisuus on valilla tuntunut hyvinkin haasteelliselta, mutta kiinnostukseni kotoutumiseen niin tutki-
jana kuin sosiaalityontekijanékin on kannustanut jokaisena hetkend jatkamaan eteenpain. Koen suun-
nitelleeni tutkimusprosessini melko huolellisesti, mutta olin valmistautunut siihen, ettd muutoksia
olisi vield luvassa, sill& tallaisilla prosesseilla on tapana eld& prosessin edetessa seka tietouden ja ym-
marryksen kasvaessa. Ensimmaéiset muutokset tulivatkin jo tutkaillessani tarkemmin kotoutumiseen
liittyvaa kirjallisuutta ja kirjoittaessani siitd taustoittavaa teoriaa. Alkuperdisessa tutkimussuunnitel-
massani ajatuksenani oli tutkia kuvauksia yhtéalta kotoutumisesta, toisaalta kotouttavasta toiminnasta.
Kiinnostukseni heratti kuitenkin sittemmin vahvasti kotoutumisen kaksisuuntaisuus erityiskysymyk-
send, mik4 jatti kotouttavan toiminnan tutkimisen tdménlaajuisessa tutkimuksessa taka-alalle. Tutki-
jan on kuitenkin oltava joustava ja mentdva sinne, missa nayttaa olevan jotakin itselle kiinnostavaa ja
tarkedd. Kotouttavaa toimintaa olen tarkastellut lyhyena lisand toisaalta myds sen vuoksi, etta oikeas-
taan aineistosta saikin yllattden hyvin suoraan poimittua td4han toimintamuotoja perkaamatta niita ko-

vinkaan paljon.

Mietin, onko tutkimukselleni ollut etua vai haittaa siitd, ettd teen itse kotouttavaa ty6tad kunnan sosi-
aalityontekijana. Olen tiedostanut jo tutkimusta suunnitellessani sen, ettd minulla on erityisesti kotou-
tumisen sisaltoon liittyvaa esikasitystd, joka on eittdméttd saattanut vaikuttaa tutkimukseni lopputu-
lokseen. Koen kuitenkin, ettd olen pystynyt ehkdisemaan tata hyvin sellaisilla tutkimuksellisilla rat-
kaisuilla kuten aikaisemman kotoutumisen teorian kéyttdmiselld, matalan kynnyksen toiminnan tut-
kimisella kunnan sosiaalityon sijaan ja niin sanotun valmiin tekstin valitsemisella tutkimukseni ai-
neistoksi. Taméan vuoksi uskon, etta tutkimuksessani yhtaélta aikaisempi tutkimus ja toisaalta aineis-
toni ovat saaneet aidosti tilaa. Tatdkin enemman koen, ettd olen saanut tutkimuksen tekemisen aikana
itse paljon uutta tietoa ja ymmarrysta kotoutumisesta, jota voin hyddyntda omassa tydssani. Minulle

tdma olikin alun perin yksi tutkimuksen teon tavoitteista.

Kaikkiaan tutkimukseni on ollut avaus yhtdalta konkreettisen kaytdnnon kotoutumisen hahmottami-
seen, toisaalta sen kaksisuuntaisuuden tutkimiseen. Olen paatynyt tutkimuksessani laajakategorisen
kuvailun sijaan hyvin yksityiskohtaiseen kotoutumisen ja sen kaksisuuntaisuuden kuvaukseen. Aka-
teemisesta nakdkulmasta ajateltuna kyseessa ei ole ollut vélttdmatta vaikuttavin teoreettinen kotoutu-
misen jasennys, mutta toisaalta tarkoituksenani onkin ollut edetd hyvin ruohonjuuritasolle kotoutu-
mista tarkastelemaan. Seison siis tutkimukseni ja sen ajatuksen takana, silla kotoutumiseen liittyen on
tarke&a nostaa esille pieniédkin ja perati itsestadnselvilta tuntuvia asioita yhteiskunnassa, jossa kotou-
tumisesta puhutaan julkisuudessa suurina tavoitteina ja mitataan esimerkiksi tyollisyydelld. Tutki-

mukseni osoittaa, ettd kotoutuminen on monitahoinen ja aikaa vieva prosessi, jossa on kyse myods
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pienemmista tavoitteista ja asioista. Olen tutkielmassani ndhdakseni onnistunut nostamaan myads ko-
toutumisen kaksisuuntaisuutta esille keskeisena kotoutumisen ldhtokohtana aikaisemmasta poikkea-
valla tavalla. Néin jalkikéteen ajattelen, ettd kenties tahan olisi voinut tarttua kuitenkin peréti omana
tutkimusaiheenaan, jolloin siité olisi saanut viel&d syvallisempaa tietoa kenties useammastakin eri na-

kdkulmasta.

Ajattelen, ettd tdman tutkimukseni aineisto on ollut erittdin hedelmallista tutkimukselleni tuodessaan
esille hyvin monenlaista matalan kynnyksen toimintaa suhteellisen pitkélla aikavalilla. Olen kiitolli-
nen saadessani tutkia ja nostaa esille tarke&a ty6té tekevien toimijoiden kuvauksia tydstdan. Taman
ajatuksen mukaisesti olen koettanut olla my6s kunnioittava aineistoani kohtaan. Tutkimustuloksiani
arvioitaessa on kuitenkin huomioitava, etta aineistonani on ollut vain tietyn rajatun ajan toimintail-
moituksia. Tdman vuoksi tutkimukseni tuloksena saamani jasennelmd on auttamatta vain osittainen
kuva matalan kynnyksen toiminnan kotoutumisesta. Tamén seikan vaikutusta olen pyrkinyt ehkéise-
maan ottamalla aineistokseni yksittdisten toimintakuvausten lisaksi toimintailmoitusten osana olevat
toimijoiden yleiskuvaukset toiminnastaan. Ajatuksena on ollut, ettd talldin saisin myds enemman
yleistettavissa olevia tuloksia. Toinen téhan liittyva rajoitus, joka lukijankin on hyva tiedostaa, on se,
ettd samalla kun olen yhdistanyt alkuperéisesta aineistomateriaalista samansisaltoisia toimintailmoi-
tuksia toisiinsa yhdeksi analysoitavaksi aineistokappaleeksi, on todennakdisesti jotakin sellaista ko-
touttavaa toimintaa jaanyt tutkimuksen ulkopuolelle, jonka erityisyys on suhteessa saman toimijan
toisiin ilmoituksiin ollut ainoastaan otsikossa, ei kuvaussisallossa. Myos sellaisia toimintailmoituksia
oli muutamia, joissa toimintaa ei kuvattu lainkaan. Namé seikat vaikuttavat nimenomaisesti toiseen
tutkimuskysymykseeni kotouttavasta toiminnasta vastaavien osioiden patevyyteen siind mielessd, etta

saamani tuloskuva on vain osittainen.

Tutkimukseni on kuitenkin tehnyt kaikkiaan uskoakseni melko hyvin nékyvéksi matalan kynnyksen
toimijoiden roolia ja mahdollisuuksia kotoutumisen ja sen kaksisuuntaisuuden edistamisessé, kuten
yhtend tavoitteenani oli. Kolmannen sektorin kotouttamisroolin kasvaessa titd on yha enemman kes-
keistd hahmottaa. Kunnan ja matalan kynnyksen toimijoiden on ensiarvoisen tarkeda tuntea toistensa
toiminta-alueet ja mahdollisuudet, jotta kotoutumisen tukemisesta saataisiin mahdollisimman toimiva
kokonaisuus. Uskon, ettd tutkimukseni tuloksia voitaisiin hyddyntédd kunnan kotouttavassa sosiaali-
tyossa esimerkiksi tatd roolijakoa selvennettdessd. Tulokseni myds antavat osviittaa siitd, millaisiin
matalan kynnyksen palveluihin ja toimintaan asiakkaita voidaan k&ytannon sosiaalitydssa ohjata. Tut-
kimukseni on antanut sosiaalitydlle ndhdékseni lisdksi tarkeaa tietoa itse kotoutumisen siséllollisesta
merkityksestd, ja siten auttaa hahmottamaan entistd paremmin sitd, millaisiin asioihin kunnankin ko-

touttavassa sosiaalitydssa olisi paneuduttava. Toivon, ettd tutkimukseni on voinut toisaalta nostaa
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osaltaan esille myds sellaisia kaksisuuntaiseen kotoutumiseen liittyvié seikkoja, jotka antavat aineksia

rakenteelliselle sosiaalitydlle ja toimintatapojen kehittdmiselle yhteiskunnassa laajemminkin.

Tama tutkimukseni tdydentad paljolti aikaisempaa tutkimusta, eikd niink&an saa tukea muilta tutki-
muksilta tai ole niihin aivan yhdistettavissa. Samalla tutkimukseni on vain yksi versio todellisuudesta
ja se on syntynyt omassa sosiaalisessa todellisuudessani kokemusmaailmani kautta. Ajattelen, etta
tutkimukseni antaa kuitenkin pohjaa ja aineksia seké herattad kysymyksia monenlaiselle jatkotutki-
mukselle. Koen, ettd entistd enemman tutkimuksen tulisi keskittya tdmén tutkimuksen tavoin kotou-
tumiseen yksilollisend prosessina ja yhteiskunnan ja maahan muuttaneiden vuorovaikutuksellisena
kehityksend. Kotoutumista on tutkittu poliittisena padmaarana maahan muuttaneita vastaanottavan

yhteiskunnan nakdkulmasta jo hyvinkin paljon.

Kotoutumisen tutkimusta voisi laajentaa esimerkiksi tarkastelemalla sit4, miten kotoutumisen kaksi-
suuntaisuus mahdollisesti ilmenee kuntien kotouttamis-/monikulttuurisuusohjelmissa tai poliittisessa
keskustelussa, tai miten kaksisuuntaisuutta voitaisiin eri tahoilla edistaa. Hedelmallisté voisi olla myos
tutkia sitd, miten kunnallisessa kotouttavassa sosiaalitydssd hahmotetaan kotoutumisen kokonaisuutta
tavoitteineen. Mielestani kotoutumisen pienimpiékin askeleita tulee nostaa esille, jotta laajan yleison
ymmarrys kotoutumisen prosessista kasvaisi — ja kenties myos resurssit naiden pientenkin tavoitteiden
saavuttamisen tukemiseen. Liséksi hyodyllista voisi olla hahmottaa kotouttavaa toimintaa huomatta-
vasti laajemmin kuin tassa tutkimuksessa olen tehnyt. Nykyisessa yhteiskunnallisessa tilanteessa jossa
maahanmuutto on lisaantyva ilmid, on kotoutumiseen ja sen kaksisuuntaisuuden ulottuvuuteen Kkiin-
nitettdvd huomiota kaikkiaan yh& enemman. Joka pdiva alkaa jossakin uuden maahan muuttaneen

oman paikkansa etsiminen, jonka rinnalla kulkee alati yhteiskunnan monikulttuuristumisen prosessi.
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Pohjois-Hel-
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022 MultiKulti -ryhmé Helsingin Kaikki maahan muut- | Helsinki | 29.1.2019
kaupunki, taneet
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lukeskus,
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023 Arabian- ja kurdin- | Pd&kaupun- | Omaistaan hoitavat Helsinki | 29.1.2019
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akkaille kus, palvelu-
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027 Kotoutumista tukeva | Yhteiset lap- | Kuntaan muuttaneet Vantaa 30.1.2019
tyoskentelyjakso semme ry pakolaisperheet
kuntaan muuttaneille 27.5.2019
pakolaisperheille
028 Vantaan Tyttdjen Nicehearts | 10-28 —vuotiaat tyt6t ja| Vantaa 30.1.2019
Tila -toiminta 10-28- | ry nuoret naiset seka su-
vuotiaille tytoille ja kupuolensa moninai-
nuorille naisille sesti kokevat nuoret
029 Hyvén Olon Tupa Nicehearts | Maahanmuuttajatytét | Vantaa 30.1.2019
maahanmuuttajaty- | ry (16-28-vuotiaat)
toille (16-28-vuoti-
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030 Nuorten odottavien | Nicehearts | Nuoret lasta odottavat | Vantaa 30.1.2019
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031 Tukea ja tietoa soma- | Helsingin Somalinkieliset koti- | Helsinki | 30.1.2019
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Stadin osaa- 28.3.2019
Tukea ja tietoa arabi- | miskeskus | Arabiankieliset koti-
aksi kotivanhemmille vanhemmat
032 Ohjaus- ja neu- Metropolia | Korkeasti koulutetut ja | Helsinki | 31.1.2019
vontapalvelut Ammattikor- | korkeakoulukelpoiset
maahanmuuttajille keakoulu, maahanmuuttajat
SIMHE-
Metropolia
033 Sovinnon Sovinnon Kaikki maahan muut- | Helsinki | 4.2.2019
Kielikahvila Toimin- taneet

takeskus
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034 Suomen kielen ker- | Setlementti | Kaikki maahan muut- | Jarvenpéad | 4.2.2019
hoja Louhelary | taneet
035 Suomen kielen ope- | SANL Maahanmuuttajanaiset | Porvoo | 4.2.2019
tusryhma maahan ry/Luetaan
muuttaneille naisille | yhdessa -
verkosto ja
Auroras-
hanke
036 Taideterapeuttinen, | Satakieliset / | Kotoutumisajan ohit- | Helsinki | 6.2.2019
suomea oppiva Monikieliset | taneet naiset
pienryhma kotoutu- | erilaiset op-
misajan ohittaneille | pijat ry
naisille
037 Mentorointia naisille | Monika- Maahan muuttaneet Helsinki | 6.2.2019
Naiset liitto | naiset
ry 24.5.2019
038 Vendjankieliset jar- | FARO/Suo- | Sosiaali-, terveys- ja | Verkossa | 7.2.2019
jestot | Jarjesténeu- | menvend- | hyvinvointitoimintaa
vonta jankielisten | harjoittavat venéjan- 5.7.2019
yhdistysten | kieliset jarjestot
liitto ry
039 Helppoa Helsingin Kaikki maahan muut- | Helsinki | 7.2.2019
yhteisoliikuntaa selk- | Nuorten taneet
osuomeksi kaikille Miesten
Kristillinen
Yhdistys
(HNMKY)
040 Vertaisryhmd arabi- | Irakin Nais- | Arabiankieliset naiset | Helsinki | 12.2.2019
ankielisille naisille ten Yhdistys
tyoelamaésté Suo- ry
messa
041 Suomen kielen ope- | Irakin Nais- | Maahan muuttaneet Helsinki | 12.2.2019
tusryhma naisille ten Yhdistys | naiset, erityisesti pien-
ry ten lasten &idit
042 Avoin suomen kielen | Mannerhei- | Kaikki maahan muut- | Kerava 12.2.2019
opetus min Lasten- | taneet
suojeluliiton
Uudenmaan
piiri
043 Luku- ja kirjoitustai- | Helsingin lakk&at maahanmuut- | Helsinki | 13.2.2019
toa ja arkisuomea - kaupunki, tajat
kurssi ik&antyneille | palve-
maahanmuuttajille lukeskus,
palvelutalo
Arkisuomea-kurssi
ikdantyneille
maahanmuuttajille
044 lakkaiden inkerinsuo- | Helsingin Helsinkildiset eldkeldi- | Helsinki | 13.2.2019
malaisten ja vendjaa | kaupunki, set tai tyottomat

puhuvien ryhma
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palve-
lukeskus,
palvelutalo
045 Monikulttuurinen Helsingin Helsinkildiset elakeldi- | Helsinki | 13.2.2019
naisten jumppa kaupunki, set tai tyottomat naiset
palve-
lukeskus,
palvelutalo
046 Monikulttuurinen Helsingin Helsinkildiset elékel&i- | Helsinki | 13.2.2019
naisten ryhmé kaupunki, set tai tyOttomat naiset
Ikaantyneille palve- 4.7.2019
lukeskus, Helsinkildiset elakel&i-
Keskusteluryhma palvelutalo | set tai ty6ttomat soma-
ikaantyneille liankieliset naiset
somalinkielisille
naisille
047 Kotocafee, avoin Nicehearts | Maahanmuuttajaper- | Vantaa 20.2.2019
ryhmé Hakunilanja | ry heet
Korson, Myyrméen
neuvolassa perheille
048 WahvaNainen palve- | Nicehearts | Maahanmuut- Vantaa, |21.2.2019
luohjaus naisille ry tajataustaiset naiset Espoo
049 Me ihanat monikult- | Nicehearts | Maahanmuut- Espoo 21.2.2019
tuuriset naiset, avoin | ry tajataustaiset naiset
ryhma naisille
050 Teetd ja sympatiaa, | Nicehearts | Maahanmuut- Vantaa 21.2.2019
avoin ryhma tarkoi- | ry tajataustaiset naiset
tettu
maahanmuut-
tajataustaisille
naisille
051 Nuorten naisten R3 Maa- 18-29 vuotiaaat naiset | Vantaa 19.10.2018
ryhmadilta hanmuutta-
januorten
tuki ry
052 Monikielinen koh- Tur- Turvapaikanhakijoina | Helsinki | 19.10.2018
taamiskahvila vapaikanhak | Suomeen tulleet
Yhdessa - ijoiden tuki
Together ry
053 Vengjankielinen per- | Inkerikeskus | Venajankieliset per- Helsinki | 19.10.2018
heklubi ry heet
054 Tukiperheitd ja tuki- | Yhteiset lap- | llman huoltajaa maa- | Helsinki, | 19.10.2018
henkil6ita semme ry han tulleet 12-21- Espoo,
turvapaikanhakija- vuotiaat turvapaikan- | Vantaa,
taustaisille nuorille hakijataustaiset nuoret | Jarven-
pad, Puk-
kila, Nur-
mijérvi,
Kerava,

Tuusula
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055 Suomen kielen kes- | Vantaan Kaikki maahanmuutta- | Vantaa 13.3.2019
kusteluryhmaé kotona | kaupunki, jat
oleville henkil6ille Maahan-
muuttajapal-
velut
056 Let’s Ride Maahan- | Setlementti | Kaikki Kerava 13.3.2019
muuttajat pyorille Louhelary
Koutsikoulutus
057 Sosiaalisia suhteita ja | SPR Kehéd- | Kaikki espoolaiset Espoo 17.3.2019
kotiutumista tukeva | Espoon
suomen- jaenglan- | osasto
ninkielinen ryhmé
058 Luento: Kulttuurisen- | Setlementti | Sosiaali- ja terveysalan | Jarvenpéa | 18.3.2019
sitiivinen tyoote ja Louhelary | ammattilaiset sekd alan
muistihairidinen asia- opiskelijat
kas
059 Luontoretki Nuuksi- | Kuntoutus- | Kaikki maahan Espoo, 19.3.2019
oon sé&atio muutaneet Helsinki
Kotouttava luonto-
retki Seurasaareen
060 Suomen kielen ope- | SANL Maahan muuttaneet Helsinki | 27.3.2019
tusryhma ry/Luetaan | naiset
yhdessé - 1.4.2019
verkosto ja
Auroras-
hanke
061 Suomi, viro, in- Vantaan Virosta Suomeen Vantaa 27.3.2019
fotilaisuus kaupunki, muuttaneet
Mahanmuut-
tajapalvelut
062 Suomen kielen ope- | SANL Kaikki maahan muut- | Espoo, 28.3.2019
tusryhma ry/Luetaan | taneet Helsinki,
yhdessé - Vihti, Si- | 23.4.2019
Suomen kielen ope- | verkosto ja | Maahan muuttaneet poo, Hy-
tusryhma maahan Auroras- naiset vinkaa, 20.5.2019
muuttaneille, Kallio, | hanke Porvoo
Helsinki 27.6.2019

Suomen kielen ope-
tusryhma maahan
muuttaneille naisille,
Kalasatama, Helsinki

Suomen kielen ope-
tusryhma maahan-
muuttaneille naisille,
Itdkeskus, Helsinki

Suomen kielen ope-
tusryhma maahan
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muuttaneille, Itd-Pa-
sila, Helsinki

Suomen kielen ope-
tusryhma maahan
muuttaneille naisille,
Vihti

Suomen kielen ope-
tusryhma maahan
muuttaneille, Sipoo

Suomen kielen ope-
tusryhma maahan
muuttaneille, Hyvin-
kaa

Suomen kielen ope-
tusryhma maahan
muuttaneille naisille,
Hyvink&aa

Suomen kielen ope-
tusryhma maahan
muuttaneille naisille,
Porvoo

Suomen kielen ope-
tusryhma maahan
muuttaneille naisille,
Tapiola, Espoo

Suomen kielen ope-
tusryhma, Matinkyla-
Olari, Espoo

Suomen kielen ope-
tusryhma, Leppa-
vaara, Espoo

Suomen kielen ope-
tusryhma maahan
muuttaneille naisille,
Espoonlahti, Espoo

Suomen kielen ope-
tusryhma, Vuosaari,
Helsinki

Suomen kielen ope-
tusryhmé, Pit&jan-
méki, Helsinki
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Suomen kielen ope-
tusryhmé, Espoon-
lahti, Espoo

Suomen kielen ope-
tusryhmé, Espoon
keskus, Espoo

063 Digipaja arabiankieli- | Helsingin Arabiankieliset koti- Helsinki | 28.3.2019
sille kotivanhemmille | kaupunki, vanhemmat
Stadin
Digipaja somalinkie- | osaamisk- Somalinkieliset koti-
lisille kotivanhem- eskus vanhemmat
mille
064 Tyodelamavalmen- Suomen Pa- | Maahan muuttaneet Helsinki | 1.4.2019
nusryhma maahan kolaisapu ry | tydnhakijat
muuttaneille
tyonhakijoille
065 Monikielinen kult- Espoon kau- | Kurdin- ja persiankie- | Espoo 6.6.2019
tuuriohjaajien ohjaus- | punki, sivis- | liset maahan muutta-
ja neuvontapiste il- | tystoimi neet
man ajanvarausta
066 Liikunnallinen men- | Monaliiku - | Maahan muuttaneet Helsinki, | 3.6.2019
torointiohjelma maa- | Monikansal- | naiset Vantaa,
han muuttaneille nai- | listen nais- Espoo
sille ten hyvin-
vointi ja lii-
kunta ry
067 Las- och skrivkurs pa | Helsingfors | Kaikki maahan muut- | Helsinki | 31.5.2019
svenska - SFI- read- | arbis taneet
ing
and writing skills
068 Swedish for Parents | Helsingfors | Maahanmuuttaja- Helsinki | 31.5.219
arbis vanhemmat
069 Integrationskurs pa | Helsingfors | Kaikki maahan muut- | Helsinki | 31.5.2019
svenska, tre olika arbis taneet
nivaer
070 Y-Care TAT: kesé- | Helsingin Kaikki maahan muut- | Helsinki | 28.5.2019
kuun harrastusmah- | Nuorten taneet
dollisuudet Helsin- Miesten
gissé Kristillinen
Yhdistys
(HNMKY)
071 Valokuvaus- ja digi- | Monika-Nai-| Maahan muuttaneet Helsinki | 24.5.2019
taitojen opettelua set liitto ry | tyOikaiset naiset
naisille
072 Luetaan yhdessa Monika-Nai-| Maahan muuttaneet Helsinki | 24.5.2019
kirjoja set liittory | naiset
073 Kohtaamis- ja tutus- | Suomen Pa- | Suomalaiset ja maa- Helsinki | 22.5.2019
tumispaikka kolaisapu ry | hanmuuttajat
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maahanmuuttajille ja

suomalaisille
074 Rysk mat- och kul- | Folkhélsans | Maahanmuuttajap- Porvoo 9.5.2019
turkvall i Borga 14.5 | forbund rf | erheet
075 Vertaisryhmatoimin- | Plan Interna- | Maahanmuuttajadidit | Helsinki, | 6.5.2019
taa maahanmuuttaja- | tional Fin- | ja 12-15-vuotiaat tytta- | Vantaa,
aideille ja 12-15-vuo- | land ret Espoo
tiaille
tyttarille
076 Vappupiknik Erityishu- Maahanmuut- Helsinki | 25.4.2019
Kaivopuistossa oltojar- tajataustaiset 16-30-
jestojen vuotiaat nuoret aikui-
liitto EHJA | set
ry
077 Yksilollinen palve- | Nicehearts | Maahan muuttaneet Vantaa, | 16.4.2019
luohjaus naisille ry naiset Espoo
Vantaalla ja Espoossa
078 Kielikahvila Helsingin Kaikki maahan muut- | Helsinki | 12.4.2019
kaupungin- | taneet
Kirjasto
079 Hitaasti etenevé al- | Helsingin Maahan muuttaneet se- | Helsinki | 4.7.2019
keissuomen kurssi kaupunki niorit
senioreille
080 Keskusteluryhma Helsingin Ikadntyneet ja tyotto- | Helsinki | 4.7.2019
ikaantyneille kaupunki, méat maahan muutta-
inkerinsuomalaisille | palvelukes- | neet
ja vendajaa puhuville | kus, palvelu-
talo
Keskusteluryhma
ikdantyneille
maahanmuuttajanai-
sille
081 Kesaryhma tiistaisin | Erityishuol- | 16-30-vuotiaat Helsinki | 25.6.2019
16-30 v. tojarjestdjen | maahanmuuttajataus-
maahanmuuttajataus- | liitto EHJA | taiset nuoret
taisille nuorille ry
082 Liikuntaryhma Helsingin Ikaantyneet maa- Helsinki | 4.7.2019
ikaantyneille kaupunki, hanmuuttajanaiset
maahanmuutta- palve-
janaisille lukeskus,
palvelutalo
083 Luku- ja kirjoitustai- | Helsingin Maahan muuttaneet Helsinki | 4.7.2019
don alkeiskurssi kaupunki seniorit
084 Luku- ja kirjoitustai- | Helsingin Maahan muuttaneet Helsinki | 4.7.2019
don seké arkisuomen | kaupunki seniorit
alkeiskurssi se-
nioreille
085 Suomen kielen ja Helsingin Kaikki Helsinki | 25.6.2019
tekstien neuvonta tyovéen-

opisto
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086 Arkisuomea Helsingin Maahan muuttaneet Helsinki | 25.6.2019
senioreille kaupunki seniorit
087 Toimintakeskus 18- | R3 Maa- 18-29-vuotiaat nuoret | Vantaa 13.6.2019
29 -vuotiaille nuorille | hanmuutta- | aikuiset
aikuisille januorten
tuki ry
088 Henkilokohtaista oh- | R3 Maa- 18-29-vuotiaat nuoret | Vantaa 13.6.2019
jausta ja neuvontaa | hanmuutta- | aikuiset
18-29 -vuotiaille januorten
tuki ry
089 Puhumme suomea! - | Asukastalo | Kaikki Espoo 13.6.2019
ryhmé Kyldmaja
Maahan muuttaneet
Suomen kielen ope- naiset
tusta naisille
Suomen kielen alkeet
-ryhma
090 Nuorten naisten ry- | R3 Maa- 18-29-vuotiaat nuoret | Vantaa 13.6.2019
hma hanmuutta- | naiset
januorten
tuki ry
091 Avoin mata- Asukastalo | Kaikki maahan muut- | Espoo 13.6.2019
lankynnyksen Kyldmaja taneet

kohtaamispaik-
katoiminta




