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Esipune

Tama tyokirja on kehitetty Palvelu-
talouden vallankumous - Ihminen
digitalisaation keskiossa -tutkimus-
hankkeessa. Esittelemme kokeilujen
arviointiin ja niista oppimiseen tarkoi-
tetun uuden arviointimenetelman. Se
koostuu entista moniarvoisemmasta,
laaja-alaisesta ja ihmislahtoisesta arvi-
ointikehikosta seka oppimista tukevasta,
yhdessa tapahtuvasta arviointiproses-
sista. KUMOUS-menetelma on esitetty tyo-
kirjassa kaytannonlaheisestija niin, etta
sita voi soveltaa monenlaisiin kokeiluihin.

Kumous-menetelmaa on testattu hank-
keen aikana kuuden erilaisen palvelu-
kokeilun arvioinnissa. Kokeilut olivat
erilaisista julkisen ja kolmannen sekto-
rin palvelujen ymparistoista, kuten var-
haiskasvatus, lasten ja nuorten palvelut,
sosiaali- ja terveydenhoitopalvelut seka

ikaantyneiden palveluasuminen. Kokei-
luja sparrattiin ja arvioitiin kolmivaihei-
sen tyopajoista koostuvan prosessin lapi.

Kiitamme TEKESia seka kumppanior-
ganisaatioitamme: Eksote, HUS Servis,
Hameenlinnan kaupungin lasten ja nuor-
ten palvelut, Vantaan kaupungin sivis-
tystoimen palvelut, Lappeenrannan
palvelukeskussaatio, Lahden vanhus-
ten asuntosaatio, Edupoli, cGl, Manpo-
werGroup ja Vaestoliiton Kotisisar Oy
yhteiskehittelysta seka rahoituksesta.
Hankkeen tutkimusorganisaatioiden
konsortion muodostivat Tyoterveyslai-
tos, VIT Qy, Lappeenrannan teknillinen
yliopisto seka Helsingin yliopiston Koti-
talousopettajalaitos.

Tyokirjaa ovat lupautuneet levitta-
maan tutkimusorganisaatioidemme

lisaksi: Suomen Arviointiyhdistys, Kan-
sallinen koulutuksen arviointikeskus,
VNK:n Kokeileva Suomi -tiimi seka Suo-
men Kuntaliitto. Tyokirja on saatavissa
sahkoisena www.digikumous.fi, em.
levittajaorganisaatioiden sivuilta seka
painettuna versiona.

Paaviestimme on, etta arvioinnin tulisi
olla jokaisen kansalaisen ja tyontekijan
perustaito. Arviointi onnistuu parhai-
ten ja tukee oppimista, kun sita tehdaan
yhdessa. Toivotamme lukijalle antoisia
arviointihetkia tyokirjan parissa.

Kiitamme kaikkia kehitystyohon
osallistuneita!

Helsingissa 1.12.2017
KUMOUS-tutkimustiimi


http://www.digikumous.fi
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Tyokirjan tarkoitus

Kokeilut alkavat yleistya kehittamisen
tavaksi niin julkisella, yksityisella kuin
3. sektorilla. Kriittinen kohta kokeilun
siirtymisessa jatkuvaksi kaytannoksi on
sen puutteellinen arviointi ja arvioinnista
oppiminen. Myos rahoituksen epajatku-
vuus ja kokeilun alkuperaisten kehittajien
mielenkiinnon ja sitoutumisen lopahta-
minen ovat usein syita, jotka estavat
kokeilun leviamista. Kokeilun hyotyjen
punninta jaa helposti kokonaan teke-
matta tai sita tehdaan yksipuolisesti.

Tyokirja antaa vastauksia seuraaviin
kysymyksiin:
- Miten saada kokeilujen ihmiseen
kohdistuvat vaikutukset keskioon?
- Minkalaisia tekijoita, piirteita ja vaiku-
tuksia arvioinnissa tulisi tarkastella?

- Miten rakentaa vuorovaikutteinen
arviointiprosessi, jossa kokeiluun
osallistuvat oppivat itse ja saavat
palautetta?

Olemme kehittaneet kumous-hankkeessa
arviointimenetelman, joilla vastaamme
naihin haasteisiin. Menetelmaa on tes-
tattu hankkeen aikana kuuden erilai-
sen palvelukokeilun arvioinnissa. Tassa
tyokirjassa kaytamme esimerkkina yhta
niista: Hameenlinnan yhteinen palve-
lualusta -kokeilua.

Tyokirjan tavoite on tukea kokeilujen
vetajia, kehittajia ja levittajia arvioin-
nin keinoin. Tyokirjan tarkoitus on kul-
kea yhteisen oppimisen ja pohdinnan
alustana kokeilun suunnitteluvaiheesta
aina sen paattymiseen tai jalkiarvioin-

tiin saakka. Kokeilun vetaja voi kayttaa
tyokirjaa itsenaisesti.

Parhaimman hyodyn kaytosta saat kun
pohdit tehtavia ja toteutat osallistavia
ennakointi- ja arviointitehtavia yhdessa
kehittaja- tai projektitiimisi kanssa.

Yhteiseen arviointiin kannattaa kut-
sua mukaan myos tarkeita resurssien
antajia, levittajia, ohjausryhmalaisia,
ylempaa johtoa tai muiden vastaavien
kokeilujen edustajia.

Voit soveltaa tyokirjan antia haluamal-
lasi tavalla, esimerkiksi soveltamalla vain
arviointikehikkoa ajattelusi apuna tai vain
tyopaja-apuvalineita kokeilun toimija-
verkoston osallistamisessa arviointiin.



Kirja tukee kokeiluasi
sen alusta loppuun:

Ensimmadinen osa johdattaa sinut laaja-
alaisen ihmislahtdisen arviointimallin

kuuteen ulottuvuuteen. Kdytannon esi-
merkki antaa vinkkeja mallin soveltami-

sesta kokeilussasi.

Toinen osa johdattaa sinut visioimaan
yhdessa kehittdjatiimin kanssa mihin
kokeilunne tahtaa. Asetatte kokeilun
laaja-alaiset ja ihmislahtoiset vaikutus-
tavoitteet, seka paatatte milla niita mita-

taan tai kuvataan.

Kolmas osa johdattaa sinut ja tiimisi kuvit-
telemaan millainen kokeilusi tuottama
palvelu, tuote tai toimintamalli tuntuisi
sen kayttajasta ja tyontekijasta. Lisaksi
arvioitte yhdessa, miten olette edistyneet

vaikutuksissa tahan mennessa.

Neljas osa johdattaa teidat arvioimaan
miten olette onnistuneet kokeilussa
kokonaisuudessaan ja miten kokeilua
tulisi jatkaa ja levittaa. Annamme ohjeet
miten organisoida oppiva arviointipro-

sessi kehittdjien ja levittdjien kesken.
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Kokeilun arviointi
kehittdjien ja
levittdjien valilla

Kokeilun
toteuttaminen ja
vaikutustiedon
keruu

Kokeilun visio
ja tavoitteet
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vaikutusten
valiarviointi
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Peryskasitteet

Kokeilu: Kokeilun tarkoitus on tuottaa kehitettavaan
ideaan (esim. tuote, palvelu tai toimintamalli) liittyvaa
merkittavaa uutta tietoa testaamalla uutta tapaa toimia
kaytannossa aidoilla kayttajilla rajatun ajan. Kokeilun
onnistuminen tai epaonnistuminen tuottaa tarkeaa tie-
toa siita, miten kokeilua tulisi kehittaa, jotta se toimisi
laajemmin toteutettuna paremmin.

Vaikutukset: Kokeilun aikaansaama muutos tai paran-
nus suhteessa aiempaan toimintatapaan. Vaikutukset
voivat olla myonteisia, neutraaleita tai kielteisia. Ne
voivat myos olla tavoitteenmukaisia tai odottamattomia.

Vaikuttavuus: Kokeilu on levitetty laajemmalle niin, etta
se on saanut aikaan laajoja toimintatapojen ja yhteis-
kuntatason muutosta.



Arvioinnin periaatteet
— mika menetelmassa uutta”

o
w*
. . C . v . I v AL
Moniarvoinen arviointi QN4 Tapy Vaikutukset ihmiseen keskiossa
x Tavallisesti arvioinneissa painotetaan x Kokeilun vaikutukset ihmisen hyvinvointiin jaavat
taloudellisten ja teknisten asioiden mittaamista. helposti arvioimatta, koska niita on hankala mitata.
- Tassa mallissa arvioimme kokeilua - Tassa mallissa arvioimme kokeilun
monen eri arvon valottamana. vaikutuksia kokeilua tuottavien tyontekijoiden
- Pohdimme my®ds arvojen keskinaista ja kayttajien kannalta.
suhdetta toisiinsa. - Arvioimme vaikutuksia ihmiseen yksiloiden
- Arvioinnissa kdytamme lahteina sekd maarallisia val|.ttom|en ko|<“emu“sten valo.ssa seka
»  Mittareita ettd laadullista arviointia. laajemmassa vaestotason mittakaavassa.
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Arvioinnin periaatteet

Muutos ja sen merkitys nakyvaksi

x Arvioinnit keskittyvat yleensa kokeiluun

kaytettyjen resurssien ja suoritteiden
maaralliseen mittaamiseen.
pPP

- Tassa mallissa teemme suoritteilla aikaansaadun
muutoksen, siis suoritteiden vaikutukset nakyvaksi.

- Kokeiluun osallistuneet antavat itse merkityksen
mittari- ja kokemustiedolle ja arvioivat itse, miten
ovat kokonaisuudessaan onnistuneet.

wust Ti”/‘

Yhteinen arviointi levittamisen

ja oppimisen tueksi

Jaopp VANR® PP
x Vaikka kokeilu arvioidaan, silla on riski

jaada kertaluontoiseksi kokeiluksi.

- Tassa mallissa yhteinen arviointi kokeilun
kehittajien ja levittajien kesken avaa
mahdollisuuden oppia siita yhdessa.

- Yhteinen arviointi on keino luoda nakyma
kokeilun levittamiseen ja sopia sen ensiaskeleista

konkreettisesti. s,






Osa 1. Mika on laaja-alainen
nmislahtoinen arviointimalli?
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Lagja-alainen

nmistantoinen arviotimalll

Laaja-alainen ihmislahtoinen arviointimalli tekee naky-
vaksi kokeilun kokonaisvaltaiset vaikutukset: se kiinnittaa
huomion kokeilun sosiaalisiin (ihmiseen ja yhteisoon
liittyviin) ja teknistaloudellisiin piirteisiin tasapainoisesti.

Arviointimalli nostaa esiin sellaisten asioiden merkityk-
sen, jotka eivat ole materiaalisia tai helposti numeroilla
mitattavissa. Malli toimii nakokulmien avartajana ja
kehittamisen tukena kaikissa kokeilun vaiheissa.

Mallissa arvioinnin kohteena olevat ulottuvuudet ovat:
- vaikutukset kansalaisiin,
tyontekijoihin ja vaestoon

- vaikutukset maineeseen, palvelujen ja
teknologioiden yhteensovittamiseen ja talouteen.

On tarkeaa etta arvioinnissa on mukana kaikki kuusi
nakokulmaa. Se on edellytys kokonaisvaltaiselle ja
moniarvoiselle vaikuttavuuden arvioinnille. Riippuen
kokeilun sisallosta eri ulottuvuuksia voidaan arvottaa
ja painottaa eri tavoin.

Sivuilla 18-29 esittelemme ulottuvuudet yksityiskoh-
taisesti. Konkretisoimme kutakin ulottuvuutta myos
apukysymyksilla, joiden avulla voitte tarkastella hyotyja
ja vaikutuksia tarkemmin.
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Arviointimallin hyodyntaminen

Kaytannon kokellun

Konkretisoimme arviointimallin hyodyntamista ja
kayttoa tyokirjan eri osioissa yhden konkreettisen
kokeilun valossa.

Kokeilu on Hameenlinnan kaupungissa kehitetty
yhteinen palvelualusta.

Kaytannolliset esimerkit auttavat:

- vaikutustavoitteiden asettamisessa
seka vali- ja loppuarvioinnin toteuttamisessa

- vaikutuksia kuvaavien indikaattoreiden
tunnistamisessa oman kokeilusi kohdalla

valossa

Kaytannon kokeilu: yhteinen palvelualusta

- Yhteinen palvelualusta (Ypa)
lasten ja nuorten palveluiden kehittamiseksi

- Kehitetty Hameenlinnan kaupungissa

- Kohteena perheet, joilla monia
erilaisia palvelun tarpeita

- Alustan osatekijat:
» Kokonaisvaltainen palvelusuunnitelma
» Digitaalinen palvelualusta

- Alustan tavoitteena:
» Tukea moniammatillisen tyon tekemista
Ja ammattilaisten valista vuorovaikutusta
» Auttaa kansalaisia ottamaan vastuuta
omasta hyvinvoinnistaan



Kaytannon kokeilu:
Hameenlinnan yhteinen palvelualusta L

Suunnitelma
A

Kokonaisvaltainen
palvelusuunnitelma:

Suunnitelma
B

Eri palvelusuunnitelmien
—
‘/ yhteen kokoaminen :

Suunnitelma
D

kaikki palvelutarpeet integroituna

yhdessa suunnitelmassa, parempi
vuorovaikutus ammattilaisten ja

kansalaisten kesken

17
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Valkutukset kansalalseen

Nakokulmassa kuvataan kokeilussa kehitetyn
palvelun vaikutukset kansalaisen hyvinvointiin ja
lahiyhteison suhteisiin.

Siina arvioidaan kansalaisten kokemuksia palvelun
muuttuneesta laadusta tai saavutettavuudesta.

Apukysymykset vaikutusten
tunnistamisen tueksi:

- Miten henkilon (kansalaisen, asukkaan, asiakkaan,
kayttajan) tilanne on muuttunut kokeilussa
kehitetyn palvelun kayton seurauksena?

- Mita kansalaisen tarvetta uusi palvelu on ratkaissut?

- Millaisia muutoksia kansalaisen tilanteen

muuttuminen on saanut aikaan henkilon
lahiyhteisdssa (esim. perhe)?

- Miten kansalainen on ollut osallisena

palvelun kehittamisessa?

- Milla tavalla kokemus palvelun

saavutettavuudesta muuttunut?

- Miten kansalaisen toimijuus ja suhde

palvelun tarjoajaan on muuttunut?

- Miten uudenlainen palvelu on vaikuttanut

kansalaisen kokemukseen palvelun laadusta?

- Minkalaisia muutoksia palvelun laadussa

on tapahtunut?



Vaikutuksia lyhyella aikajanteella:

- Asiakasperheiden lukumaara, jotka ovat
osallistuneet palvelun kehittamiseen

- Asiakkaiden lukumaara, jotka ovat ottaneet YPA:n
kayttoon. Muutokset kayttajamaarassa.

- Muutokset ammattilaisten yhteydenpitamisessa:
kasvokkaisten kontaktien maara, yhteydenotot
palvelualustan kautta

- Asiakkaan aktiivisuus palvelualustan kaytossa
oman palvelutarpeen maarittelemiseksi ja
ammattilaisten raporttien kommentoimiseksi.
Muutokset asiakkaiden toimintatavoissa.

Vaikutuksia pitkalla janteella:

- Muutokset asiakkaan palvelutarpeessa:
edistymisen esteiden vahentyminen, ongelman
poistuminen, perhetilanteen helpottuminen

- Asiakkaan kokemus palvelun saatavuudesta,
helppoudesta ja laadusta

- Asiakkaan kokemusta avun saannista
omaan ongelmaan

Mista vaikutustietoa saatavilla

On tunnistettava se, saadaanko tieto olemassa
olevista jarjestelmista vai tarvitaanko uusia tapoja
tuottaa tietoa vaikutuksista kansalaisiin.

Mahdollisia keinoja tiedon keraykseen ovat:

- YPA:n kayton seurantaraportit

- Kysely asiakaskokemuksesta ja palvelun laadusta
- voidaan toteuttaa suoraan alustalla!

- Asiakkaiden haastattelut

- Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestelmissa
oleva data; tieto asiakkaan tilanteessa
tapahtuneista muutoksista

- Some-kanava, joka on perustettu
palautteenantoa varten

v
g,
e ..
6,7:4
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Valkutukset tyontekijaan

Nakokulmassa arvioidaan sita, miten kokeilu
vaikuttaa tyontekijoiden tehtaviin, rooleihin,
hyvinvointiin ja osaamisvaatimuksiin.

Se kuvaa myos yhteistyon ja vuorovaikutuksen
tapoja seka sita, miten tyontekijan suhde asiakkaa-
seen muuttuu.

Apukysymykset vaikutusten
tunnistamisen tueksi:

- Millaisia vaikutuksia uudella palvelulla on
tyontekijan rooliin ja tyonkuvaan?

- Miten tyontekija on osallistunut kokeilussa
kehitetyn palvelun kehittamiseen?

- Miten tyontekijan suhde kansalaiseen on

muuttunut tai muuttumassa palvelun seurauksena?

- Miten konkreettinen tyon tekeminen on

arjessa muuttunut uuden palvelun myota?

- Miten tyontekija on ollut paattamassa

uuteen palveluun siirtymisesta?

-+ Miten vuorovaikutuksen tavat muuttuvat

asiakkaan kanssa?

- Mita vaikutusta uudella palvelulla on ollut

tyontekijan kuormittumiseen ja hyvinvointiin?

- Millaisia uusia osaamistarpeita tyontekijoille on

syntynyt kokeilussa kehitetyn palvelun seurauksena?
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Vaikutuksia lyhyella aikajanteella: Mista vaikutustietoa saatavilla

- Ammattilaisten tietoisuus uudesta palvelualustasta ~ On tunnistettava se, saadaanko tieto olemassa
olevista jarjestelmista vai tarvitaanko uusia tapoja

- Ammattilaisten osallistuminen YPA:n kehittamiseen . ) . . el
tuottaa tietoa vaikutuksista tyontekijoihin.

- Ammattilaisten kontaktit palvelualustan
kayttajiin, lukumaara. Mahdollisia keinoja tiedon keraykseen ovat:

- Alustan kayttoasteen vaihtelu ammattiryhmittain e .
y y - Henkilotietojarjestelmat:

- Yksittaisten hoitosuunnitelmien laatu ja muutokset esim. tyéhyvinvoinnissa
kommunikoitavuus asiakkaille ja Sairauspoissaolot
* Ammattilaisten YPA:ssa tekemat - Henkilostélle suunnatut fiillismittarit ja -kyselyt

muokkaukset ja kommentit i
- Ammattilaisten haastattelut

Vaikutuksia pitkalls aikajinteells: + Some-kanava, joka perustettu tyontekijoille
palautteenantoa varten

- Asiakasperheen edistymisen seuranta

- Alustan kayttoonotto uusien palvelun tuottajien
keskuudessa (esimerkiksi neuvola)

- Alustan kayttoonoton vaikutukset
ammattilaisten tyonkuvaan
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Valkutukset vaestoon

Ulottuvuudessa arvioidaan kokeilun vaikutuksia laaja-

alaisesti vaestotasolla seuraavista nakokulmista

- oikeudenmukaisuus
- tasavertaisuus

- ekologinen kestavyys

Apukysymykset vaikutusten
tunnistamisen tueksi:

- Miten palvelu vastaa kansalaisten tarpeeseen
alueella ja vaestotasolla?

- Miten uuden palvelun kayttoonotto on

vaikuttanut kayttajien nakokulmasta palvelun
saavutettavuuteen?

- Miten tasavertaisia uudet palvelut ovat eri

kansalaisryhmien kannalta?

- Millaisia vaikutuksia uudella palvelulla on ollut

luontoon ja ymparistoon?

- Millaisia vaikutuksia uudella palvelulla on ollut

yhteisollisyyteen?



Vaikutuksia lyhyella aikajanteella:

- Uusien kayttajien tuleminen palvelujen piiriin

- Palvelun saatavuuden paraneminen uusien
kansalaisryhmien keskuudessa

Vaikutuksia pitkalla aikajanteella:
- Alustan kayttoonoton laajeneminen uusille
kayttajaryhmille

- Kansalaisten/kansalaisryhmien terveyden ja
hyvinvoinnin paraneminen

""%
C e . . . s
Mista vaikutustietoa saatavilla A

On tunnistettava, saadaanko tieto olemassa olevista
jarjestelmista vai tarvitaanko uusia tapoja tuottaa
tietoa vaikutuksista kansalaisryhmiin ja kansalaisiin.

Mahdollisia keinoja tiedon keraykseen ovat:

- Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestelmissa oleva
data; tieto kansalaisten ja kansalaisryhmien tilan-
teessa tapahtuneiden muutosten kuvaamiseksi

- Kansalaisten ja paatoksentekijoiden haastattelut

- Palautteenantoa varten perustettu some-kanava
— aineiston analyysi

23
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Valkutukset maineeseen

Nakokulmassa arvioidaan palvelun houkuttelevuutta, - Onko palvelun kehittaminen ja kayttéonotto
julkisuuskuvaa ja nakyvyytta. vaikuttanut mukana olevien toimijoiden
nakyvyyteen?

Apukysymykset vaikutusten

) ; ) - Millaisia mielikuvia uudesta palvelusta on
tunnistamisen tueksi:

esiintynyt ja valittynyt julkisuudessa?

- Minkalaisia vaikutuksia palvelun kehittamisella - Miten maineen muutokset ovat vaikuttaneet
ja kayttoonotolla on ollut sen kehittamisessa palvelun houkuttelevuuteen?

mukana olevien t0|m|J0|den maineeseens - Millainen on kansalaisten mielikuva

uudesta palvelusta?



Vaikutuksia lyhyella janteella:
- Uutta palvelua koskeva uutisointi
alueellisesti tai kansallisesti
- Palvelua koskevan uutisoinnin laatu

- Somessa kayty keskustelu

Vaikutuksia pitkalla janteella:

- Muutokset palvelun houkuttelevuudessa
- Muutokset palveluntarjoajan/kunnan maineessa

- Maineeseen liittyvat onnistumiset ja riskit

Mista vaikutustietoa saatavilla

On tunnistettava, saadaanko tieto olemassa olevista
jarjestelmista vai tarvitaanko uusia tapoja tuottaa
tietoa vaikutuksista maineeseen.

Mahdollisia keinoja tiedon keraykseen ovat:

- Kunnan viestinnan tuottama tieto:
palveluja koskeva julkisuus ja julkisuuden laatu
(positiivinen tai negatiivinen uutisointi)

- Palvelun mielikuvaa koskevat kyselyt
kansalaisille/tyontekijoille

W,
3
&z
e
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Valkutukset yhteensovittamiseen

Nakokulma arvioi palvelujen ja teknologioiden
keskinaista yhteensopivuutta seka niiden sopivuutta
nykyjarjestelmaan.

Se tarkastelee sita, mita yhteensovittaminen edellyt-
taa ja mita merkitysta silla on kayttajan kannalta.

Apukysymykset vaikutusten
tunnistamisen tueksi:

- Miten kokeilu sopii yhteen nykyisen toimintatavan
tai nykyjarjestelman kanssa? Mita esteita yhteen-
sovittamisessa on nahtavissa?

- Onko syntynyt tarpeita yhdistella palveluita ja/

tai teknologioita eri tavalla kuin ennen? Millaisia
yhdistelmia on syntynyt?

- Milla tavoin palvelussa on yhdistetty erilaisia

teknologisia ratkaisuja ja miten se toimii?

- Mika merkitys palvelujen ja teknologioiden

yhdistamisella on ollut kayttajaan?

- Mita uusia toimintatapoja palvelujen ja

teknologioiden yhdistaminen on synnyttanyt?

- Miten teknologiaratkaisu (esim. palvelualusta,

digitalisoitu prosessi) on tukenut tiedon kulkua ja
yhteistyota eri palveluiden valilla?



Vaikutuksia lyhyella aikajanteella:

- Ammattilaisten tekniset valmiudet YPA:n kayttoon
organisaation eri osissa (0osaaminen, paasy
tietokoneelle ja verkkoyhteyksien toimivuus)

- Kansalaisten tekniset valmiudet palvelun
kayttoonottoon (osaaminen, paasy tietokoneelle
ja verkkoyhteyksien toimivuus)

- Ratkaisujen tekninen yhteensopivuus

Vaikutuksia pitkalla aikajanteella:

- Muutokset palvelujen teknisessa kaytettavyydessa

- Uusien kokonaisvaltaisten palveluratkaisujen
syntyminen, jossa eri teknologiat tukevat toisiaan

Mista vaikutustietoa saatavilla

On tunnistettava, miten voidaan ennakoida eri
teknologioiden ja palvelujen yhteensovittamista

Mahdollisia keinoja tiedon keraykseen ovat:
- Kysely kuntalaisille ja ammattilaisille palvelujen
kaytettavyyteen liittyen
- IT-tuen tuottama tieto; ohjelmien rajapinnat

- IT-kehittajien nakemysten kartoitus

27



28

Valkutukset talouteen

Nakokulmassa arvioidaan kokeilun taloudellisia vaikutuk-

sia yksittaisen organisaation ja kansantalouden kannalta.

Arvioinnin kohteena ovat saastot, kustannushyodyt ja

uudet resurssit seka liiketoiminta- ja vientimahdollisuudet.

Apukysymykset vaikutusten
tunnistamisen tueksi:

- Saako kokeilussa kehitetty palvelu aikaan talou-
dellisia vaikutuksia? Millaisia vaikutuksia? (Esim.
saastoja, uusia ennalta-arvaamattomia kuluja tai
saatuja uusia resursseja)

- Kenelle uudesta palvelusta aiheutuu

taloudellisia vaikutuksia? Millaisia vaikutuksia?

- Minkalaisella aikajanteella taloudelliset

vaikutukset syntyvat?

- Voiko palvelun pohjalta rakentaa uutta

liiketoimintaa? Millaista?

- Synnyttaako uusi palvelu vienti-

mahdollisuuksien avautumista?
Millaisia vientimahdollisuuksia syntyy?



Vaikutuksia lyhyella janteella:
- YPA:n synnyttamat kustannushyodyt
Hameenlinnan lasten ja nuorten palveluissa
- Vaikutuksia pitkalla janteella:

- Sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusten
pieneneminen

Mista vaikutustietoa saatavilla Ve,
é‘g:q'-

On tunnistettava, saadaanko tieto olemassa olevista
jarjestelmista vai tarvitaanko uusia tapoja tuottaa
taloustietoa.

Mahdollisia keinoja tiedon keraykseen ovat:

- Kunnan omissa jarjestelmissa oleva data;
tieto muutoksista lasten ja nuorten palveluiden
kustannuksissa

- Valtakunnallisissa sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestelmissa oleva data; tieto muutoksista
alueellisissa sosiaali- ja terveydenhuollon
kustannuksissa

29
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Ynhteenveto kokellun arviomnnista

Hameenlinnan yhteista palvelualustaa arvioitiin yhdessa
tyontekijoiden ja johdon kanssa.

Pohdinta toi esiin kokeilun pullonkaulat ja kehittamisen
kohteet, kuten seuraavasta koontitaulukosta kay ilmi.

+ Hyvat puolet
- Kehitettavat asiat

Yhteinen alusta todettiin edelleen kehityskelpoiseksi
maakuntatasolle levitettavaksi ideaksi, mutta jatkossa
on kiinnitettava enemman huomiota alustan tekniseen
kaytettavyyteen seka otettava tyontekijat rakentamaan
siita tyotaan tukevaa alustaa.
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Kansalainen

Asiakkaan sitoutuminen
toimimaan suunnitelman mukaan:
palvelun parempi kohdentuminen
Heikommassa asemassa

olevat perheet eivat tulleet
oma-aloitteisiksi kayttajiksi

~
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+

-+

J

Maine

Onnistunut kokeilu vahvistaa
Hameenlinnan lasten ja nuorten
palveluiden mainetta

Kokeilu ei ehtinyt
kerryttaa mainetta

~

\_

Tyontekija
Eri ammattiryhmien
yhteistyon paraneminen

Suunnitelmien lapindakyvyyden
paraneminen eri ammattilaisille

Tyontekijat eivat olleet mukana
alustan suunnittelussa

J

-

\

Yhteensovittaminen
Palvelualusta ei integroitu
osa nykyista tietojarjestelmaa:
vaikeuttaa palvelun kayttoa

Teknisessa toteutuksessa
on kehitettavaa

~

Vaesto

Sahkdinen tyovaline:
palvelun parempi saatavuus
eri kansalaisryhmille

Terveys- ja sosiaalipuolen
tietojen siirtoesteita, joita
pystyttiin kokeilussa ylittamaan

J

Talous

Moniammatillinen tuki on
kustannustehokasta, yksi suunni-
telma ja tapaaminen vs. monta

Digitalisaation mahdollistama
kokoustekniikka tuo saastoja
Vahadisen kayton vuoksi
saastot eivat viela nakyvia

~

J
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Osa 2: Kokellun valkutusten
ennakova arviomt



Ohjeet

Tassa osassa pohditte, mita haluatte saada aikaan
kokeilulla. Tata on hyva pohtia yhdessa kokeilun kehit-
tajien ja tulevien kayttajien edustajien kesken.

Osiossa on kaksi tehtavaa:
1) Kokeilun vision kirkastaminen (yhdessa)
2) Kokeilun vaikutustavoitteiden asettaminen
(yhdessa tai vetdja yksin)

Ensimmainen tehtava auttaa nakemaan, mita haluatte
saada aikaan yhdessa ja valmistelee vaikutustavoittei-

den asettamiseen. Kokeilun vision pohtiminen yhdessa
luo myos innostusta ja energiaa, mitka kantavat kokeilun
toteuttamista.

Toisena tehtavana on rakentaa tulevien vaikutusarvioin-
tien perusta ja dokumentoida se mihin alussa sovitte
pyrkivanne. Vaikka nama tavoitteet myohemmin muut-
tuisivatkin, ne on hyva kirjoittaa jo ennen kokeilun aloit-
tamista muistiin.
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Ohjeet yhteiseen visiointin

Kutsu kokeilun kehittajat seka muutama sen tuleva-
kayttaja yhteiseen tyopajaan. Tahan tyopajaan on hyva
varata 1,5-2 h aikaa.

Pohtikaa ensin yleiselld, villilla ja ennakkoluulottomalla
tavalla, mita kokeilunne saisi aikaan 5 vuoden kuluttua.
Unelmoikaa vapaasti! Mita tarvetta kokeilu tayttaa? Mita
se voisi parhaimmillaan tuottaa? Miten ihmisten arki
muuttuisi? Varaa tahan vaiheeseen 20-30 min riippuen
ryhman koosta. Mikali ryhma on iso, jaa se noin 3-5 hen-
gen ryhmiin ja kehittakaa kilpailevat visioehdotukset.

Esittakaa visio lyhyen ja tiiviin hissipuheen muodossa
(3-5 min) valitsemallenne yleisolle tai isossa ryhmassa
pienryhmat toisillenne. Voitte yleison puuttuessa vide-

oida sen ja pyytaa palautetta esim. somessa. Valitkaa
paras visio tai yhdistelkaa kilpailevista visioista uusi ver-
sio. Varaa tahan esittamis- ja yhdistelyvaiheeseen 30-50
min riippuen esitysten maarasta.

Kirjoittakaa kirkastettu kokeilun visio kokeilun kirkasta-
mistyokalun avulla ja pohtikaa viela yhdessa: Ketka ovat
kokeilun kehittajia? Mika on kokeilun nimi? Kenen arkea
se parantaa? Mita laajempaa ongelmaa se ratkaisee?
Mita esteita sen tulee ylittaa? Varaa tahan kirkastamis-
vaiheeseen 20-30 min.



Vision kehittely yhdessa

Kuvitelkaa hetki 5 vuoden kuluttua. Mita kokeilunne on saanut aikaan? Muodostakaa kolme lausetta,
jotka kuvaavat kokeilun visiota ja

1) Miten kokeilu on muuttanut sen keskeisia piirteita.
kayttajan arkea?

2 ) Miten kokeilu on muuttanut
tuottajan/ tyontekijan arkea? + Rakentakaa tarina..

- Kuvatkaa video...

3) Millainen maine kokeilulla on
ja miten se nakyy?
Mita lehtiotsikoissa lukee?

- Havainnollistakaa kuvin...

4 ) Millaisia saastoja/tuottoja
kokeilu on saanut aikaan?

35



36

Valmistaudu visiota
esittelevaan hissipuheeseen!

1) Tiivista:
yksi iskulause, selkea, simppeli,
ytimekas, yleistys — Se on otsikko
Ja kuvaus perusideasta

2 ) Hissipuheen rakenne:
Tarve, ratkaisu, hyoty, kilpailutilanne

3 ) Havainnollista:
kuva, demo, materiaali, tarina

- Fiksu Kalasatama: Tunti lisaa omaa

aikaa paivaan.

- Me-Saatio: Suomessa ei vuonna

2050 ole yhtaan syrjaytynytta lasta
tai nuorta.

- Twitter: Verkkosivusto, josta saat

statuspaivityksia niilta ihmisilta ja
ryhmilta joista valitat.

- HelsinkiMissio: Loydamme ja

autamme unohdettuja.



Visio
(tavoitetila
lyhyesti)

Ketka?

Kokeilun nimi

Kenen arkea
parantaa?

Mita esteita
ylitettdva?

Mita laajempaa
ongelmaa
ratkaisee? Mika on
havaittu tarve?
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Ohjeet valkutustavoitteiden asettamiseen

Kun kokeilun visio ja tarkoitus on kirkas, voitte siirtya
pohtimaan, millaista muutosta tarkemmin ottaen tavoit-
telette kokeilulla. Sita on hyva pohtia tyokirjan alussa
esitettyjen kuuden nakokulman kautta.

Tukea kunkin kuuden vaikuttavuustavoitteen asetta-
miseen loytyy osasta 1. Siella on avattu mita eri arvi-
ointiulottuvuudet tarkoittavat. Sivuilla olevat esimerkit
tavoitteista seka pohdittavista kysymyksista auttavat
teita miettimaan ne omaan kokeiluunne sopiviksi.

Paattakaa yhdessa mitka 1-3 vaikutustavoitetta kul-
lakin ulottuvuudella asetatte tavoitteeksi. Tehkaa mie-
luummin yksinkertainen ja mietitty tavoitteisto kuin
monimutkainen ja vaikeasti mitattava tavoitteisto.

Aloittakaa siita, mika puhuttelee teitd eniten, mika on
tuttua. Esim. miten kokeilu kaytannossa helpottaisi pal-
velun kayttajan arkea.

Asettakaa vain sellaisia tavoitteita, joita on mahdollista
seurata ja arvioida tapahtuuko niiden suhteen muutosta.
Tarkeinta ei ole se, etta tavoitteita on jokaisessa kohdassa
kolme, vaan se, etta mietitte kaikki kohdat lapi ja pidatte
ne tasapainoisesti mukana arvioinnissa myohemmin.

Kirjoittakaa vaikutustavoitteet ja niiden mittarit naky-
viin seuraavalla sivulla olevaan pohjaan. Voitte printata
taytetyn lomakkeen huoneentauluksi. Tavoitteiden toteu-
tumista tullaan arvioimaan yhdessa naiden asetettujen
tavoitteiden suhteen kokeilun puolivalissa ja paattyessa.






Vaikutusarvioinnin tavoitteet - pohja
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Osa 3: Kokellun puolivaliarvioint



Ohjeet

Tassa osassa ennakoitte yhdessa kayttajien ja kokei-
lun toteuttajien kesken milta valmis palvelu, tuote tai
toimintamalli tuntuisi. Lisaksi arvioitte yhdessa kehit-
tajatiimin kesken, miten vaikutustavoitteet ovat tahan
mennessa toteutuneet.

Osiossa on kaksi tehtavaa:
1) Kayttaja- ja tyontekijakokemuksen
ennakointi (yhdessa)
2) Kokeilun valiarviointi
(yhdessa tai vetdja yksin)

Ensimmainen tehtava auttaa kuvittelemaan, mita kokeilu
saisi aikaan ihmisissa. Kokeilun muotoa ja toteutusta on
tassa vaiheessa viela helppo muuttaa, mikali ennakointi
tuo esiin yllattavia asioita.

Toisessa tehtavassa palaatte alussa asetettuihin vai-
kutustavoitteisiin ja arvioitte, miten ne ovat lahteneet
toteutumaan.
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Ohjeet kayttaja- ja

tyontekijakokemuksen ennakointin

Kutsu kokeilun kehittajat seka muutama sen tuleva
kayttaja yhteiseen tyopajaan. Ennen kuin uutta toimin-
tamallia aletaan rakentaa, on hyva kuvitella millainen
palvelu olisi valmiina. Tahan tyopajaan on hyva varata
1,5-2 h aikaa.

Jaa ryhma 3-5 hengen ryhmiin, joissa jokaisessa on
mukana mahdollinen kayttaja.

Pohtikaa ensin millainen olisi tyypillinen kokeilun kayt-
taja. Sen jalkeen pohtikaa millainen olisi uuden toimin-
tamallin tyypillinen tuottaja, tyontekija. Kirjoittakaa
molemmat kuvaukset profiilikuvauspohjiin.

Kuvitelkaa tarina, joka kuvaa tilannetta, kun kokeilunne
palvelu on kaytossa — ajankohtana tulevaisuus. Tarina
voi sisaltaa ongelman, jota kokeiltava toimintamalli
pyrkii ratkaisemaan. Tarina paattyy taman ongelman
ratkaisemiseen.

Tarinapohjatyokalut on tarkoitettu apuvalineiksi, kun
rakennatte yhdessa tallaista tarinaa.

Esittakaa lopuksi kayttdja- ja tyontekijakuvaukset seka
tarinat toisillenne ja tehkaa havaintoja. Pitaako kokeilun
toteutuksessa tehda muutoksia? Mika uudessa toiminta-
mallissa tuntui toimivan ja mita pitaisi kehitella edelleen?
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Asiakkaan ja tyontekijan profiilit

Nimi

-

V4 Pari huomiota, jotka hyva pitaa mielessi !\

/

1ka

~
—/

Kohtauspinta kanssa,\

Titteli

N\ )

~
—/

Koulutus

o

~
—/
.

Organisaatio

'

Arvostaa palvelussa 4

~
—/

[ehtavaan kuuluu

/ Tybkaverit ja verkostot !\

- /

[Motvaato ja taustatekijoita

/Uuden/uudistetun palvelun tuomat muutokset'\

>

N
p
.




Nimi

~

Pari huomiota, jotka hyva pitda mielessa

P\
J

Kohtauspinta kanssa,\

N\

C Organisaatio

Tehtavaan kuuluu

Motivaatio- ja taustatekijoita

Arvostaa palvelussa

~

ﬂ'yﬁkaverit ja verkostot

N\

>

ﬂJuden/uudistetun palvelun tuomat muutokse

N\

/AN

N\

47



\ 1. Tilanne

Esim. Hairiotilanne palvelussa, jossa
lopputuloksena kayttaja yllattyy
palvelun laadusta

4, Alku

Miten hairiotilanne ilmenee?
Ketka toimivat ja miten?

Mita valineitd, kanavia kaytetaan?

48

Kokeilun nimi:

s 2. Henkilot

Padtoimija: kenen nakokulmasta
tarina kerrotaan

5. Keskikohta

Miten hairio ratkaistaan?

Kuvaa tapahtumien ketju
tai yksi keskeinen tapahtuma

3.0ngelma

Palvelussa kohdattu ongelma

6. Loppu

Ratkaisun kuvaus ja kayttajan reaktiot



Tarinan kulku

s
\

Alku

[~
\,

Keskikohta

Loppu
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Onjeet kokellun valiarviointin

Kokeilun puolivalissa kannattaa arvioida oletteko
menossa alussa asetettujen vaikutustavoitteiden
suuntaan. Arvioinnin voi tehda kokeilun vetaja yksin
tai kehittajatiimi yhdessa. Mikali kokeiluaika on pitka,

valiarviointeja voi tehda useamman.

Ota esille alussa asettamanne vaikutustavoit-
teet. Kootkaa ensin mittaritieto, joka kuvaa kutakin
kuutta nakokulmaa.

Kaykaa sen jalkeen keskustelu tai arvioi mielessasi
kunkin nakokulman kannalta, miten tavoitteenne ovat
toteutuneet tahan mennessa.

On tyypillista, etta kaikki nakokulmat eivat ole edisty-
neet samassa tahdissa. Tassa kohdassa voitte kayda
myo0s arvojen valista keskustelua. Esimerkiksi onko tar-
keampaa, etta kokeilu on tuottanut hyvinvointia kayt-
tajille, vaikka kokeilun kustannukset tai tuotot eivat ole
toteutuneet toivotusti?

Tassa vaiheessa voitte muokata ja kirkastaa vaikutus-
tavoitteita uudelleen, jotta ne vastaavat kokonaisuu-
dessaan kokeilun tarkoitusta.






Vaikutusten valiarviointi - pohja
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Osa 4: Kokellun valkutusten arvioimnt
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Ohjeet kehittavan vaikutusarvioinnin
Lyopajan organisoimntin

Kokeilun paatyttya kutsu kokeilun kehittajat, muutama
kayttajan edustaja seka kokeilun potentiaaliset levittajat
yhteiseen tyopajaan.

- Varaa tyopajaan 2,5 h aikaa.

- TyOpajassa organisoidaan kokeilun kehittajien
seka sen potentiaalisten levittajien valinen vuoro-
puhelu ns. arviointiakvaariotyoskentelyn avulla.

- Jarjesta tila kahdeksi puoliympyran muotoiseksi
kehaksi. Ohjaa sisakehalle istumaan kokeilun

kehittajat ja kayttajat. Ohjaa kokeilun ulkokehalle
istumaan potentiaaliset levittajat. He voivat olla
esimerkiksi ylemman johdon edustajia, rahoittajia,
kokeilua tukeneita johtoryhman jasenia tai kokei-
lun levittamisen kannalta tarkeita sidosryhmia.

- Varaa tuoleille post-it lappuja ja kynia.

- Aseta laaja-alainen, ihmislahtoinen arviointimalli-

pohja sisakehan sisalle poydalle tai seinalle.



Arviointiakvaarion asemat

4 Esityskanvas h

~ B
Poyta: Post-it
laaja-alainen
arviointimalli

Sisakeha:

Alustajat:

Kokeilun kehittaja
ja kayttaja

Kokeiluun osallistuneet
Ulkokeha:
Q Potentiaaliset levittajat Q
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Kenittavan vaikutusarvioinnin
tyopajan kulku

Johdanto tyopajaan

Esittele kehittavan arviointiakvaarion idea, laaja-alaisen
arviointimallin ulottuvuudet seka arvioinnin tuleva kulku

Arvioinnin kulku

1) Kokeilun esittely (10-20 min)
2) Sisakeha arvioi (30-45 min)
3) Ulkokeha arvioi (30 min)
Tauko (10 min)
4) Ulkokeha tekee kehitysehdotukset (15 min)
5) Ehdotusten kasittely ja vastuutus (15 min)
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Kehittavan arviolintiakvaarion idea

- Osallistujien oma oppiminen tarkeinta

- Mahdollisuus pysahtya arjen keskella ja kuulla eri
nakemykset tilanteesta avoimesti ja rehellisesti

- Arviointityokalun kautta keskustelu laajentaa
ymmarrysta

- Arviointiakvaario tekee mahdolliseksi aktiivisen
kuuntelun ja puhumisen vuorottelun. Kun sisakeha
puhuu, ulkokeha kuuntelee ja painvastoin.

- Ulkokeha voi nahda kokeilun ulkopuolisena

kirkkaammin, heilla on lupa hatkahdyttaa

- Ei juututa voivottelemaan, vaan ulkokeha auttaa

edistamaan kokeilua kohti tulevaa



Kokeilun laaja-alainen ihmislahtoinen arviointi
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Kokellun esittely

- Kokeilun vetaja esittelee arvioita-
vana olevan kokeilun ja nakemyk-
sensa sen onnistumisesta kuuden
arvioitavan nakokulman kannalta.

- Kayttajan tarina livena tai videolta




Kayttajatarina

Mikali kayttajaa ei saada paikalle, voitte
tehda etukateen yhden tai muutaman
kayttajan videohaastattelun, joka nayte-
taan tyopajassa. Mika on ollut kayttajan
kokemus kokeilusta?

T

63



64

Onjeet sisakenan arviointin

Kuuntele herkalla korvalla alustuksia
Kirjaa ylos post-it lapuille havaintojasi
(1 per lappu)

Tuo esiin tietojesi ja kokemuksesi
perusteella omia arvioitasi kustakin
arviointiulottuvuudesta

Aloittakaa vaikutuksista ihmisiin

Pohtikaa ja ennakoikaa yhdessa niin
myonteisia kuin kielteisiakin vaikutuksia

Kaikki nakemykset
ja nakokulmat ovat
yhta arvokkaita!
Ei tarvitse olla
samaa mielta!




Sisakenan arvio

1
’ N (g
i \‘ \ =) 0 0O - Kokeilun kehittajat ja mahdolliset
k D [N kayttajat arvioivat yhdessa miten
\3 I8, kokeilussa on onnistuttu eri
) / nakokulmien kannalta.

- Keskustelun kuluessa he sijoittavat
post-it lapuille kirjaamansa huomiot
arviointimalliin

O O
-
O 5 O
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Ohjeet ulkokehan keskusteluun

- Kuuntele herkalla korvalla alustukset seka
sisakehan keskustelu

- Kirjaa post-it lapuille havaintojasi,
ala puutu puheeseen

- Sisakehan arvioinnin jalkeen ulkokeha ja sisakeha
vaihtavat paikkaa

- Ulkokehan tehtava on muodostaa
kolme ehdotusta vastaten kysymyksiin:

1)

2)

Mita vaikutusten pohdinta toi esiin? Mita

kokeilusta voidaan oppia kokonaisuudessaan?

Mita kokeilulle tulisi tehda seuraavaksi?

» mahdollisimman konkreettinen ja
toteutuskelpoinen ehdotus

» sisaltaa tekoja, toimintaa, suuntaa miten
tyostaa, levittaa, kehittaa, nopeuttaa

Millaista apua, tukea tarjoatte kokeilun

edistamiseen?

» verkostokontakti, tyovaline, osaaminen,
menetelma, tila, resurssi tms



d Ulkokehan arvio
@ )

/ < Ulkokeha havainnoi sisdkehan
keskustelua ja tekee siita omia

johtopaatoksiaan

S\é;® (| =
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Jlkokenan ehdotukset

Ulkokeha esittaa kolme ehdotusta mita
kokeilusta voi:

- oppia
- mita sille tulisi tehda seuraavaksi

- miten levittaa

I

i




Kokeilun nimi:

~

(s T o )
‘ 1. Mita kokeilusta opittiin?
\_ J
(s o . A
. 3. Millaista tukea tarjoatte
kokeilun edistamiseksi?
\_ J
Muutoksentekijat: 4

(
% 2. Mitd kokeilulle pitdisi tehda seuraavaksi?
\§ J
/\ . 2\
“ 4, Sisakehan ehdotus
\§ J
Aikataulu: 4
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Fhdotusten kasittely ja vastuutus

- Sisakeha kommentoi,
hyvaksyy tai hylkaa ehdotukset

- Sisakeha lisaa yhden oman

ehdotuksen
- Sopii ketka ovat muutoksentekijat
ja milla aikataululla muutosta
viedaan eteenpain



Arvioinnin ynteenveto

- Kirjoita puhtaaksi tyopajassa tehty sisakehan
arviointi, siis arviointipohjaan kiinnitetyt post-it-
laput ja paakohdat kaydysta keskustelusta

- Kirjoita puhtaaksi kehittamisehdotukset
ja niiden vastuutus

- Tyopajan jalkihoitona voit lahettaa
puhtaaksikirjoitetut dokumentit osallistujille.

- Huolehdi, etta sovitut teot toteutuvat.

Tasta alkaa
uusi kokeilun
levittamisen
vaihe!

Al



Kokeilun kokonaisarviopohja
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Juha Sipilan hallituksen karkihankkeista. Sen tavoit-
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arviointitoimintaa, arviointitutkimusta ja arviointiin
liittyvaa koulutusta.

karvi.fi, Kansallinen koulutuksen arviointikeskus on
itsenainen virasto, joka vastaa opetuksen ja koulu-
tuksen kansallisesta arvioinnista.

Kokeilut rubikin kuutioina. Professori Jari Stenvallin
raportti julkisen sektorin kokeiluista, kokeilukulttuurista
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