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Tiivistelma - Referat — Abstract

Malet med denna undersokning ar att kartlagga hur nyutexaminerade finlandssvenska larare
upplever former av och tillgang till socialt stod. Lararyrket ar enligt Gavish & Friedman (2010)
ett av de mest kravande sociala yrkena och allt fler larare blir utbranda. Larare stélls infor allt
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stod? | denna avhandling ligger Pyhaltdés (2018) modell for socialt stod till grund for
kartlaggningen av hur det ser ut i de finlandssvenska skolorna. Tidigare studier har visat att
socialt stod ar vasentligt for en individs valmaende och speciellt for larare. (Cornér et al.,
2017; Gavish & Friedman, 2010; Heikkinen et al., 2020; Pyhalto, 2018; Larrivee, 2012)

| denna studie har sju nyutexaminerade larare blivit intervjuade genom intervju och med hjalp
av ett fardigt intervjuunderlag. Denna avhandling har gjorts i samarbete med projektet SAMS
— samverkan och socialt stéd i den finlandssvenska skolan. Intervjusvaren har blivit
analyserade genom en tematisk analysmetod.

De nyutexaminerade lararna upplever en bred variation av olika stodformer och informativt,
instrumentellt och emotionellt stod forekommer pa de skolor lararna arbetar pa. De
nyutexaminerade lararna upplever aven att de har en bred tillgang till kallor till socialt stod.
Resultaten visade att det finns en hel del teman inom vilka de sociala stddformerna har brister.
Exempelvis brister i stdd vid kommunikation och informationsflédet i kollegiet, brister i stéd
vid administrativa uppgifter och brister i stod vid sjalvkritiskhet och skapande av lararidentitet.
Resultaten visar att lararna upplevde arskurskolleger och kollegiet som en viktig kalla till
socialt stod. For att i framtiden undvika brister i socialt stod kunde mentorskap och
mentorlararprogram utvecklas i den finlandssvenska skolan. Den sociala stédmodellen kunde
vara en del av lararutbildningen sa att nyutexaminerade larare kunde identifiera och vid behov
soka det sociala stod som behovs. Fokus fran professionella utvecklingen under studierna
kunde flyttas framat for att fokuseras pa langre fram i lararkarriaren.
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The goal with this research is to map out how newly graduated teachers in the Swedish schools
in Finland experiences forms of and access to social support. The work as a teacher is
regarding to Gavish & Friedman (2010) one of the most demanding social professions and more
and more teachers become burned out. Teachers are fronting more and larger challenges and
as a newly graduated teacher it might become overwhelming as teachers often work
independently. What happens if a hewly graduated teacher experiences social support and
what happens if a newly graduated teacher doesn’t experience social support? This thesis’
theoretical ground for mapping out how the social support is accessed in the Swedish schools
in Finlands stems from the social support model from research by Pyhéaltd (2018). Previous
studies have shown that social support is an essential part of an individuals’ ability to
prosperand that is especially true for teachers. (Cornér et al., 2017; Gavish & Friedman, 2010;
Heikkinen et al., 2020; Pyhalto, 2018; Larrivee, 2012)

Seven newly graduated teachers have been interviewed based on a pre-made interview
material in this thesis. This thesis has been made in co-operation with the SAMS-samverkan
och social stdéd | den finlandssvenska skolan-project. The interviews have been analyzed
through thematic analysis.

The newly graduated teachers experience a broad variation of different support forms.
Informative, instrumental, and emotional support is available in the schools the teachers have
experience from. The newly graduated teachers are also experiencing that they have a broad
access to sources of social support. The results of this research showed that there are quite a
lot of themes where the forms of social support have shortages. For example, shortage of
support at communication and information flow in the college, shortage of support in
administrative tasks and shortage of support in self-criticalness and creating of a teacher
identity. The results showed that teachers experienced grade colleagues and the colleagues as
an important source of social support. To avoid shortage of social support in the future could
mentorship and mentor teacher programs develop in the Swedish schools in Finland. The social
support model could be a part of the teacher education. The newly graduated teacher would
then have the tools to identify shortages and when needed, search for the social support at the
right time. Focus from the professional development during the studies to become a teacher
could be integrated later in the teacher’s career.
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1 Inledning

Lararyrket ar ett socialt yrke och anses enligt Gavish & Friedman (2010) som ett
av de mest kravande sociala yrkena. | skrivande stund ligger dessutom den forsta
lararstrejken sedan 1980-talet for dorren. (Finlands Svenska Lararforbund, 2022)
Enligt Finlands Svenska Lararférbund (2022) minskar ocksa antalet sékande till
de svensksprakiga lararutbildningarna i Finland. Detta anses vara ett resultat pa
att kdnnedomen om att lararyrket har en belastande arbetsmangd ¢kat och att
I6nen inte utvecklas i samma takt. (Finlands Svenska Lararforbund, 2022) Trots
allt finns det anda studerande som valt att bli larare och efter nagra ar av
universitetsstudier bli utexaminerad och behérig inom ett av de mest kravande

sociala yrkena. (Gavish & Friedman, 2010)

Man paborjar ett nytt jobb utan desto mer arbetserfarenhet, man inleder ett nytt
skede i livet. Jag tror att ingen nyanstalld larare har mycket kunskap om och vet
precis allt om vare sig sjalva arbetsplatsen, kollegerna eller arbetsuppgifterna.
Personligen befinner jag mig i den situationen att jag under min studietid till att bl
larare fatt prova pa att under kortare perioder vara anstalld som larare, dock utan
att vara fardigutbildad. Under tiden som anstalld lararvikarie uppkom det valdigt
manga tankar hos mig. Jag vagade inte riktigt vanda mig till ndgon i kollegiet for
att fraga om hjalp eller diskutera, inte enbart om situationer som uppstatt i
klassrummet utan aven helt vardagliga ting. Som vikarie kandes det ocksa ibland
som att ingen i kollegiet riktigt orkade satta energi pa att ge det sociala stod man
kanske skulle behdva for att man bara ar visstidsanstalld. Under vikariaten jag
haft brukar jag alltid fundera om man faktiskt ar lika "ensam” da man en gang blir
anstalld och borjar jobba som larare med en magisterexamen. Under hela min
studietid har jag har aven fatt diskutera med flertalet andra lararstuderande att
det skulle vara till stor nytta och hjalp med en mentor eller nagon att kunna foéra
en dialog med om det man funderar pa. Dessa funderingar kan gélla den egna
undervisningen, eleverna i klassrummet, sitt eget valmaende, relationer inom
skolan och relationer till foraldrar, bara for att namna nagra exempel pa sadant
som skulle kunna vara bra att reflektera kring under den forsta tiden som larare.
Man kanske helt enkelt behover ha tillgang till socialt stod. Forekommer det ett

behov av socialt stod aven hos andra nyutexaminerade larare? Hur ser
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egentligen det sociala stodet for nyutexaminerade larare ut i de finlandssvenska

skolorna?

For tillfallet rader det brist pa forskning om det sociala stodet speciellt i
finlandssvenska skolor och enligt Vaisanen (2019) finns det brist pa forskning om
lararstuderandes valmaende. Under arbetet av denna avhandling har inte heller
forskning som galler socialt stod i finlandssvensk kontext patraffats. Vaisanens
(2019) forskning handlar exempelvis om véalmaende hos de finska lararna som
redan jobbar och kommit in i arbetslivet. Min egen frdga och tanke om att
nyutexaminerade larare kan kénna sig 6vervaldigade av alla nya intryck kan hitta
stod i Gavish och Friedmans (2010) forskning. Enligt Gavish & Friedman (2010)
ar det sa att nyutexaminerade larare oftare drabbas av utmattning men att nivan
pa utmattningen ar relativt 1&g. Ett annat resultat Gavish och Friedman (2010)
lyfter fram ar att de nyutexaminerade larare som drabbas av utmattning ofta har
lidit av det under studierna ocksa. Vaisanen (2016) lyfter fram att lararstuderande
kan utsattas for kanslor av inkompetens och utmaningar som upplevs for svara
och att studerande da behdver lara sig strategier for att kunna hitta och motta
socialt stod for valmaende under studietiden. Om man lyckas hitta dessa
strategier och lara ut dem at lararstuderande kunde det minska pa antalet
nyutexaminerade larare som drabbas av utmattning under borjar av
lararkarriaren. (Gavish & Friedman, 2010; Vaisanen et al., 2016) Att jag redan under
nagra veckor som vikarie reflekterade Gver att jag hade ett stort behov av nagot
slags stod (jag hade inte formagan att satta fingret pa vilket slag och detta kan
tyda pa att strategier saknades (Vaiséanen et al., 2016)) kan innebéra att det &ven
finns andra nyutexaminerade larare som hamnar i samma situation. Det behdvs
darfér mer forskning i en finlandssvensk kontext om hur det sociala stodet ser ut

och hur det forverkligas ute pa faltet.

Syftet med denna avhandling ar att kartlagga hur nyutexaminerade
finlandssvenska larare upplever former av och tillgang till socialt stod. Malet &r
att forsoka tydliggéra vad som hander om man som nyutexaminerad larare
upplever socialt stéd och identifiera kallorna till eventuellt upplevt socialt stod. |
kapitlet om den teoretiska bakgrunden gar jag grundligt igenom vilka riskfaktorer

en nyutexaminerad larare kan sta infor och introducerar lasaren till vad socialt
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stdd innebar pa basen av tidigare forskning. | slutet av kapitlet presenterar jag
aven forskning om mentorskap. Forskningsfragorna framkommer i kapitel tre och
i kapitel fyra redogor jag for hur denna avhandling genomforts fran borjan till slut.
| de tre sista kapitlen presenteras forskningsresultaten, analysen av dessa,
tillforlitigheten samt objekt for framtida forskning.



2 Teoretisk bakgrund

Den nyutexaminerade lararen och lararstuderande har varit foremal for forskning
redan under flera artionden. Lararen star infor manga utmaningar inom yrket lik-
som manga andra yrkesutévare men enligt Gavish & Friedman (2010) sa anses
lararyrket vara ett av de mest stressfulla och utmattande yrkena. Detta pastaende
understods av ett flertal forskare. (Larrivee, 2012: Vaisanen et al., 2016: Fried-
man, 2000: Montgomery & Rupp, 2005) Vaisédnen et. al (2016) lyfter dock fram
att det ar valdigt vanligt att nyutexaminerade l|arare typiskt sett ar valdigt néjda
med sitt arbete och kan till och med vara valdigt entusiastiska men att de ocksa
upplever arbetet som pafrestande samt att de lider av stress. Forskning visar att
den tidiga lararkarriarens upplevelser kunde véanda till en nagot mer positiv upp-
levelse om den nyutexaminerade lararen upplever att hen far tillrackligt med stod.
Larare som far stdd i form av exempelvis feedback av rektor eller kolleger upple-
ver att de tycker om sitt arbete som larare och de upplever aven sig sjalva som

effektiva i sitt yrke. (Véaisanen et al., 2016)

Vaisanen (2019) lyfter fram i sin forskning att kanslan av otillracklighet och till och
med cyniskhet ofta forekommer bland finlandska lararstuderande och detta &r
riskfaktorer som kan leda till utmattning redan under studietiden. Nedan ett citat

pa en sorts forklaring pa vad utmattning kan innebara (pa engelska):

"The “burn-out” metaphor implies not only that somebody had to be “burning” (i.e.
is strongly liked his/her job, was strongly committed, etc.) before he or she would
be able to “burn-out”, but also that once a fire is burning, it cannot continue to
burn unless resources are provided to keep it on burning.” (Korunka et al., 2010)

Kanslan av otillracklighet uppstar bland annat da lararstuderande mottar
feedback av lararutbildare eller av handledare da lararstuderande sjélva provat
pa att ha undervisning under studierna. (Vaisanen, 2019) Det vore enligt
Vaisanen (2019) viktigt att komma at hur feedbacken kunde formuleras av
lararutbildare och handledare sa att den kunde leda till sa lite kansla av
otillracklighet som moijligt, feedback ar alltsa en viktig faktor for lararstuderandes
kdnsla av tillrdcklighet. Dock menar Fives et al. (2007) att kanslan av
otillracklighet sjunker ju hégre niva en larare far pa sina egna lararkompetenser

och logiskt tankt blir det alltsa "battre” med aren. Det vore alltsa anda viktigt att



starka kanslan av egenformaga langs med hela studietiden genom konstruktiv
och positiv respons parallellt med att de studerande lar sig de kompetenser som

behdver i lararyrket.

2.1 Riskfaktorer for den nyutexaminerade lararen

Fran och med tidigt 1970-tal har utmattning och stress hos larare varit foremal for
forskning. Forskningsresultaten visar en kartlaggning av olika riskfaktorer som
gor att den nyutexaminerade lararen hamnar att byta jobb eller drabbas av dessa
symptom under den forsta tiden som anstalld. (Gavish & Friedman, 2010) En an-
nan, aldre definition pa utmattning av Maslach & Jackson (1981) lyder: Utmatt-
ningssyndrom ar ett syndrom som oftast forekommer hos ménniskor som arbetar

inom ett socialt yrke.

Symptom ar bland annat emotionell utmattning och cyniskhet. En manniska med
utmattningssyndrom har inga emotionella resurser kvar och kéanner att hen inte
har mojlighet att ge mer av sig sjalv pa en psykologisk niva. Utmattningssyndrom
ar saledes ett resultat av langdragen emotionell trotthet, antingen laga eller hoga
nivaer. (Korunka et al., 2010) Om en manniska upplever att hen inte har tillrackligt
med arbetsresurser (exempelvis socialt stod) sa kan det leda till att man skapar
en negativ uppfattning av arbetet och detta ar en stark bidragande faktor till att
utmattningssyndrom uppstar. (Korunka et al., 2010) Korunka et al. (2010) beskri-
ver fyra olika skeden av utmattningssyndromet och redan i forsta skedet namns
hoga nivaer av stress som en bidragande faktor till att utmattning uppstar.

2.1.1 Stress och dess tva typer

Selyes (1974) studie visar att man redan pa 1970-talet forskat i att det finns en
negativ och en positiv typ av stress. Den positiva stressen kan beskrivas som
entusiasm eller nervositet. Den har positiva typen av stress genererar energi och
produktivitet, vilket ar bra i mattliga mangder eftersom den kan forbattra effektivi-
teten vid jobbuppgifter. Stressen blir dessvarre problematisk da den blir langvarig

och den negativa stressen anses vara ett vanligt fenomen for larare som standigt



moter nya utmaningar. Sa lange nivan av stressen halls pa en lag niva kan den
hjalpa till att fa personen att uttrycka mer kreativitet och den obekvama kanslan
stressen kan framkalla kan stundvis vara nyttig. Malet skulle vara att kanna av
stress vid situationer den behovs for att effektivisera och kan ge goda resultat
men risken att stressen blir kronisk finns anda i bakgrunden. (Selye, 1974; Larri-
vee, 2012) Stressen kan forbli kronisk om man inte &r uppmarksam pa dess tidiga
signaler och tar i bruk atgarder. Kronisk stress blir enbart samre utan atgarder
och kan i varsta fall utvecklas till stressrelaterad sjukdom sasom utmattnings-
syndrom. (Luskin & Pelletier, 2005) Vad ar det da som kan leda till att den nyutex-
aminerade lararen drabbas av stress och senare till och med utmattnings-
syndrom? En annan fraga kunde vara ifall det stédet som lararen far under sin

forsta tid som anstalld &r viktigt - for att motverka att lararen lamnar yrket?

D& stressen pagatt en langre tid och 6vergar till att vara kronisk kan bieffekterna
bli bade fysiska och mentala. Den mest allmant forekommande symptomen pa
stress for larare ar att kdnna sig totalt "utpumpad” vid dagens slut. Att negativa
tankar upptar mycket tid, lararen saknar motivation att ga till jobbet och allman
irritation ar exempel pa andra tidiga tecken pa negativ stress. (Larrivee, 2012)
Dessa symptom 6verensstammer aven med de skeden som kan byggas upp till
en utmattning som nadmns av Korunka et al. (2010).

Utmattning ar ett komplext fenomen som enligt tidigare forskning kan innebéara
att en manniska under en langre tid utsatts for stressande handelser eller han-
delser som skadar manniskan emotionellt och som sakta "eroderar sjalen”. (Ga-
vish & Friedman, 2010) Annan forskning menar ocksa att utmattningssyndrom
uppkommer om individen upplever att det ar for langt avstand mellan de egna
forvantningarna, malen, ambitionerna och kunskaperna och det som forvantas
av en. (Korunka et al., 2010) Bendmningen utmattning blir en alltmer ofta férekom-
mande associerad term till lararyrket an till andra yrken och utvecklingen har ty-
varr gatt till det samre i hastig takt det senaste decenniet. (Gavish & Friedman,
2010)

Det ar enligt forskning konstaterat att nyutexaminerade larare som ar i en ung

alder har stoérre sannolikhet att inte borja jobba som larare eller valja att jobba
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inom ett annat yrke. (Struyven & Vanthournout, 2014) Det & mindre sannolikt att
aldre larare med mer erfarenhet byter jobb fore pensionsaldern trots att de
riskfaktorer som tidigare namnts skulle uppkomma. (Struyven & Vanthournout,
2014) Nedan framstélls olika infallsvinklar pa vilka riskfaktorer som finns och

redan blivit foremal for forskning for den nyutexaminerade lararen.

2.1.2 Riskfaktorer i det sociala sammanhanget for den nyutexaminerade lararen

Lararyrket raknas som ett av de mest sociala yrkena och hdgre krav stélls pa den
nyutexaminerade lararen &n nagonsin tidigare. (Gavish & Friedman, 2010) Foru-
tom att lararen ska undervisa i klassrumssituationer ska lararen aven kunna sam-
arbeta med olika aktérer inom skolvéarlden, dvs. hela arbetsomgivningen som
finns i skolan. (Harju & Niemi, 2016) Gavish & Friedman (2010) har listat de faktorer
i arbetsomgivningen som eventuellt kan leda till att en nyutexaminerad larare

drabbas av emotionell utmattning. Dessa ar:

a) Avsaknad av beloning — avsaknad av respekt, intresse och uppskattning,
avsaknad av mdgjlighet till Ioneférhojning, 1ag 16n i jamférelse med andra
yrken

b) Externa och interna rollkonflikter (mer om personliga riskfaktorer i féljande
kapitel)

c) "Rollambivalens” som kan skymma relationen mellan |lararens anstrang-
ning och resultat

d) Kuvalitativ och kvantitativ dverbelastning av rollen

e) Begransad kraft av beslutsfattande och avsaknad av uppmuntran for lara-
res initiativ

f) Avsaknad av stod fran skolans ledning och kolleger som kan forbattra den
upplevda stressen och utmattningen

(Gavish & Friedman, 2010)

Det som forskningen &nda framhaller som ett av de stérre problemen for den
nyutexaminerade lararen ar ledarskap i klassrummet (classroom management).
(Gavish & Friedman, 2010: Harju & Niemi, 2016) Disciplinara problem lyfts inte bara

fram av Gavish & Friedman (2010) utan ocksa av Larrivee (2012) samt av Harju



& Niemi (2016) som den mest bidragande faktorn till att den nyutexaminerade
lararen upplever stress. Den nyutexaminerade lararen innehar mindre kunskap i
beteendehantering (behavior management) och har darfér svarare att ta itu med
exempelvis utmanande elevers uppférande. (Larrivee, 2012) Det finns &ven utma-
ningar i hur man kunde utbilda lararstuderande i denna typ av konflikthantering
eftersom ingen situation mellan eleverna ar den andra lik. Forskningen lyfter fram
att kunskap inom beteendehantering enbart kan nas genom erfarenhet. (Harju &
Niemi, 2016) Denna brist pa kunskap hos den nyutexaminerade lararen kan anses
hoja stressnivan. (Larrivee, 2012) Andra problem som ocksa lyfts fram &r organi-
sation av arbete i klassrummet, daliga laromedel, 6verarbete, problem med pap-
persarbete osv. (Larrivee, 2012) Det har framkommit att nyutexaminerade larare
inte kanner sig integrerade eller bekanta med sin omgivning och att de inte &r
nojda med det professionella och personliga stodet de fatt av omgivningen. (Ga-
vish & Friedman, 2010) Detta resultat antyder om att avsaknad av socialt stod kan
leda till utmattningssyndrom under ett tidigt skede da den nyutexaminerade lara-
ren paborjar arbetet.

Enligt Baker-Doyle (2011) &r det skolgemenskapens sociala aspekter som ar de
viktigaste faktorerna vad géller lararens vilja att fortsatta jobba som larare. Forsk-
ning inom detta &mne visar ocksa att det sociala stodet ska finnas tillgangligt for
speciellt nyutexaminerade larare men &ven ett socialt stddsystem som implemen-
teras i lararutbildningen ar en faktor som ar viktig for att lararstuderande ska ha
mojlighet att fa socialt stod under utbildningen. Aven for att i framtiden kunna ha
formagan att hysa engagemang gentemot yrket som larare och viljan att fortsatta
pa sin arbetsplats. (Vaisdnen et al., 2016)

2.2 Socialt stod

Socialt stod (eller nagot annat slag av stod) ses som relevanta faktorer for att den
nyutexaminerade lararen ska kanna valbehag och valkomnande péa det nya job-
bet som larare. (Gavish & Friedman, 2010: Baker-Doyle, 2011) Baker-Doyle
(2011) menar att socialt stod at nyutexaminerade larare kan forbattra bibehallan-

det av larare inom yrket och kvaliteten pa jobbet de utfor. Stodet kan da ta sig



uttryck genom ”“one-on-one” mentorskap, deltagande i professionella gemen-
skaper och en s.k. "installation”. (Baker-Doyle, 2011) Socialt stdd innebar enligt
Cobb (1976):
"Social support is defined as information leading the subject to believe that
he is cared for and loved, esteemed, and a member of a network of mutual
obligations. The evidence that supportive interactions among people are
protective against the health consequences of life stress is reviewed.”
Cobb (1976) papekar att det sociala stodet reducerar stressnivaerna och att sto-
det &r nagot som behovs under livens alla skeden men att det speciellt vid stora
livsforandringar ar mest kritiskt att det sociala stddet finns tillgangligt. Att 6verga
fran att vara studerande till att ta steget ut i arbetslivet kan enligt forskning upp-
levas "chockartat” eftersom man speciellt i lararyrket forvantar sig annat an hur
verkligheten ser ut. Det som kan upplevas som svarast ar hantering av klass-
rumssituation och dartill disciplinen. Andra svarigheter vid 6vergangen kan vara
isolering, hog arbetsmangd, relationer till foraldrar, opassande laromaterial och
evaluering av elever. Forskning visar att lararen under de forsta aren befinner sig

i en slags "simma eller sjunka”-period. (Kremer-Hayon & Ben-Peretz, 1986)

Det sociala stodet innehar manga olika former. Forskningsresultat visar att ett
visst behov av stdd enbart kan uppfyllas med stéd som ar nara besléaktat med det
stod en individ behover vid ett specifikt tillfalle. (Larocco et al., 1980) Detta bety-
der att ett for enformigt socialt stdd inte nédvandigtvis hjalper individen som ar i
behov av stod. Det kan ocksa finnas behov av en blandning av olika stédformer.
Exempel pa detta ar att individen erhaller bast passande stod av andra inom ar-
betet nar hen behover stod inom just arbetsrelaterade fragor. Socialt stod under
fritiden kan bast erhallas av vanner och familj eftersom de befinner sig i samma
situation just dar och da. Tillgodoseende av stod kan finnas tillgangliga inom ett
brett natverk. (Larocco et al., 1980) Detta pastaende hittar understod i forskning
av Schonfeld (2001) som fann att ett generellt socialt stod av familj och vanner
kunde kopplas till nyutexaminerade larares minskning av depressiva symptom
och okande av sjalvfortroende. Schonfeld (2001) papekar ocksa att det sociala
stoéd som ges av handledare eller kolleger kan relatera till job satisfaction” (néjd-
het med arbetet) men inte till depressiva symptom eller sjalvfortroende. Ett annat

intressant forskningsresultat av Schonfeld (2001) visar att det finns samband



mellan stressfaktorer inom arbetsmiljon och mangden socialt stod som personal
och ledning har formagan att bistd med. Schonfeld (2001) menar att larare som
exempelvis har storande elever i klassrummet har tendens att fa mindre stod av

kolleger.

Enligt Brannan & Bleistein (2012) behdver nya larare identifiera vilket slag av stod
de behover for att kunna utforska det stodnatverk som kan finnas till hands hos
kolleger, mentorer och familj. Brannan & Bleistein (2012) lyfter ocksa fram att ifall
det sociala stodet brast fran fler an en del i det sociala stodnatverket, hade larare
behov av mer stdd. Detta resultat kan hitta understéd hos Fiorilli (2017) som hit-

tade nara koppling mellan nivan av burnout och stodnatverket.

Genom att jamfora forskningar som utforts foér andra yrkesgrupper eller stu-
derande kan man hitta likheter: Pyhaltés (2018) forskning visar exempelvis att
avsaknad av socialt stéd for nya doktorandstuderande gjorde sa att engage-
manget i forskaraktiviteter minskade, texter som inte var funktionella producera-
des och produktiviteten minskade. Mer forskning tyder ocksa pa att nyutexami-
nerade larare behdver mer stod for att de upplevde sitt nya jobb som dvervaldi-
gande, emotionellt uttréttande och att arbetet inte levde upp till deras forvant-
ningar. Aven behov av emotionellt stod av kolleger eller mentorer upplevdes.
(Harju & Niemi, 2016)

| kapitlen som foljer kommer en genomgang av olika former av sociala stdd och

de olika stédformernas betydelse for nyutexaminerade larare.

2.3 Sociala stodmodellen

| denna avhandling fungerar den empiriskt bevisbara sociala stddmodellen fran
Pyhéaltd (2018) och Cornér et al. (2018) som teoretisk referensram. (Se figur 1.)
Viktigt att papeka ar dock att denna sociala stodmodell har anvants som teoretisk
bakgrund for forskning kring hur det sociala stodet paverkar forhallandet mellan
doktorander och deras handledare. Pyhaltd (2018) menar dock att det ar majligt
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att modellen ocksa kan implementeras i forskning med personer som innehar en
akademisk examen men som jobbar inom en icke-akademisk kontext. For att fa
lararbehdrighet i Finland kravs en magisterexamen som ar en akademisk exa-

men.

Ifall larare redan under studietiden far verktyg och kunskap om socialt stod ger
det goda forutsattningar att lyckas kombinera den tuffa utmaningen att borja ar-
betet som larare med ett valanpassat socialt stod. Ifall utmaningen upplevs for
svar for den nya lararen och hen inte far socialt stod som passar in kan det leda
til hAmmande av utvecklingen och negativa konsekvenser. (Vaisénen et al.,
2016)

MODELLEN FOR SOCIALT STOD
| LARMILJON

» Lararutbildare W ( * Informativt stod
« Lararstudenter » Emotionellt stod
» Lararkolleger . ; * Instrumentellt
+ Elever i Kallo'r Olika stéd
till socialt slags
stod stodformer
N
v
Det sociala Anpassat
stodets stod
« Stod som fas dynamik « Tillgangligt stod
+ Stéd som ges tillfredsstaller

behovet av stod

+ Omsesidigt stéd J L

Figur 1: En Oversatt version av den sociala stddmodellen.
(Pyhélto, 2018; Corner et al., 2018)

Den sociala stodmodellen delas in i fyra olika kategorier: kallor till socialt stéd,
olika slags stodformer, det sociala stodets dynamik och anpassat stdd. Varje ka-
tegori innehar &ven en eller flera underkategorier. | denna avhandling anvands i
huvudsak tva kategorier: olika slags stodformer och kallor till socialt stod. Av-
gransningen har gjorts for att mojliggéra en djupare forankring i dessa tva kate-
gorier. Nedan foljer mer djupgaende teoretisk férankring i former av socialt stod
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och kallor till socialt stod. Slutligen finns en kort genomgang av de kategorier som

inte ligger i fokus i denna avhandling.

2.3.1 Former av socialt stod

Cobb (1976) har delat in det sociala stodet i tre olika omraden: det informativa,
det instrumentella och det emotionella stddet. Det informativa stodet handlar om
att som nyutexaminerad larare fa information, rad och feedback pa sitt arbete fran
bade ledning, kolleger och méanniskor runt omkring. (Cobb, 1976; Vaisanen et al.,
2016) Det informativa stodet forvantas komma direkt fran manniskor den nyutex-
aminerade lararen upplever vara experter pa sitt omrade (Helgeson, 2003). Ef-
tersom det under skrivandet av denna avhandling inte patraffats forskning om
vilka risker en nyutexaminerad larare utsatts for ifall det informativa stédet upp-
levs bristfalligt eller icke-existerande, tillampar jag forskningsresultat av Vaiséanen
et al. (2017) och Cornér et al. (2017) att galla aven nyutexaminerade larare
(dessa forskningsresultat tangerar doktorander och studenter i hogskolekontext).
Cornér et al. (2017) lyfter bland annat fram att de doktorander som fatt informativt
och konstruktivt stod upplevde sig mer positiv gentemot sina handledare &n de
som inte hade fatt lika mycket stod av detta slag. Detta kan aven implementeras
pa nyutexaminerade larare eftersom de oftast kan arbeta i mindre team med skol-
rektor som chef och ansvarsperson. Detta antagande kan understédas med hjalp
av Berkovich & Eyal (2018) som papekar att rektorn ar den nast viktigaste kalla av
stod larare vander sig till, viktigaste ar lararens kolleger. Kollegerna kan ocksa i
studien av Berkovich & Eval (2018) uppfattas som nagot slag av mentorer, hand-
ledare eller stodpersoner for de nyutexaminerade lararna. Eftersom kollegerna
aven kan ha arbetat flera ar i samma skola betyder det ocksa att de besitter mer
kunskap och information om arbetsplatsen som &r direkt kopplat till det informa-
tiva sociala stodet.

Det instrumentella stodet innebar det praktiska stodet en individ kan fa. (Cobb,
1976) Detta stod har alltsa att gora med alla fysiska arbetsmaterial, tidshantering
och planering som larare behdver. Att det ordnas fortbildning och att arbetsplat-
sen ser till att arbetsbelastningen halls pa en rimlig niva ses ocksa som instru-

mentellt stéd. (Ljungblad & Naswall, 2012) Tidigare studier har ocksa visat att det
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uppstar tvivel hos larare att klara av att hantera den sociala omgivningen om de
inte upplever det i stunden nédvandiga stdd av kolleger. (Ljungblad & Naswall,
2009)

Det emotionella stodet handlar om att fA empati, ha ndgon som lyssnar, nagon
som bryr sig och som man litar pa samt att man kanner att man hor till en gemen-
skap. Forskning har visat att da larare har méjlighet att kunna féra samtal eller
ventilera om oro som ar kopplad till arbete kan ses som emotionellt stéd. (Ljung-
blad & Naswall, 2012) Ljungblad och Naswall (2012) antyder ocksa pa att bekraf-
telse fran bade kolleger och chefer &r en annan form av det emotionella stodet.
Helgeson (2003) menar att emottaget emotionellt stdd, oavsett kallan till det, le-

der till positiva resultat.

2.3.2 Kallor till socialt stod

For att stodet ska ha en sa optimal inverkan som mojligt s& behover forst och
framst behover kallan till stodet identifieras, det vill saga av vem far nyutexami-
nerade larare stod av. Det sociala stodet fas oftast pa basta satt av de som star
en narmast i relationsmassig fraga. (Pyhaltd et al. 2009: 2015; Veikkaila et al.
2018) Som en nyutexaminerad larare kan det vara svart att snabbt identifiera
personer som har mojlighet att bistd med socialt stod snabbt eftersom man inte
har nagon tidigare relation till exempelvis kolleger eller personer inom ledningen
som har kunskap om den arbetsplats den nyutexaminerade lararen jobbar pa. Att
man redan som lararstuderande far socialt stod av olika personer sdsom utbil-
dare, tutorer, skolmentorer och klasslarare hjalper med att vaxa inom yrket som
larare. (Kaldi & Xafakos, 2017) Berkovich & Eval (2018) lyfter fram att den viktigaste
personen for larare ar kolleger, pa andra plats kommer skolans rektor. Mindre
viktiga kallor till stod ar skolkurator, skolkoordinatorer och skolpsykolog. (Berko-
vich & Eyal, 2018) Larare som fick stdd av rektorer hade mindre ben&agenhet att
drabbas av emotionell utmattning, de hade en mer positiv attityd gentemot elever
och de upplevde de personliga prestationerna som viktiga. (Berkovich & Eyal,
2018) Speciallarare upplevde att stod av familjen ar den viktigaste kallan till socialt
stod och da de far stod av familjen, minskar risken av att de upplever utmattning
i arbetet enligt Bataineh (2009). Det stodet som speciallarare upplevt fran kolle-

ger paverkade inte deras upplevelser av utmattning i arbetet. (Bataineh, 2009)
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Detta forklarar Bataineh (2009) genom att kollegerna i forsta hand bistar med
informativt stod. Fiorilli et al. (2017) menar dock att oavsett fran vilken kélla stodet
kommer ifrdn s& paverkar det nivan av utmattning pa ett positivt satt. Kaldi &
Xafakos (2017) forskning visar intressant nog att kallor till socialt stod inte nod-
vandigtvis alltid behover handla om att det kommer fran direktkontakt med per-
soner. Kallor till socialt stod kan ocksa komma fran sociala medier sasom Fa-
cebook, Instagram, Twitter och E-post. (Kaldi & Xafakos, 2017) Forskningen me-
nar att natverk pa Facebook kan bidra med en kéansla av att hora till en gemen-
skap for lararstuderande. (Kaldi & Xafakos, 2017) Det behtver ocksd namnas att
forskning fran 2017 efterlyser mer forskning om kallor till det sociala stodet. (Kaldi
& Xafakos, 2017)

2.3.3 Det sociala stédets dynamik och anpassat stod

Dessa tva delomraden i modellen for socialt stod (Pyhalts, 2018) kommer inte att
anvandas inom den teoretiska referensramen for denna avhandling. Det anpas-
sade stddet innebar kort att stodet borde ges sa att de nyutexaminerade lararna
kan hantera specifika problem. (Cohen & McKay, 1984; Helgesson & Gottlieb, 2000)
Personen kan alltsa kdnna sig n6jd da stodet passar inop med det behov av stod
man har for tillfallet. (Pyhalto et al., 2015) Det sista delomradet som Pyhalto et
al. (2009, 2015) anvander i den sociala stddmodellen handlar om sjéalva dynami-
ken i stddet — det mottagna och det givna. Att alla dessa fyra delomraden uppfylls
ar mer eller mindre viktigt for att det sociala stodet ska upplevas pa ett sa bra satt
som mojligt av mottagaren. Denna avhandlings fokusomrade ligger dock pa att
kartlagga huruvida socialt stoéd 6ver huvud taget finns tillgangligt for nyutexami-

nerade larare, samt kallor och former av socialt stod i finlandsk skolkontext.

2.3.4 Tidigare forskning om socialt stéd i finlandsk kontext

Forskning som gjorts i Finland ar 2015 visade att specifikt nyutexaminerade la-
rare hade problem med att hantera ledarskapet i klassrummet. Det framkom att

larare var i behov av ett multiprofessionellt stod. (Etelapelto, Vahasantanen, &
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Hokka, 2015) Rektorer runtom i den finlandska skolan har ett lagstadgat ansvars-
omrade for att exempelvis anstélla larare. Rektorerna har ocksa mer eller mindre
ansvar over att allt det praktiska fungerar i hela skolan. (Etelapelto et al., 2015)
Ifall nya larare genast fran borjan av sin lararkarriar kunde uppfatta rektorn som
stodjande trots rektorns befattning skulle det enligt Etelapelto et al. (2015) vara
lattare for den nya lararen att utveckla sin pedagogiska praxis och involvering i
arbetsgemenskapen. Forskningen visar att nyutexaminerade larare kunde dra
nytta av att ha en kollega nara till hands som de kunde arbeta tillsammans med i
vardagliga klassrumssituationer. (Etelapelto et al., 2015)

Tidigare forskning om socialt stod for nyutexaminerade larare i finlandssvensk
kontext har inte patraffats under arbetet med denna magisteravhandling.

2.4 Mentorskap

| Finland var mentorskap inom lararyrket inte vanligt &nnu under 2015 da endast
2 — 3 procent av lararna var utbildade mentorer. (Paronen P. & Lappi, 2018) De
nyutexaminerade lararna har varit foremal for forskning i en nordisk kontext
sedan borjan av 2000-talet. Olsen et al. (2020) lyfter fram att det enligt OECD
finns empiriskt bevis pa att stéd och assistans for nyutexaminerade larare har en
positiv inverkan pa resultat sdsom engagemang och bibehallande av larare,
larande i klassrum och elevernas prestation. Enligt rapporten utford av OECD ska
inte lararmentorskap vara nagot som stoder de nyutexaminerade lararna vid
svara situationer i borjan av lararkarriaren. Mentorskap borde i stéllet vara en
integrerad del i ett koherent system som lagger grunden for férberedande for nya
larare som senare kan byggas pa genom kontinuerlig utveckling genom hela
karriaren som larare. (Olsen et al., 2020) Forskningsresultaten av Olsen et al.
(2020) visar att det inte ar optimalt for nyutexaminerade att enbart ta emot
instruktioner och forsoka imitera kolleger da de bdrjar pa sin nya arbetsplats utan
att mentorskap ar en viktig del av processen da en ny larare borjar pa en ny
arbetsplats. En viktig del pa sa satt att de nyutexaminerade lararna har mojlighet
att komma at underliggande och de ofta omedvetna professionella handlingarna
genom att diskutera och reflektera tillsammans med en erfaren mentor.
Diskussionen och reflektionen gagnar inte enbart den nyutexaminerade lararen

utan dven mentorn. (Olsen et al., 2020)
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| Finland har det enligt Heikkinen et al. (2020) utvecklats en s.k. PGM-modell
(Peer-Group Mentoring) under de senaste 15 aren pa basen av att aktuell
forskning som stracker sig fran 2008 till 2015 papekar att behovet av mentorskap
ar stort i den finlandska kontexten. Utvecklingen av mentorskap i Finland
paborjades under borjan av 2000-talet med one-to-one mentorskap och blev
under aren att resultera i PGM-modellen. PGM-modellen innebar i praktiken
detta:
- Grupperna bestar av fem till tio medlemmar med ba&de nyutexaminerade
larare och mer erfarna larare.
- Gruppen traffas sex till atta ganger under det akademiska lasaret
- | borjan kommer man éverens om de teman man énskar behandla under aret
genom en s.k. "action plan”
- Ett tema per traff eller ett Overgripande tema som exempelvis
mangkulturalitet, laroplansarbete etcetera
- Mentorn &r ansvarig 6ver schemat for gruppen
- Mentorn leder diskussioner och ser till att alla far ordet
- Mentorn kan aven foresla diskussionsamnen/teman
- Mentorskap inte obligatoriskt for nyutexaminerade larare
- PGM ger utrymme for att dela erfarenheter och reflektion
- Varje PGM-grupp kommer éverens om regler och principer for gruppen men

obligatoriskt for alla grupper med konfidentiellt avtal och etiska diskussioner

PGM-modellen bygger pa foljande teoretiska principer: konstruktivismen,
integrativ pedagogik, dialog och narrativitet, autonomi samt rattvisa. (Heikkinen
et al., 2020)

Heikkinen et al. (2020) papekar att det alltid har funnits bra tillgang till behoriga
larare i Finland och att man darfor koncentrerat sig pa att utveckla lararutbildning
till att ha ett synsatt som fokuserar pa ett karriarslangt professionellt utvecklande
i stallet for att fokusera specifikt pa nyutexaminerade larare och deras forsta tid
som larare. FOr att utveckla synséttet tillsatte man darfor PGM-modellen och 900

mentorer utbildades i 150 kommuner runt om i Finland. (Heikkinen et al. 2020)
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Resultatet av detta projekt som pagick mellan aren 2009 — 2019 framstalls i

tabellen nedan.

Tabell 1 Oversatt fran: ”Summary of a review of 46 peer-reviewed studies on the
Finnish Peer-Group Mentoring Model (modified from Tynjala et al., 2020)”. (Heik-
kinen et al., 2020, s. 122)

PGM

och reflektion
Majliggbrande

lararna som
férandringsagent

Huvudteman | Individuell/gruppniva Organisatorisk niva Nationell niva
Forutsattninga e Oppen och e Administrativa ¢ Nationella
r for konfidentiell faktorer: stod fran Overenskommelse
atmosfar ledningen r, finansiering
framgangsrikt e Metoder: regler e Fysiska faktorer:
PGM och tid och plats
overenskommels
er foér PGM-
gruppen;
aktiverande
metoder
Fordelar med e En plats for att e Mest indirekt e Nationellt
dela erfarenheter paverkan: starkte natverkande

Forskningsbasera
t utvecklande av

professionell
utveckling

e Starkande av er mentorskap
professionella e Mer direkt
identiteten paverkan om
e Nya idéer och lararna horde till
synsatt samma
e Okad motivation organisation och
och okat PGM ar infort
valmaende som en del av
strategin
e Ett sétt att stdda
larare i
induktionsfasen
Utmaningar e  Gruppdynamik e Erkdnnande av e LOn at mentorer
e Tidshantering larande  genom e Kompensera
e Atagande kamratskap som deltagande i PGM

i arbetstimmar
Avsaknad av
nationellt avtal

Forskning visar att Finland ar i ett stort behov av mentorskap eftersom det 2019
fanns valdigt f& mentorskapsprogram tillgangliga. Att utveckla hela ekosystemet
och att mentorskap déa ska vara en vasentlig del av utbildningssystemet ar nagot
som kunde vara fordelaktigt att utveckla i Finland eftersom forskningen visar goda
foljder av mentorskap enligt PGM-modellen. (Heikkinen et al., 2020)
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3 Forskningsuppgift och forskningsfragor

Denna undersoknings forskningsuppgift ar att beskriva, analysera och tolka hur
det sociala stédet upplevs i finlandssvenska skolor av speciellt nyutexaminerade
larare. Genom forskningen identifieras &ven hur behovet av socialt stod ser ut fér
tillfallet och hur tillg&ngligt det ar och har varit under tiden efter att studierna tagit
slut och de nyutexaminerade lararna borjat arbeta. Undersdkningen identifierar
aven brister och styrkor inom det sociala stddet och hurudana sociala stéd som
eventuellt skulle behéva utvecklas for nyutexaminerade larare i finlandssvenska

skolor.

Forskningsfragorna lyder:

1. Hur upplever nyutexaminerade larare former av socialt stod i de fin-
landssvenska skolorna? Hur ser eventuella brister inom formerna av
socialt stod som kan leda till risk for utmattning hos de nyutexamine-
rade lararna ut?

2. Hur upplever nyutexaminerade larare kallor till socialt stod i de

finlandssvenska skolorna?
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4 Genomforande

| detta kapitel redogors det for hur denna avhandling har blivit genomford fran
borjan till slut. Det beskrivs vilken metod och ansats som anvants, hur data har

samlats in samt analyserats och slutligen beskrivs etiska dvervaganden.

4.1 Forskningsmetod och forskningsansats

| denna kvalitativt empiriska undersdkning har sammanlagt sju utexaminerade
larare fran Helsingfors universitet blivit intervjuade. Jag har anvant mig av en
kvalitativ forskningsmetod eftersom jag som forskare varit intresserad av att fa
kunskap om hur méanniskor fungerar genom att de blir paverkade av samhélleliga
villkor. (Ahrne & Svensson, 2011) Enligt Ahrne & Svensson (2011) &r det svart att
definiera vad en kvalitativ metod egentligen &r och att de kan se valdigt olika ut.
Kvalitativa data kan enligt Ahrne & Svensson (2011) besta av manniskors ytt-
rande och yttranden i denna forskning anvands for att studera upplevelser.

4.1.1 Motivering till val av kvalitativa intervjuer

Insamlingen av data till denna avhandling har skett med hjalp av semi-strukture-
rade, fenomenologiska intervjuer. Intervju som metod har anvants for att komma
at de inre upplevelserna som de nyutexaminerade lararna besitter och de &r fe-
nomenologiska till naturen for att man undersokt den erfarenhet informanten levt
igenom. (Roulston & Choi, 2018) Eftersom avhandlingens forskningsfragor un-
dersoker hur de utvalda informanterna upplevt nagot kan fenomenologiska inter-
vjuer anses passa val som forskningsmetod. Enligt Roulston & Choi (2018) kan
man genom fenomenologisk intervju komma at detaljerade beskrivningar av in-
formanternas erfarenheter och upplevelser géllande ett visst fenomen. | denna
avhandling ar socialt stod huvudfenomenet, medan formerna av och kallorna till

socialt stod ar ytterligare tva indelningar av fenomenet som undersoks.

4.1.2 Deduktiv forskningsansats
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Denna avhandling ar utarbetad i samarbete med projektet SAMS-samverkan och
socialt stod i den finlandssvenska skolan (https://www2.helsinki.fi/sv/forsknings-
grupper/mangfald-flersprakighet-och-social-rattvisa-i-utbildning/projekt/sams-

samverkan-och-socialt-stod-i-den-finlandsvenska-skolan). Projektet SAMS stra-
var till att identifiera och utveckla behovet av socialt stod bade i skolan och inom
lararutbildningen och att etablera en samarbetsmodell mellan den svenska larar-
utbildningen vid Helsingfors universitet och dess partnerskolor i huvudstadsreg-
ionen. (Cornér, 2021) Temat for avhandlingen har framarbetats i samklang med
projektet och p& basen av mitt eget forskningsintresse. Projektet anvander sig av
den sociala stédmodellen (Figur 1; Pyhaltd, 2018) som grund och saledes aven
denna avhandling. Da forskaren vill testa om data fungerar i en ny kontext far
forskningen en deduktiv forskningsansats. (Elo & Kyngas, 2008) Enligt Elo &
Kyngas (2008) ska data som samlas in ska enligt den deduktiva ansatsen kodas
enligt de redan existerande kategorierna i teorin som ligger som grund for forsk-
ningen, i detta fall den sociala stédmodellen (figur 1). Elo & Kyngas (2008) lyfter
aven fram att det ar mojligt att enbart véalja ut sadant data som passar in enligt

vissa kategorier i modellen.
4.2 Insamling av data

Insamlingen av data har skett genom kvalitativa intervjuer med enbart forskaren
och forskningsdeltagaren. Intervjuerna agde rum via samtalstjansten Zoom. In-
tervjuerna skedde pa distans. Intervjuerna pagick under maj — juni 2021. Intervju-
erna blev inspelade och aven videofilmade (videofilmerna anvands inte inom
forskningen och forskningsdeltagaren blev informerad om detta) med fokus pa
ljudfilen. Ljudfilen har blivit inskickad for transkription till féretaget Tutkimustie Oy
som har behandlat materialet konfidentiellt. Igenkanningsbara pronomen, namn,

platser eller dylikt har blivit bortstruket ur materialet fére analysen paborjades.

4.3 Urval och informanter

Informanterna har valts ut pa basen av de studerande som utexaminerats fran

Helsingfors universitet under aren 2016 — 2020. Detta for att informanterna ska
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ha erfarenhet av att arbeta som nyutexaminerad larare ute pa faltet. Informan-
terna valdes ut pa basen av att de frivilligt uppgett sitt namn i en enkat som ge-
nomfordes inom SAMS-projektet bland lararstudenter och nyutexaminerade la-
rare vid Helsingfors universitet varen 2021. (Keil, 2022) Jag tog kontakt med sju
utexaminerade i slumpmassig ordning och de som stallde upp blev sedan inter-
vjuade. Kriterier for att de skulle kunna delta i intervjuer var att de skulle ha viss
erfarenhet av att jobba som larare i svensk skola. Att ha erfarenhet av lararyrket
under 0 — 3 ar godtogs. Informanterna behévde nédvandigtvis inte vara utexami-

nerade fran Helsingfors universitet.

4.4 Beskrivning av intervjuinstrumentet

Intervjuinstrumentet framarbetades tillsammans med SAMS-projektets ledare
samt forskare. Vid varje intervju anvande jag samma intervjuprotokoll med sam-
manlagt 13 fragor om upplevt socialt stod. Sdsom framkommer i intervjuprotokol-
let (se bilaga 1) var malet att kartlagga vilka kallor till och former av socialt stéd
som finns tillgangliga fér nyutexaminerade larare. Jag ville med hjalp av intervju-
fragorna reda ut hur utbudet av socialt stdd som helhet egentligen ser ut for
nyutexaminerade larare. | enlighet med intervjuprotokollet blev informanterna till-
fragade att ge beskrivning pa de olika formerna av stod de upplevde att de hade
fatt under sin tid som larare. Den teoretiska referensramen denna forskning utgar
ifrdn innefattar tre olika former av socialt stéd och tanken var att informanterna
inte var férberedda eller blev informerade om dessa tre former utan att det under
intervjun naturligt skulle komma fram (ifall) nagon stodform upplevdes. Genom
att informanten forst skulle beskriva de olika formerna av socialt stéd som de
upplevt fordes informanten in pa temat. Foljande fraga belyser om informanten
upplevde sig ha fatt tillrackligt med socialt stod for att kunna kartlagga huruvida
informanten saknat nagot visst socialt stod. Detta tema aterkommer i fraga sex
dar informanten vidare ska utveckla om det finns nagot omrade hen skulle behovt
mer eller mindre socialt stéd. Genom att stélla fragan av vem informanten fatt
stod kan kallor till det sociala stodet kartlaggas. Informanterna tillfragades ocksa
ifall de haft erfarenhet av en sorts mentor eller handledare for att eventuellt kunna

dra slutsatsen att mentorn eller handledaren varit en viktig kalla for socialt stod
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och hur vanligt forekommande det & med mentorer och handledare for nyutexa-
minerade larare i de finlandssvenska skolorna. En annan intervjufraga som bely-
ser ifall det ordnas traffar med kolleger eller ledning for att fora diskussion om
utmanande situationer kan ocksa anses ge svar pa om informanten far stod av
kollegiet da& det verkligen behdvs. For att annu kartlagga kallor till socialt stod som
aven kan innefatta givare utanfor arbetet stalldes fragan om informanten fran so-
cialt stéd av ndgon utanfor jobbet. Genom att stalla fraigan om informanten varit
ndjd med det mottagna sociala stddet kan man kartlagga huruvida informanten
skulle behovt mer socialt stod eller om det finns brister och temat fortséatter i fra-
gan om att informanten fick ge forbattringsforslag pa hur det sociala stodet kunde
utvecklas. Eftersom upplevelse och tillgang pa socialt stod kan kopplas samman
med valmaende pa arbetsplatsen stélldes aven frdigan om var informanten ser

sig sjalv om fem ar.

4.5 Analys av data

Vid analysen av data har jag anvant mig av en tematisk analysmetod och analy-
serat sadant som direkt kan kopplas till forskningsfragorna. Nedan féljer en kort
beskrivning av tematisk analys som metod. Sedan foljer en noggrann beskrivning
av hur tillvagagangssattet sag ut for denna avhandling.

4.5.1 Tematisk analys

| denna avhandling har en tematisk analysmetod tillampats. Detta innebéar att man
som forskare soker efter teman som forekommer mer ofta eller sallan. (Bryman,
2011) Enligt Braun & Clarke (2006) kan man dela in den tematiska analysme-
toden i tva satt och i denna avhandling har den analysmetoden anvéants som kan
anknytas till teori. Braun & Clarke (2006) har presenterat en guide till de olika
faserna i den tematiska analysmetoden:
1. Bekanta sig med data

- Lasa igenom data flertalet ganger

- Anteckna eller markera idéer om kodade teman i data

- Transkription (ifall forskaren sjalv inte genomfér tran-

skriptionen bor forskaren tillsatta mer tid till att kontrol-

lera transkriptionen och bekanta sig med data)
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2. Generera inledande koder
- Organisering av data i meningsfulla grupperingar
- Teman som skapas av data
- Systematiskt arbete och rattvist fordelad uppmérksam-
het pa varje insamlat data
3. Sokande efter teman
- Analys av koderna
- Narmande av data med specifika fragestallningar
- Filtrering och skapande av évergripande teman
4, Ga igenom teman
- Definiering av teman
- Tva nivaer av definieringsprocess:
1. G& igenom utdragen for varje tema och Gvervag
om de skapar ett monster eller gj
2. Genomgang om temat passar in i helheten
- Kontrollering av att den tematiska kartlaggningen fun-
gerar
5. Definiera och dopa teman
- Definiera och identifiera essenserna av varje tema
- Relatera teman till forskningsfragorna
- Skriva en detaljerad analys for varje tema
6. Producera rapporten
- Slutlig analys och skrivande av rapporten
- Rapporten bor vara koncis, koherent, logisk, icke-repe-
titiv och aterberattande av data pa ett fangande satt
(Braun & Clarke, 2006)

| foljande kapitel beskriver jag noggrant hur jag tillampat och anvant mig av dessa
steg for att analysera det insamlade materialet.
4.5.2 Genomférande av analys

Forst och framst lastes alla sju intervjuers transkriptioner noggrant igenom.
Rattstavning kontrollerades och att transkribenten forstatt intervjuerna ratt. Dar-
efter printades fysiska kopior ut av intervjuerna och all data som var relevant for
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denna forskning fargkodades for hand for att en djupare inblick i materialet skulle
mojliggéras. Efter detta forflyttades transkriptionerna till programmet atlas.it
(version 9) for att kunna astadkomma en noggrann kodning av det insamlade
materialet. Kodningen gjordes forst enligt intervjufragorna och innehdll flertalet
teman och koder. | kodningen plockades citat med viktig innebord for denna av-
handling fram. Fére genomgangen av teman enligt fas 4 gjordes (Braun & Clarke,
2006), sammanfattades annu de kodade citaten s& att varje intervju aterberéattas
med mina egna ord. Darefter bérjade en grundlig genomgang av de kodade te-
mana och en rensning gjordes s att data som inte kunde kopplas till forsknings-
fragorna utelamnades fran analysen. Enligt fas 5 (Braun & Clarke, 2006) definie-
rades flertalet temana i en sammanfattande tabell och data plockades ut for att
sattas in enligt de dvergripande temana i tabellen. Sist och slutligen sammanfat-
tades resultaten av analysen och de slutliga temana uppstod. | nedanstaende
tabell synliggors arbetsprocessen fran kodningen i programmet atlas.it till de slut-
liga temana. Jag har delat upp tabellerna enligt forskningsfraga ett och tva och
aven enligt de tre sociala stodformerna denna avhandling fokuserar pa. Numre-

ringarna i parenteserna indikerar pa antalet kodningarna forekommit i materialet.

Tabell 2. Analysprocess for forskningsfraga ett

Exempel p& koder

Informativt stod

Hurudana olika former av stod (61)
Inom vilket omrade upplever du
mer/mindre stod (31)

N&jdhet med sociala stodet (12)
Tillrackligt med stdd under forsta
aret (15)

Hurudana olika former av stod (61)
Inom vilket omrade upplever du
mer/mindre stod (31)

Nojdhet med sociala stédet (12)
Tillrackligt med stdd under forsta
aret (15)

Instrumentellt stéd

Hurudana olika former av stod (61)
Inom vilket omrade upplever du
mer/mindre stod (31)

No&jdhet med sociala stodet (12)
Tillrackligt med stdéd under forsta
aret (15)

Upplevelser

Upplevelse av informativt stod

Upplevelse av brister i informativt
stod

Upplevelse av instrumentellt stéd
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Teman under arbete

Lararméten en gang i veckan (2)
Hjalp av kolleger och personal
Fysisk samling av information

Informationstillfallen

Brister i information om klassen
Brist pa information fran kolleger
Brister i informationsfléde i kolle-
giet (3)

Brister i information om skolans
verktyg

Brister i information vid kris

Brister i information om klass

Stod i kontakt med vérdnadsha-
vare

Stod av rektor vid utmanande situ-
ation (2)

Bra tillgang till material

Stdd vid undervisning

Stod vid planering

Slutliga teman

Méten med personal (2)
Information d& man fragat personal
@

Fysisk samling av information

Informationsméte at nyanstallda

Informationsflode i kollegiet, kom-
munikation (3)

Information om klassen (2)
Konflikthantering

Information om skolan vid foraldra-
mote

Inte ny anstalining

Stod i form av digitala verktyg (3)
Samundervisning

Stod i kontakt med vardnadsha-
vare

Rektor som stdd vid kris

Rimlig klasstorlek



Hurudana olika former av stod (61)
Inom vilket omrade upplever du
mer/mindre stod (31)

Nojdhet med sociala stédet (12)
Tillrackligt med stéd under forsta
aret (15)

Emotionellt stéd

Hurudana olika former av stod (61)
Inom vilket omrade upplever du
mer/mindre stod (31)

N&jdhet med sociala stodet (12)
Tillrackligt med stdéd under forsta
aret (15)

Hurudana olika former av stod (61)
Inom vilket omrade upplever du
mer/mindre stod (31)

N&jdhet med sociala stodet (12)
Tillrackligt med stdd under forsta
aret (15)

Upplevelse av brister i instrumen-
tellt stod

Upplevelse av emotionellt stod

Upplevelse av brister i emotionellt
stod

Stdd vid tekniska problem (2)

Stdd vid fysiska problem

Brister inom undervisningsplane-
ring

Brister inom beddmningsverktyg
&)

Brister i digitala verktyg (3)
Brister i kommunikation med rektor
Brister i stod vid foraldrakontakt
Klasstorlek

Brister i stod vid méten med forald-
rar

Brister vid utmanande situationer
Brister i stod inom administrativa
uppagifter

Brister i utrymmesstorlek

Brister i stod vid konflikthantering

inom personal

Uppmuntran

Berom

Stéd med utmanande elever
Trivsel (2)

Méjlighet till reflektion och diskuss-
ion

Oppen kommunikation med rektor
Empati (2)

Stéttande rektor

Uppsokande om valmaende
Feedback

Stod vid behov

Otrygghet

Bristande tillit till rektor

Brister i uppmuntran

Brister i feedback

Brister i respons och feedback av
rektor

Brister i bekréftelse

Brister i spontan stéttning

Brister i reflektion med kolleger
Brister i respons och feedback
Brister i ledningens ledarskapsfor-
maéga (2)

Brister i empati

Administrativa uppgifter (3)
Tekniska hjalpmedel (3)

Digitala verktyg (2)

Verktyg for att jobba med elever
som behdver stdd (2)

Reflektion och diskussion (2)
Uppmuntran (2)

Uppsokande om valméaende (2)
Empati

Feedback

Sjalvkritik och lararidentitet (3)
Respons och feedback (2)
Tillit

Trygghet

| ovanstaende tabell har jag i forsta kolumnen fran vanster lyft fram de inledande

koderna och dessutom delat in dem enligt de tre stddformerna: informativt, in-

strumentellt och emotionellt stdd. | kolumn tva gjorde jag dven redan en uppdel-

ning i upplevelser av och upplevelser av brister enligt forskningsfragorna. | den

tredje kolumnen syns de teman som sedan kunde identifieras och urskiljas ur de

inledande koderna. Efter att den grundliga genomgangen av temana var gjord

25



definierades och identifierades essenserna av varje tema samt kontrollerade de-
ras relation till forskningsfragorna. De slutliga temana syns alltsa i den sista ko-
lumnen. Genomgaende i tabellen syns ocksa en siffra efter varje tema. Siffran

berattar hur manga ganger temat férekom i materialet.

Tabell 3. Analysprocess for forskningsfraga tva

Exempel pa koder Teman under arbete

Informativt stod

Av vem upplever du att du far mest

stod (24)

Traffar med ledning/kolleger (15)

Instrumentellt stod

Av vem upplever du att du far mest

stod (24)

Traffar med ledning/kolleger (15)

Emotionellt stod

Av vem upplever du att du far mest

stod (24)

Traffar med ledning/kolleger (15)

Arskurskollega
Bekant kollega
Kolleger
Rektor
Vicerektor
Forening
Ledning

Bekant kollega
Arskurskollega
Speciallarare
Bitradande rektor
Trygghetsteam
Skolpsykolog
Rektor

Kollega
Vicerektor
Utbildning
Kolleger
Kommunen
Forening
Resurslarare

Skolgangsbitrade

Arskurskollega
Bekant kollega
Skolgangshitrade
Speciallarare

Fore detta kollega

Narstédende utanfor arbetet

Rektor

Kolleger

Vicerektor
Foraldrar
Mentorskap i grupp
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Slutliga teman

Arskurskollega (2)
Kolleger (3)
Ledning (2)

Rektor (3)

Arskurskollega och andra kolleger (3)
Speciallarare (2)

Bitradande rektor

Skolpsykolog

Resurslarare och skolgangsbitrade

Kommun och férening

Arskurskollega/kollegiet (4)
Rektor/bitrddande rektor (3)

Fore detta kollega i samma bransch (3)
Mentorsgrupp och mentorlarare (3)

Foraldrar



Fore detta studiekamrater
Mentor

Bitrddande rektor
Ledningen

Larare fréan andra skolor

| ovanstaende tabell har jag i forsta kolumnen fran vanster lyft fram de inledande
koderna som gjorde att jag kunde organisera det insamlade materialet i menings-
fulla grupperingar. | kolumn tva syns de teman som sedan kunde identifieras och
urskiljas ur de inledande koderna. Efter att den grundliga genomgéangen av te-
mana var gjord definierade och identifierades essenserna av varje tema samt
kontrollerade deras relation till forskningsfragorna. De slutliga temana syns alltsa
i den sista kolumnen. Genomgéaende i tabellen syns ocksa en siffra efter varje

tema. Siffran berattar hur manga ganger temat férekom i materialet.

4.6 Etiska dvervaganden

Denna avhandling har foljt de etiska principer som Finlands forskningsetiska
delegation framhdller. Jag som forskare har respekterat de undersokta
personernas manniskovarde och sjalvbestammanderéatt genom att de under
intervjutillfallet blivit informerade om att de under vilket skede som helst far
avbryta intervjun (se bilaga 1). Informanternas deltagande har under hela
forskningen baserat sig pa fri vilja. Informanterna har dven haft ratt att annullera
sitt samtycke till att delta i undersékningen under vilken tidpunkt som helst och
samtycket har ingatts genom en samtyckesblankett. Samtyckesblanketten
kravdes fran min sida att skulle ha underskrift fore undersokningen startade.
Informanterna blev ocksa tilldelade ett informationsbrev om forskningen (se
bilaga 2). Detta for att informanterna skulle fa information om undersoékningens
innehall, praktiska genomforande och hur det insamlade data forvarades.
Informationsbrevet skickades ut i god tid fore undersokningen startade sa att
informanten fick tillréackligt med betanketid att fatta beslut om deltagande.
(Forskningsetiska delegationen, 2019) Forutom informationsbrevet kravdes
ocksa deltagarnas samtycke genom att de last och godkant samtyckesblanketten
(se bilaga 3). Informanternas privatliv skyddas genom att de anonymiserats

genom exempelvis kdnsneutrala pronomen och namn och genom att annan
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kanslig information som kan ha igenkéannande effekter har dolts. Personuppgifter
har strukits ur data sa fort analysen gjorts enligt Forskningsetiska delegationens
(2019) principer.

Forskningen for denna avhandling har enligt Finlands forskningsetiska delegation
ocksa genomforts utan att medfora betydande risker, skador eller men for man-
niskan, samhallet eller andra undersdkningsobjekt. (Forskningsetiska delegat-
ionen, 2019)
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5 Forskningsresultat och tolkning av resultaten

| detta kapitel framstélls resultaten av informanternas upplevelser kring det soci-
ala stodet med den teoretiska referensramen som utgangspunkt. Resultaten
framstalls genom att intervjuerna presenteras i sin helhet med hjalp av citat och
aterberattelse enligt de tematiska och teoretiska referensramarna. Resultatdelen
ar indelad enligt forskningsfragorna. Resultaten kategoriseras enligt de tre stod-
formerna (informativt, instrumentellt, emotionellt) med forskningsfragorna som
huvudtema. Slutligen sammanfattas de sju intervjuerna och de viktigaste temana
och resultaten tydliggérs med hjalp av tabeller som gjorts enligt "framework”-mo-
dellen (Bryman, 2011). For att anonymiteten ska hallas intakt framkommer ingen
information i resultatdelen som kan kopplas samman med informanterna, infor-
manterna blir namnda med kdnsneutrala namn. | de fall i citaten da information

har behovts andras for anonymitetens skull har det blivit markerat med tecknet:

*

5.1 Nyutexaminerade larares upplevelser av former for socialt

stod

| detta underkapitel framstalls resultaten av analysen av hur de nyutexaminerade
lararna upplevde formerna av socialt stod. Jag har delat in dem enligt de tre stod-
formerna: informativt, instrumentellt och emotionellt stéd och under varje rubrik
har citat blivit utplockade ur intervjuerna och temahelheter har bildats. Under
varje framstalld stodform lyfter jag aven upp om brister inom just det stodet har

forekommit.

5.1.1 Informativt stod

Tva informanter berattade att det ordnades lararméten med personalen. En an-
nan informant berattade att det ordnades specifika informationsmaoten for enbart
de nyutexaminerade lararna. Bada satten kan anses som moten som kunnat ge
informativt stod fran ledning och kolleger. Dessa moten kunde exempelvis ordnas
ungefar en gang i veckan och det upplevdes av dessa tre informanter som att

man kunde fraga och fa svar om sadan information man behovt. Ett exempel pa
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att det informativa stodet fungerade var nar Kim kunnat frga personalen pa sko-
lan ifall information varit otydlig:

Jo, jag sku no séga det. Nu &r det ju klart att mycke som man, om man kanner
att man hela tiden mast frdga och, kanner sig lite tjatig men, det hor val till. Men
allt, absolut. Allt som jag har undra éver sa har jag no fatt svar pa.

Detta kan tolkas som att Kim haft information latttillganglig under forsta tiden som
larare och trots att hen kant sig "tjatig” sa har hen pa ett satt modigt anda vagat
fraga och det kan tolkas som att kollegiet och personalen varit villiga att ge
informativt stod. (Cobb, 1976; Vaisanen et al., 2016) Ett annat exempel pa nar
man enligt tolkning kan se att Milou upplevt att det informativa stodet funnits
tillhanda i borjan av anstallningen:

Att, vi gick ocksa igenom tillsammans med dom andra nya gick vi igenom nan
sandarn infobok dar att, va man behover veta om skolan

| den skola som Milou bérjade jobba efter studierna sa gick personalen tillsam-
mans med de andra nya lararna igenom konkret med hjalp av en bok med in-
formation om arbetsplatsen och detta kan tolkas som att skolan satsade pa infor-
mativt stod eftersom det rakade sig sa att flera larare var nya, sékert for att un-
derlatta bade for ledningen och den nya personalen.

Det kan tolkas som att Robin hade fatt informativt stod av en parallellarare genom
att parallellararen kunde ha hjalpt till med sddant som gallde skolans rutiner och
system. Det framkom inte helt tydligt ifall Robin behovt specifikt fraga om att fa
informativt stod eller om parallellararen sjalv tagit initiativ till att stdda med inform-
ation:

S4a att, men da hade vi &nda * som var sa dar erfaren, och * kunde ocks4 allti sen
hjalpa och, ja just med sanharnt att va som man behover veta gallande skolans
rutiner och system och sanharnt.

5.1.2 Bristeri informativt stod

Information om klassen

Kim berattade att hen upplevde brister i informationsgangen som géllde den klass
och elever hen skulle boérja jobba med. Informanten hade efter en tid konstaterat
att klassen var mer utmanande an hen forst hade fatt information om:

...den hér hela arskurs * som, ar dar i skolan sa den har haft ganska utmaningar
och var kanske den mest sa dar, ja utmanande arskursen sa dom, och da nar jag
kom dit sa visste jag int det har och den som sa att jag sku komma dit sa att ”jo
att det har kommer & ga bra, att du kan ju fast forsta dagen..
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Detta kan tolkas som att ledning eller kolleger hade undanhallit viss information
for nyanstallda. Fortsattningsvis beskrev Kim hur det kandes att inte ha fatt till-

rackligt med informativt stod:

Sa jag var int riktigt kanske forberedd pa det att ingen beratta pa det satte till mig
att, till exempel om nago diagnoser. Att det var sen en foralder som sa till exempel
till mig att "ja att ar du medveten” sa var jag sa dar att na det visste jag int. Och
det sku ju ha underlatta pa det satte mig att hur, hantera eleven i klassen, och da
har man ju &nda mycke mer forstaelse ocksa och arbetar pa ett annat séatt. Sa
dar kanske sku jag ha villa fatt mera.

Eftersom Kim lyfte fram att informationen egentligen visade sig komma fran “fel”
hall kan de facto styrkas att det informativa stodet inte levde upp till de forvant-
ningar som informanten hade.

Kim upplevde ocksa skillnader i att jobba nara med en arskurskollega dar inform-
ation Iopte smidigt mellan kollegerna medan det mellan andra kolleger uppstod
mycket missforstand.

Och sen hade jag ocksd, jag hade undervisning i arskurs *, ocksa sa da var det
ocksa stod fran dom arskurskollegerna, men dar fanns det lite kanske mer var
det blev liksom missforstand och kanske int lika bra samarbete i och med att jag
int hela tiden var med dom

D& man tolkar de bristande informationsgangarna med de andra kollegerna kan
det ju som informanten sjalv lyfte fram bero pa att de inte jobbade lika samman-
svetsat och ofta tillsammans som hen gjorde med arskurskollegerna. Detta med
att sakna information angdende de elever man som nyutexaminerad larare ska
borja arbeta med var nagot som ocksa forekom hos Milou:

Och da ar man ju nar man int alls kanner den dar gruppen, sa int kan man saga
det d& annu. Att da sa bo-, det borde man ju gora allti pa varen att den féregaende
lararen, meddelar ren pa varen att ”ja men ja, i den har gruppen finns elever med
dessa behov och det kraver denna typ av stod”. Eller det sku kunna va koordine-
rat med speciallararen pa nago satt att det finns den dar informationen dar far-
digt..

Detta kan tolkas som att informanten upplevde att det skulle ha behévts mer in-
formativt socialt stod vad galler elevernas kartlaggning av deras specialbehov.
Informanten upplevde ocksa att hen skulle behovt fa bestamma sitt eget behov

av assistanshjalp i ett senare skede da hen sett hur elevgruppen var.

Konflikthantering
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Lo upplevde att det fanns brister i hur det informativa stédet eventuellt skulle se
ut vid konflikter. Hen upplevde att det inte fanns tillréckligt med information om
konflikthantering:

...det har int vari na storre konflikter men att om det blir konflikter mellan perso-,
inom personalen sa da tror jag att det kan vara svart att hur man gar tillvaga, for
att man ska fa (det i) [0:23:48], eller sen speciellt om det sku vara d& att man har,
sjalv har konflikter med chefen sa da tror jag att det kan vara jattesvart att fundera
ut att hur man ska bara sig at. Jag vet no ungefar hur man gor [skrattar], men
att.. jag tror att det kan vara, att da sku man behdva nanstans som man sku veta
att man kan ga och fa, neutralt stod.

Detta kan tolkas som avsaknad av viss information eftersom hen tillade:
Eller sen sa att man sku, att man kanske sku tydligt séaga att vilken vag du gar
om det ar pa riktigt svart.
Det att informanten pa ett "ungefar” visste hur hen skulle ga till vaga vid allvarliga
situationer kan ocksa tolkas som brist pa informativt stod.

Jag menar ju att det kan finnas dédsfall inom familjen eller det kan vara na kata-
strofer eller sen kan det vara, misshandel eller liknande. Sa jag vet ungefar hur
man ska gora anda i princip och jag vet att (jag har) [0:25:31], att jag far stod fran
andra som vet precis hur man gor och jag vet, vem jag ska ta kontakt och vem
jag ska prata med. Att det ar, men om, just om det sku bli problem med chefen
sa da tror jag [skrattar], da tror jag att det sku vara ganska svart att veta, att hur
ska man ga tillvaga och for att det int, ska..

Otrygghet

Robin upplevde pa ett annat satt en slags otrygghet pa arbetsplatsen och att det
kan tolkas som att brist pa informativt stod forekommit eftersom vidare reflektion
av Robins beréattelse kan indikera att informanten inte upplevde att kommunikat-
ionen med rektorn fungerade:

Att om man sjalv kanner sig trygg dar, som larare sa gar ju allt mycke battre. Att
sen om man kanner sig lite osaker sa kanske det syns ocksa och da ger man
kanske ocksa en san dar bild att man kanske, eller.. jag tanker att foraldrarna
kanske int kanner det s tryggt heller om, man int &r riktigt saker pa sin sak.

Robin berattade att hen fick mer allmant socialt stéd hos kollegiet men det kan
tolkas som att det stodet anda inte var tillrackligt eftersom hen personligen inte
upplevde fa det informativa stodet darifran. Robin berattade exempelvis att hen
inte vagade fraga om information av andra i personalen:

Jag tycker att det dar kollegie ar jatteviktigt. Att man trivs och att det finns en san
dar samhorighet dar och att man kanner att man kan fraga. Och kanske da int,
kanske man int da kanner samma kontakt till alla men att det ar viktigt att det
finns atminstone nagra dar som man kan vanda sig till.
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Robin upplevde att hen skulle behdvt mer stdéd inom foraldrakontakten och hen
upplevde att halla nagot mote eller samtal till foraldrarna var pafrestande. Detta
kan betyda att hen inte hade tillgang till tillrackligt med information fran skolans
sida (rektor och ledning) att visa at foraldrarna:

Och nu ocksa sa& hade jag foraldraméte, och det var da att sku man ordna
foraldramote. Forst var det jatteosakert att hur far man ordna det och, sa hade
jag sen, jag fick ordna sd att jag hade foraldrarna pa plats, men att, jo. Och da
var jag, da tankte jag att jo att det har klarar jag no, sa rektorn * var int med int,
pa det dar foraldraméte, och sen efterat sd kandes det no sa dar som att na jo,
kanske det sku ha vari helt bra att * sku ha vari dar som stoéd. Men * var int heller,
* erbjod sig int heller att vara med int.

Oskrivna dverenskommelser
Att det finns oskrivna 6verenskommelser pa en arbetsplats visade sig vara nagot
Nour reflekterat dver:

.forsoker sa dar lite fundera sa dar va jag nu har upplevt 6ver alla ar att, kanske
sandarn, vet du sandarn tyst kunskap eller sdndarn, oskrivna 6verenskommelser
som finns pa en skola att hur det, va som, hur det & meningen att saker ska
skotas och sandarnt, att den typens grejer och sant som int star att lasa finna
eller hitta att den typens grejer kanske pa nago satt sku behéva, sa dar artikuleras
tanker jag.

Detta kunde tolkas som att det finns information som kanske inte ar helt sjalvklar
for alla i kollegiet och att man har svart att komma at den informationen da den

kan upplevas att den "undanhalls”.

5.1.3 Instrumentellt stod

Vardnadshavarkontakt

Kim upplevde att hen fick stéd och hjalp vid kontakt med vardnadshavare och
hen upplevde kontakten till vardnadshavare som nagot man inte lar sig under
lararutbildningen. Kim tyckte @anda att personalen och bitradande rektor hade
hjalpt till och kunnat bistd med instrumentellt stod:

Men dar fick jag mycke stod just med konflikter egentligen, mest. Och sen nog
anda ocksa att hur géra med, vardnadshavarkontakten.

Sen fick jag ocksa stod av bitradande rektorn i, kontakten med vardnadshavarna

Samundervisning
Lo berattade att hen har delat lektioner med andra larare och upplevt det som

positivt och kan ses som att informanten hatft tillgang till instrumentellt stod pa det
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sattet. Planering av lektioner hade ocksa gjorts av antingen informanten eller den
andre lararen och aven detta upplevde Lo som nagonting positivt och som en
resurs till instrumentellt stod eftersom informanten inte behdvt arbeta mycket en-
sam.

Men sen & andra sidan sa har jag haft mycke sa att jag har dela lektioner med
andra larare, och da har vi kunna diskutera en liten stund fére och en liten stund
efter lektionen att hur saker och ting gick och hur vi borde géra med olika, problem
som har uppstatt eller na liknande, och da har jag kant att det har funka ganska
bra. Eller jattebra egentligen. Och det har vari latt att samarbeta med di har andra
lararna, om deras elever. Och sen den klassen da som jag da ar, som, det kallas
for na andra handledare eller nd sandarnt att det ar, sa dar har jag tyckt att det
har funka jattebra for att vi har, ocksa nar vi har gjort beddmning och sanharnt sa
om vi har haft vissa &mnen som vi har dela

Lo upplevde det positivt att alla larares planering varit synlig fér andra. Detta har
hjalpt ifall informanten behovt hoppa in for ndgon annan larare och detta kan tol-
kas som ett instrumentellt stod.

Allas planering ar pa Drive och alla kan se varandras planering. Det &r ingen som
har nan san har hemlig planering utan [skrattar], alla ser allas planering. Och det
betyder ocksa da att om jag gar in i en annan klass och haller nan lektion, sa da
ser den har klasslararen ocksa att va jag har planera for den lektionen.

Rektor som stod vid kris

Charlie upplevde att det instrumentella stodet fanns till hands ifall det krisade till
sig bland eleverna genom att rektorn kunde komma med pa lektioner. Detta kan
tolkas som att rektorn kunnat bista med instrumentellt stod genom att finnas till-
ganglig. | detta fall kinde Charlie att hen upplevt sadana situationer da hen sjalv
inte haft verktyg att I6sa situationen:

Att blev det nan kris eller s& har bland eleverna sa da kunde * komma med in i
klassen, och vi kunde tillsammans ta tag i det. Och det var jatteskdnt att man
kunde beratta sa dar, 6ppet at * att hej nu krisar det helt, [skrattar] kan du komma
och hjalpa, och da kunde * komma.

men i och med att man vet att det finns, min rektor dar i skolan som ar beredd att
hjalpa sa har jag nog, modigt bara gatt och fraga * for att int bli i en san situation
att det sen blir, for svart eller sa dar.

Digitala verktyg
Tva informanter upplevde att tekniska hjalpmedel sdsom dator och stod inom IT
hade blivit tilldelat genast fran start vilket kan tolkas som ett instrumentellt stod.
Nedan fdljer citat av Charlie och Milou:

N& jag har nog fatt, allt som jag har sakna. Att egen jobbdator och sa har direkt,

nar jag borja sa..
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vi har ju dar IT-ansvarig som skicka ut i borjan pa lasare att alla I6senord till alla,
olika datatjanster och, dar var skilt sen for nya ocksa lite extra, information

Lo upplevde att det tekniska arbetet hade kranglat men att det funnits bra med
stod fran bade skolans och kommunens sida. Detta kan tolkas som att det instru-
mentella stodet har funnits lattillgangligt i fraga om teknik.

Och sen sanharn datastod som kanske &r det som, det kratar ganska mycke
[skrattar], datorerna pd, vi har daligt nat och vi har det ena med det andra ar
markligt och, just stod i sddant sa har jag fatt valdigt bra for att vi har en som ar
ganska intresserad och sen det som int * kan fixa sa kommer det fran kommunen
sa kommer, en gang, eller ar det varannan vecka tror jag sa kommer det, liksom
pa besok till skolorna.

Rimlig klasstorlek

En informant hade en mindre storlek pa klassen kan tolkas som foérdelaktigt med
tanke pa instrumentellt stod. Att ha mindre klass kan indirekt betyda att man inte
har lika stort behov av instrumentellt st6d.

Na jag tycker att den har sjalva undervisningen, och det har, fungerar bra i
klassen. Sen har det ju sakert att géra med att jag har bara * elever, sa det var
ganska skont. Att int ha 25 elever direkt fran borjan utan, det ar klart att det &ar
lattare att ha en klass pa *. Och det fungera foérvanansvart bra att undervisa en
sammansatt *-*.

5.1.4 Brister i instrumentellt stod

Verktyg for att kunna jobba med elever som behgdver stod
Att Mio berattade att hen inte kénde sig riktigt redo att arbeta med elever som
behdver stdd kan tolkas som att det skulle ha behdvts mer instrumentellt stod:

om vi nu tanker bara pa den har trestegsstodmodellen. Dar finns s& mycke och
det finns s& mycke som man int vet &nnu och som mycke som man kommer lara

sig.
Robin namnde att hen upplevde att klasstorleken var for stor och det kan tyda pa
att hen saknade instrumentellt stdd eftersom det handlar om praktiskt stéd och
arbetsbelastning. (Ljungblad & Naswall, 2012) Instrumentellt stdd i en stor klass
kunde vara till exempel skolgangsbitrade och tekniska hjalpmedel. Robyn upp-
levde sig inte ha verktyg for att kunna hantera problem ifall de uppstod i klassen:

Man fick bara, jobba dag for dag. Och sa visste man int heller att hur gor man nar
det blir nd, utspel dar i klassen att hur far man stopp pa det..

Digitala verktyg

35



Mio upplevde en oro infér anvandning av tekniska och digitala hjalpmedel. Har
var ocksd Kim inne pad samma spar. Mio lyfte fram att man borde lara sig de
tekniska hjalpmedlen som skolor anvander sig av redan under utbildningen till
|arare och att det ar ett stdd som kan tolkas brista redan under studierna:

att jag vet int om man, jag kan anvanda till exempel, nd Wilma kanske jo men
Google Classroom sa int har man ju nansin herregud kolla pa sant i skolan eller
pa uni. Det &r ju sa dar att "har ar Google Classroom, det enda vi anvander,
varsagod, kor” [skrattar]. Sa det ar kanske nanting (som) (-) [0:06:07] s& dar att
jag hoppas att det kommer & komma mera stod dar men jag kan int séaga att vad,
till exempel nu. Men det &r nanting som jag sku no ge som feedback till uni att
(de) [0:06:15] sku kunna ha en kurs i Google Classroom och alla sdnharna vet
du, som man anvander i skolan. Jag tycker det sku va helt grymt bra for att ocksa
pa praktiken s int, tja int kollar man nu egentligen alls pa det int.

Kim var inne pa samma spar som Mio:

Kanske mest sa har kring tekniska saker och Wilma-anvandning for att det var
int, det var liksom bara att jag kom lite dit och det var sa dar att "okej jo du ska
ha Wilma” men ingen, na vissa visa nog sen lite att hur jag ska anvanda det och
sanharnt men att dar blev det lite, kanske just det dar att jag fick int pa det séatte
heller nan sandarn introduktion att "har ska du nu géra” utan det var nu lite sa dar
okej. Att i och med att jag ar utbildad sa kanske det var lite sa dar att "du klarar
dig”.

Detta kan tolkas som att Kim k&nde att hen skulle ha behovt mer instrumentellt

stod for att kunna kénna att man beharskar de digitala verktyg som skolorna an-

vander sig av.

Administrativa uppgifter

Kim upplevde brister i beddmningsverktyg eftersom hen upplevde att de larare
som klassen hade haft tidigare inte riktigt hade forberett och samlat in formativt
bedbmningsmaterial:

...och hade int heller gjort hemskt mycke nan slags, skrivi upp hemskt mycke
nanting, sa sen var det dom har sista veckorna lite sa dar att "ja att * att nu borde
du liksom, lite géra den har bedémningen” [skrattar]. Och for mig var det, na det
var utmanande i och med att jag int hade gjort det fran borjan pa det satte

Charlie berattade att hen inte upplevde fatt tillrackligt med verktyg inom administ-
rativa uppgifter, exempelvis med stodplaner, utvarderingar och dokumentation.
Detta kan tolkas som att det fanns brister inom det instrumentella stodet. Charlie
upplevde ocksa liksom Kim att verktyg inom bedémningen var fa:

Jo. Och sen, en annan del ar bedémningen, som jag har kant att jag ar no helt
ute och cyklar nu. Jattesvart att fa di har laroplanens mal forst i praktiken och sen
kunna bedéma dom tycker jag.
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Milou hade upplevt brister inom samma sak, att hen inte fick tillréckligt med stod
och verktyg for att skapa individuella planer for eleverna, det hade alltsa inte
gjorts av tidigare larare:

For att nu blev det ju sen s att nar jag borja, med dom pa arskurs * sa jag gjorde
ju fem, planer det forsta are. Att ingen hade gjort fore det. Att det ar en sandarn
grej som jag har tankt mycke pa att det, borde man fa i system mera i skolan att
dom har speciallararna sku ha mera, koll pa alla, pa dom klasser dom ansvarar
for och deras, elevernas behov i dom klasserna sd att det int sku va upp till dom
dar enstaka lararna som sen byts ut. Och sen nar man kommer s& int vet man
rikit va den forra lararen har notera dar och speciellt om int den har heller vet du,
skrivi upp det nanstans och gjort det till na planer.

Detta kan tolkas som att det brister i instrumentella stddet med tanke pa allt det

administrativa arbete en larare maste utfora.

Robin papekade att det skulle varit bra med instrumentellt stod under och fore
larandesamtal, verktyg for att veta hur man ska fora ett utvecklings- eller laran-
desamtal tillsammans med eleven och elevens foraldrar:

...Och sa sku man ha sitt fosta utvecklingssamtal, eller larandesamtal va det nu
hette, och det var ocksa sa dar att, what [skrattar]. Att va gor jag har. Att va ska
jag prata om. Att hur ska jag veta. Att jag har haft dom héar eleverna i nagra
manader. Att, hur ska jag veta va dom, (att va vi) [0:12:27 6t], hur vi ska fortsatta
jobba eller var dom ligger och.. Jo visst har man en bild av det men att det var
ocksa, helt nytt.

Tekniska hjalpmedel

Tre informanter uttryckte att det inte fanns tillrackligt med tekniska hjalpmedel for
planering eller tid for att skapa material. Nedan framstalls tre citat, ett av varje
informant som tyder pa att det funnits brister i det instrumentella stodet:

Nu gar ju (-) [0:06:29] mycke tid tid (nd) (--) laromedels-vet-du-sa-har-
forfatta(nde) (sa att) (--) sa dar att na jo att ar det nu det man ska halla pa med.
Sa lite bristfalligt kanske.

...medan sen tycker jag igen att kanske mera det har, som i princip ar helt férsta-
eligt men det har sjalva undervisningen kanske man int har fatt, eller har jag int
fatt lika mycke stod av. Att till exempel nar jag kom da forsta veckan och borja
vikariera och da hade jag int da, fick jag int betalt for planering utan da var det i
princip planerat

Alltsa overlag sa ar det, borde man ju ha mera tid for sdna dar gemensamma
diskussioner och planeringar. Att det &r ju nog, tiden &r ju pa kort, nar det galler
sant. Att no har vi ju dom dar, sandarna méten som nu, sékert alla skolor har att
sandarna var man har, alla larare pa plats eller sen har man team eller sa har
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man bara sina paralleller och s& har. Men, det kdnns som att man har allti ba sa
jattebrattom med allting att det, man hinner int sa dar jattemycke reflektera éver
sanharna saker.

Man kan tolka detta som att det beror pa brister av instrumentellt stdd som foru-

tom fysiska ting ocksa kan bero pa tidsbrist.

5.1.5 Emotionellt stod

Uppmuntran
En informant upplevde att hen fatt mycket uppmuntran och darmed emotionellt
stod under sin anstallning:

Jag upplever att jag har fatt jattemycke sanharnt mera sa har uppmuntran och att
om det har kants nanting som har vari, liksom konflikter i klassen sa det har jag
kant att jag har fatt jattemycke stod.

Uppmuntran speciellt vid svara situationer som exempelvis konflikt i klassen som
ovan i denna informants fall kan tolkas som viktigt for informanten. Det kan ocksa

tolkas som att informanten fatt feedback pa da hen tagit hand om konflikterna.

Kim lyfte ocksa fram att hen blev uppmuntrad av kolleger och skolgangsbitraden
fanns ocksa tillgangliga med emotionellt stdd da hen kande att hen stampade péa
stéllet med klassen:

...hade jag tankt att oj nej att jag har nu int hunni riktigt goéra allt och, da var det
anda ocksa just sa dar att dom sa sa dar att "hej att men int har vi heller att vet
du att det ar ingen fara”. Att pa det satte kandes det som att man blev no sa dar,
eller blev jag delaktig pa det satte att kande anda, en del av det dar teame. Att
det var int sa dar att "ah *Kim* klarar int av det har” eller nago utan andra hade
ocksa, svarigheter. Och jag fick sen ocksa hora, av ocksa skolgangsbitraden som
sen sa ocksa att ”ja att *Kim* att du har no jattemycke stoff som du gar igenom
med eleverna

Det kan tolkas som att Kim dessutom upplevde en samhdrighet med teamet ef-
tersom det framkommer ur citatet att hen haft maojlighet att diskutera inte enbart
med en kollega utan med flera. Denna tolkning ar bra exempel pa da emotionellt

stod upplevts pa ett positivt satt av en informant.

Feedback

Lo beréattade att hen hade fatt feedback av andra larare pa digital lektionsplane-
ring och detta upplevde hen som positivt. Detta kan bade tolkas som att infor-
manten fatt emotionellt stéd i form av feedback. Man kunde ocksa tolka det som
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tillgang till instrumentellt stod eftersom det har kunnat hjalpa informanten att ut-
veckla lektioner.

Och det har jag ju no fatt ocksa, eller det marker jag till exempel att * som jag
delar *arskurs och *arskurs med sa * kollar igenom ocksa va jag tanker gora, och
kommenterar om det &r nanting men vanligen sa ar det nog san har positiv att
"det ar roligt att du (tanker) [0:14:11 6t] pa det dar” [skrattar]. S& ganska sa dar
trevligt har det vari.

Fortsattningsvis berattade Lo att &ven foraldrarna har kunnat ge feedback och
det har aven upplevts som positivt. Feedbacken som foraldrarna har gett kan
tolkas som en tillgang till emotionellt stod.

Nu har vi ju, sen far vi ju nog av foraldrarna allti lite feedback da och da [skrattar],
och ibland sa &ar det positivt och ibland kan det vara nanting konstruktivt som man
behover forandra.

Trots att Lo ocksa lyfte fram att feedbacken kunnat vara konstruktiv berattade
hen anda inte att hen sag foraldrarnas feedback som nagot negativt. Detta kan
tolkas som att Lo ké&nde att foréaldrarna bidrog med konstruktiv feedback som
gjorde att hen ville férandra pa nagot i sitt arbete.

Reflektion och diskussion

Hjalpande kolleger var enligt Milou valdigt viktigt eftersom det gav mojlighet att
reflektera och diskutera tillsammans med andra pa arbetsplatsen och detta kan
tolkas som att emotionellt stod funnits tillgangligt.

Jag hade en kollega som var jatte-sa har, jattehjalpsam och garna reflektera Gver
olika grejer, och det var jattetacksamt for mig. Att man kunde fraga * att hej att
nu hande det sa har och sa har att va tror du att det beror pa och, det var nog
avgorande.

Det kan tolkas som att Milou uppskattade reflektionen tillsammans med kollegan
och eftersom Milou berattade att kollegan varit hjdlpsam kan det tolkas som att
Milou aktivt inte sOkte efter hjalp utan att kollegan kunde bidra med emotionellt

stod utan forfragan.

Vidare kan man tolka att diskussionen har varit viktigt for flera informanter och att
diskutera ens en liten stund upplevdes viktigt enligt Lo. Lo tyckte att det spontana
stottandet har fallit bort pa grund av att personalmoten skett digitalt under aret.
Informanten har haft stor nytta av att traffa larare pa bestamda méten for att dis-

kutera ett visst tema som rektorn gett pa forhand.
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Men sen faller just den har spontana stéttningen och spontana stéde som man
far av varandra sa det har lite falli bort.

Lo fortsatte:

Och i och med att métena blev pa Teams sa blev det ocksa ganska mycke sa
att, saken behandlades ganska snabbt, men sen hade man int tid for att ha
sandarna djupgaende diskussioner. Och da konstaterades det i var skola da att,
det fattas for manga det har sociala stode, pa ett satt, och da klackte var rektor
en san har stralande idé att vi sku ga pa sanharna hemliga promenader, och det
var jatteroligt.
Detta kan tolkas som att Lo upplevde att diskussionerna inte hade fungerat éver
Teams (detta skedde alltsd dver natet, inte med fysisk narvaro) och att rektorn
dessutom markte att personalen behdvde fa traffas fysiskt. Enligt tolkning upp-
levde Lo de "hemliga promenaderna” som nagot positivt dar man kunde disku-

tera, darmed ett upplevt emotionellt stdd.

Uppsokande om valmaende
Tva informanter upplevde att rektorn och ledningen tagit sig tid att kolla upp hur
lararna mar, nedan foljer citat av Lo och Nour:

Jo, nu det mast jag saga att det marker man att rektor ar, har vari valdigt, va ska
vi saga, di har fatt stracka sig, alla rektorer har fatt stracka sig betydligt langre &an
manskor borde behtva gora pa arbete tycker jag nu. Men anda sa har var rektor
nog haft tid for att kolla opp hur man mar och, sanharnt. Att nu tycker jag det.
-Lo

Nu upplever jag att jag, jo nu har jag val fatt kanske det st6-, jo, sa dar, det stéd
som jag har nu 6nskat fa av ledningen sa har jag nog allti fatt upplever jag.
-Nour

Detta kan tolkas som att det i Los fall har upplevts positivt och som emotionellt
stod da rektorn kunnat kolla upp hur personalen mar. | Nours fall kan man enligt
tolkning svanga det som att Nour upplevt att hen fatt emotionellt stod da hen kant
att hen behowvt.

Empati
Milou upplevde att kollegerna kunde bistad med empati och det kan ocksa tolkas

som emotionellt stod.

Ja, nd nu nar du sager empati sa visst alltsa, [skrattar] jo det har jag fatt nog och
sa dar att man, di kollar att ar allt okej, "behdver du hjalp” och, sa har men, jo det
sku jag no séga att jag har fatt.
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Detta kan tolkas som att intervjufrdgan varit nagot ledande men eftersom Milou
anda lyfte fram att hen kant empati genom att kollegerna fragat om allt &r okej

kan man pasta att hen upplevt emotionellt stod pa sin arbetsplats.

5.1.6 Brister i emotionellt stod

Respons och feedback

Charlie upplevde att hen inte hade fatt uppbyggande respons av ledning eller
kolleger och detta kan tolkas som att emotionellt stod brister pa den fronten. In-
formanten berattade att responsen hade kommit fran foraldrarna:

Oh, na. Int, pd det satte. Nog av foraldrarna far man ju, kontinuerligt [skrattar]
nan form av respons, men int sa dar att, int av min rektor till exempel, pa det
satte.

Nej, det kanske jag har sakna lite sa dar att, nar man ar nyexaminerad larare sa
kanske man borde fa, eller jag har sakna att fa den dar bekraftelsen pa att hej
det du gor ar bra. Att det har var precis tillrackligt eller sa har.

Detta kan tolkas som att informanten skulle behovt mer bekraftelse och respons
av de som arbetat pa platsen langre. Robin upplevde att det var till fordel att
arbeta i team men att hen inte upplevde att hen fick nagot slag alls av uppbyg-
gande respons eller feedback av vare sig kollegiet eller rektorn. Aven det att rek-
torn skulle ha varit med som emotionellt stod pa ett féraldramote visar pa att rek-

torn inte fanns tillhanda i en situation som upplevdes som svar for informanten.

Att man hade da dar sitt egna team, och det var helt super, att jag hade ett jattebra
team, men anda sa.. Att av dom fick jag no det dar stode, men det blev anda, for

tungt, att ensam axla hela det dar, pakete som jag hade.

Sjalvkritik och lararidentitet

Ett aterkommande tema i intervjuerna var informanternas sjalvkritik och reflektion
om identiteten som larare. Detta kan stddas genom ett citat dar Kim skulle behovt
ha mojligheten att reflektera med kolleger om kanslan av otillracklighet:

...allti varje dag...alltsa inprickat tider var du far tala ut om sant, for att just det
dar att sen, ibland kd&nns det som att ah man &r jattestressad eller man ar jat-
tetrott...sa man sku villa pa na satt fa beratta det ut men man vill ju int heller vara
en san kollega som drar ner pa stamningen heller. S& da sku det kannas sa dar
naturligt att man har nan tid att hej har far du saga, det att det kanns tungt eller
att du kanner dig otillracklig eller sa har.
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Detta kan tolkas som att det skulle ha varit bra med &nnu mer av emotionellt stéd
och en stodperson som kunde ha funnits som emotionellt stod. Ett exempel pa
nar Robin upplevde att hen gav kritik mot sig sjalv, syns i och med att hen be-
skyllde sin egen formaga att vara larare:

...for nu fick jag en sandarn kansla av, och som jag blev med en san kansla att
det var, jag som int klara av det dar jobbe. Att om det sku ha vari nan annan
larare sa sku dom ha klara det hur bra som helst men att det var fel pa mig.

Milou lyfte fram att hen saknade st6d i att kunna utga fran sin egen lararidentitet.
Hen hade mojlighet att kalla in en tutorlarare men upplevde att den lite "korde
over” informantens egna tankar och idéer:

Sa jag kalla in en san tutorlarare, som var no jatteskicklig och duktig pa alla satt

men som verkligen forespraka sina egna metoder och jag blev nastan ba mera

stressad, av det for att det var sdna metoder som int alls passa till min person.
Detta kan aven tolkas som att det brister i instrumentella stodet eftersom det
ocksa handlade om metoder som Milou och tutorlararen anvande sig av i klass-
rummet. Milou upplevde enligt tolkning k&nslan som férr ndAmnda informant: att
inte gora tillrackligt som larare:

Att jag vagar nu lite mera lita pa att jag gor pa mitt eget satt. Men jag tror att yngre
larare kan no ganska hastigt bli stressade att kolla att hur, att "oj oj att borde man
gora sa dar, att det dar ar ju, att jaha nu det dar kanns ju int alls som min grej”.
For att nu nar jag jamfor, nu nar jag har, det har are da hade jag igen andra
parallellarare, sa nu nar jag har jamfort att jag hade forsta are hade jag, tva andra
parallellarare, andra are igen tva andra sa marker man ju nog att alla har ju
jatteolika satt att, undervisa. Och sen det att &nda undervisar vi ju det dar samma
innehallet, men vi kan gora det pa helt olika satt, och det blir anda, det blir anda
helt bra pa det sétte for att man gor det satte som funkar till en sjalv och kanske
ocksa lite funkar till den gruppen.

Milou fortsatte dock med att hen bdrjade k&nna sig mer sjalvsaker och forsokte
att inte jamfora sig s& mycket med andra:

Men att det, dar méarker jag nog att jag har blivi nu sékrare och tryggare i det dar
att nd men hej, att jag mast ju géra pa mitt satt och enligt den har gruppen, och
int titta s& dar jattemycke hela tiden att hur dom andra gor.

Detta kunde tolkas som att informanten med tiden bdrjat kdnna sig mer sjalvsaker
och trygg i sin roll som larare men att det tagit lang tid och hen upplevde inte
riktigt vara dar annu. D& informanten blev tillfragad om det ordnas traffar med

kolleger och ledning for att diskutera liknande problem upplevde informanten att
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det skulle behdva avsattas mer tid for gemensamma diskussioner med kollegiet
for att hinna reflektera 6ver lararidentiteten och det emotionella stodet.

Alltsa 6verlag sa ar det, borde man ju ha mera tid for sana dar gemensamma
diskussioner och planeringar. Att det &r ju nog, tiden ar ju pa kort, nar det galler
sant. Att no har vi ju dom dar, sandarna méten som nu, sékert alla skolor har att
sandarna var man har, alla larare pa plats eller sen har man team eller sa har
man bara sina paralleller och s& har. Men, det kdnns som att man har allti ba sa
jattebrattom med allting att det, man hinner int sa dar jattemycke reflektera éver
sanharna saker.

Ett gott exempel pa en situation da emotionellt stéd skulle ha hjalpt och behovts
var da Kim beskrev att hen efter forsta arbetsdagen grat:
Sa da forsta dagen sa grét jag ju helt nar jag kom hem for jag var helt sa dar att
ah men det har gick ju int alls som jag hade tankt...sa da trodde jag att fele var
pa mig.
Detta kan tolkas som att sjalvkritiken igen fick faste da det enligt tolkning blev
kanslomassigt da Kim inte levde upp till de férvantningar hen hade pa sig sjalv

som larare.

Tillit

Ledningen har spelat en stor roll i hur det emotionella stddet har upplevts av in-
formanterna. Ett exempel pa detta ar att Robin upplevde avsaknad av emotionellt
stdd da hen upplevde att rektorn inte forstod att informantens ork trét. Informan-
ten upplevde att rektorn inte var tillrackligt insatt och tyckte att hen inte kunde ge
tillrackligt med emotionellt stéd, detta kan tolkas som att informanten inte hyste

tillit till rektorn som ar relevant vid emotionellt stéd. (Cornér et al., 2017)

den har rektorn dar i skolan var jag jobba sa var int insatt, eller hade sakert
jattelite sjalv jobba som klasslarare, och hade int den dar forstaelsen.

Trygghet
Tva informanter lyfte fram vikten av socialt stod inom kollegiet (trivsel) samt vikten
av att man pa en arbetsplats alltid kanner att man kan fraga nagon. Nedansta-
ende citat av Robin kan enligt tolkning tyda pa att det saknades en trygghet inom
kollegiet.

Och kanske da int, kanske man int d& kanner samma kontakt till alla men att det
ar viktigt att det finns &tminstone nagra dar som man kan vanda sig till. Och sen
sa tycker jag att det ar no ganska viktigt det dar ocksa att det finns en rektor som
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bryr sig om sin personal och lyssnar och tar emot och s& har liksom forsoker,
jobba pa att det bli béttre.

Robin berattade vidare att hen inte var ndjd med det sociala stddet som hade
erbjudits under den forsta tiden som nyutexaminerad larare:

Na kanslan ar lite den att man blev lite lamnad sa dar vind for vag. Att det var att
"okej men att du fixar no det har” och, sa var det int sa enkelt heller.

5.2 Nyutexaminerade larare upplevelser av kéllor till socialt st6d

| detta kapitel framstaller jag resultaten och tolkningar av informanternas svar om
hur de upplevt olika kallor till socialt stod. Jag har delat in de tre olika stbéden samt
plockat in informanternas svar under kéllorna de beréttat att de hatft till socialt

stod.

5.2.1 Upplevda killor till informativt stod

Arskurskollega
Kim och Charlie berattade att en narstaende arskurskollega kunde ge informativt
stdd i vardagen. Kim berattade ocksa att hen under den forsta tiden som anstalld
svangde sig till en kollega som var bekant fran tidigare. Ju langre hen jobbade,
desto viktigare blev sen arskurskollegan i stallet for den kollegan som varit bekant
sedan tidigare. Kim berattade ocksa att arskurskollegan kéandes mer som en
mentor:
Kim:
Sa sen blev det sa dar att *(bekanta kollegan sedan tidigare) var no allti att jag
far komma och fraga och dom var jattedppna pa det satte att sa genast att "hej
kom och fraga” och sa har. Men sen gjorde vi sa att jag fick sen av den har andra

arskurskollegan sa att jag fick allti ga till * och tala, och * blev lite s& har, om man
nu kan sdga som en mentor pa det satte, att jag kunde ga och fraga, oberoende.

Charlie:

...sa& det var da en, som var valdigt erfaren larare och sen var det jag och en
annan och vi var bada nya. Sa att, men da hade vi anda * som var sa dar erfaren,
och * kunde ocksa allti sen hjalpa och, ja just med sanharnt att va som man
behover veta géllande skolans rutiner och system och sanharnt.

Detta kan tolkas som att arskurskollegan i Charlies fall ocksa upplevde det viktigt

i sin uppgift att ge information till nyanstallda larare.

Kollegie pa gott och ont
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Lo och Nour beréttade att kollegiet i sin helhet varit viktiga kallor till informativt

socialt stod:

i och med att jag har kant att jag har kunna frdga s& mycke déar fran skolan och
fatt hjalp
-Lo

odefinierat kanske kolleger beroende pa va det & som, va det nu sku sen galla.
Att, int vet jag nu om jag har vet du na sa dar en person. Det beror pa va arende
ar. Att.. Sa

-Nour

Har kan man ocksa se att Lo speciellt uttryckte att hen kant att hen inte varit radd
for att fraga och att det kan tolkas som att hen kant sig valkommen och att
kollegiet varit beredda och redo att ge informativt stéd da det behovts. Har gor
jag en jamforelse med Robin som uttryckte att hen inte fatt tillrackligt med
informativt stod eftersom hen kande kollegiet fran fore anstéllningen och
upplevde da att kollegiet inte heller kande sig skyldiga eller beredda pa att bista

med informativt stod at Robin:

Och det var, det som jag sa at * ocksa var det att jag var bekant med dom har
alla fran tidigare. Jag har jobba med alla larare som jobba déar och jag har jobba
med rektorn, s& dom kanske int sdg pa mig heller som en ny, larare. Och da
tankte dom att ”jo att na men hon ar bekant och hon kan det har” och sa har.

Rektor/Vicerektor

En informant berattade att bade rektor och vicerektor har gett mest handledning
och det kan tolkas som att de varit de framsta kéllorna till informativt stéd for

informanten:

Rektor.. nog. Jo. Jo och sen har, vi har faktiskt, jo och vicerektor. Att * ar ny men
* &r jattebra. Jo sd att rektor och vicerektor, nog.

5.2.2 Upplevda killor till instrumentellt st6d

Kallan till instrumentellt stod har i informanternas fall inte alltid behovt vara nagon
som informanterna sett till under vardagen sasom kolleger eller resurslarare.
Flertalet informanter berattade att rektorn har varit en relevant kélla till instrumen-

tellt stdd men det framkom inte under intervjuerna hur ofta de traffade rektorn.
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Daremot framkommer det att kéllorna till instrumentellt stéd funnits tillgangliga
nar informanterna behévt stodet under eller efter arbetsdagen. Nedan lyfter jag

temavis fram de olika kallorna.

Speciallararen
En kalla till instrumentellt stod som jag valt att ta fasta pa var att bade Kim och

Robin lyfte fram speciallararen:

Sen av speciallararen fick jag ocksa da det var, situationer var det var,
utmaningar med mate-, i matematik och andra sdndarna som vi lite fundera kring.
Sa dar fick jag ocksa stod...
-Kim
Robin papekade att det fanns manga omraden i det dagliga arbetet var hen skulle
ha behovt mer instrumentellt stéd. Robin ndmnde att speciallararen var den hen

vande sig till d& hen behdvde verktyg med nagon specifik situation.

Av speciallararen sa kunde, eller till speciallararen kunde jag vanda mig med allt
det har som jag nu fundera p4, alla mina elever och sa dar och att va borde jag
gora nu i den har situationen och hur, gar vi vidare och nu &ar jag orolig for den
hér och bla bla bla

-Robin

Bitradande rektor

En kalla till instrumentellt stdd kunde bitradande rektorn i Kims fall vara. Har
handlade det om konkret stod dar bitradande rektorn gav forslag pa hur informan-
ten skulle skriva meddelanden:

Eller det var i princip, bitrAdande rektorn som skrev till mig ett férslag att hur ska
jag kunna skriva.

Skolpsykolog

Skolpsykologen var en annan kélla av instrumentellt stod da en av informanterna
kadnde att hen behovde stdd. Enligt tolkning kan man tanka att skolpsykologen
stodde pa det instrumentala sattet genom att hen kunde hjalpa elever med
sadana utmaningar som informanten som i uppgiften som larare inte hade

resurser till:

...ocksa psykologen, for att i och med att jag hade jattemanga elever i den klas-
sen som gick till psykologen och ett par som sen borja ocksa ga till psykologen
sa, hade jag lite kontakt.
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Arskurskollega och évriga kolleger

Till trygghetsteam kan hora flera av de kollegerna man jobbar med och informan-
ten Kim namnde att trygghetsteamet hade i olika situationer kunnat ta éver da
informantens egna resurser inte rackt till. Fore trygghetsteamet bistod med in-
strumentellt stod hade aven Kim reflekterat tillsammans med arskurskollegan:

Eller jag sa det i princip till den har min kollega * (&rskurskollega) om det, och *
sa i princip att "vet du att jo det ar bra” och sen fyllde jag blanketter och, gav det
sen till trygghetsteame

Och sen fick jag ocksa, stod av trygghetsteame for att jag gjorde ganska mycke
sanharna anmalningar...

Charlie berattade om att en kollega kéndes viktig med tanke pa instrumentellt men
ocksa emotionellt och informativt stéd. Det framkom dock inte om kollegan var

arskurskollega eller nagon annan ur kollegiet:

och det ar no framst tack vare min den héar ena kollegan. * har vari alltsa jatte-sa
dar-omhandertagande och beredd att hela tiden hjalpa till. Sa att jag tror om int *
sku ha vari dar, sa sku jag nog ha sakna mycke mera, stod. Att * har ocksa vari
sa dar jatte-, int ddmande utan, mera intresserad av hur man tanker och sa dar,
och det har vari helt jatteskont.

Lo upplevde ocksa det kollegiala instrumentella stddet som en viktig kalla. Enligt
tolkning har hen allts& upplevt att samarbetet har fungerat bra och hen lyfte ocksa
fram att transparensen vid lektionsplanering och bedémning hos de andra kunde
stoda hens eget arbete:

Och sen den klassen da som jag da ar, som, det kallas fér nd andra handledare
eller na sandarnt att det ar, sa dar har jag tyckt att det har funka jattebra for att vi
har, ocksa nar vi har gjort beddmning och sanharnt sa om vi har haft vissa amnen
som vi har dela, eller haft tillsammans pa satt och vis, att vi har haft vissa lektioner
och sen olika, vi jobbar ganska mycke som tema, och da har vi haft vissa teman
som jag har planera och vissa som den har andra lararen har planera och sa har
vi sen kunna, samarbeta nar vi gor di hér vitsorden och beddmningen och
sanharnt.

Resurslarare och skolgangsbitraden

Med tanke pa 6vrig personal och kollegiet i en skola har férutom ovannamnda
kallor till instrumentellt stod ocksa resurslarare och skolgangsbitraden lyfts fram
av en informant. Dessa har da antingen kunnat vara med i klassrummet som en
extra vuxen som exempelvis kan hjélpa elever med stodplaner da de kanske ar i

behov av mer stdéd och hjalp. Dessa kan anses vara en kalla till instrumentellt
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stod da en larare som har manga elever i klassrummet inte kanske hinner hjalpa
alla de elever som ber om hjélp eller individuell handledning. Informanten i detta
fall upplevde att hen hade elever som hade behov av stéd och da kunde skol-
gangsbitradet finnas med i klassrummet:

Sen, sd hade dom ocksa satt in andra larare som resurslarare till oss nya, i alla
fall dar pa lagsidan, sa att vi hade allti ibland en annan larare med dar, i var klass.
Sa det var ju ocksa bra pa det satte. Och sen hade vi, ganska mycke tillgang till
skolgangsbitrade ocksa. Men att i och for sig s&, behdver man ju ha det annors
ocksa for att nar dar finns elever som har sana behov men att i alla fall. Men det
ar ju samtidigt ocksa lite vuxenstod, till en sjalv som larare att man har en annan
vuxen dar i klassen.

Informanten berattade ocksa att resurslararna och skolgangsbitradena fungerade

som vuxenstdd och detta kan tolkas som att de inte bara bidrog med instrumen-

tellt stod utan reflektion och stottande av de 6vriga vuxna kan ocksa ses som en

kalla till emotionellt stod.

Rektor

Den kalla till stéd som flest informanter upplevde som viktig inom instrumentella
stddet var rektorn. S& som tidigare tolkat har vissa kallor kunnat dela med sig av
de verktyg som de haft at den nya lararen. En larare som behover axla svara
situationer har kanske inte alltid de ratta instrumentella verktygen och darfor kan
rektorn i bland annat den situation som Robin upplevt vara en tydlig kalla till in-
strumentellt stod:

Sen den har andra, som.. (*) [0:20:25] som bdérja visa helt tydliga tecken pa att
int madde bra int. Och jag var jattemycke i kontakt med *foralder och * var orolig
och, ja, dar kande jag ocksa att jag vet int, hur jag ska ga vidare. Men da igen s&
da, sen sa prata jag med rektorn och sa att nu har jag ingen aning mera, att jag
har prata med speciallararen och att snart sa har vi ett fall, till dar eleven int
kommer till skolan. Och da tog * no tag i saken vilke var jatteskont, i det falle. Att
da, kande jag, da sa * ocksa, men da hade jag [skrattar], s& manga ganger redan
sagt att jag orkar int mera, sa da axla *rektorn det dar och sa att "jo att hej att nu
skoter jag det har och sa far du, fokusera pa annat”.. Att det var int bara daligt
[skrattar].

Charlie berattade &ven om att rektorn kunnat hjalpa med praktiskt stod och stéllde

upp ifall det krisade till sig:

Och sen av rektorn sa var det mera sa har praktiskt, socialt stod.

Och det var jatteskont att man kunde beréatta sa dar, 6ppet at * att hej nu krisar
det helt, [skrattar] kan du komma och hjalpa, och da kunde *rektorn komma.
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En informant upplevde att studierna har gett verktyg och till fordel sd hade rektorn
funnits som stdd da informanten velat testa pa nagot nytt som enligt tolkning
kanske inte funnits pa skolan sedan tidigare. Att rektorn kunnat stodja i processen
med att gora eller inféra nagot nytt kan tolkas som att rektorn varit en kalla till
instrumentellt stod:

Och sen ar det ju jattemycke fran studierna som jag har da kunna kanske,
anvanda ocksa inom undervisningen. Och det har jag tyckt att har vari trevligt att,
rektorn stottar mycke det att man vill testa pa olika saker. Att man far testa, och
att hur det, att ar det ett bra arbetssatt om man funderar pa att gora nanting pa
ett nytt satt sa far jag stod i det att testa pa olika saker. Och det tycker jag i
studierna sa har jag fatt ganska mycke nya idéer om hur man sku kunna gora.

Samma informant som berattade om att rektorn kunde ge stod da hen ville testa
pa nya saker berattade ocksa flera ganger att rektorn pa samma satt som tidigare
informanter ocksa berattat om komma in och ta Over vid problematiska
situationer. Det kan tolkas som att rektorn har sett och lyssnat till informanten och
faktiskt tagit tag i saken och bistatt som ett verktyg for informanten da hen sjalv
upplevt att hen inte rackt till eller haft resurser:

Jo jag har vari, och da var det faktiskt sa att, na jag ids int beratta precis va det
var frdgan men da, rektor tog 6ver sen det har arende.

Och nu har det vari andra situationer ocksa som har vari lite knepiga och, da har
nog sen, alltid rektorn tagi dver det, sen nar det har konstaterats da, att det har
ar liksom, egentligen sa ror det int mig. (--) [0:28:25 6t] raka komma till mig, s&
att da tar * nog Over det sen, och tar hand om det. Och det ar ganska skont, (typ)
[0:28:35] att veta att sen nar det blir en knepig situation.

Kommun och férening

Forutom de personer som arbetat pa samma plats som informanterna var det
aven tva kallor utanfor arbetsplatsen som kunnat komma in och ge instrumentellt
stdd. Lo berattade om att kommunen hade ambulerande personal som kommit
till skolan for att enbart kunna ge instrumentellt stéd. | detta utdrag handlar det
om problem med tekniken som kommunen kunde hjalpa med:

sa kommer det fran kommunen sa kommer, en gang, eller ar det varannan vecka
tror jag sa kommer det, liksom pa besok till skolorna. Sa fragar di "va har ni nu
som vi behover fixa” och sa fixar dom det at oss. (--) [0:11:52 6t] man kan bestalla
liksom s& att dom kommer, att det ar sdn dar hemservice

Ifall det uppstatt problem med kontakten till hemmen namnde Lo aven att en ut-

omstaende forening har funnits tillganglig med instrumentellt stod:
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Valdigt stort sa har stod har vi ocksa fran Hem och skola-féreningens sida. Att
det har vari nagot problem nan gang som di har sagt att na men di tar, di ska
diskutera det har inom foreningen och sa funderar vi, hur ska vi géra sa har och
sen har di da gett stod for, va heter det, om det har funnits schismer mellan
foraldrar som har tyckt att nanting ar fel, sa har di kunna ga med dar som medlare
och (gatt in)

Enligt tolkning har féreningen varit en kalla till instrumentellt stod eftersom det
handlat om att féreningen kunnat ga in som medlare da det uppstatt nagon even-

tuell tvist mellan foraldrar och larare.

5.2.3 Upplevda killor till emotionellt stéd

Har har informanternas svar analyserats med de emotionella stédformerna i
atanke och jag har plockat ut de ganger da informanterna namnt de kallor till
emotionellt stod som det fatt. Jag har tematiskt delat in de olika kallorna.

Arskurskollega/kollegiet

Det har framkommit i intervjuerna att informanterna har haft stor tillit till arskurs-
kolleger och kolleger som finns pa arbetsplatsen eftersom de kunnat utbyta tan-
kar och kanslor med dem. Kallor till det emotionella stédet har synts i informan-
ternas svar som att de kunnat reflektera tilsammans med kollegerna eller i Ro-

bins fall till och med visa starka kanslor infor en kollega:

Och sen, da den har lararen, klasslararen sa till * sa kunde jag vanda mig sen
med allt annat och, ibland grata ut och saga att jag orkar int mera.

Att informanterna har kunnat reflektera tillsammans med kolleger har upplevts
vara viktigt da bade Kim och Lo upplevt att diskussion och stéd funnits dar da de
behovt. Lo hade ocksa erfarenhet av att undervisa tillsammans med en kollega
och hen upplevde detta som nyttigt da de bade fore och efter lektionen kunde
diskutera (och reflektera).

Men sen & andra sidan sa har jag haft mycke s att jag har dela lektioner med
andra larare, och da har vi kunna diskutera en liten stund fére och en liten stund
efter lektionen att hur saker och ting gick och hur vi borde géra med olika, problem
som har uppstatt eller na liknande, och da har jag kant att det har funka ganska
bra. Eller jattebra egentligen. Och det har vari latt att samarbeta med di har andra
lararna, om deras elever.
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Kim berattade att hen upplevde arskurskollegan som faktiskt gav av sin egen tid
for att reflektera tilsammans med Kim som den viktigaste kallan till emotionellt
stod:

Det var no den har *. * frAn, som var min arskurskollega i *. Att * gav nog anda
jatte-, och * var jatte-sa dar-forstaelig och gav sin tid och fundera och sanharnt.

Nour berattade att bade ledningen och kollegerna kunde “backa upp” med
emotionellt stod eftersom "backa upp” i detta avseende kunde handla om att
kallorna bidragit med positiv feedback eller stod at Nour da hen behovt det:

I: Och du, kollegerna och ledningen finns dar ocksa, backar upp?

R: Det upplever jag nog jo.

Rektor/bitradande rektor
Nour berattade om att ledningen ocksa funnits dar da hen behdvts "backas upp”.
Ett mycket tydligt exempel pa néar rektorn (som sitter i ledningen) har varit en kalla

till emotionellt stod ar i Los fall:

Men anda sa har var rektor nog haft tid for att kolla opp hur man mar och, san-
harnt. Att nu tycker jag det.

Milou upplevde ocksa hen att bitradande rektorn visade omtanke om de nyan-
stallda lararna vilket kan tolkas som att Milou har fatt emotionellt stod:

Och sen dessutom sa tycker jag nog att den héar bitradande rektor som ar
platschefen dar pa lagklasserna sa var nog ocksa pa det satte, och fraga hur det
gar och, sa héar dar i borjan mycke att, det kandes ju ocksa helt bra.

Bade Lo och Milou namnde att rektorn eller bitradande rektor har kollat upp eller
fragat hur det gar eller hur informanterna mar och det har tydligt visat for infor-
manterna att dessa kallor till emotionellt stod har visat att de brytt sig om ocksa

emotionellt for de nyanstallda lararna.

Fore detta kollega i samma bransch

Tre av informanterna beréattade att de hallit kontakt med fore detta kolleger eller
studiekompisar som inte funnits tillgangliga pa arbetsplatsen. Robin har exem-
pelvis kunnat prata med en fore detta kollega om allt mgjligt och hen har upplevt

att det varit skdnt att ha nagon att "bolla tankar” med. Svaret kan tolkas som att
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Robin uppskattat att denna kalla bidragit med emotionellt stod pa ett specifikt satt
da kallan anda jobbar inom samma bransch som Robin sjalv men som kanske
inte sett Robins vardag pa nara hall:

Jo nd jag har en fore detta kollega som man kan lite sa dér, bolla tankar med och
sa dar som, * forstar va det handlar om, och da kanns det sa dar skont att man
kan, saga att nu kanns det, har superjobbigt eller att man har lyckats med nago.
Och man kan kanske utbyta ocksa, erfarenheter och tankar och idéer och allt, sa
det ar, jo. Men det ar, pa det satte nar * ocksa jobbar som larare och vet
utmaningar och sa har, sa far man kanske battre stdd ocksa av en san, an att
man sku prata med nan, bara nan kompis som int jobbar med samma.

Charlie berattade om en liknande upplevelse da hen ocksa kunnat "bolla tankar”
med en som arbetar inom samma bransch men med barn i annan alder. Detta
kan tolkas som att det emotionella stodet inte &nda behover komma fran nagon
som arbetar med exakt samma sak som informanterna for att det ska kénnas
som en kalla till emotionellt stdd, utan redan bara kallan ar inom samma bransch
sa kan de bistd med emotionellt stod:

Jo, jag har min * som jobbar i forskola, och har jobba jattelange, sa med * sa
bollar vi nog jattemycke tankar om elever och barn i allmanhet.

Milou berattade ocksa hen att det upplevts som "tacksamt” att "ventilera” med
sadana som jobbar som larare och det kan ocksa tolkas som att det kéants lattare
att f& emotionellt stod av ndgon som jobbar inom samma bransch:

Men att &anda jag tror att just sdna som jobbar som larare sd, ar ganska
tacksamma att lite ventilera med.

Mentorsgrupp och mentorlarare

Tre av informanterna hade nagon slags erfarenhet av att vara med i nagot slag
av mentorsgrupp eller haft tillgang till en mentorlarare. Lo som var med i en men-
torsgrupp uppskattade liksom de tre ovannamnda informanterna om att kunna
reflektera med larare som arbetade pa andra skolor. Lo namnde ocksa att det
upplevdes pa ett satt "skont” att fa héra att andra larare hade funderat pa liknande

problem som Lo sjalv under forsta tiden som larare:

Det var valdigt roligt darfor att vi var ju int pa samma skola. Da fick jag hora lite
att hur funkar det hos er det har och hur gor ni det har och hur ténker ni i det har
och, det ar int frdga kanske om att jamfora skolan men att hora att, alla andra har
ocksa fundera pa samma saker, problem och sandarnt.
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Nour hade erfarenhet av samma sak som Lo och aven hen upplevde det som
“roligt” att traffa larare fran andra skolor som ocksa varit i samma situation som
informanten sjalv:

Det har vari rikit roligt sa dar. Dar &r larare frdn manga olika skolor och sa dar sa
man slipper &, (sa kan vi nu) [0:18:44] jutta nanting.

Jo eller s& dar det har vari helt roligt i alla fall. Int vet jag nu sa dar, jag vet int sen
nyttoaspekten av det vet jag int men sa dar att det &r ju skoj a traffa folk och hora
va dom gor pa jobbe och hur det gar for dom och sa& dar. S& att det har no vari
helt roligt tycker jag.
Milou hade haft tillgang till en mentorlarare under bérjan av anstallningen ef-
tersom det i hens fall fanns fler nya larare pa skolan som hen blivit anstalld pa.
Enligt tolkning tyckte Milou detta varit "jattebra” och kunde raknas som en kalla
till emotionellt stod:

Jag fick ju jattebra no pa det sétte att jag fick en sanharn mentor, som * var da
samma for na-, vi var ju nagra nya. Att det var int bara jag. Dar var kanske * nya
larare om man raknar bade fran hogsidan och lagsidan, och sa hade vi séna har
mentortraffar. Sa det var ju jattebra. Det var en gang i manaden en san traff.

Foraldrar

En kalla till emotionellt stod som enbart framkom en gang under intervjuerna var
foraldrarna. Lo berattade att foraldrar hade kunnat ge feedback pa bade positivt
och konstruktivt satt och detta kan tolkas som att foréldrarna har bistatt med
emotionellt stod:

Nu har vi ju, sen far vi ju nog av foraldrarna allti lite feedback da och da [skrattar],
och ibland sa ar det positivt och ibland kan det vara nanting konstruktivt som man
behover forandra. Men jag ser det som s& ocksd att det &r ganska sa har, va
heter det, vi ar ganska artiga har, som jag uppfattar det.

5.3 Sammanfattning av resultat

For att ge en Overskadlig bild av resultatet féljer nedan en kortare sammanfattning
av resultaten som tydliggérs med hjalp av tabeller med tematiska kartlaggningar.
Vid tolkningen och analysen har teman plockats fram som kan svara pa hur de
nyutexaminerade lararna upplevt formerna av och kallorna till socialt stéd samt
eventuella brister inom de sociala stéden. Jag har aven har delat in resultaten
enligt de tre stdden och sammanfattar forst alla resultat. Efter det sammanfattas

informativt stdd, instrumentellt och emotionellt stod skit for sig.
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| tabell 4 redogors en tematisk sammanfattning av de olika sttéden som informan-
terna har upplevt samt hur manga av informanterna som upplevt nagot av de

tematiska indelningarna.

Tabell 4. Tematisk kartlaggning av hur informanterna upplevt tillgangligheten av
de sociala stéden

Informativt stod Instrumentellt Emotionellt stod

stod

Reflektion och diskuss-
ion (2)

Uppmuntran (2)

Moéten med personal (2)  Stéd i form av digitala

verktyg (3)
Information da man fra- =~ Samundervisning (1)
gat personal (2)
Stod i kontakt med vard-

Fysisk samling av in- Uppsokande om valma-

formation (1) nadshavare (1) ende (2)
Informationsmote at ny- = Rektor som stdd vid kris | Empati (1)
anstallda (1) (1)

Rimlig klasstorlek (1) Feedback (1)

| tabellen nedan (tabell 5) har brister i det sociala stbdet framstallts enligt infor-
manternas upplevelser. Enligt tolkningen har det framkommit att informanterna
upplevde flest brister i det instrumentella stédet. Det temat som férekom oftast
under intervjuerna var brister inom digitala verktyg. Ett annat flertal férekom-

mande tema var brister i instrumentellt stdd inom administrativa uppgifter.

Tabell 5. Tematisk kartlaggning av hur informanterna upplevt brister inom de olika
stoden:
Informativt stod

Instrumentellt Emotionellt stod

stod
Informationsfléde i kol- = Administrativa uppgifter = Sjalvkritik och larariden-
legiet, kommunikation = (3) titet (3)
©)

Information om klassen = Tekniska hjalpmedel (3) Respons och feedback

@ @)

Konflikthantering (1)
Information om skolan

vid féraldraméte (1)

Inte ny anstélining (1)

Digitala verktyg (2)
Verktyg for att jobba
med elever som behdo-
ver stod (2)

Tillit (1)
Trygghet (1)

| tabell 6 redogors en tematisk kartlaggning av vilka kallor informanterna har upp-

levt till de olika sociala stoden.
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Tabell 6. Tematisk kartlaggning av vilka kallor till socialt stéd som informanterna

upplevt

Informativt stdéd - | Instrumentellt Emotionellt stod -
kalla stdd - kalla kalla

Arskurskollega (2) Rektor (3) Arskurskollega/kollegiet

4)
Kolleger (3) Arskurskollega och | Rektor/bitradande
andra kolleger (3) rektor (3)
Ledning (2) Speciallarare (2) Fore detta kollega i

samma bransch (3)

Bitradande rektor (1) Mentorsgrupp och
mentorlarare (3)

Skolpsykolog (1) Foréaldrar (1)

Resurslarare och
skolgangsbitrade (1)

Kommun och férening

1)

5.3.1 Informativt stéd - sammanfattning

Av sju informanter var det tre som berattade om olika moéten darifréan informan-
terna kande att de fick nagot slag av informativt stod. | en informants fall handlade
det om specifika informationsmoten for nyanstallda och i de tva andras fall hand-
lade det om s.k. "lararméten”. Kim berattade aven att trots att hen kéant sig tjatig
sa har hen anda alltid kunnat radfraga personalen. Milou hade erfarenheter av
en praktisk informationsbok och Robin svangde sig till parallellararen som hade

jobbat pa skolan en langre tid for att fa information.

Kim berattade om nagra exempel pa da hen skulle ha behévt fa mer information.
Det handlade om information om klassen hen skulle undervisa och att informat-
ionen om klassen hade kommit fel hall. Milou hade ocksa erfarenhet av att fa for
lite information om klassen hen boérjade som larare i. Kim lyfte ocksa fram att det
ar svart att na information om samarbete med andra kolleger som hen inte arbe-
tade lika sammansvetsat med. Lo menade att hen inte hade fatt tillrackligt med
information ifall det skulle uppsta konflikter inom kollegiet. Lo kande att hen hade

fatt information om krissituationer skulle uppsta bland eleverna men kande sig
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osaker pa hur man gar till vaga om kris uppstod bland personalen. Robin berat-
tade om att hen inte alls kande sig trygg med att radfrdga nagon annan i perso-
nalen om information och att hen aven hade svart med att kunna kommunicera
med rektorn. Vidare berattade hen aven att hen inte fick stéd av rektorn da hen
skulle halla foraldraméte, vilket kan betyda att rektorn inte hade bidragit med in-
formativt stdd. Nour lyfte fram att det enligt hen kandes som att det funnits
oskrivna dverenskommelser i personalen och att detta kunde tolkas som att kol-

legiet eventuellt undanhallit eller 1atit bli att ge viss information.

Den kalla till informativt stod som flest informanter namnde vad kollegerna pa den
nuvarande arbetsplatsen och tva namnde specifikt arskurskollegan som en palit-
lig kalla till informativt stod. En informant berattade om att problem kan uppsta da
man kanner personalen sedan tidigare och att kollegerna inte varit lika hangivna
pa att dela med sig av informativt stod som till de informanter som varit helt nya
pa arbetsplatsen. En informant tyckte att rektor och vicerektor gett mest informa-
tivt stod.

5.3.2 Instrumentellt stéd - ssmmanfattning

En informant (Kim) upplevde att man inte under lararutbildningen fick instrumen-
tellt stéd inom vardnadshavarkontakten men hen upplevde att personal och rek-
tor kunde bista med instrumentellt stod. Lo hade erfarenhet av samundervisning
och att det hjalpt att avlasta nagot eftersom hen fatt hjalp med planering och
undervisning. Ifall det krisat till sig under lektioner har rektorn kunnat bistad med
instrumentellt stod i Charlies fall. Hela tre informanter hade tillgang till digitala
verktyg redan fran start och en av dessa upplevde att bade skolan och kommu-
nen varit snabba med att bista med instrumentellt stod ifall det kranglat till sig. En
informant lyfte ocksa fram att det varit fordelaktigt att ha en mindre klasstorlek

och detta kan ocksa vara ett resultat pa instrumentellt stod.

Tva informanter upplevde att stod for att jobba med elever som behovt stod varit
bristfalligt. En av dessa informanter lyfte ocksa upp klasstorleken som en even-
tuell bidragande faktor, att hen inte klarade av situationen ifall nagot "utspel”
hande i klassrummet. Tva informanter upplevde att de saknade stdd i digitala

verktyg och bada namnde exempelvis program som anvands dagligen i skolan.
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Det som visade sig som ett utméarkande tema hos tre av informanterna var bris-
terna i instrumentellt stdd inom administrativa uppgifter. Till dessa uppgifter rak-
nar jag bedomningsverktyg, verktyg for att kunna skapa individuella planer at ele-
verna samt verktyg infor larandesamtal som handlar om bade bedémning och
individuella planer. Jag grupperade ocksa tre informanters svar enligt temat "tek-
niska hjalpmedel” da dessa var inne pa att det brast inom ramen for tidsanvand-

ning och stdd inom lektionsplanering.

Kallor till instrumentellt stéd kan enligt informanternas svar anses finnas gott av.
Tre informanter lyfte fram att rektorn kunnat ge instrumentellt stéd. Tre informan-
ter berattade om arskurskolleger eller andra kolleger som tillgangliga kallor till
instrumentellt stod. Tva informanter lyfte fram speciallararen som en kalla till in-
strumentellt stod genom att den kunnat hjalpa och ge verktyg ifall ndgon elev
behovt extra stod. Fyra andra kallor som bara en informant vardera lyfte fram
men som jag anda valt att ta med ar bitradande rektor, skolpsykolog, resurslarare

och skolgangsbitraden samt kommunen och féreningar.

5.3.3 Emotionellt stod - sasmmanfattning

De former av emotionellt stod som flest informanter upplevt var mojligheten till
reflektion och diskussion, uppsdkande om valmaende och uppmuntran. Feed-
back var nagot som Lo upplevde kom fran bade kolleger och foraldrar och kan
raknas som en form av emotionellt stod. Tva informanter berattade att det kants
viktigt att reflektera och diskutera med andra bade efter och under arbetsdagen
just for att det kunnat bidra till emotionellt stéd. Rektorn hade i tva informanters
fall tagit sig tid att kolla upp hur lararna mar vilket kan kopplas till emotionellt stod.

Milou upplevde ocksa att empati var nagot hen hade fatt stod av.

Tre informanter berattade om hur de kritiskt reflekterade om sin egen prestation
och identitet som larare. Kim beréattade exempelvis om kanslan av otillracklighet,
Robin kritiserade sin egen prestation och Milou lyfte fram att hen saknade stod i
att utga fran den egna lararidentiteten. En informant berattade om hur hen sak-
nade tillit till ledningen och rektorn och att hen inte fick respons eller feedback pa
det arbete hen utforde sé det till sist blev fér tungt. Ett annat tema jag valt att lyfta

fram var trygghet som Robin lyfte fram.
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Den kalla som flest informanter upplevt till emotionellt stoéd har varit arskurskol-
lega/kollegiet. Hela fyra informanter har lyft fram denna kalla till emotionellt stod.
Tre informanter lyfte ocksa fram rektor/bitradande rektor som en kalla och tre
informanter berattade att de hade hallit kontakt med fore detta kolleger som ar-
betar inom samma bransch men inte pa samma plats. Lo, Nour och Milou hade
ocksa erfarenhet av att ha mentor eller vara med i mentorgrupp och de namnde
att det varit en kalla till emotionellt stod. En informant beréattade ocksa att foraldrar

har kunnat ge feedback och pa sa satt emotionellt stod.
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6 Tillforlitlighet

Den sociala stédmodellen som hittills har anvants med malgruppen doktorander
och utexaminerade doktorander anses enligt Pyhalto (2018) vara i startgroparna
och det kravs annu att den implementeras inom fler empiriska forskningar for att
kunna utvecklas vidare. Dock har modellen kunnat tillampas pa doktorander och
s.k. "post-PhD researchers” (doktorander som utexaminerats) inom olika
discipliner med goda resultat i bade kvantitativa och kvalitativa forskningar.
Modellen kan ocksa anses vara tillrackligt specifik for att man ska kunna plocka

ut enbart delar ur den och implementera den i vidare forskning. (Pyhalto, 2018)

For att vidare diskutera huruvida den tematiska analysmetoden ar den mest
korrekta metoden for denna avhandling kan ifragasattas. Enligt Braun & Clarke
(2006) finns det namligen inga klara riktlinjer for hur en tematisk analys i praktiken
gar till. Analysmetoden kan ses som bristfallig eftersom det kan handa att
forskare inte beskriver tillrackligt tydligt tillvagagangssattet for analysen. (Braun
& Clarke, 2006) | denna avhandling har det noggrant beskrivits hur den tematiska
analysen gatt till enligt de steg som Braun & Clarke (2006) framhaller i guiden till
tematisk analys. Dessutom kan analysen anknytas till den deduktiva ansatsen
som avhandlingen har. Tematisk analys ses idag som en av de mest anvanda
analysmetoderna och kan darfor se valdigt olika ut vetenskapligt sett, ndgot som
Braun & Clarke (2006) framhaller.

Denna avhandling baserar sig pa intervjusvar av sammanlagt sju informanter.
FOr en kvantitativ avhandling anses informantmangden vara for liten och darmed
ses kvalitativa forskningar som mindre vetenskapligt belagda enligt Ahrne &
Svensson (2011). Dock anser jag att denna avhandling ar tillr&ckligt transparent
och for att flertalet teoretiska synpunkter ligger till grund foér forskningen.
Dessutom har intervjubatteriet genomarbetats i samarbete med tva forskare inom
projektet SAMS — samverkan och socialt stoéd i den finlandssvenska skolan.
Under produktionen av avhandlingen har jag ocksa fatt stod och hjalp av tva
handledare varav Solveig Cornér (FD) ar projektledare for SAMS-projektet.

Regelbundna traffar med projektgruppen har starkt kunnandet och arbetet med
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avhandlingen genom diskussion och reflektion tillsammans med andra forskare

inom samma amne.
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7 Diskussion

Syftet med denna studie var att undersdka hur nyutexaminerade finlandssvenska
larare har upplevt tillgang till socialt stéd och eventuella brister inom socialt stéd
under tiden som nya larare. Syftet var ocksa att kartlagga vilka kallor till socialt
stdd de nyutexaminerade lararna upplevde att de hade tillgang till. Eftersom
bristen pa socialt stéd ar en riskfaktor for att larare ska bli utmattade (Gavish &
Friedman, 2010; Larrivee, 2012; Harju & Niemi, 2016) ar det sociala stédet som
en grundpelare i den nya lararens vardag. Intresset for att genomféra denna
forskning uppstod da jag sjalv upplevde ett vikariat som larare dar jag saknade
stdd fran skolans ledning och kolleger och detta kan vara en riskfaktor till
emotionell utmattning enligt Gavish & Friedman (2010). Detta upplevde jag vara
en faktor som gjorde att jag ifragasatte huruvida jag verkligen vill borja jobba som

larare efter studierna.

Enligt tolkning av forskningsresultaten gar det att urskilja informanterna har haft
tillgang till de olika formerna av socialt stéd och att kéallorna till socialt stod ar
mangsidiga. Resultaten visar att socialt stod forekommer i de skolor dar dessa
informanter arbetat forsta tiden efter studierna men det forekommer aven brister
inom de olika sociala stbden som gor att lararen kan kanna obehag och
ovalkommen kénsla pa det nya arbetet enligt Gavish & Friedman (2010) och
Baker-Doyle (2011). Fére man med sékerhet kan sdga om det sociala stdédet ar
tillréckligt for larare behdvs mer forskning inom ndjdheten med det upplevda
sociala stddet eftersom jag anser att den kopplingen inte finns med i denna
avhandling. Da kunde man ocksd komma at huruvida mentorskapsgrupper eller
mentorlarare bidrar till tillrackligheten av sociala stédet som enligt Heikkinen et
al., (2020) behover utvecklas. Med ett storre sampel hade man ocksa kunnat
samla in ett mer betydande och omfattande forskningsresultat och en kvantitativ
forskning om upplevd néjdhet med socialt stdd kunde hjalpa till att utveckla och
forbereda lararstuderande pa den forsta tiden som larare enligt Pyhaltos (2018)
sociala stodmodell. Pyhalto (2018) lyfter bland annat fram att ifall lararstuderande
redan under studietiden kunde fa verktyg och kunskap om socialt stod skulle de
kunna kombinera den tuffa utmaningen med att borja arbetet som larare med ett

mera valanpassat stod. Resultaten av denna avhandling kan alltsa visa att den
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sociala stoédmodellen kunde vara en véasentlig del av lararutbildningen sa att
nyutexaminerade larare kunde identifiera och vid behov stka det sociala stod
som behdvs vid specifika tidpunkter. Resultaten i denna avhandling visar att
samtliga informanter hade reflekterat kring socialt stdd men inte riktigt anvant sig
av verktyg de skulle ha behovt for att kunna satta ord pa vilket slag av stod som

skulle behovts i vilket skede.

Genom att forska vidare kring nojdheten med valet av yrke hos nyutexaminerade
larare kunde man ocksa tydligare hitta de omraden som brister och som gor att
stressnivaer och utmattning blir ett facto enligt Gavish & Friedmans (2010)
modell. Genom att Harju & Niemis (2016) forskning visade att nyutexaminerade
larare behdver mer stod for att arbetet inte levde upp till deras forvantningar kan
jag ocksa dra paralleller till de resultat som lyfts fram i denna forskning. Ett
resultat visar att det tema jag urskilt som handlar om sjalvkritik och lararidentitet
dar informanterna beréttar att deras egna prestationer inte exempelvis levde upp
till de forvantningar de hade pa sig sjalva. Att det inte heller gavs utrymme for att
kunna reflektera vidare 6ver den egna lararidentiteten visar att det finns en lucka

nagonstans i systemet.

Heikkinen et al. (2020) papekar att man i Finland koncentrerat sig pa det synsatt
som fokuserar pa ett karriarslangt professionellt utvecklande under studietiden
men frdgan 4 om man borde borja rikta blicken mot att implementera det
professionella utvecklandet forst efter att den forsta tiden som nyutexaminerad
larare ar over. Heikkinen et al. (2020) menar att det inte fokuseras pa de
nyutexaminerade i Finland och darfor har inte en satsning pa mentorskap annu
gjorts. Det intressanta ar att de resultat som lyfts fram i denna avhandling som
visar brister i det sociala stodet ar sddant som Heikkinen et al. (2020) lyfter fram
som fordelaktigt med mentorskap. Exempel pa detta &r att resultaten i denna
studie kan tyda pa att det oftast brister i informationsflode i kollegiet,
administrativa uppgifter samt sjalvkritik och lararidentiteten medan resultaten av
Heikkinen et al. (2020) visade att férdelarna med mentorskapsgrupper var bland
annat att man pa en individuell/gruppslig nivd kunde dela erfarenheter och
reflektera, starka professionella identiteten samt 6ka motivationen och fa nya

idéer och synsatt. Huruvida man i framtiden borde satsa pa tillgangliga
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mentorsgrupper eller mentorlarare for nyutexaminerade larare kan resultaten fran
denna forskning visa enbart positiva upplevelser av eftersom tre informanter

hade erfarenhet av nagondera.

Ett annat omrade som kan vara foremal for framtida forskning ar ett eventuellt
samband mellan brister inom det sociala stddet och utmattning fér nyutexamine-
rade larare. Denna avhandling kan inte pavisa ett klart samband mellan brister i
socialt stdd och k&nslan av utmattning eftersom det var en av sju informanter som
explicit upplevde att hen tydligt inte fatt tillrackligt med socialt stéd och som kande
symptom pa utmattning. Man kunde tolka det i enighet med Gavish & Friedman
(2010) som menar att avstanden mellan de egna férvantningarna och det som
forvantas av en ar for langt och att detta kan leda till utmattning. | detta specifika
fall kunde man tolka rektorns franvaro som att det brister i alla de tre olika sociala
stodformerna eftersom resultaten ocksa visar att rektorn ar en viktig kalla till so-
cialt stod i fraga om alla de tre olika stodformerna. Resultatet visar ocksa att kol-
leger &r en av de vanligaste kallorna till socialt stod. Att kollegerna &r den vanlig-
aste kallan till socialt stéd kan finna grunder i Pyhaltod et al. (2009, 2015) och
Veikkaila et al. (2018) eftersom socialt stod fas pa basta satt av de som star en
narmast relationsmassigt. Resultatet Overensstammer ocksa med Berkovich &

Evals (2018) teori om att det viktigaste stodet for larare ar kollegerna.
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BILAGA 1
Intervjuprotokoll — Identifiering av upplevelsen av det sociala stodet

Malet med intervjuerna dr att kartldgga vilka kdllor till och former av socialt stod som
finns tillgdngliga for nyutexaminerade (och ldrarstuderande). En utredning av
hurudant utbud av socialt stod som erbjuds de nyutexaminerade ldrarna gors for att
kunna vidareutveckla ddr det sociala stodet eventuellt upplevs innefatta brister eller
styrkor. Socialt stod betyder att en mdanniska kdnner sig omhdndertagen, omtyckt och
att man kdnner sig som en medlem 1 ett ndtverk av 6msesidiga skyldigheter. (Cobb,
1976) Under intervjun kommer det stdllas nagra fragor som kan tdankas upplevas kdns-
liga men genom deltagande hjdlper du oss att fordjupa var forstaelse om det sociala
stodet ifall brister forekommer.

FORBEREDELSER OCH STRUKTUR PA INLEDNINGEN AV INTERVJUN:

- Presentera dig sjalv
- Beritta for informanten om malsittningen med intervjun
- Forsdkra informanten om att forskningsprocessen foljer de forskningsetiska principerna
1. Beritta: intervjun bandas och be om samtycke for detta
2. Beritta: det finns mojlighet att 14sa igenom den egna transkriberade inter-
vjun och diarmed mojlighet att tilldgga, ta bort eller fortydliga texten
3. Beritta: allt material kommer att behandlas konfidentiellt och att informan-
ten har ritt att avbryta eller vilja att inte svara pa frigor som stills under
vilket skede som helst under intervjun
4. Beritta: det dr endast jag och mina handledare som behandlar det insamlade
materialet, vi anvinder oss dven av en transkriberingsfirma som behandlar
materialet krypterat
- Kort PAUS!
- Fraga informanten om nagot blev oklart/ifall det finns fragor

- Péborja bandningen (via Zoom/Teams), paborja dven bandningen via iPhone eller iPad

BAKGRUNDSINFORMATION

=

Din anstillning och din utbildning/nér blev du utexaminerad?
Hur linge har du fungerat som larare/hur lange har du studerat?
Hur mycket har du vikarierat fore din anstéllning?

(Hur stor personal har din nuvarande skola?)

AR S

(Hur manga elever finns i ditt klassrum — hur manga sammanlagt i skolan?)

TEMA 1: KARTLAGGNING AV DET UPPLEVDA SOCIALA STODET

1. Hur upplever du att 6vergéngen fran att vara studerande till att borja jobba som larare

har varit?
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2.

10.

11.

12.

Kan du beskriva hurudana olika former av socialt stéd upplever du att du fatt under din
anstéllning?

a. Stodfragor: Vad innebar den hér formen av stod for dig? Vad ingér i det stodet?
(Upplever du att du har du fatt tillrackligt med information av ledningen, kolle-
ger, specialldrare, skolpsykologer, fordaldrar, ndgon annan? (INFORMATIVT))
Upplever du att en form av socialt stod skulle kunna vara har tillrackligt med tid
for planering av undervisning? Upplever du att du har blivit erbjuden tekniska
hjilpmedel? INSTRUMENTELLT STOD)

Upplever du att du far socialt stéd i form av uppbyggande respons, feedback.
Upplever du att det sociala stod du fatt varit empati?
(EMOTIONELLT STOD)
Upplever du att du fatt tillrackligt med socialt stod under det forsta aret som larare?
a. Skulle du behdva fa mer stod?
Av vem upplever du att du far mest stoéd och handledning?
a. Vem ar de viktigaste personerna?

Har du erfarenhet av att ha en sorts handledare eller mentor?

b. Ar denna utnimnd av skolan eller “sjilvutnimnd” enligt dig?
Inom vilket omrade kdnner du generellt att du skulle behovt f& mer/mindre stéd som
nybliven larare?
a. Finns det brister? Varfor tror du det finns brister? Kan du specificera omradet?
Vilka verktyg tror du saknas inom..?
b. Vad fungerar bra? Varfor tror du det fungerar bra?
Brukar det ordnas traffar med ledning/andra kolleger dar det ar mojligt att fora diskuss-

ion om det uppstar utmanande situationer inom det vardagliga arbetet?

Upplever du att du far socialt stod frén nagon utanfor jobbet?

Kanner du dig n6jd med det sociala stod som du far/fétt av kolleger/ledning/familj/van-

ner?

Om du skulle fa ge exempel pé hur det sociala stodet kunde utvecklas for nyutexamine-
rade larare, beratta!
Kan du se dig sjilv som en mentor/handledare at nyutexaminerade larare i framtiden?

Var ser du dig sjalv om fem ar?
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13. Har du nagot att tilldgga till dessa fragor som behandlar upplevelsen av socialt stod som

nyutexaminerad ldrare?
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BILAGA 2

Informationsbrev till dig som ar intresserad av att medverka i forskningen ”"Nyute-
xaminerade larares (och lararstuderandes) uppfattningar om socialt stéd — pro
gradu i samarbete med projektet SAMS-Samverkan och socialt stéd i den fin-
landssvenska skolan”

Lovisa Back heter jag och skriver just nu min pro gradu som klasslararstuderande vid
pedagogiska fakulteten vid Helsingfors universitet.
Amnet jag forskar i handlar om hur nyutexaminerade (och lirarstuderande) uppfattar
socialt stod. Malet med forskningen ar att kartlagga vilka kallor till och vilka former av
socialt stod som finns tillgdngliga for nyutexaminerade larare (och lararstuderanden).
En utredning av hurudant socialt stod som erbjuds de nyutexaminerade lararna gors for
att kunna vidareutveckla dar det sociala stodet eventuellt upplevs innefatta brister eller
styrkor. Denna forskning ar en pro gradu i samarbete med projektet SAMS — samverkan
och socialt stod i den finlandssvenska skolan som for tillfallet utfors vid Helsingfors uni-
versitet under ledning av Solveig Cornér (du nar henne pa solveig.corner@helsinki.fi).
Inom projektet gors annan forskning inom samma dmne och de manga olika forskning-
arna och infallsvinklarna ska hjilpa till vid utvecklingen av det tillgingliga sociala stodet.
Detta projekt ar det forsta i sitt slag som gors inom de finlandssvenska skolorna sa det ar
av hog betydelse att just du deltar!
Materialet till min forskning samlas in genom kvalitativa intervjuer som gors via Zoom
under april och maj ménad. Detta innebar att sa fort forskningslovet blivit beviljat far du
detta informationsbrev, en samtyckesblankett samt en dataskyddsblankett med vidare
info om hur dina uppgifter samlas in och behandlas under forskningen. Da du last ige-
nom alla blanketter och gett ditt samtycke planerar vi in en intervju tillsammans via mejl
eller pa annat satt. Intervjun beraknas ta ungefar 30 minuter och den bandas in. Videon
kommer jag inte att titta pa utan jag kommer arbeta vidare med enbart ljudfilen. Inom
projektet kommer det anviandas en transkriberingsfirma som anstills for detta andamal
och materialet kommer skickas krypterat till detta foretag och jag kommer be att fa det
transkriberade materialet tillbaka pa likadant vis.
Ditt deltagande ar fullstandigt frivilligt. Du har ritt att be om mer information dar du
anser den tillhandahallna informationen brister och du har dven ritt att avbryta eller
valja att inte svara pa fragor som stélls under vilken omstdndighet som helst under forsk-
ningen. Det insamlade materialet behandlas anonymt och andra manniskor kommer
inte att kunna identifiera de enskilda deltagarna. Det insamlade materialet hanteras kon-
fidentiellt och det dr enbart jag, Lovisa Back som har tillgang till materialet men det skyd-
das med losenord.
Hoppas du har en riktigt fin var och var i kontakt ifall det uppkommer fragor!
Med vinlig hélsning,

Lovisa Back
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BILAGA 3

Samtyckesblankett for deltagande i forskningen "Nyutexaminerade larares (och
lararstuderandes) uppfattningar om socialt stéd — pro gradu i samarbete med pro-
jektet SAMS — samverkan och socialt stdd i den finlandssvenska skolan

Basta forskningsdeltagare,
Tack for att du visat intresse och véljer att delta i denna forskning. For att delta kravs det
att du ger ditt samtycke genom att skriva under denna blankett. Nedan namns dina rat-
tigheter som forskningsdeltagare:
- Du har fatt tillrackligt med information om denna unders6kning
- Du ar medveten om att det ar frivilligt att delta i undersékningen
- Du ar medveten om att du nar som helst kan avbryta din medverkan i undersok-
ningen utan att ange orsak och utan negativa féljder. Denna rattighet galler
aven efter att du har skrivit under samtyckesblanketten
- Allt insamlat material behandlas konfidentiellt och frAn det som rapporteras gar
det inte att identifiera enskilda personer
- Det insamlade materialet blir enbart behandlat av forskaren Lovisa Back samt
handledarna Sonja Kosunen och Solveig Cornér

Datum

X

Deltagarens underskrift samt namnfortydlig...
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