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Tiivistelma

Tamad raportti liittyy Suomen ympéristokeskuksen koordinoimaan hankkeeseen ”Kulutuksen ymparisto-
vaikutusten mittaaminen ja havainnollistaminen — mittatikun kehittdminen kulutuksen ymparisto-
vaikutuksille”. Hankkeessa pyritdan kehittdmaéan yleistajuisia, tuttuihin tuotteisiin perustuvia “mitta-
tikkuja” kulutusvalintojen ymparistévaikutusten mittasuhteiden hahmottamiseen. Leipd, juusto, pyykin-
pesu, asuminen ja henkildautomatka valittiin mittatikkutuotteiksi. Hankkeessa on pyritty ottamaan kulut-
tajat mukaan kehittdméan ja kommentoimaan tavallisille kuluttajille suunnattua ympéristétiedotusta.
Tassé raportissa keskitytdén siihen, miten kuluttajat kokevat ja ymmaértavat ndiden mittatikkujen merki-
tyksen ja kayttokelpoisuuden. Raportissa selostetaan Kuluttajatutkimuskeskuksen kuluttajapanelistien ja
nuorten peruskoululaisten ryhmahaastatteluissa saatua palautetta tutkijaryhman kehittdmaan mittatikkujen
esittelymateriaaliin.

Keskusteluun ilmoittautuneille kuluttajille etukateen lahetetyssé tausta-aineistossa mittatikun ideaa
esiteltiin kertomalla, mihin mittatikulla pyritaan seka esittelemalla mittatikkulaskelmissa mukana olevat
ympéristovaikutukset ja luonnehtimalla mittatikkuina kéytettyja tuotteita ja niitd koskevia elinkaaritutki-
muksia. Pd4osa materiaalista koostui kuudesta vaihtoehtoisesta mittatikkujen esittdmistavasta. Ryhma-
haastattelut jarjestettiin Kuluttajatutkimuskeskuksessa syksylla 2004 ja keskusteluihin osallistui 57 pane-
listia. Heidan lisdkseen mittatikkumateriaalin vastaanottoa tutkittiin myds yhdessd koululaisryhméssa.
Ryhmaéan osallistui seitseman helsinkildisen peruskoulun 8-9-luokkalaista.

Jotkut kuluttajat ymmérsivat ajatuksen havainnollistaa erilaisia ymparistokuormituksia ké&yttdmalla
yksinkertaista, tuttua tuotetta "mittatikkuna” muiden tuotteiden elinkaaren aikaisille ympéristékuormituk-
sille. Osalle keskustelijoista idea tuntui oudolta, ja joillekin ajatus ympéristdasioiden mittaamisesta oli
sindnsa iso pala haukattavaksi. llmeisesti elinkaariarviointi on julkisuudessa jasentynyt ennen kaikkea
vertailuksi, joten toisenlaisten sovellusten kuvitteleminen oli vaikeaa. Ryhmékeskustelujen taustana
kokeiltu materiaali oli ilmeisesti liian raskasta useimmille kuluttajille: siihen tutustuminen oli vaatinut
paljon aikaa, eikd materiaali siltikddn auennut kaikille ennen keskusteluun osallistumista. Osasyyné voi
olla seké esittamistapa eli vaihtoehtojen ja ehdotettujen mittatikkujen runsaus etta erilaisten uusien asioi-
den tuoma ylikuorma.

Panelisteilla oli muutamia keskenaén erilaisia tapoja tulkita, mihin mittatikkuja voitaisiin kayttaa ja
mihin niilla halutaan vaikuttaa. Namaé erilaiset tulkintakehykset vaikuttivat siihen, miten vaihtoehtoisia
esittdmistapoja arvioitiin. Keskusteluista oli tunnistettavissa ensiksi tulkinta mittatikusta markkinoiden
toimintaan vaikuttamisena, toiseksi ymparistopoliittisena ohjauskeinona, kolmanneksi yleissivistavana
ympéristdasioista kouluttamisen keinona ja neljanneksi asiaan vihkiytyneiden asiantuntijoiden keski-
néisend keskusteluna. Nuorille ajatus hahmottaa ympéristfasioita tuotteiden kautta ei ollut ilmeinen,
eivatkd nuoret pohtineet mittatikun sopivuutta tuotevertailuun kaupassa. Heidan mielestddn mittatikut
sopivat ymparistdmyaotaisten ratkaisujen, kuten autoilun valttdmisen, maaralliseksi perusteluksi.

Kuudesta esittdmistapavaihtoehdoista ei saatu esille yksiselitteista suosikkia. Joillekin ihmisille nume-
rot ovat helppoja, joillekin kuvat, kun taas joillekin teksti aukeaa parhaiten. Erilaisiin tapoihin hahmottaa
uutta informaatiota voitaneen vastata parhaiten yhdistamalla erilaisia esittdmistapoja (esimerkiksi kuvat ja
sanallinen selostus). My6s kontekstista riippuu, mika esittdmistapa on paras: tuotevalintoja tehtdessa on
mahdollista késitelld vain vahén informaatiota, mutta yleissivistdvdsséd kontekstissa (esim. Internet,
paivélehdet) myds tarkemmille tiedoille ja perusteluille on kayttoa.

Asiasanat: kulutus, kuluttajakéyttaytyminen, ymparistdvaikutukset, mittari, havainnollistaminen
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1 Johdanto

Tama raportti liittyy Suomen ymparistokeskuksen koordinoimaan hankkeeseen ”Kulutuksen
ympadristovaikutusten mittaaminen ja havainnollistaminen — mittatikun kehittdminen kulutuksen
ympéristovaikutuksille”. Elinkaariarviointi (joka lyhennetddn usein 'LCA") tuotiin esille yhtend
suositeltavana menetelmdnd, onhan se standardoitu menetelmé tuotteiden ympdristovaikutusten
arviointiin. Kuluttajille suunnattavassa tiedonvalityksessé tarvitaan kuitenkin nykyisti havain-
nollisempia ja selkedmpid tapoja esittdd LCA-tuloksia. Mittatikku-hankkeessa pyritdan kehit-
tdmédén vyleistajuista, helposti omaksuttavaa ja hyddyllistd Kkuluttajatietoa tuotteiden
elinkaarenaikaisista ympdristovaikutuksista ja erilaisten kulutusvalintojen merkityksesta
ympériston kannalta.

Hankkeessa kootaan, arvioidaan ja péivitetddn kulutushyodykkeitd koskevaa elinkaaritietoa.
Ty6 aloitettiin  kartoittamalla kotitalouksien kuluttamista tavaroista ja palveluista tehdyt
elinkaariarvioinnit ja niiden kéyttokelpoisuus kotitalouksien ja kulutusvalintojen ympéristo-
vaikutusten arviointiin. Elinkaaritiedon arvioinnista hankkeessa vastaavat Suomen ympéristo-
keskuksesta Ari Nissinen, Juha Gronroos ja Jyri Seppald, Maa- ja elintarviketalouden tutkimus-
keskuksesta Juha-Matti Katajajuuri, Sirpa Kurppa, Yrj6é Virtanen ja Pasi Voutilainen, Riista- ja
kalatalouden tutkimuslaitoksesta Asmo Honkanen, Juhani Kettunen, Timo Maékinen ja Frans
Silvenius.

Térkeénd osana hanketta on tiedon tydstdminen kuluttajalle ymmaérrettavaén ja hyodylliseen
muotoon. Elinkaaritiedon perusteella kehitettiin vertailukohteita eli mittatikkuja, joihin eri tuot-
teiden elinkaariarvioinnin tuloksia voidaan verrata. Hankkeessa pyritddn kehittdmaén yleis-
tajuisia, tuttuihin tuotteisiin perustuvia “mittatikkuja” kulutusvalintojen ymparistovaikutusten
mittasuhteiden hahmottamiseen. Hankkeessa kehitettavat mittatikut perustuvat kuluttajalle
tuttujen tuotteiden ympdristovaikutuksiin. Leipd, juusto, pyykinpesu, asuminen ja henkild-
automatka valittiin mittatikkutuotteiksi. Liséksi elinkaariarvioinneista tehtavassa kartoituksessa
selvitetddn mahdollisuuksia muihin mittatikkuihin ja my6s eurooppalaisen kansalaisen keski-
maéaraisiin ymparistovaikutuksiin perustuvaa mittatikkua kehitetadan. (Nissinen ym. 2004, 2005.)

Téassa tyOselosteessa keskitytddn siihen, miten kuluttajat kokevat ja ymmartadvét ndiden
mittatikkujen merkityksen ja kayttokelpoisuuden. Téstd hankkeen osuudesta vastaavat Kulut-
tajatutkimuskeskuksesta Eva Heiskanen ja Paivi Timonen. Hankkeessa on pyritty ottamaan
kuluttajat mukaan kehittdmaan ja kommentoimaan tavallisille kuluttajille suunnattua ympé-
ristétiedotusta. Taustalla on tietoisuus siitd, ettd monilla kuluttajilla ei ole tarkkaa luonnon-
tieteellista tietdmysta eri ympdristbongelmien syista ja seurauksista (mm. Heiskanen ja Timonen
1996). Kuluttajilla on kuitenkin arkisen jarkeilyn malleja, joilla erilaisista kulutusvalinnoista (ja
niithin liittyvistd ympéristdasioista) selviydytddn arkieldmassad (Timonen 2002). Tiedotus-
materiaalia ja tiedottamisen keinoja kehitettdessa on myos tarked ymmartdd ympéristotiedon
kayttotilanteita ja tapoja, jolla ympdristotietoa jasennetddn. Kuluttajilta, eli tiedon kayttajilta,
voidaan myds saada arvokkaita ideoita siihen, miten ympéristdtiedon viestintad voidaan kehittaa
ymmarrettdvammaksi, kiinnostavammaksi ja kaytettdvammaksi. Kuluttajapalautteen ja kulutta-
jien kehittdmisideoiden rooli hankkeen kokonaisuudessa kuvataan tarkemmin luvussa 2.1.

Tassd raportissa selostetaan mittatikkuhankkeen kuluttajapalautteen kerddmisen ensimmaéinen
vaihe, eli Kuluttajatutkimuskeskuksen kuluttajapanelistien ja nuorten peruskoululaisten ryhmé-
haastatteluissa saatu palaute tutkijaryhman kehittdmaan mittatikkujen esittelymateriaaliin.
Luku 2 keskittyy tiedonkeruun ja siihen osallistuneiden kuluttajien esittelyyn. Luvussa 3 kuva-
taan, miten kuluttajat suhtautuivat mittatikkuajatteluun ja minkalaisista eri nakdkulmista he



antoivat siihen palautetta. Luku 4 kuvaa taustamateriaalissa olleisiin vaihtoehtoisiin esittdmis-
tapoihin saatua palautetta. Lukuun 5 on koottu kuluttajien ajatuksia siitd, mihin mittatikkua
voitaisiin k&yttad ja lukuun 6 materiaaliin ja sen esittdmistapaan saatuja kommentteja ja paran-
nusehdotuksia. Luvussa 7 kuvataan erikseen nuorten ryhmalta saatua palautetta. Eri lukujen
yhteydessa on koosteina lainauksia ryhmakeskusteluista. Luvussa 8 kootaan yhteen saadun
palautteen ja kehittdmisehdotusten péakohdat.



2 Miten kuluttajapalaute kerattiin?

Seuraavassa asemoidaan ensin ryhmahaastattelujen rooli hankkeen tutkimus- ja kehittamis-
prosessissa. Sitten kuvataan lyhyesti haastattelujen kulku ja luonnehditaan haastatteluihin
osallistuneita kuluttajia.

2.1 Ryhmahaastattelut osana mittatikkuhankkeen tutkimus- ja
kehittamisprosessia

Mittatikku-hankkeessa pyritaddn kehittdmaén yleistajuista, helposti omaksuttavaa ja hyodyllista
kuluttajatietoa tuotteiden elinkaarenaikaisista ymparistovaikutuksista. Hankkeessa kootaan,
arvioidaan ja péivitetddn kulutushyddykkeitd koskevaa elinkaaritietoa (ks. tarkemmin Nissinen
ym. 2005). Tarke&nd osana hanketta on myds tiedon tydstaminen kuluttajalle ymmarrettavaan ja
hyddylliseen muotoon. Osana hanketta on haettu palautetta ja kehittdmisideoita kuluttajilta
itseltddn, eli potentiaalisilta tiedon kayttjiltd. Tdssd on hyddynnetty Kuluttajatutkimus-
keskuksessa kehitettya "visiondérisen vuorovaikutuksen” -menetelmaa.

Kuluttajapalautteen rooli hankkeen toteutuksessa nakyy kuvassa 1. Kuluttajat ovat tutustuneet
tutkijaryhman tuottamaan materiaaliin ja osallistuneet sitd koskeviin ryhmékeskusteluihin.
Hankkeen seuraavassa vaiheessa tehddan toinen palautekierros, jossa kuluttajia pyydetdéan
kommentoimaan parannettua versiota mittatikkumateriaalista. Kuluttajien lisaksi palautetta
materiaaliin on saatu myds muilta sidosryhmiltd (yritykset, jérjestot, viranomaiset) hankkeen
puitteissa jarjestetyissa seminaareissa. Tassa raportissa keskitytdédn erityisesti ryhmakeskustelu-
jen raportointiin (kuvassa tummennettu solu).

tutkijaryhma
kuluttajat muut sidosryhmaét

mittatikun tietosisallon
kehittaminen

- mittatikkumateriaali \ -
materiaaliin kuluttajille kommentointi-
tutustuminen Kkommentoitavaksi 4| seminaari
ryhmékeskusteluihin _|kommentointi-
osallistuminen \A seminaari

parannettu versio
mittatikkumateriaalista

palaute
sahkopostikyselylla

/ X

mittatikkuesite ja -
Internet-sivu

Kuva 1. Kuluttajien, tutkijaryhman ja muiden sidosryhmien rooli mittatikkumateriaalin
kehittdmisessa.



2.2 Ryhmahaastattelujen toteutus

Tiesimme jo etukateen, ettd tutkimuksen aihepiiri on vaikea ja vaativa maallikolle. Ensi
vaiheessa mittatikut suuntautuvatkin erityisesti ymparistdasioista jonkin verran kiinnostuneille,
joten péatimme pyytdd kommentteja sellaisilta kuluttajilta, joita aihe kiinnostaa ja jotka jaksavat
panostaa kommentointiin ja kehittdmistyéhon. Halusimme mukaan ihmisid, jotka eivét ole
varsinaisia ymparistdasiantuntijoita, mutta jotka omissa sosiaalisissa verkostoissaan ovat
ymparistoasioista kiinnostuneita ja mahdollisesti myos tuttavien tietolahteita.

Ryhmahaastatteluihin  kutsuttiin -~ Kuluttajatutkimuskeskuksen pééakaupunkiseudun alue-
paneelista noin 300 panelistia, joilla oli k&ytossdén Internet ja sahkdposti (kutsukirje liitteend 1).
Kaikkiaan mukaan ilmoittautui noin 70 panelistia, joista keskusteluihin osallistui 57. lImoittau-
tuneille lahetettiin etukdteen Mittatikku-ajattelua esitteleva taustamateriaali, johon heitd pyydet-
tiin perehtym&an ennen keskustelutilaisuutta. Taustamateriaali on saatavilla sahkdisessé
muodossa Suomen ympaéristokeskuksen kotisivulta osoitteesta:
http://www.ymparisto.fi/download.asp?contentid=26210&lan=fi.

Ryhmahaastattelut jarjestettiin Kuluttajatutkimuskeskuksessa syksylla 2004, p&&osin iltaisin
klo 17 jélkeen. Ryhméhaastatteluja jarjestettiin kaikkiaan kymmenen, joten haastatteluihin
osallistui kerrallaan kolmesta kahdeksaan henkil6d. Haastatteluja veti kaksi tutkijaa ennalta
suunnitellun haastattelurungon pohjalta (liite 2). Keskustelu jasennettiin kolmen teeman ympa-
rille:

1) yleisia arvioita mittatikkuajattelusta
2) mittatikkujen esitystapa
3) kehittdmisideoita tulevaisuutta ajatellen.

Haastattelujen lopuksi toinen keskustelun vetdjistd teki yhteenvedon nostaen esiin keskuste-
lussa esiin tulleita tdrkeitd tai jatkokysymyksid heréttdvid asioita, ja osallistujia pyydettiin
kommentoimaan yhteenvedossa esitettyja asioita. Monessa ryhmadssa ndin saatiinkin esiin viela
runsaasti tarkennuksia ja uusia ideoita. Ryhmahaastattelut kestivat yleisimmin noin puolitoista
tuntia. Haastattelut nauhoitettiin ja niista tehtiin muistiinpanoihin perustuvia muistioita. Osa
nauhoista purettiin myos teksteiksi.

2.3 Ryhmahaastatteluihin osallistuneet kuluttajat

Hankkeeseen osallistuminen herétti varsin monipuolista kKiinnostusta Kuluttajatutkimuskeskuk-
sen kuluttajapanelistien joukossa. Kuten ryhméahaastatteluihin yleensékin, keski-ikéiset olivat
hiukan muita herkempid ilmoittautumaan mukaan — jotkut kutsuun vastanneet pienten lasten
vanhemmat valittelivatkin vaikeuksiaan p&astd mukaan. Osallistujista 11 oli alle 35-vuotiaita,
23 oli 35-50-vuotiaita ja 23 oli yli 50-vuotiaita. Keskusteluihin osallistuneista kuluttajista
miehid oli 24 ja naisia 33. Osallistujat olivat samanikdista véestdd selvésti koulutetumpia:
osallistujista noin puolella oli korkeakoulututkinto. Tdm& selittyy osin Kuluttajapaneelin
koulutustasorakenteella, mutta aiheen haastavuus lienee myds vaikuttanut osallistujien valikoi-
tumiseen.

Keskusteluihin osallistuneiden ympéristoasenteita ja -tietdmysta mitattiin pienelld kyselyll&
(liite 3). Osallistuneet olivat hiukan muita suomalaisia huolestuneempia globaaleista ympéristo-
asioista: erittdin huolestuneita oli keskustelijoista yli puolet, kun taas suomalaisista noin yksi
kolmasosa on luokiteltu ympéristdasioista erittdin huolestuneiksi (Nurmela ym. 2002). Keskus-


http://www.ymparisto.fi/download.asp?contentid=26210&lan=fi

teluihin osallistuneiden ympéristétietdmyksen taso (mitattuna ilmastonmuutoksen syyn tunte-
muksella) oli selvasti korkeampi kuin muiden suomalaisten, mutta asiaan on voinut vaikuttaa
taustamateriaaliin perehtyminen. Sen sijaan osallistujien subjektiiviset arviot oman ympéristo-
tietdmyksensa tasosta eivét poikenneet muiden suomalaisten arvioista (Tilastokeskus 2000).

Kuten kuluttajapanelistit yleensékin, osallistujat seurasivat ajankohtaisia asioita varsin
tiiviisti. Lahes kaikki seurasivat ympéristoasioita aktiivisesti, useimmat useista eri kanavista.
Osallistujat toimivat myds tietoldhteend muille kuluttajille. Noin kaksi kolmasosaa vastanneista
vastasi neuvovansa joskus muita ympdristoasioissa. Osa osallistujista myds antoi tuttaville
neuvoja muissa kulutukseen liittyvissé asioissa. Monet osallistuneista olivat siis keskeisessa
asemassa omissa sosiaalisissa verkostoissaan. Muutamat myds toimivat ammatillisesti kulutuk-
seen ja ymparistoon liittyvissa asioissa.

Osallistujilla oli hiukan erilaisia motiiveja osallistua aihetta koskeviin ryhméahaastatteluihin.
Noin puolet keskusteluihin mukaan tulleista kertoi motiivikseen kiinnostuksen kulutusvalintoja
koskevasta ympdristotiedosta. Kiinnostus ymparistotietoon saattoi olla hyvin omakohtaista ja
ympdristolahtoistd: keskustelijat halusivat tehdd ympariston kannalta parempia valintoja, ja
jotkut halusivat my6s mielellddn vaikuttaa myés muiden valintoihin. Toisilla taas kiinnostus
ympdristotietoon liittyi enemman ystévien kanssa kaytyihin véittelyihin eri toimintatapojen
ympdristoystavéllisyydestd tai tiedotusvélineissa esiintyvan tiedon ristiriitaisuuksiin. Toiset
keskustelijat taas olivat kiinnostuneita kulutuksesta, kuluttajainformaatiosta ja kuluttaja-
politiikasta yleisemmin. Jotkut mukaan ilmoittautuneet olivat taas uteliaita ndkemaéan, miten
ryhméhaastattelu toimii kaytdnndssa taikka miten monimutkaisia ymparistasioita yritetdan
laskea ja yhteismitallistaa.

Monilla oli jonkinlaista taustaa ymparistoasioissa. Jotkut olivat kohdanneet ympéristdasioita
opinnoissaan, joko perus- tai tdydennyskoulutuksessa. Monet olivat torménneet ymparisto-
asioihin tydeldméassa esimerkiksi teollisuuden, markkinoinnin, viestinnédn tai opetuksen parissa.
Lahestulkoon kaikki olivat joka tapauksessa seuranneet ympéristasioita tiedotusvélineistd ja
puhuneet niistd ystavien tai tuttavien kanssa.

Keskustelijat olivat siis tavallista valistuneempia ja asioita seuraavia kuluttajia, ja osa heisté
oli my6s ympdristdasioista erityisen huolestuneita tai kiinnostuneita. Yhteistd heilla oli
kiinnostus kuluttajapolitiikkaan, markkinoiden toimintaan ja padtoksenteossa kaytettavissa
olevaan tietamykseen.

Kuluttajapanelistien lisdksi mittatikkumateriaalin vastaanottoa tutkittiin myds yhdessa
koululaisryhmdssa. Ryhmaan osallistui seitsemén koillishelsinkildistd peruskoulun 8-9-
luokkalaista. Osallistuneet olivat vapaaehtoisia "ymparistdagentteja”, jotka biologian opettajan
johdolla kehittdvat oman koulunsa ympéristoasioita ja kdyvat pitdméssa tietoiskuja muissa
kouluissa ja kaupungin yksikoissd. He olivat siis ik&tovereitaan hiukan enemman ymparisto-
asioista tietavia ja arkisen ymparistotiedon (kuten energiankulutustietojen) késittelyyn tottu-
neita.



3 Mittatikkuidean vastaanotto

Keskusteluun ilmoittautuneille kuluttajille etukédteen lahetetyssé tausta-aineistossa mittatikun
ideaa esiteltiin kertomalla, mihin mittatikulla pyritdan seka esitteleméalld mittatikkulaskelmissa
mukana olevat ympdristdvaikutukset ja luonnehtimalla mittatikkuina kéytettyja tuotteita ja niita
koskevia elinkaaritutkimuksia. Pddosa materiaalista koostui erilaisista mittatikkujen esittdmis-
tavoista (liite 2).

Esitetekstisséa mittatikun kerrottiin olevan véline kulutuksen ymparistévaikutusten mittaami-
seen, aiempia elinkaariarviointeja havainnollisempi mittari, esittdmistapa kulutuksen ymparisto-
vaikutusten havainnollistamiseen sek& vertailukohde. Esitteen alussa esiteltiin elinkaari-
tarkastelu eli LCA perusmenetelméksi tuotteiden ympdristdvaikutusten arviointiin. LCA:n
kerrottiin kuvaavan tuotteiden erilaisia ymparistOvaikutuksia tuotteen elinkaaren kaikissa
vaiheissa "kehdosta hautaan”. Esitteessa kerrotaan, ettd mittatikun tarkoituksena on tarjota tuttu
mittari tai esittdmistapa ympdristovaikutusten suuruuden ymmartdmiseen ja toimia vertailu-
kohteena. Mittatikun idea on havainnollistaa elinkaariarvioiden tuloksia tavallisille ihmisille.

3.1 Keskustelu kulutuksen ymparistévaikutuksista ajankohtaista

Keskusteltaessa mittatikun ideasta kuluttajat puhuivat idean ajankohtaisuudesta, mittatikun
avaamista uusista ajatuksista, elinkaariajattelun tuttuudesta sek& mittatikusta vaikuttamis-
keinona tuotemarkkinoihin. Toisaalta keskusteluissa pohdittiin mittatikun idean herattdmia
ongelmia. Erityisesti keskustelijat epailivat, saako mittatikku riittdvasti hyvaksyntéé yleistyék-
seen, ja onko mittatikku yha liilan monimutkainen tapa esittdd tuotteen elinkaaren aikaisia
ympéristovaikutuksia. Jotkut kaipasivat selkeitd suosituksia kuluttajille laajan ja monitahoisen
tiedon sijaan.

Kulutuksen ympdristévaikutuksista keskustelua ja vaikutusten yksinkertaistamista pidettiin
kaikissa keskusteluissa ajankohtaisena ja tarkednd asiana. Keskusteluissa teeman ajankohtai-
suutta kuvattiin ilmauksilla ”tdmé on ilmassa”, "tdma on hyva alku” ja "tata on jo odotettu”.
Mielenkiinoista oli se, ettd keskusteluihin osallistuneet kuluttajat padsaantoisesti hyvéksyivat
sen, ettd mittatikuilla esitetty ympadristovaikutusten havainnollistaminen on toistaiseksi
puutteellista. Mittatikkua tarkasteltiin tapana vaikuttaa kulutuksen ympéristévaikutuksiin
tuomalla osin tieteellisesti ristiriitaistakin tietoa julkiseen keskusteluun. Keskusteluissa koros-
tettiin ymparistéon vaikuttamista muutosprosessina, jossa mittatikku osaltaan pyrkii vaikutta-

maan seké julkiseen nakemykseen ettd suoraan tuotemarkkinoiden toimintaan.

Keskusteluissa, joissa mittatikku nahtiin tapana muuttaa yleistd mielipidettd, esitettya ideaa
verrattiin ajankohtaisiin keskusteluihin tupakoinnin vaaroista tai terveellisistd elaméntavoista.
Esimerkkien avulla pohdittiin sitd, miten nopeasti jotkin asiat ovat aiemmin saaneet kielteisen
leiman (tupakka) tai miten kuluttajat ovat hyvaksyneet uutuuden (kuten sauvakévelyn) osaksi
arkeaan. Samalla tavalla kulutuksen ymparistévaikutusten mittari voi tulla hyvéksytyksi.

Keskusteluissa tuotteiden ympéristovaikutusten arvioinnin perusmenetelmd, elinkaari-
arviointi, koettiin tutuksi ja elinkaariarviointi kulutuksen ympdristovaikutusten arviointi-
menetelména sai hyvaksyntda. Keskustelijoille elinkaariajattelu oli tullut tutuksi joko opinnoissa
tai tydeldmassa. Kovin moni ei kuitenkaan tuntenut elinkaariarvioinnin yksityiskohtia; tuttua oli
l&hinnd ajatus ympdristovaikutusten tarkastelusta “kehdosta hautaan” -periaatteella. Tassa



yhteydessa viitattiin usein esitteen kannessa olevaan, tuotteen elinkaarta havainnollistavaan
kuvaan.

Mittatikun kehittdmisen néhtiin vaikuttavan tuotemarkkinoilla koko tuoteketjun toimintaan,
ei vain kuluttajien tapaan valita tuotteita. Keskusteltaessa koko tuoteketjuun vaikuttamisesta
mittatikkua verrattiin sertifiointiin. Ymparistovaikutusten havainnollistuessa ja tehdessa
tuotteista vertailukelpoisia markkinoille jdavét lopulta vain ympéristévaikutukset huomioivat
yritykset. Toki mittatikuilla n&htiin olevan vaikutusta myds kuluttajien valintoihin. Joissakin
keskusteluissa ideoitiin, miten mittatikun my6td ympaéristostd muotoutuu kolmas valintaan
vaikuttava tekijé rahan ja terveyden ohella. Toisaalta todettiin, ettd terveys ja raha ovat tarkeita
ja selkeitd kriteereitd, eik& ymparistotieto vield kilpaile niiden kanssa kuluttajien valinnoissa.

Todettiin, ettd kuluttaja on valistunut, jos se tehddin helpoksi. Keskusteluissa korostuivat
kuluttajien valinnat osana kansalaistoimintaa. Né&htiin, ettd mittatikun my6tad kuluttajilla on
enemman valtaa vaikuttaa tuotemarkkinoihin. Mittatikun hyvané puolena pidettiin sité, ettd se
arvostaa kuluttajien valintojen merkitystd ja vahvistaa kuluttaja-kansalaisuutta. Mittatikusta
innostuneet pitivat sitd keinona muuttaa kulutuksen kéaytantdja vaikuttamalla tuotemarkkinoihin.
Mittatikkua pidettiin yhtend askeleena irrottautua yksityiskohtaisesta tiedosta (data) kohti
nédkemyksellista ja tavoitteellista toimintaa.

Keskustelijoille uutta tietoa mittatikkumateriaalissa oli ollut asumisen ymparistokuormituk-
sen suurus. Monikaan ei ollut osannut kuvitella, ettd asuminen olisi niin merkittava tekija.
Asumisen merkittdvyys herétti myos pohdintaa vaihtoehdoista: asua tdytyy. Jotkut pohtivat,
miten eri asumismuodot ndyttaytyisivat tallaisessa tarkastelussa, kun taas jotkut aavistelivat, ettd
kerrostaloasuminen on véhiten ympadristoa kuormittavaa. Monet toivat esille, ettd tdssa yhtey-
dessa olisi hyva kertoa, miten kuluttaja voi k&ytdnnossd vaikuttaa asumisen ympéristo-
kuormitukseen.

Keskustelijoilta kysyttiin, miten luotettavalta taustamateriaalissa esitetty tieto oli vaikuttanut.
Ryhmaékeskustelut vahvistavat osaltaan nakemystd, ettd Suomessa luotetaan asiantuntijoiden ja
viranomaisten tuottamaan tietoon (EORG 2002; Tiedebarometri 2004). Tuotteiden valmistajien
tekemiin mittatikkuihin ei luotettaisi samalla tavalla. Useat eivét olleet pohtineet lukiessaan
lainkaan tiedon luotettavuutta. Osa taas oli lukenut taustamateriaalia esimerkking, joka ei sellai-
senaan kuvaa todellista tilannetta. Ymmarrettiin, ettd mittatikku ei kuvaa absoluuttista totuutta,
vaan mittatikut perustuvat parhaaseen talla hetkelld saatavilla olevaan tietoon tuotteiden
ympéristovaikutuksista. Joillekin keskustelijoille materiaalin luotettavuutta lisasivat mitta-
tikkumateriaalin perinpohjaisuus seka materiaalissa esille tuodut mittaamiseen liittyvat
ongelmat. Luotettavuutta enemman keskusteluissa kritisoitiin asiantuntijoiden haluttomuutta
kertoa tiedon pohjalta johtopaatoksid, suosituksia, kieltoja tai raja-arvoja.

Padosin tietoa pidettiin neutraalina, joissakin keskusteluissa pohdittiin, syyllistdaké mitta-
tikku kuluttajaa. Pohdittiin, tuleeko huolettomasti ymparistéasioihin suhtautuvista ihmisista
seuraava "noitavainon” kohde, kuten nyt on tapahtunut tupakoitsijoille. Samaa asiaa toisesta
nékokulmasta pohdittiin myds puheenvuoroissa, joissa toivottiin dramaattista ja pelottelevaa
uutisointia ymparistdongelmista. Vasta kauhukuvat tulevaisuuden ongelmista saavat aikaan
muutoksia.



Mittatikkuidean vastaanotto — lainauksia ryhmakeskusteluista

Tama on niin alku, kylldhan tastd enemman ja enemman ihmiset puhuu ja ajattelee. Etta jos miettii,
30 tai 40 vuotta sitten, harva oli kiinnostunut siitd, miten paljon leivassa on rasvaa tai jotain muuta.
Mutta sehan on vaikeata tassa vaiheessa hahmottaa, miten se [ymparistdasiat] on, ja on ehka
tarpeen syyllistaa ihmisia. (3009)

Jostain lahdettava liikkeelle, tdma on 1. polvi tuotteiden ympéristétietoa, korjataan tatd vaikka
kymmenen vuoden paasta. (0510)

Asuminen on Suomessa iso juttu tdssa ymparistdasiassa. Kyllahan naa tietysti pistda ajattelemaan
naa kaaviot, tda on hirveatd asumispaivat, miten ne siina kaaviossa nousee hirmu korkealle. Mutta
kuitenkin asua on pakko.

- M@ hammastyin sita kanssa, ettad se on noin korkea.
- Mita sillekin voi sillekin vaikutukselle sitten tehda?

- Kaukolammitys tai sahkélammitys tai muu niin tuota, ei voi olla ilman asuntoa. Emme voi asua
veneen alla tai bambumajassa, jossakin ruokomajassa, tassa ilmastossa eli se on hyvaksyttava
juttu, ettd silhen menee energiaa ja se saa kuluttaa, rasittaa ymparistéa. Ma hammastyin just tota
asumista, ettd onko se noin ja siihen ei edes sisally tdama itse kaytetty sahkd, niin olin jostakin
lukevani, niin tassa on se rakentaminen ja kaikki muu huomioitu. Meidan pitda rakentaa toisella
tavalla, kuin jossakin etelan maissa; huomattavasti tukevampia taloa jotka kestaa
lammonvaihteluita. (0710)

Oikeastaan lyhyesti mua kiinnostaa ylipaata kuluttajatiedon lisdédminen ja tad on yks mainio
esimerkki siitd, ettd yritetadn tuoda jollain tavalla niin ku yleiskayttoista vertailutydkalua, usean eri
alueelle soveltuvaa tyokalua, ikaan kuin helppotajuisesti kayttddn. Sehan on periaatteessa aika
hyva lahtdkohta, ettd ma osaan vertailla naita. Kodinkoneisiin on tullut energiamerkinta, etta tassa
on pikkaisen samasta asiasta kysymys, ettd haetaan yleiskayttoisté tyokalua, jolla ehka voidaan
tehda arkipaivan valintoja. Se haaste on just siind, ettéd saadaan se tyokalu sellaiseksi, ettd se on
toimiva ja ymmarrettava...ja etta siita tulisi jotakin. (0710)

No se ainakin, mika mulla tassa oli, ettd heratti ajatuksia, etta ei ole valttamatta ajatellut, etta jollain
juustolla on jotain rehevoitymisvaikutuksia, et niin kun téllaista. Et se niin kun laajensi sitd skaalaa,
etta sitd on vaan ehka ajatellu aikaisemmin, ettd siina raaka-aineen tuottamisessa tapahtuu jotain ja
sit siin valmistuksessa tapahtuu jotain, ja kuljetus on osa sita ja sailytys ja ndin. Mutta nyt kun siina
oli erikseen eriteltynd kaikki osa-alueet, vaikka siitd nyt, niin kuin tossa sanottiin, puuttui osa
ymparistovaikutuksista. Mut kuitenkin, ettéd se vahan niin kun avasi kokonaisuutena. Mutta tosiaan
se, ettd kuinka helppolukuisia ja kuinka helposti omaksuttavia naa kaikki on, niin se on sitten asia
erikseen. (1410)

3.2 Mittatikun ideaan liitettyjd ongelmia

“Periaatteessa hyva juttu” -keskustelujen liséksi kuluttajat kayttivat paljon Kriittisida mittatikun
ideaan liittyvida puheenvuoroja. Osa keskustelijoista kertoi, ettd tausta-aineistosta oli vaikea
hahmottaa, mihin mittatikkua kaytetadan. Pyritadnkd mittatikulla tuotteiden tai valintojen vertai-
luun vai eri ymparistbongelmien térkeyden hahmottamiseen? Ideaan kriittisesti suhtautuvat
toivat epéilynsa esiin heti keskustelun alussa kertomalla, ettd materiaalissa ei kunnolla kerrottu,
mihin mittatikuilla pyritddn tai mitd varten mittatikkuja kehitetddn. Vaikeasti ymmérrettdvan
tavoitteen ohella keskusteltiin myos siitd, saako mittatikun idea riittdvasti hyvaksyntaa niin, etta
se yleistyisi. Keskusteluissa epdilyksiin vastattiin kuluttaja-kansalais-nakékulmasta. Tavoitteena
tuotiin esille kuluttajien oikeus saada tietoa valintojensa ympéristovaikutuksista. Jokaisella tulisi



olla oikeus itse paattdd, mitkd asiat ratkaisevat kulutusvalinnoissa. Vaikka Kkaikille
ympadristonakokohdat eivat ole tarkeitd, joillekin ne ovat keskeisié.

Mittatikkujen riskind pidettiin sitd, ettd niistd ovat kiinnostuneita vain valistuneet ja asiaan
perehtyneet kuluttajat. Keskusteluissa epéiltiin, voidaanko mittatikkujen kehittdmisen kohde-
ryhméksi ottaa kaikki kuluttajat. Keskustelijat eivét uskoneet vapaaehtoiseen muutokseen siing,
ettd kaikki huomioisivat valinnoissaan ymparistovaikutukset. Monet ideaan liittyvét ongelmat
liittyivat epéilyihin mittatikun kuluttajan valintoja ohjaavasta vaikutuksesta. Keskustelijat
kyseenalaistivat sen, etta kaikki kuluttajat kiinnostuisivat ympéristomittarista ja hyddyntdisivat
mittatikkua. Esimerkkind vaikeasti lahestyttavasta ryhmasta kaytettiin iakkaita kuluttajia.

Erityisen paljon hdmmennysta aiheutti ruisleivan ja autoilun tai asumispéivan ”vertailu”. Osa
keskustelijoista ymmarsi, ettd pyrkimyksend on kuvata erilaisten valintojen suuruusluokkaa,
mutta silti niiden asettaminen rinnakkain hdammensi. lImeisesti elinkaariajattelu on asemoitunut
varsin voimakkaasti erilaisten tuotteiden vertailuun kéaytettdvaksi tyokaluksi, koska kaikki
kuviot nahtiin vertailuina. Samaan viittaa my0ds erddn keskustelijan huomautus siit4, etta
tarkeinté olisi vahentdé kulutusta: huomautusta edelsi anteeksipyytéva avaus: "taa ei varmaan
oikeastaan liity tdh&n mittatikkuun, mutta...”.

Keskusteluissa esitettiin ristiriitaisia nakemyksida mukana olevien ymparistéongelmien ja elin-
kaaritiedon edustavuudesta. Mittatikku kuvaa ilmastonmuutoksen, alailmakehdn otsonin
synnyn, happamoitumisen, vesistdjen rehevoitymisen ja energiankulutuksen suuruutta. Naistd
erityisesti ilmastonmuutoksen mukaanotosta mittatikkuun keskusteltiin. Sen jattamista pois
mittatikusta perusteltiin  ilmastonmuutoksen kiistanalaisuudella. Joissakin keskusteluissa
ihmeteltiin, tarvitaanko mittatikkuun sek& ilmastonmuutoksen etté energiankulutuksen suuruus,
silla naita kahta pidettiin keskendan pééllekkéaisind ymparistoasioina.

Mittatikussa ei ollut mukana uusiutumattomien ja uusiutuvien luonnonvarojen kayttoa,
ihmisten terveydelle vaarallisia aineita, pienhiukkasten péaé&stdjd, ekotoksisuutta, maankéyttoa
eikd yldilmakehan otsonikerroksen heikentymistd. Naista erityisesti luonnonvarojen kulutuk-
sesta ja maankaytosta keskusteltiin vilkkaasti pitden nditd tarkeind ymparistévaikutuksina.
Energiankulutuksen mittaamisen Kkatsottiin osin riittdvésti tuovan esiin luonnonvarojen kaytto,
mutta maankayttd jai mittatikussa monien mielesta turhaan huomiotta. Myds myrkkyjen vaiku-
tus niin ihmisiin kuin ekosysteemiin puhututtivat keskusteluissa. Osa kannatti niiden mukaan
ottamista. Perusteluina oli ihmisten yh& kasvava terveyshakuisuus. Jotkut myds totesivat, ettd
néita tietoja on saatavana ainakin tuotteissa olevien aineiden osalta. Toisista oli parempi aloittaa
mittatikku muutamista keskeisistda ymparistovaikutuksista eikd pyrkidkaan kaiken kattavaan
kuvaukseen.

Mittatikkutuotteita olivat ruisleipd, juusto, pyykinpesu, asunto ja automatka. Esitteessd oli
kerrottu seka tuotteiden mittatikkujen laskentatavasta ettd tuotteiden paivittdisen keskikulutuk-
sen méaarastd. Tuotteisiin liittyen keskustelijat pohtivat, miten tuotetiedot saadaan pysymaan
ajankohtaisina ja miten tietojen paivitys tulee tapahtumaan. Toiseksi ihmeteltiin, miksi tuotteista
kerrottaessa ei mainita tuotteiden pakkauksia, eivatkd ndméa ole mukana elinkaarissa? Kolman-
neksi keskustelijat pohtivat, miten tuotteen elinkaareen perustuva laskelma on yleistettavissa
yksittdisiin tuotteisiin. Raaka-aineiden ja valmiiden tuotteiden kuljetukset olivat kuluttajista
ongelmallisia mittatikkujen luotettavuudelle. Keskustelijat pohtivat, voiko Vantaalla leivotun
ruisleivan mittatikku olla sama seké Helsingissa ettd Rovaniemella myytéville leiville, tai miten
mittatikkuun paivitetaan eri paikoissa viljelty ruis.

Mittatikkumateriaali sai kuluttajat pohtimaan, kohdistuvatko mittatikussa esitetyt ymparisto-
vaikutukset globaalisti keskeisiin ymparistdongelmiin vai keskitytdénkd liikaa suomalaisille



tarkeisiin ongelmiin. Tassé teemassa mielipiteet jakaantuivat. Joissakin mielipiteissa mittatikkua
kritisoitiin liian l&ansimaiseksi tarkasteluksi tai liikaa Suomen ndkokulmasta kulutuksen
ympéristovaikutuksia tarkastelevaksi. N&issa puheenvuoroissa mittatikkuun kaivattiin mukaan
sosiaalisia vaikutuksia. Esimerkiksi Keskon Aasiassa valmistuttamissa ja maahantuomissa
tuotteissa tulisi olla tietoja tyontekijoiden tydoloista, terveydelle vaarallisista aineista tai lapsi-
tydvoimasta.

Keskustelu talouden ja ympériston globaalista luonteesta nékyi myds huolena siitd, ettd
yleistydkseen mittatikku vaatii tutkimuksellista ja poliittista yhteisty6ta ainakin Euroopan yhtei-
sossé. Pelkéstddn Suomeen ja Suomessa valmistettaviin tuotteisiin ei kannata keskittyd. Kulut-
tajien kannalta on ongelmallista, jos mittatikku yleistyy vain suomalaisiin tuotettaisiin, koska
valtaosa tuotteista valmistetaan muualla kuin Suomessa. Suomen nakdkulmaan positiivisesti
suhtautuvissa puheenvuoroissa paikallista lahestymistapaa pidettiin hyvéna. Suomalaisen mitta-
rin tulisi painottaa Suomen ongelmia, kuten Itdmeren vointiin vaikuttavia asioita. Kuluttajille
pitéisi kertoa sellaisista ymparistdongelmista, joihin jokainen voi vaikuttaa ja muutokset ovat
kaikkien havaittavissa.
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Mittatikkuidean liittyvid ongelmia — lainauksia ryhmakeskusteluista

Taakin voi olla ehkd semmonen riski, etta tasta ollaan kylla kiinnostuneita, mutta sitten lopulta hinta
taikka joku muu aiheuttaa sen, etta valitaan se tuote... varmaan hinta on semmonen tekija. (2809)

Miten siitd saadaan semmonen, etta kun joku Sylvi, 80 v, menee kauppaan ja siina on sitten
semmonen mittatikku talle koko elinkaarelle... huomasin etta on aika pitka lista asioita, mita ei ole
vield sitten [mittatikussa mukana], miten t&a soppa sitten selvida niin kun. (2909)

Ongelmana on kai se, ettd niitd [ymparistdinformaatiota] lukee semmoset ihmiset, jotka on siita
asiasta ennestaan kiinnostuneita, mutta ne, jotka ei ole... (0510)

Ei se niinku tasta aukene kovin helposti, ettd onko tdma paha vai hyva tuote. Se etta tosiaan siina
pitdisi olla joku vaihtoehto ja sen arvot ja joku keskiarvo sitten. Etta niinku matkustusvaihtoehdot on
naa ja keskiarvot on naa, etta tietaisitte mihin — niinku silla vaihteluvalilla — taa yksi vaihtoehto, mita
harkitsee, niin kuuluu. (0610)

Ei talla tavalla, jos niinku ymmarrettavalla tavalla esittda se olisi hyvinkin mielenkiintoista ja auttaisi
joittenkin valintojen tekemiseen, mutta niinku talla tavalla se ehkd enemman sekoittaa tai kun tassa
oli viela naita vaihtoehtoja, etta siis nama painotukset mukana ja sitten oli ei painotuksia, niin mika
naista vaihtoehdoista olisi, mutta vahan sekavalta tda Mittatikku vaikuttaa. (0610)

Se riippuu tietysti kayttotilanteesta mita haetaan, ettd haetaanko niinku arkipaivan kayttétilanteita
vai harkitaanko niinku haetaan tallaisia yleisesti informatiivisia tilanteita tai tietouden lisdamista. Jos
on arkipaivan tilanteessa ostoksilla kaupassa jossain, niin se kaytettavissa oleva aika ikaan kuin tan
vertailutiedon hyédyntdmiseen on nanosekuntien luokkaa. Jos se ei heti avaudu, niin sinne meni
vertailut saman tien. Jos kaytetdan yleensa informaation ja tietoisuuden levittamissa, niin tota sitten
on enemman mahdollisuuksia... mutta voisi kuvitella, ettd tossa kaupan hyllyllakin on niin, jos siina
on hintalappu ja siind on jotain muuta informaatiota, vaikka parit joutsenmerkit ja muut
ymparistémerkit siind, niin t4a on yksi merkki sielld, leima sielld muiden joukossa ja saa yhta paljon
tai vahan huomiota, kun mika tahansa muukaan leima tai merkki, ettéd miten talla oikeasti kerrotaan
asioita, niin se on aika vaativa tehtava. (0710)

Tossa on oikeastaan se olennainen kysymys hakeutuuko kuluttaja itse aktiivisesti tan tiedon luokse
vai pyritddnko tassa tekemaan niinku julkista tietoa, joka on aina lasnd. Se kannattaa varmaan
miettid, rajata, onks se tosiaan sellaista lasna joka paikassa, vai onko tallaisen — niin voisi sanoa —
vertailutydkalun ominaisuudessa tai tiedonhaun ominaisuudessa ikaan kuin tarjolla.

- Se jotenkin tuntui niin vaikealta niinku kasittaa, ettad noita tikkuja sitten olisi joka puolella tuolissa
tommoinen kaavio, ettd tdnaan kuluttanut ja tuo tuolla on kuluttanut noin paljon. Itse asiassa oikein
hahmota miten se sitten kaytadnndssa tulee olemaan. (0710)

Mulla oli Idht6kohtana, ihmettelin vahan naita hyddykkeita, mita tdssa oli. Auto ja ruisleipa verrataan
keskendan nehan on vaikeita. Ymmarran kylla, ettd ne on esimerkki kahdesta erityyppisesta. Mutta
silla tavalla, kun tdhan on laadittu, niin on tosi vaikeaa keskenaan verrata.

- Mulla oli tuo sama kuva, ihmettelin, miten nda on tassa laitettu koska jos ihmiset haluu... ei tasta
pysty saamaan jarkevaa kuvaa, kun naa tuotteet on keskenaan niin erilaisia. Jollakin lailla tulee,
etté ne on liitoksissa toisiinsa, etta siita tulee valinta. (1210)

Kylla tama aika kova juttu on tavalliselle kuluttajalle. Etta kylla tdssa mielenkiinto haviaa aika
nopeasti jos se nadin on. Sen taytyy olla tosin yksinkertainen. Se nakyy selkeasti jostain luvusta,
niiden suuruudesta.

- Tietysti sitten merkitys, niiden konteksti auttaa siina. Jos se on tarkea asiaa, niin kylla ihmiset
ottaa asioista selvaa.

- Mutta kuinka moni? Kylla sen taytyy olla aika kansanomaisessa muodossa jos tdma halutaan
laajemmalti. Tietysti ne ihmiset, jotka ovat tastd asiasta kiinnostunut, ne ottaa selvaa
vaikeammastakin tekstista.

- Mun mielestd se on kiinni myos asiayhteydesta. Autoilu on varmaan sellainen, ettd suurin osa
ihmisistd on kiinnostunut, mitd haittoja se aiheuttaa, jopa pahimmat kaaharit. Mutta ruisleivan
paivakulutuksen aiheuttamat ymparistdongelmat, niin se ei heti ensimmaisena tule mieleen. (1210)

Maapallo pienenee koko ajan ja kaikki tuotteet voidaan tuottaa missd tahansa. Kylla
ymparistbongelmat vaikuttavat muihin maihin, eivat ne ole paikallisia.

- Kylla globaalit ongelmat on tarkeita, mutta vaikea ajatella pelkastdan globaalisti kun ltdmeri kuolee
kohta pois. Kylla omia ongelmia olisi syyta painottaa aika vahvasti. (1210)
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3.3 Miten mittatikkuja l&hestyttiin ja tulkittiin?

Keskustelijoilla oli muutamia kesken&an erilaisia tapoja tulkita, mihin mittatikkuja voitaisiin
kayttda ja mihin niilla halutaan vaikuttaa. Namé erilaiset tulkintakehykset vaikuttivat siihen,
miten vaihtoehtoisia esittdmistapoja arvioitiin. Keskusteluista oli tunnistettavissa ensiksi
tulkinta mittatikusta markkinoiden toimintaan vaikuttamisena, toiseksi ympéristopoliittisena
ohjauskeinona, kolmanneksi yleissivistavdnd ymparistOasioista kouluttamisen keinona ja
neljanneksi asiaan vihkiytyneiden asiantuntijoiden keskindisena keskusteluna.

Kuluttajapaneelisteille ehk& tyypilliseen tapaan monissa keskusteluissa pohdittiin, mill&
tavoin mittatikku voisi vaikuttaa markkinoiden toimintaan. Mittatikun arvioitiin tulevan kéyt-
toon ensimmaisend vaikkapa kaupan omissa merkkituotteissa kuten K-kaupan Pirkoissa. Sitten
kun joku kaupparyhmé& on ottanut mittatikun omakseen, se levidd muiden valmistajien tai
maahantuojien tuotteisiin. Levidmisen myodtd merkki tule osaksi tuotteiden laatustandardeja ja
nain mittatikku vakiintuu osaksi arkista tuotetietoa.

Kysynnan muuttamiseen informaatio-ohjauksella ymparistdasioissa ei luotettu, silla ketdén ei
voida pakottaa perehtymadn asiaan. Ajateltiin, ettd vapaaehtoisuus tuskin saa suuria massoja
liikkeelle. Mittatikkujen ohella tuotteiden ymparistovaikutusten vahentdmiseen arvioitiin
tarvittavan myos verotusta ja sdantelyd. Keskustelijat arvioivat mittatikkuihin perustuvan
muutoksen olevan hidas keino toteuttaa ympéristopoliittisia tavoitteita. Tehokkaampaa voisi
olla merkiti tai verottaa huonoja tuotteita, kuin tuottaa laadukasta elinkaaritietoa kaikista
tuotteista.

Mittatikkuihin perustuvan muutoksen hitaus tuli esille myds niissa keskusteluissa, joissa
mittatikku-ideaa pohdittiin osana koulujen ymparistopetusta. Mittatikun kaltainen uusi tapa
havainnollistaa tuotteiden ympadristovaikutuksia vaatii vakiintuakseen, ettd siitd kerrotaan
paivéakodeissa ja kouluissa. Lapsia ja nuoria pidettiin keskeisina mittatikkujen kayttajina.

Niissd puheenvuoroissa, joissa mittatikkua pidettiin asiaan vihkiytyneiden asiantuntijoiden
keskindisend keskusteluna, mittatikun ongelmana pidettiin sitd, ettd se ei ole riittdvan kansan-
tajuinen vaan pikemminkin akateeminen tai virkamiesmainen tapa mitata ympéristovaikutuksia.
Kansantajuisuuden tavoittelun sijaan mittatikun néhtiin auttavan jo ympéristdasioista Kiinnostu-
neita kuluttajia. Nykytilanteessa kaikkien kulutusvalintoihin olisi nopeampaa ja tehokkaampaa
vaikuttaa esimerkiksi kaupan sisdé&nostajiin tai tuotteiden hintoihin vaikuttamalla. Karke-
vimmilldén keskustelijat kokivat teilanneensa idean niin lyttyyn, ettd keskustelun lopuksi he
kannustivat tutkijoita jatkamaan hanketta keskustelussa esille tuodusta kritiikista huolimatta.
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4 Palautetta mittatikkujen erilaisista esittdmistavoista

Mittatikkuajattelun arvioinnin jalkeen keskityttiin tausta-aineistossa esitettyjen kuuden erilaisen
vaihtoehdon esitystapojen arviointiin. Mittatikkujen esitystavasta keskusteltiin sekd yleisesti etta
erikseen arvioiden jokainen vaihtoehto. Vaihtoehtojen arviointi aloitettiin pyytdmall4 jokaista
keskustelijaa nimedmadn itselleen mieleisin vaihtoehto, suosikki. Mik&&n kuudesta vaihto-
ehdosta ei saanut kaikilta keskustelijoilta vain myonteistd tai Kielteista palautetta. Keskustelujen
perusteella ei voida nimetd suosituinta tai epdonnistuneinta esitystapaa, vaan kaikkia kuutta
vaihtoehtoa arvioitiin pohtien, missé tilanteessa ja kenelle juuri tdmé vaihtoehto voisi olla
toimivin.

Seuraavassa on koottu yhteen keskusteluissa esitettyja kommentteja ensinné esitystapaan,
kuten grafiikkaan ja ymmarrettdvyyteen liittyvid kommentteja, ja toiseksi esitystavan kéytetta-
vyyteen, kuten kdyttotilanteeseen ja kéyttdjadn liittyvia kommentteja. Lahes kaikkiin esittdmis-
vaihtoehtoihin liittyi kehittdmisideoita. Ne on esitetty vaihtoehdon yhteydessa. Vaihtoehtojen
lisdksi keskustelijat ideoivat omia esityksid mittatikuiksi. Nama4 ideat on koottu erikseen vaihto-
ehtojen loppuun.

Vaihtoehdoista A ja D saivat kannatusta tuotetiedoksi muokattaviksi mittatikuiksi kunhan
niitd on yksinkertaistettu. Vaihtoehto A:ssa oli hyvaa selkeys ja tuotteen vertaaminen paiva-
kulutukseen. Vaihtoehto D:ssé hyvéé oli se, ettd siihen oli koottu ympdristovaikutusten palat
yhteen pylvadseen. Sité pidettiin helppolukuisena. D:n ongelmana oli sen huono l&pindkyvyys ja
sitd pidettiin helposti manipuloitavana. D mainittiin parhaaksi vaihtoehdoksi sellaisille henki-
I6ille, jotka eivét halua syventyd tuotteiden ympaéristovaikutuksien yksityiskohtiin vaan mitta-
kaava ja vertailtavuus riittdd. Sekd A ettd D néhtiin tulevaisuudessa kaupan hyllyssé kertomassa
tuotteiden ymparistovaikutuksista. Seuraaviin taulukoihin on koottu ryhmakeskusteluissa esille
tulleita mittatikun vaihtoehtoisiin esittdmistapoihin liittyvi& kommentteja. Taulukoissa on
mukana esimerkit kuluttajille esitetyistd mittatikkujen kuvista.
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Esittamistapa A. Vertaile automatkaa
paivittaisiin suomalaista kohti laskettui-
hin ymparistévaikutuksiin

Ryhmékeskusteluissa esille tuotuja esitys-
tapaan ja kayttoon liittyvia nakemyksia

% Suomen vaikutuksista henkil& ja péivaa kohti
5+r-——-——""""""“""“"“"“"—"—"=—"—"—"—"—"—"—"=—"—"=—"——-

10

Automatka 21 km

Esitystapaan (grafiikka, ymmarrettavyys)

Kuvassa monta asiaa, sotkee.

Tavallaan simppeli, mutta voi ymmartaa
vaarin (oli yritetty laskea yhteen pylvaita,
todettu # 100 %).

Tuonti ja vienti selitettava tarkemmin,
toisaalta ymparistokysymykset ovat
globaaleja kysymyksia — onko valia onko
vientia vai tuontia?

Selked, kun yksi tuote, hyva kun sita
verrataan paivakulutukseen. Pitaisi olla
yksinkertaisempi.

Tekstit ovat vaikealukuisia, yksilon vaikea
hahmottaa mihin oikeasti verrataan.

Selkeda, koska kerrotaan yhdesta tuotteesta.
Huonoa, ettei vertailuarvoa.

Lahinna energiamerkkia (hyva).

Idea: esitetdan vain yksi tieto, kriittisen rajan
ylitys mainitaan.

Kaytettavyyteen (kenelle, missa, tilanne)

Vaikein, voisi olla netissa.

Muuten hyva, mutta mihin tata voi kayttaa
(kun ei ole vertailua), automatka/bussimatka
voisi olla mukana joka kohdassa.

Liian abstrakti.
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Esittamistapa D. Vertaile automatkaa
toiseen tuotteeseen — painotettuna ja
"yhteenlaskettuna”

Ryhmékeskusteluissa esille tuotuja esitys-
tapaan ja kayttoon liittyvia nakemyksia

painotetut ja yhteenlasketut ympéaristovaikutukset

Ruisleivén paivakulutus 83 g Automatka 21 km

Esitystapaan (grafiikka, ymmarrettavyys)

Selkea.

Tama niin, etta kaikki palat koottu yhdeksi,
jossain muualla kerrottu, miten muodostuu.

Yksi palkki, joka koostuisi ruisleivista.

Yksi pylvas, helppo verrata, sisaistaa
helpommin.

Tulkintaongelmavaara, kun eri ongelmien
merkittavyytta ei valttdmatta hahmoteta.

Tekstissa sanotaan asiantuntijat erimielisia
(tarkoittaako yleensa vai tdssa hankkeessa).

Muuten hyva, mutta "haluaisin samaistaa
itseni johonkin asiantuntijaan, jonka
nakemykseen voisi yhtya”.

Vaikea sulattaa painotuksia.

Ongelmallinen, ei ole l1apindkyva, hyvin
helppo manipuloida.

Konkreettiset tavoitteet (esim. YM) esille,
samoin y-taloustieteellinen nakdkulma.

Painotuksissa asiantuntijoiden arviot ainoa
oikea tapa, ei voi luoda mittaria jokaiselle
erikseen.

Selked, koska muodostuu yksi palkki.

Painotukset hairitsevat, koska ne ovat
ennalta maariteltyja; mieluummin
absoluuttiset arvot.

Painotukset hamaavat, turhaan mainittu
painotukset joka kuvan kohdalla,
desimaaliluvut niissa hamaria.

Idea: olisiko mahdollista muodostaa omat
painotukset?

Kaytettavyyteen (kenelle, missa, tilanne)

Muut vaikutusluokat voi mitata luotettavasti,
mutta ei ilmastonmuutosta (soradania) —
siksi D vahan epailyttaa.

Paras, jos kohderyhmana isot pomot.
Kaupan hyllyssa voisi toimia.
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Vaihtoehdoista B ja C tulkittiin tuotteiden ympéristévaikutuksia taustoittaviksi ja yleissivis-
taviksi kuvauksiksi. Vaihtoehto B:n ongelmana pidettiin tiedon runsautta ja hajanaisuutta.
Mukana oli liian paljon asioita, jotta kuvan avulla voisi luoda nopeasti kokonaiskuvaa. Toisaalta
osa keskustelijoista piti hyvana sitd, etta tuotteita ja ympaéristdvaikutuksia oli kasitelty erikseen.
Hyvana esittdmistavassa B pidettiin sitd, ettd siind tarkastellaan monia eri tuotteita yhdelld
kertaa. B:n vari sai aikaan keskustelua. Osa piti yksivaristd kuvaa miellyttdvand, osa taas
hailakkana. Vaihtoehto C:n ongelmana pidettiin eri toimintojen vertaamista ruisleivan péaivé-
kulutukseen. Osa keskustelijoista oli oivaltanut ruisleivédn toimivan mittarina, johon muita
verrataan. Ruisleivan toimivuutta mittarina epdiltiin. Kommenteissa korostettiin sitd, ettd
verrattaessa vaihtoehtojen taytyy olla keskendan mielekkaitd. Onnistuneena vertailuna pidettiin
aineiston esimerkkid automatkan ja bussimatkan vertailusta. Tosin siind ihmeteltiin, miten
bussimatka voi rehevdittdd enemman kuin yhta pitkd henkildautomatka.

Esittamistapa B. " Vertaile automatkaa
Mittatikkutuotteisiin — ymparisto-
ongelmittain

Ryhmékeskusteluissa esille tuotuja esitys-
tapaan ja kayttoon liittyvia nakemyksia

Rehevdityminen

Esitystapaan (grafiikka, ymmarrettavyys)

% vaikutuksista henkil6a kohti paivassa
15

e Selkea, mutta liian monta asiaa, mita naista
katsoisinkaan.

e Liikaa infoa, ei saa nopeasti kasitysta.
e Paljon asioita, vaikea saada kokonaiskuvaa.

Miellyttdva visuaalisesti, mutta tieto
pirstaloituu liikaa.

I
I

p.k.

Ruisleivan

limastonmuutos

% vaikutuksista he
B

l
I

T

~

a

c
o

17}

S

=
3

Pyykinpesuk.

Happamoituminen

Asumispaiva

9% vaikutuksista henkiloa kohti paivassa

Automatka D
[ )

Ruisleivan
p.k

IS
Juuston p.k. :‘

Pyykinpesuk. ]

Ruisleivén
paivakulutus
83g
Juuston
paivakulutus
30g

Pyykinpesu-
kerta
Asumispaiva
41m2

Automatka
21km

Asumispaiva

Automatka :I

e Hyva vari.

Nayttaa netista poimittavalta lisatiedolta.
Informatiivinen, selkea.

Hyva, kun on kasitelty tuotteita/ongelmia
erikseen.

Valju ja asteikko sotkee.
Idea: graafinen pylvas riittaisi.

Kaytettavyyteen (kenelle, missa, tilanne)

Tietoa keskimaaraista kiinnostuneemmille.
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Esittamistapa C. Vertaile automatkaa
toiseen tuotteeseen —
ymparistdongelmat rinnakkain

Ryhmékeskusteluissa esille tuotuja esitys-
tapaan ja kayttoon liittyvia nakemyksia

% vaikutuksista henkiloa kohti paivassa
5

Automatka 21 km

Ruisleivan paivakulutus 83 g

Esitystapaan (grafiikka, ymmarrettavyys)

o Jossakin tapauksessa, jos tuotteita
verrataan, mutta oltava olennaiset
verrattavat.

Kaytettavyyteen (kenelle, missa, tilanne)
e Voisi olla netissa, tai Hesarin tiedesivuilla.
e Liian abstrakti.

Sanalliset vaihtoehdot E ja F olivat joidenkin suosikkeja, mutta useimmille tekstien arvioitiin
toimivan parhaiten kuvien ohella. Monista sanallisia selostuksia oli vaikea lukea. Erityisesti
luvut oli vaikea hahmottaa kirjoitettuina. Kirjallinen selostus voisi olla tarpeen silloin, kun asiaa

haluaisi opiskella kunnolla.
Kirjoitettuina kuvauksina merkeista.

Toisaalta jotkut pitivat teksteja

lahinnd uutistenlukijalle

Esittdmistapa E. Automatkan sanallinen
vertailu Suomen henkil6a kohti
laskettuihin ymparistovaikutuksiin ja
esittamistapa F. Automatkan sanallinen
vertailu toiseen tuotteeseen

Ryhmékeskusteluissa esille tuotuja esitys-
tapaan ja kayttoon liittyvia ndkemyksia

Kahdenkymmenenyhden kilometrin auto-
matkan vaikutus ilmastonmuutokseen on
kaksitoista prosenttia ja energiankulutus on
kymmenen prosenttia suomalaista kohti
lasketuista ympéaristovaikutuksista
paivassa. Vastaavasti vaikutus alailmakehéan
otsonin muodostumiseen on kahdeksan,
vaikutus happamoitumiseen viisi ja vaikutus
rehevoitymiseen kaksi prosenttia naista
ympaéristovaikutuksista

Kahdenkymmenenyhden kilometrin auto-
matkan vaikutus ilmastonmuutokseen
vastaa neljadkymmentékahdeksaa ruisleivan
paivakulutusta, paivékulutuksen ollessa 83
g eli noin kaksi vuokaleipaviipaletta.
Vaikutus alailmakehan otsonin muodostu-
miseen vastaa yli kahdeksaakymmenta,
energiankulutus l&hes kuuttakymmenta,
vaikutus happamoitumiseen kahta-
kymmenta, ja vaikutus vesistdjen rehe-
voitymiseen kahta ruisleivan paivakulutusta.

Esitystapaan (grafiikka, ymmarrettavyys)

e Osan suosikkeja, sanallinen kuulostaa
selkedmmalta — jos katsoo kuvaa, ajatus voi
alkaa harhailla.

e Vaikea ottaa selvaa.

e Sanalliset huonoja, kuvio kertoo enemman
kuin teksti.

¢ Sanallisissa selostuksissa ei pysy mukana,
ei jaksa keskittya lukemaan.

o Kehittamisehdotuksia: kuva ja sana
yhdessa, luvut tulisi kirjoittaa numeroina

Kaytettavyyteen (kenelle, missa, tilanne)

¢ kirjallinen selostus paikallaan, jos haluaisi
opiskella asiaa kunnolla

e kukaan ei lue, vaikea kuvitella etta olisi
nopea tapa, pitaisi saada yhdella
silmayksella kasitys

¢ lahinna uutistenlukijalle kirjoitettu kuvaus
merkista
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5 Mihin mittatikkuja voisi kuluttajien mielesta
kayttaa?

Osallistujia pyydettiin pohtimaan, mihin heiddn mielestddn mittatikkuja voitaisiin kayttaa.
Kysymyksen virittdmastd keskustelusta voidaan tunnistaa seuraavanlaisia usein mainittuja
kayttokohteita: tuotevertailu saman tuoteryhmén sisalld, vaihtoehtoisten toimintatapojen vertailu
ja yleissivistava koulutus ja kasvatus. Lisdksi monessa keskustelussa painotettiin, ettd kulutta-
jien ohella mittatikkua tulisi k&yttdd myos julkisessa paatdksenteossa ja yrityksissd. Jotkut
osallistujat ehdottivat myds, ettd mittatikkua voitaisiin kayttdd myds henkildkohtaisen
ympéristokuormituksen laskentaan.

Tuotevertailu saman tuoteryhmén sisélla oli monille ensimmaiseksi mieleen tullut kaytto-
kohde. Samalla téssé kéayttdtavassa nahtiin myds eniten kdytdnnon ongelmia. Vertailutilanteessa
ymparistoinformaatioon ei useinkaan kiinnitetd huomiota. Pakkauksiin ei mahdu kovin paljon
tietoa, ja pakkausmerkint6jé on nykyisinkin monen mielestd liikaa. Nykymuodossaan mittatikut
ovat liian vaikeatajuisia ja yksityiskohtaisia pakkausinformaatioksi. Jotkut my0s epdilivét,
pystyykd elinkaariarvioinnilla saamaan esiin eroja saman tuoteryhmén tuotteiden vélilla, kun
mittaustarkkuus otetaan huomioon.

Osa keskustelijoista my6s néki tuotteen yhteydessd olevassa informaatiossa mahdollisuuksia
tuoda mittatikkuajattelua koko kansan tietoon. Jotkut innostuivat ideoimaan erilaisia yksin-
kertaistuksia, jotka sopisivat pakkaus- tai tuotemerkinngiksi. Téllaisia ideoita olivat esimerkiksi
energiamerkinndn, pohjoismaisen ympadristomerkinndn tai luomumerkin sovellukset tai laajen-
nukset. Mittatikun ajateltiin sopivan yksinkertaistetussa muodossa myds elintarvikkeiden
ravintosiséltomerkintdihin taydennykseksi. Muutamassa ryhmassd ehdotettiin, ettd hyvia
tuotteita voisi merkitd vihredlla ja tietyn kriittisen kynnyksen ylittdvid “huonoja tuotteita”
punaisella. Lennokas idea oli my@s Painonvartijoiden pisteiden sovellus (ts. jokaiselle tuotteelle
lasketaan ympéristokuormituspisteet” ja valmistajat voivat halutessaan myos painaa pisteet
pakkauksiin). Taman lisdksi eri tuotteiden ympéristokuormituspisteitd olisi saatavana Inter-
netissa.

Vertailuja ehdotettiin tehtdvaksi myds muun muassa erilaisten automerkkien tai talopaketti-
ratkaisujen kesken. Tekniikan Maailman tai Kuluttajalehden tapaiset tuotevertailut voisivat olla
hyvé paikka esitellda myods ympéristotietoa. Ideoita ympéristétiedon tiivistdmiseen ehdotettiin
my0s otettavan naista tuotetesteista: esimerkiksi Tekniikan Maailman “tdhdet” mainittiin usein
esimerkking hyvéstd, yleistajuisesta vertailutavasta.

Vaihtoehtoisten toimintatapojen vertailu oli realistisimpana pidetty sovellus. T&ssa
yhteydessa keskustelijat painottivat, ettd toimintatapojen on oltava todellisuudessa vaihto-
ehtoisia. Toisin sanoen kesken&an pitaisi verrata esimerkiksi erilaisia liikkumistapoja (eiké
’ruisleipd vs. automatka”, kuten jotkut olivat tulkinneet mittatikkuaineistossa tehtévan). Usein
mainittuja ehdotuksia vertailtaviksi toimintatavoiksi olivat kotimaisen ja ulkomaisen tuotteen
(erityisesti ruoan) vertailu, kotona itse valmistetun aterian vs. valmiina ostetun vertailu seka
luomutuotannon vs. tavanomaisen elintarviketuotannon vertailu. Muun muassa ”lentotomaatit”
ja Virosta tuotava maito ja olut mainittiin t4ssd yhteydessa kiinnostavina kysymyksind. Muita
ehdotettuja vertailtavia toimintatapoja olivat muun muassa erilaisten liikkumistapojen vertailu,
erilaisesta materiaalista valmistettujen tuotteiden vertailu (esimerkiksi vaatteet) seka erilaiset
pakkaus- ja jatehuoltoratkaisut. Myds tuotteiden ja niitd korvaavien palvelujen vertailuja ehdo-
tettiin.
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Vaihtoehtoisten toimintatapojen vertailuja voitaisiin esittaa paivalehdissa, kuluttajalehdissa ja
Internetissa. Keskustelijat toivoivat, ettd tietoa esitettdisiin *kerrostetusti’ niin, ettd padkohdat
tulevat esiin aiheesta kertovassa artikkelissa, ja lisatietoa on saatavana Internetissa.

Yleissivistdvaa koulutusta ja kasvatusta painottivat ne, joka nakivat mittatikun erityisesti
ajattelutapana, uutena sisaan ajettavan "metrijarjestelmana”. Tassa yhteydessa tarkeand mitta-
tikun kayttokohteena nahtiin ympaéristoasioiden konkretisointi ja eri valintojen suhteellisen
merkityksen havainnollistaminen. Mittatikkuajattelun sisdistamista lapsuudesta lahtien pidettiin
tarkednd, joten pdivakodit ja koulut nahtiin tasséd yhteydessa térkeind tietokanavina. Yleis-
sivistavasta ndkokulmasta pidettiin myo6s erittdin tarkednd, ettd mittatikku nékyy mahdolli-
simman paljon joka paikassa, jotta se juurtuisi osaksi ihmisten arkista ajattelua.

Poliitikot, virkamiehet ja yritykset olivat monien mielestd yhté tarkeitd mittatikkuajattelun
kohderyhmia kuin kuluttajat. Tassé yhteydessd mainittiin erityisesti veroratkaisut (muun muassa
tuoteverot, mutta myds henkildverotus). Erityisesti kunnalliset virkamiehet voisivat ottaa oppia
mittatikkuajattelusta esimerkiksi yhdyskuntasuunnittelussa ja kaavoituksessa sekd julkisissa
hankinnoissa ja hankesuunnittelussa. Elinkaariajattelua voitaisiin soveltaa myds esimerkiksi
teollisuuspolitiikassa. Monet my0s painottivat yritysten roolia tuotteiden ymparistokuormituk-
seen vaikuttajina: moni uskoi, ettd mittatikkujen tietosisaltdd tarvittaisiin tuotekehityksessa seké
kaupan sisaanostajien parissa.

Mittatikkujen kayttéa henkilokohtaisen ymparistokuormituksen laskentaan ehdotettiin
osassa keskusteluista. Esimerkiksi Internetissa oleva henkilokohtaisen ympéristokuormituksen
laskuri voisi osoittaa itse kullekin, missd oman kulutuksen suurimmat ymparistdongelmat ovat.
Samaan yhteyteen olisi myds hyva tuoda esille, miten kuormitusta voitaisiin pienentdd. Esimer-
kiksi asumisen suuri merkitys oli monille yllatys. Tésta kerrottaessa olisi hyvd myo6s kertoa,
milld Kkeinoin asumisen ympdristokuormitusta voi pienentdd (esimerkiksi energiansaasto-
vinkkeja ja niiden vaikutusten havainnollistuksia). Ehdotettiin myds, ettd mittatikkujen
havainnollistamaa tietoa pitdisi tuoda esiin nuorille omaa kotia perustettaessa: silloin tehdaén
monia kauaskantoisia ratkaisuja ja harkitaan vaihtoehtoja. Osa keskustelijoista ehdotti tulosten
jalostamista konkreettisiksi neuvoiksi: esimerkiksi kymmenen asiaa, jotka ovat muita tarkeam-
pid kulutuksessa, tai lista toimiston tarkeimmistd ymparistoasioista ja parannuskeinoista.
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Mihin mittatikkua voitaisiin kayttaa? — lainauksia ryhméakeskusteluista

Tuotevertailut

Ettéd jos me saadaan tdmmodnen tydkalu ja saadaan siitd sana kuluttajalle, ettd tdmmadnen olisi tarjolla... niin
eihan siihen valttamattd mee kuin 10 vuotta, niin meilld on kuluttajalahtdisesti semmonen paine lainsaatajaa
kohtaan, etta siita tehdaan velvoite, ja sen jalkeen se on kaikissa tuotteissa. (2809)

Kiva ois joskus kalatiskilld nahda norjalaisen ja suomalainen lohen elinkaarivertailu, ettd kannattaako ostaa se
kalliimpi suomalainen vai se halvempi norjalainen, jos se on ymparistdn kannalta se suomalainen, ylivoimainen.
Norjalainenkin voi olla, ja se on vield halvempi. Naa on paivittaisia valintoja. (2908)

Mittarin rakentaminen kestokulutushyédykkeeseen — tai pesukoneeseen — siind ma voin kuvitella, siind voi olla
mittari, ettd ostatko sa tan vai ton pesukoneen, se ostotilannekin on ihan erilainen [kuin paivittaistavaroiden]...
nytkin ihmiset ostaa autoja ja kodinkoneita, mehan puhutaan naista energialuokista, AAA ja ties mita, ja ihmiset
on hyvin tietoisia siitd. (1510)
Toimintatapojen vertailut

Ja nyt eilen oli uutisissa, kun virolaista maitoa tuotetaan Suomeen, niin téaakin olis hauska tietda, mitké on se
vaikutukset sitten. (2908)

Kannattaako ruokaa tehda itse vai ostaa puolivalmista tai valmista, kumpi on oikeasti hyddyllisempaa, etta se
tehdaan jossain isossa paikassa ruoka vai jokainen kokkaa omissa kdokissa. (0610)

Jos ikaan kuin saa saman tyydytyksen kuluttaja kayttamalla jotain palvelua, kuin ostamalla jonkun tavaran, niin
siina tammoinen mittatikku kertoisi sen kuluttajalle, kuinka paljon ymparistdystavallisemmin tapa kuluttaa tama
palveluiden kayttaminen on. (1310)

Yleissivistava

Koin, ettad tassa ollaan suunnittelemassa uutta metrijarjestelmaa, ettd se on ikaan kuin jonkuntapainen tapa,
jolla kaikki opetetaan vauvasta vaariin punnitsemaan asioita omassa kaalissaan suhteuttamalla niitd toisiinsa,
ettd sa opit tiettyjd asioita, ettd bussilla matkustaminen on ympariston kannalta viisaampaa kuin autolla
matkustaminen. Ettd puhutaan suurista linjoista. En ma ajatellut, ettd margariinirasian kyljessa... Kun sulla on
semmonen mittatikku, jonka kautta sa olet oppinut hahmottamaan, niin sa teet sen prosessin taalla [paassal.
(1510)

Taa pitaisi aloittaa ja ympata kouluihin ja... eskariin ja sielta lahtien... t4d on semmonen ajattelutapa ja asioiden
esittdmistapa, mutta ei semmonen, ettéd taydellda elamaansa elava ihminen siitd ottaisi jotain mukaansa
[paivittaistavarakaupassa asioidessaan]. (1510)

Julkinen péatdksenteko ja yritykset

Kai kenties tulevaisuudessa on niin, ettd sellainen tuote, joka niinku rasittaa vdhemman ymparistda voisi olla
kuitenkin edullisempi, kuin joku tuote joka rasittaa enemman, ettd siihen olisi siihen hintaan lisatty vahan
jonkinlaista sakkoa. (0710)

Voisikohan naita kayttaa jossakin kilpailuissa, kuten musiikkitalon rakennuttaminen. Rakentajan pitaisi jo
ehdotuksessaan laskea tallaiset tikut, paljonko materiaalit ja rakennustekniikka kuluttaa.

- Niin my6s tallaisista julkisista palveluista?
- Niin, palveluista ja kaikkien isompien hankkeiden [suunnittelussa]. (0710)

Tuottajien kannalta, kun nama [mittatikut] tulee nakyvaksi, niin se tarkoittaa sitten ihan uutta tuotekehittelyssa.
Eli se juustontuottaja lahtee kehittelemaan sita [juustoa] siihen suuntaan. (1510)

Henkilokohtainen ympaéristélaskenta

Mua kiinnostaisi kuluttajana, olisi hirvean hauska tietaa, ettad jos ma haluan valilla tuhlailla, niin olisi joku mittari,
milla ma “tuhlaan”, ja sitten taas vahan "saastan” [naurua). Sitten [laskettaisiin] mun kokonaiskulutus mun
elinaikana, etten ma kuluta yli sen, mika mulle on varattu. (1510)

Mua itse asiassa kiinnostaisi hirveasti semmonen, ettd jos netissd olisi semmonen laskuri, milld ma voisin
laskea, ettd jos ma pesen pyykkia vahan vahemman mita tdd keskimaarin ja sitten kaytan pesuainettakin
vahemman, ettd mika se on se vaikutus, sitten. (1510)

Kun esitetdan, ettd asuminen kuluttaa nain paljon, niin myoéskin jonkinlainen perustelu sille, ettd jokaisen
kannattaisi sitten kiinnittdd huomiota siihen, mita tekee kotonaan. Ja siitdhan on jo nytkin ollut, ettd esimerkiksi
vaikka just tastd vedestd, et kuinka paljon veden lammittdmiseen kuluu energiaa. Taa olis ikaan kuin
lisaperustelu sille sitten. (1310)

Tammonen tieto olisi pitanyt olla jo joskus aikanaan, varsinkin kun aloittaa jonkun oman kodin perustamista,
tulee paljon uutta asiaa. Joutuu tekemaan tdmmdsia valintoja samanlaisten asioiden kanssa, niin se olisi ollut
hyva aikakausi saada tallaista tietoa. (1410)
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6 Kommentteja materiaaliin

Lahes kaikki keskustelijoihin osallistuneet kuluttajat pitivdt saamaansa materiaalia varsin
raskaana. Monella materiaali oli saavuttuaan “pyorinyt” pitkdan pdydélld ja sitd oli luettu
moneen otteeseen. Osallistujat olivat joutuneet lukemaan materiaalia edes takaisin moneen
kertaan ennen kuin viesti oli auennut (“eka kerralla ei kaaliin jadnyt mitdan”). Kuluttajilla oli
vaikeuksia pylvéiden ja kuvioiden tulkinnassa — joskin on todettava, ettd materiaalissa naita oli
t&ssa tapauksessa todella runsaasti, kun haluttiin tarjota useita vaihtoehtoisia esitystapoja.

Idea mittatikusta aukesi joillekin kuluttajille, toisille se jai hdmardksi ja vain osittain
sisdistetyksi, ja jotkut pitivat koko ajatusta vahan hankalana. Niinpa jotkut kuluttajat, jotka
olivat mieltaneet mittatikun samalla tavalla kuin se oli aiottukin, olivat ideoineet esimerkiksi
ruisleipdd@ mittariksi erilaisten tuotteiden ympéristokuormitukselle. Useimmat lukivat esitetta
“tietopakettina” ja heiddn kommenttinsa liittyivat ympéristdtiedotukseen yleensd seka
elinkaariarviointiin ja sen tulosten esittdmiseen. Ajatus tutun tuotteen kayttdmisestd muiden
tuotteiden ympdristokuormituksen mittarina ei erottunut heille materiaalin keskeisena tarkoituk-
sena. Joku taas oli kriittinen koko havainnollistamisen ajatusta kohtaan ja pohti, miksi ruis-
leivén elinkaarenaikainen ymparistékuormitus™ olisi véhemman abstrakti asia kuin esimerkiksi
materiaalissa mainittu "CO,-ekvivalentti”.

Esitteeseen kaivattiin enemman selkeytta ja yksiselitteisyytté. Erityisesti vaikeuksia ja
vaérinkasityksié aiheuttavia kohtia materiaalissa olivat:

e Pylvéiden yhteydessa kaytetyt lyhenteet (ILM, ilmastonmuutos, HAP,
happamoituminen jne.)

o Painotuksia kuvaavat ympyrét mittatikkuvaihtoehdossa D: ndiden tarkoitus jai monelle
h&méraksi

e Prosenttiluvut kaikissa pylvéissd: mika on ylaraja (100 %). Jotkut olivat yritténeet
laskea my0s vierekkaisia pylvaité (esim. vaihtoehdossa A) yhteen ja ihmetelleet,
mikseivat saa summaksi sataa.

o Vaihtoehdossa A ”ympadristovaikutukset Suomessa” heratti paljon keskustelua ja
pohdintaa tuonnin ja viennin roolista ja niiden merkityksesta.

Varsin yleisesti materiaalia pidettiin liian toteavana. Kuluttajat kaipasivat esitteeseen moti-
vointia, ongelmanasettelua ja p&atelmien selke&d esiintuontia. Toisin sanoen materiaalissa
pitdisi kertoa, mihin kysymyksiin mittatikun on tarkoitus vastata ja kertoa myos kuvioista tehta-
vat paatelmat. Tahan viimeksi mainittuun kysymykseen saattaisi osin auttaa kuvallisen ja sanal-
lisen esitystavan yhdistdminen. Moni kuitenkin myds odotti, ettd saatujen tulosten perusteella
kehitetddn konkreettisia neuvoja ja suosituksia. Vaikuttaa siltd, ettd joidenkin mielestd ongel-
mien ("kumpi on parempi...” tai "mik& on tarkeintd...”) ja vastausten (”x on parempi...” tai "y
on térkeintd”) pitdisi olla tiedotuksen padasia, ja yksityiskohtaiset tulokset (esimerkiksi
ymparistovaikutusluokittain) voitaisiin esitelld taustamateriaalissa tai erikseen Internetista
saatavassa materiaalissa. Moni tuki téssé yhteydessa esitystapaa D, mieluummin vield niin, ettd
eri ymparistdongelmien osuus kokonaiskuormituksesta olisi taustamateriaalista 16ytyva lisétieto.

Keskustelijat kaipasivat mittatikkutiedon linkitystd muihin olemassa oleviin ympéristo-
tiedotuksen keinoihin ja ymparistvaikutusten yksinkertaistuksiin. Keskustelijoille ei esimer-
kiksi useinkaan auennut, poikkeaako mittatikku jossakin suhteessa materiaali-intensiteetin
MIPS-mittarista tai ekologisesta jalanjaljestd. Miten mittatikku suhteutuu olemassa oleviin
ympadristomerkkeihin tai energiamerkkiin? Useissa ryhmissé ehdotettiin myds, ettd mittatikun
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kehittdjat ottaisivat esimerkkia erilaisista olemassa olevista ympéristétiedotuksen muodoista,
kuten esimerkiksi Helsingissé kdytossa olevat varikoodit ilmanlaadun luokituksissa.

Esitteeseen kaivattiin myos elamyksellisyyttd, vauhdikkuutta ja viihdyttavyyttd. Naiden
elementtien mukaan tuomiseen liittyi hiukan erisuuntaisiakin ehdotuksia. Joidenkin mielesté
useimmat suomalaiset ovat ymparistdasioissa sen verran vélinpitdmattémia, ettd mielenkiintoa
pitdisi herattdd kauhukuvin. Valintojen konkreettisia vaikutuksia ymparistoén voisi
konkretisoida esimerkiksi kuvaamalla, miten monta neliékilometrid Saimaata jokin kulutustapa
tuhoaa. Toiset taas Kkritisoivat aineistoa siitd, ettd ymparisto esittaytyy siind pelkastaan nega-
tiivisessa valossa, ongelmien ja haittoja aiheuttavien kulutustapojen loputtomana sarjana. Posi-
tiivisia esimerkkeja kaivattiin. Jotkut ehdottivat, ettd yksittaisen kuluttajan vaikutusmahdolli-
suuksia ja hyvien valintojen positiivisia seurauksia voisi konkretisoida.

Materiaali sai osakseen my0s jonkin verran kiitosta. Jotkut pitivét "asiallisesta” ilmeesta ja
siitd, ettd tulosten perusteet oli esitelty ja my6s epdvarmuudet mainittu. Moni néki materiaalista,
ettd taustalla on todella mittava tutkimus- ja laskentatyd, mik& osaltaan herétti lukijoiden
luottamusta tuloksia kohtaan. Jokunen yksittdinen kuluttaja kritisoi “mittatikku”-sanaa véhén
lapselliseksi ja ehdotti tilalle uutta nimed “ympéristomittari”. Useimmat kuitenkin halusivat
kehittdd materiaalia mieluummin vyleistajuisempaan ja mukaansatempaavampaan suuntaan
"tieteellisyyden” kustannuksella.
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Kommentteja materiaaliin — lainauksia ryhmakeskusteluista

Vaikeuksia
Kun olin kerran lukenut Iapi, tuli sellainen olo etta "hah?” (2809)

Muutaman kerran palasin sivulle tai toiselle taaksepain, ettd hahmotti sen. Kun ei oo tarvinnut
lukioaikojen jalkeen tommosiin paneutua. Mutta ihan mielenkiintoisia.... kun vaan kaikki noi kaikki
otsikot ja osamuuttujat aukee. (2909)

Ma itse asiassa pohdin ja pohdin ja sitten vasta kun t&a sanallisesti selitettiin ... Silloin vasta sitten
tuli se lapimurto tuolla padkopassa, etta tata tassa on ajettu takaa. Ja silloin ma vasta ymmarsin ...
etta tdssa yksi tarkoitus on erotella ne tarkedmmat valinnat niistd vahemman tarkeista valinnoista.
(2909)

Mittatikku konkretisoi — tai sitten ei

Esittamistapa D:sta ... voisi olla vaikka yks palkki, niin tuli mieleen vaikka se, etta jos se ruisleipa
olis se mittari, niin sitten voisko sen esittda niina ruisleipina sen pylvaan, etta se vaan, etta viihdyt-
tdvampina kuvina kuin nama taulukkolaskennan tuottamat graafit. Pylvaasta nakisi sen, etta
montaako ruisleipaa se [vertailtava tuote] vastaa. (2809)

Téssa koetetaan olla hyvin neutraaleja ja kertoa vaan, etta nain ja paljon vaikutuksia on. Ei taval-
laan itse asiassa vertailla silla lailla, ettd vaikutettaisiin niihin valintoihin ... vaan sen takia, etta
jotenkin konkretisoitaisiin, ettd kuinka paljon on. Mutta etta loppujen lopuksi ma katon, etta ehka
sittenkin naa hiilidioksidiekvivalentit ja 2.4 g fosfaattiekvivalenttia olis kuitenkin se, joka sitten viela
laitetaan siihen paketin pienelld painettuun informaatioon. Ne, jotka on siitd kiinnostuneita, niin ne
kattoo siitd. Ja vertaa sitten muihin [pakkauksiin], joissa lukee jotain. (3009)

Yksinkertaistusta kaivataan

Kun katsoo Tekniikan Maailmaa: testataan sielld autoja taikka sahkdvatkaimia, niin sielld on ne
komponentit [arviointikriteerit] ja ne saa eri maaran pisteita ja sitten lasketaan kokonaispistemaara
ja annetaan tahtia, joku tdmmdinen se pitdisi olla, nain yksinkertainen, kuluttajallekin: taa sai
omassa tuoteryhmassa 4 % téhtea niin td4a on varmaan aika hyva. (0610)

Siina voisi olla vaikka nain, etta jos kaytat tata tuotetta 10 vuotta, olet tuhonnut Saimaata niin ja niin
monta nelidkilometria. (0710)

Mulle tuli semmonen lapsellinen ajatus, ettd voi kun se olisi joku semmoinen kuin tda joutsen-
merkki, etta jotain tahtia tai pilvia, etta sit ma heti siitd maarasta tiedan, ettd otanks ma tan vai en
...niin yksinkertaiseksi sen kehittdminen [pitaisi saada] etta se paivakulutus on sata, ja taa on sitten
niin ja niin paljon siita. (1510).

Kantaaottavuutta ja elamyksellisyytta

Yksi toinen nakokulma tdhan informatiivisuuteen tai yleissivistdvyyteen: voisi taas hakea vertaus-
kuvaa tuolta, kun kovasti yritetdan ihmisia liikenneturvallisuuteen ja siindhan kaytetaan runsaasti
erilaista tilastomateriaalia ja muuta. Ei se vaan tunnu se sivistys leviavan silla ... vaikka kuinka niin
sanotusti faktat puhuisi. Ja todennakoisesti suurempi vaikutus on ollut télld shokkihoidolla ... niin
silla on paljon parempi asennekasvatus vaikutus kun tallaisella tilastomateriaalilla. (0710)

Mieluimmin vahan harskisti niinku provosoiden, kun mitdadn sanomattomasti todeten. Kyllahan taa
on yhta kilpajuoksua ihmisten huomiosta. (0710)
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7 Nuorten ryhmasta saatua palautetta

Nuorten ryhmaéssé oli seitsemén koulun ympéristétoimintaan osallistuvaa 8- ja 9-luokkalaista
nuorta, joista viisi oli tyttoéd ja kaksi poikaa. Nuoret perustelivat kiinnostuksensa ympaéristo-
toimintaan liittyvan luonnon sdilyttdmiseen, uusien asioiden oppimiseen, yhteiseen olemiseen
kavereiden kanssa sekd mahdollisuuteen vaikuttaa oman koulun ja muiden koulujen ymparisto-
asioihin.

Nuorille ajatus ymparistéasioiden hahmottamisesta tuotteiden kautta ei ollut ilmeinen, kuten
alla oleva Linnanmédked koskeva sovellusehdotus osoittaa (ympéristdasioita hahmotetaan
enemmankin esimerkiksi parannuksina energiankulutuksessa, kuten koulun ymparisto-
jarjestelméssd). Tuotteista puhuttaessa heille tutumpia ympéristoasioita olivat energiankulutus ja
jatteiden kierrdtys. Nuoret pitivat elinkaariarvioihin perustuvaa mittatikkua vahan vieraampana
tapana hahmottaa ympéristovaikutuksia, vaikka elinkaariajattelusta onkin silloin talléin mainittu
koulukirjoissa. Lisaksi materiaaliin valitut esimerkkituotteet olivat osin sellaisia, ettd nuoret
eivét niitd itse valinneet tai kdyttdneet. Esimerkiksi pyykinpesua pidettiin vieraana juttuna.
Mittatikun hyodyllisyys heidan mielestddn oli ennen kaikkea siind, ettd asiat on laskettu ja tehty
vertailukelpoisiksi. Ympéristdasioista on siten mahdollista kertoa yksiselitteisesti ja neutraalisti,
eikd vain yleisesti véittéen, ettd jotkut toimintatavat tuhoavat luontoa.

Toisin kuin kuluttajapanelistit, nuoret eivét pohtineet mittatikun sopivuutta tuotevertailuun
kaupassa. Nuoret olivat lukeneet mittatikkuaineistoa kuten mitd tahansa oppimateriaalia. He
olivat saaneet taustamateriaalin biologian opettajaltaan, ja nuorten pohdinnat materiaalista
keskittyivat aineiston esittdmiseen oppikirjoissa. Keskusteluissa pohdittiin miten mittatikuista
voitaisiin kertoa ala-asteen Kirjoissa. Nuorille sanomalehdet olivat oppikirjojen kaltaisia tieto-
lahteitd, jotka siséltavat kaikenlaisia tilastoja ja kuvioita. Mittatikuista pitdisi kertoa sanoma-
lehdissd, niiden kautta ne saataisiin kaikenlaisten ihmisten kaytt6on. Mahdollisimman laajan
joukon saavuttaakseen mittatikuista pitdisi mielellddn kertoa myds mainoksissa. Téhan mitta-
tikku sopii hyvin, koska siind késitelldadn jokapaivéisia tuotteita kuten juustoa. Nain mittatikku
voisi tulla lahelle ihmisten arkielamaa.

Koska nuoret olivat tulkinneet mittatikkumateriaalia opetusmateriaalina, he kommentoivat
esitystapaa kuten mité tahansa opetusmateriaalia. Nuoret olivat tottuneita lukemaan asiatekstejé
ja jasentdmain uutta tietoa. He kommentoivat taustamateriaalin esitysjarjestystd, rakennetta ja
vaiheittaista tiedon lisddmistd, kokonaisidean maédrittelyd ja pohtivat varausten ja ongelmien
esittdmisen merkitystd. Aineiston ongelmana pidettiin sitd, ettd eri vaihtoehtojen esittdminen
teki tekstin toisteiseksi. Samat asiat olivat mukana moneen kertaan ja tekivét lukemisen tylsaksi.

Muilta osin materiaalia kehuttiin. Esitteessa oli muun muassa ilmastonmuutos kerrottu
paremmin kuin koulukirjoissa, joissa on niin paljon asiaa. Véreja ja kuvia pidettiin tarkeind, ja
ne kevensivat nuorten mielestd materiaalia ja tekivat sen mukaansatempaavaksi. Vaihto-
ehtoisista esittdmistavoista A oli jadnyt nuorille vieraaksi eikd sitd kommentoitu. Sanallisia
vaihtoehtoja E ja F pidettiin huonoina. Niité kritisoitiin vaikeiksi ymmarta4, ne eivét helpotta-
neet oppimista eika niiden avulla voinut vertailla. Vaihtoehdon B hyvéné puolena pidettiin
mahdollisuutta vertailla eri tuotteita yhdelld silmdykselld ja nahdd, mik& vaikuttaa mihinkin.
Myaos C:sté ja D:sté pidettiin niiden mahdollistaman vertailun takia.

Helsinkil&isnuorille maankaytto oli tarked ympéristdasia ja lahes kaikki ryhmdn nuoret olivat
jadneet kaipaamaan maankéytt6d mukaan mittatikkuun. Heille maankaytto oli I&hell& arkea ja se
tiedettiin merkittavasti luontoon vaikuttavaksi tekijaksi. My0s uusiutuvista luonnonvaroista
(mm. metsét), ylailmakehdn otsonista ja terveydelle vaarallisista aineista keskusteltiin.
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Aineiston luotettavuutta nuoret eivat olleet epdilleet, ja esimerkiksi vaihtoehdossa D haluttiin,
ettd asiantuntijat antavat painotukset (mieluummin kuin ”kuka tahansa™).

Mihin muuhun kuin oppikirjoihin mittatikkuja voisi kéyttdd? Kunnan poliitikot ja yritysten
paatoksentekijat olivat nuorten mielestd keskeisié tiedon kéyttajid. Kunnan poliitikot vaikuttavat
sekd asumiseen ettéd liilkkumiseen ja heidan tulisi kéyttdad mittatikkuja paatoksenteossa. Yrityk-
sistd esimerkkind nuorilla oli Linnanmaki, joka voisi kertoa kavijoille huvipuiston ympéristo-
asioiden parantamisesta. Toisin kuin panelistit nuoret korostivat perhettd paatoksentekijéna.
Automatkojen mittatikku pani miettiméddn, kannattako perheen autoa kéyttdd ja mihin
matkoihin. Auto- ja bussivertailun lisaksi liikkumisen vertailussa pitdisi nuorten mielesta olla
mukana myos kévely ja polkupyoré.

Nuorten kommentteja mittatikkuun — lainauksia ryhmakeskustelusta
Kenelle mittatikku olisi hyoédyllinen?

Niille, jotka voi tosiaan vaikuttaa naihin asioihin...

Pienemmille sopisi, kun taalla on hirveen selkeesti sanottuna, sitd vois mun mielesta kayttaa
valistusjutuissa, ihan kaikenikaisille.

...jos joku rupee jotain sonkéttdmaan, ettd miten niin autoilu on huonoa luonnolle, niin sitten taalla
nakee suoraan, etta esimerkiksi kuinka paljon esimerkiksi ruisleivan paivakulutukseen verrattuna se
on huonompaa, niin silleen taa on tosi hyva. Mun mielesta tda on aika silleen vaikuttava... tasta
nakee suoraan, ettei sanota vaan, ettd noi on pahoja maailman tuhoojia, vaan tasta nakee selvasti
silleen, ettd mita tapahtuu ja kuinka paljon verrattuna mihinkin.

Niin ettd mainosten kauttahan saadaan sitten muillekin ihmisille sita tietoa. Etta vaan yleensa jos
mennaan kouluihin kertomaan, niin oppilaat ja aikuiset [saa tietoa)]... ehka sitten mainoksista se
menisi kaikenlaisille ihmisille. Ja oppisi nakemaan sitten sen oman kannan siing, etta miten itte
voisi vertailla naita...

Esitystavasta

Tassa oli ehka, mun mielestd, aika paljon tallaisia aineita, erilaisia, mitd me ei edes tunneta
valttamatta, ettd ne oli ehka sillei vaikeita, ettd mitd ne tarkoittaa. Mutta sitten kun luki sen pariin
kertaan, niin ajatteli sen vahan toisella tavalla, ettd kai ma tasta kuitenkin saan selvaa sen verran,
etta pystyn esimerkiks kertomaan.

Mun mielesta taa C oli ainakin tosi hyva, ja selkea... Niin siind nakee selvasti, vaikkei tietaiskaan,
vaikkei osais hahmottaa jotain tallaisia lukuja, niin sitten tast nékee sillee ihan selvasti ettd taa on
nain paljon ja toi on noin paljon.

Ma tykkasin, mun mielesta taa D oli hyva, vertailu ja niiden ymparistovaikutuksia. Taa pistaisi
ihmiset ajattelemaan, ettd kun tassa on juuston paivakulutus ja automatka.

Mun mielesta taa B oli hyva, kun tastd nakee, ettd mika niinku vaikuttaa mihinkakin. Kun tassa
kaikki nda nakyy silleen, kun tédssa naa kaikki nakyy tasta. Ja tastd nakee, etta tdad automatka
kuluttaa kaikkein eniten ja tad asumispaiva, etta tastd nakee selvasti tan kokonaisuuden.

Mihin voisi soveltaa?

No ehka jostain huveista, en ma tieda, miten sen vois tehda. No esimerkiks joku Linnanmaki, en ma
nyt tieda, mita niiden energiankulutus [on]. Vaikka niiden laitteiden, miten ne tuhoaa [luontoa] tai...
Ja vois verrata vaikka eri vuosina, ettd miten ne on saaneet parannettua sita, ja pohtia, mita olisi
parannettavaa.

Myds se, ettd pystyy kattomaan elamaansa tai perhetta tai silleen, ettd mita kannattaisi tehda.
Energiankulutuksesta olisi hyva tehda tutkimusta, ettd milloin sitd on paljon ja milloin se on taas
ihmisten hallinnassa, ettd on osattu olla saasteliaita luonnon kannalta.
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8 Yhteenveto ja kehittamisehdotuksia

Ryhmékeskustelut osoittavat, ettd ymparistotiedolle on kysyntdd - ainakin tietyssa
kuluttajaryhméssa. Monet keskustelijat olivat innostuneita kehittdmishankkeesta ja panostivat
idean kehittdmiseen paljon aikaa ja ajatteluty6td. Viranomaisten ja asiantuntijoiden tuottamaa
luotettavaa tietoa arvostetaan, kunhan se saadaan esitettyd ymmaérrettdvéssa ja kiinnostavassa
muodossa.

Yleistajuista ymparistotietoa kaivataan lisda. Keskusteluihin osallistuneet kuluttajat eivat
valttdmattd uskoneet, ettd ymparistdinformaatio kiinnostaa kaikkia kuluttajia tai ettd se on
erityisen tehokas ymparistopoliittinen ohjauskeino. Sen sijaan moni halusi henkilokohtaisesti
tehdé ymparistdon kannalta parempia valintoja ja neuvoa muita asiasta kiinnostuneita.
Tastd nakokulmasta mittatikun tapaisen ympadristdtiedon Kkehittdminen voidaan nahda
enemmaénkin kuluttajapoliittisena kuin ympéristopoliittisena instrumenttina. Kuluttajat toivoivat
myos, ettd tallaista tietoa hyédynnettaisiin entistd enemman myos julkisessa paatoksenteossa ja
yritysten tuotepaatoksissa.

Ajatuksena oli havainnollistaa erilaisia ymparistokuormituksia kayttamalla yksin-
kertaista, tuttua tuotetta “mittatikkuna” muiden tuotteiden elinkaaren aikaisille
ympéristokuormituksille. Tamé& ajatus aukesi” joillekin kuluttajille, mutta ei laheskaan
kaikille. Joillekin ajatus ympdristdasioiden mittaamisesta oli sindnsd iso pala haukattavaksi.
Toisille taas ehk& numerot tai muut “yksiselitteiset” mittarit olisivat sittenkin helpompia.
Useimmat kuluttajat saivat kuitenkin jotakin irti materiaalista, vaikka esimerkiksi "ruisleivén ja
automatkan vertailu” hdmmensikin monia. llmeisesti elinkaariarviointi on julkisuudessa jésen-
tynyt ennen kaikkea vertailuksi, joten toisenlaisten sovellusten kuvitteleminen oli vaikeaa.

Mittatikkumateriaali toi ryhmékeskusteluihin osallistuneille kuluttajille uutta tietoa
kulutuksen ymparistévaikutuksista. Erityisesti asumisen suuri ymparistokuormitus oli
h&mmastyttdnyt monia. Erilaisten kulutusvalintojen mittasuhteista on ilmeisesti suhteellisen
vahan tietoa saatavilla. Mittatikku-aineistoa pidettiin my0ds varsin luotettavana: kysymyksia
heratti lahinnd joidenkin ympaéristovaikutusluokkien puuttuminen (luonnonvarojen kulutus,
maankayttd, ekotoksisuus). Joitakin kuluttajia my6s epdilytti ilmastonmuutoksesta kaytava
ristiriitainen julkinen keskustelu. Luotettavuutta lisdsi materiaalin yksityiskohtaisuus ja
epadvarmuuksien avoin esille tuominen; tarkein luotettavuuden Kkriteeri kuluttajille oli
kuitenkin se, ettd materiaali oli viranomaisten ja riippumattomien tutkijoiden tuottamaa.

Ryhmaékeskustelujen taustana kokeiltu materiaali oli ilmeisesti kuitenkin liian vaikea-
tajuista useimmille kuluttajille: siihen tutustuminen oli vaatinut paljon aikaa, eikd materiaali
siltikd&n auennut kaikille ennen keskusteluun osallistumista. Osasyyna voi olla sek& esittamis-
tapavaihtoehtojen ja ehdotettujen mittatikkujen runsaus etta erilaisten uusien asioiden tuoma
ylikuorma. Materiaalista 10ytyi kuitenkin ryhméakeskustelussa runsaasti kehittamis-
kohteita:

e Mittatikku on vastaus johonkin kysymykseen. Materiaalissa tdméd kysymystyyppi ei
noussut selvasti esille. Materiaaliin kaivattiin lisda tarinallisuutta ja jannitetta.
Luvut ja pylvéat eivat saa olla itsetarkoituksellisia, vaan niiden on vastattava johonkin
kysymykseen. Kysymystyyppi ja se, missé kontekstissa tietoa kdytetddn (esim. tuote-
vertailu vs. toimintatapojen vertailu) vaikuttaa my6s siihen, mika esittdmistapa on
paras.
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o Elamyksellisyytta ja herattavyytta olisi hyva lisatd. Materiaalissa oletetaan, ettéd
kuluttaja on ennestdan kiinnostunut ja on pohtinut ymparistéasioita syvallisesti. N&in
monet keskustelijat olivatkin, mutta silti materiaaliin kaivattiin eldmyksellisyytta,
ravakkyytta ja herattavyyttd: ("miksi tdmé on tarke&a?”). Tiedotusmateriaali joutuu
kilpailemaan monien paljon yksiselitteisempien ja vetoavampien viestien kanssa. Myos
luotettavuutta ja uskottavuutta pidettiin kuitenkin tarkednd, joten niisté ei pitéisi tinkia.

e Materiaalia olisi hyva kerrostaa” enemman. Varsinkin tuotteita tai toimintatapoja
vertailtaessa voitaisiin esittdd yksinkertainen mittatikku, jonka perusteisiin ja taustoihin
asiasta kiinnostuneet voisivat perehtya erikseen. Téssa yhteydessé kuluttajille voitaisiin
tarjota mahdollisuus myo6s tutkia ja mahdollisesti muuttaa kaytettyja painotuksia ja
pohtia erilaisia epdvarmuuksia. Kuluttajat odottivat tutkijaryhmaltd myds enemmaén
johtopaatoksia esitetyista tuloksista.

Luonnollisestikin mittatikkuja ajatellaan voitavan soveltaa monenlaisiin kysymyksiin: se on
vain tietynlainen elinkaarenaikaisen ympadristokuormituksen havainnollistus. Mittatikun
lahestyminen esimerkinomaisten kysymysten Kkautta voisi kuitenkin auttaa mittatikun
hyddyllisyyden ja hyddyntdmiskohteiden esittelyssé.

Vaikka elinkaariajattelu on monille tuttua, elinkaariarvioinnin tapa jasentdd ympéristo-
kuormituksia tuotejarjestelmékohtaisesti ei ole kaikille kuluttajille ilmeinen. Keskustelijat
pyrkivat ldhestyméan mittatikkuja hyvin monenlaisten, itselleen tutumpien tulkintakehysten
(Goffman 1986/1974) kautta (mm. elintarvikkeiden pakkausmerkinndt, energia- ja ymparisto-
merkit, yritysten ympéristojarjestelmat, erilaiset ympdristoindikaattorit). Tulkintaa saattaisi
helpottaa, jos mittatikku ja sen sovellukset asemoitaisiin selvemmin suhteessa muihin
ympadristotietojarjestelmiin ja —merkintdihin. Myos mittatikun suhde muissa maissa kehitet-
taviin ratkaisuihin sekéd kansainvélisen standardoinnin mahdollisuudet herattivat kysymyksié.

Nuorille ajatus hahmottaa ymparistdasioita tuotteiden kautta ei ollut ilmeinen eivatka
nuoret pohtineet mittatikun sopivuutta tuotevertailuun kaupassa. He olivat lukeneet mitta-
tikkuaineistoa kuten mitd tahansa oppimateriaalia. Nuorista sanomalehdet olisivat hyvid
mittatikkumateriaalin levittdmisessa. Heille sanomalehdet olivat oppikirjojen kaltaisia tieto-
lahteitd, jotka siséltavat kaikenlaisia tilastoja ja kuvioita. Nuoret olivat tottuneita lukemaan
asiatekstejd ja jasentdmadn uutta tietoa. He kommentoivat taustamateriaalin esitysjarjestysta,
rakennetta ja vaiheittaista tiedon lisddmistd, kokonaisidean maarittelyd ja pohtivat varausten ja
ongelmien esittdmisen merkitysta.

Esittdmistapavaihtoehdoista (A-F) ei saatu esille yksiselitteistd suosikkia. Eri ihmisilla
on erilaisia kognitiivisia tyylejd (mm. Lappalainen 1995). Joillekin numerot ovat helppoja,
joillekin kuvat, kun taas joillekin teksti aukeaa parhaiten. Erilaisiin tapoihin hahmottaa uutta
informaatiota voitaneen vastata parhaiten yhdistamalla erilaisia esittamistapoja (esimer-
kiksi kuvat ja sanallinen selostus). Myos kontekstista riippuu, mika esittdmistapa on paras:
tuotevalintoja tehtdesséd on mahdollista kasitelld vain véhdn informaatiota, mutta yleissivista-
vassa kontekstissa (esim. Internet, péivalehdet) myds tarkemmille tiedoille ja perusteluille on
kayttoa.

Edelld esitettyjen yleisten havaintojen liséksi ryhmékeskustelut auttoivat loytamaan
erityisen vaikeatajuisia kohtia materiaalista. Ryhmakeskusteluissa ideoitiin myds runsaasti
erilaisia uusia esittamistapoja, yksinkertaistuksia ja sovelluksia. Nama tarjonnevat runsaasti
aineksia materiaalin ja ajattelutavan jatkokehittelyyn. On térked kuitenkin huomata, ettd
kaikille sopivaa, kaikkia kiinnostavaa ja kaikille samalla tavalla avautuvaa tiedotusmateriaalia
on mahdotonta tuottaa: tutkijaryhmén on tehtavd omat valintansa ja ratkaisunsa.
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LITE 1

Sent: Tuesday, August 17, 2004 2:24 PM
Subject: KULUTTAJAPANELISTEJA YMPARISTOTIETOA KEHITTAMAAN

Haluatko osallistua tuotteita koskevan ymparistotiedon kehityshankkeeseen?

Onko tarjolla oleva ymparistotieto mielestdsi sekavaa ja vaikeasti
hahmotettavaa? Meidédn mielestd on, ja siksi Mittatikku -hankkeessa pyritaan
kehittamaédn kuluttajille vertailukelpoista ymparistotietoa tavallisista
kulutushyoddykkeista. Hanketta johtaa Suomen ymparistdkeskus, ja tietoa
tuottavat elinkaariarvioinnin asiantuntijat eri tutkimuslaitoksista.
Kuluttajatutkimuskeskus vastaa hankkeessa osuudesta, jossa tiedon kayttijat
eli kuluttajat otetaan mukaan arvioimaan ja kehittamdan tiedon esitystapaa.

"Mittatikut'”, joita hankkeessa kehitetdan, ovat uusia tapoja esittda ja
vertailla tuotteiden ymparistévaikutuksia niiden koko elinkaaren varrella.
Niiden tarkoituksena on auttaa kuluttajia hahmottamaan erilaisten
kulutusvalintojen merkitys ympariston kannalta. Ensi vaiheessa "mittatikuista”
tehdddn esite ja Internet-sivusto, myShemmin niitd toivottavasti kaytetaan myos
laajemmin tuotteiden ymparistovaikutuksista puhuttaessa.

Etsimme panelisteja, jotka:

* ovat kiinnostuneita arkisten kulutusvalintojen ymparistovaikutuksista

* haluavat tutustua asiantuntijaryhman tuottamiin "mittatikku" -luonnoksiin
* voivat osallistua aihetta koskevaan ryhmékeskusteluun
Kuluttajatutkimuskeskuksen tiloissa syksylla 2004

* ovat myds halukkaita arvioimaan keskustelujen perusteella parannettuja
mittatikkuja Internetissa ja antamaan niista palautetta

Osallistumalla voit vaikuttaa! Jos olet kiinnostunut, ole hyva ja vastaa
tahan viestiin 7.9 mennessa. Alla on useampia vaihtoehtoisia
ryhmdkeskustelujen ajankohtia. Ole hyvad ja merkitse niista Sinulle sopivat
ajankohdat. Kukin keskustelija osallistuu vain yhteen ryhmaan.

ti 28.9. klo 17:30-19:30
ke 29.9.klo 17:30-19:30
to 30.9.klo 17:30-19:30

ti 5.10. klo 17:30-19:30
ke 6.10.klo 17:30-19:30
to 7.10. klo 17:30-19:30

ti 12.10. klo 17:30-19:30

ke 13.10. klo 17:30-19:30

to 14.10. klo 17:30-19:30
_ pe 15.10 klo 10-12
IImoitamme 9.9. menness&, mihin ryhméan Sinut on merkitty. Lahetamme
keskustelijoille taustamateriaalia (“mittatikku™ -luonnokset) postissa
syyskuun puolessavalissa.

Ystavallisin terveisin

Eva Heiskanen
eva.heiskanen@kuluttajatutkimuskeskus. fi

Paivi Timonen
paivi.timonen@kuluttajatutkimuskeskus.fi



LITE 2
SYKSY 2004/v1.
Mittatikkuhankkeen ryhmahaastattelujen keskustelurunko

Hankkeen esittely
Tervetuloa Kuluttajatutkimuskeskukseen. Esittelen paikalla olevat tutkijat: X, Y, Z.

Elokuussa lahestyimme teitd ja etsimme halukkaita kuluttajapanelisteja
ymparistotiedon kehityshankkeeseen.

Mittatikut, jota hankkeessa kehitetddn, ovat uusia tapoja esittad ja vertailla tuotteiden
ymparistévaikutuksia niiden koko elinkaarella. Mittatikkujen tarkoituksena on auttaa
kuluttajia hahmottamaan erilaisten kulutusvalintojen merkitysta ympériston kannalta.

Syyskuun alussa lahetimme taustamateriaalin, josta tdnaan keskustelemme.
Tah&n materiaaliin on koottu niité asioita, joihin tutkijaryhma kaipaa kuluttajien
kannanottoja. N&ita asioita on kolmenlaisia:

1. Yleisi4d ndkemyksid mittatikkuajattelusta — miten hyddylliseltd tuntuu?
2. Mittatikkujen esitystavasta?
3. Tulevaisuudesta, mihin suuntaan halutaan kehittaa?

Kuluttajaryhmiltd saatuja kommentteja kaytetaan mittatikkujen edelleen
kehittdmiseen.

Sitten materiaalin lapikaynti.

Taustamateriaalissa esitellaan seka hanketta ettd kuusi erilaista mittatikkuehdokasta.

Esitteessd Mittatikkua kaytetddn automatkan ympéristovaikutusten

havainnollistamiseen.

o 21 kilometrin henkil6automatkaa verrataan vaihtoehdossa A péivittéisiin
suomalaista kohti laskettuihin ympéristovaikutuksiin.

e Vaihtoehdossa B muihin tuotteisiin — ymparistdongelma kerrallaan

e Vaihtoehdossa C on edelleen muut tuotteet, mutta ympéristéongelmat rinnakkain

e Vaihtoehdossa D on edelleen muut tuotteet, mutta ympéristdongelmat on
painotettu ja laskettu yhteen "kokonaishaitaksi”

¢ Vaihtoehdossa E on sanallinen vertailu Suomen henkil6a kohti laskettuihin
ymparistovaikutuksiin

¢ Vaihtoehdossa F on sanallinen vertailu toiseen tuotteeseen

N&ma on ne mittatikut. Alussa on sitten taustoittavaa tekstid, lopussa miten laskettu.
Materiaalin viimeisella sivulla on sitten kerrottu tutkimusryhmasté, joka on laskenut
Mittatikut.



Yleistd arviota mittatikkuajattelusta
1. Missa tilanteissa olette pohtineet kulutuksen ymparistovaikutuksia?

2. Oliko elinkaariajattelu ennestaan tuttua — mitd mahdollisesti uutta tai kysymyksia
herattdvad materiaali toi esiin?

3. Miten hyodylliselta tai kiinnostavalta kulutusvalintojen ympéristovaikutusten
esittdminen talla tavalla tuntuu?

4. Miten ajattelette, mihin téllaista tietoa voitaisiin k&yttaa?

[-onko enemmankin yleissivistavaa informaatiota, vai olisiko hyotya ihan
konkreettisissa ostosten valintatilanteissa,

- enta paivittaisissa toiminnoissa,

- enté jopa eldméntavan pohdinnassa?

- ymparistdasioista esitetddn monenlaista tietoa julkisuudessa — miten luotettavalta
tdma tieto vaikuttaa?]

5. Oliko materiaalissa jotakin, mitd ette ollenkaan ymmaérténeet?

Mittatikkujen esitystavasta

6. Jaksoitteko hyvin perehtya Mittatikkuesitteeseen — mitd reaktioita herétti kun saitte
sen?

7. A-F

Mika oli suosikkisi?

kommentteja A

kommentteja B

kommentteja C

kommentteja D

kommentteja E

kommentteja F

8. Oliko jokin kohta materiaalissa erityisen hyvé tai huono?

[apukysymyksi&: Oliko jotakin vaikea ymmartaa? Jaiko jotakin epéselvaksi? Jaittekod
kaipaamaan jotakin tietoa? Kenelle tallainen materiaali olisi hyddyllisté, kenelle taas
ei?]

9. Miké ndista esitystavoista voisi olla toimivin?

10. Muuta esitystapaan? (kuvasto, esitystapa, teksti, esimerkit, kenelle viesti
suunnattu)



Tulevaisuudesta
11. Millaista ympéristOtietoa kulutuksesta ja kulutusvalinnoista nykyaan kaytatte?

12. Minkalaista tietoa tuotteiden ympaéristovaikutuksista tarvittaisiin tulevaisuudessa
— mihin suuntaan tietoa pitdisi kehittaa?

13. Millaisia muita ehdotuksia mittatikkuhankkeelle teill& on mieless, jotka eivét
vield ole tulleet esiin?

Paneelin jatkotoiminnan eli palautekyselyn esittely

Elokuun kirjeessa jo mainitsimme, ettd Mittatikuista tehddan kuluttajapalautteen
perusteella uusia versioita . Toivomme ettd antaisitte meille palautetta my0ds uusiin
versioihin. Parannetut mittatikut esitellaan tutkijaryhman yllapitaméll& nettisivulla.
L&hetdmme teille sahkdpostin heti kun uudet versiot ovat valmiita. Tall4 hetkell&
arvioimme niiden olevan arvioitavissa kevattalvella 2005.

Sitten viel&: taustakysely & matkaliput.



LIITE 3

NIMI:

TAUSTATIETOJA KEHITTAMISTYOHON OSALLISTUNEIDEN
YMPARISTOASENTEISTA

Naita kysymyksia kasitelladn nimettdmina ja luottamuksellisina — ainoastaan taustatietoina, joiden
avulla keskustelijoita voidaan verrata muihin suomalaisiin.

Kuinka huolestunut olet seuraavista ymparistdongelmista?

erittain hyvin jonkin ei ei lainkaan
huolestunut  huolestunut verran juurikaan  huolestunut
huolestunut huolestunut

kasvi- ja eldinlajien 5 4 3 2 1
sukupuuttoon kuoleminen

metsien, esimerkiksi 5 4 3 2 1
sademetsien tuhoutuminen

sdéolojen pysyvat muutokset, 5 4 3 2 1
esim. kasvihuoneilmio

ydinvoiman aiheuttamat riski 5 4 3 2 1

tulevien sukupolvien 5 4 3 2 1
elinmahdollisuudet maapallolla

Mika seuraavista vastaa lahinna omaa kasitystasi?
Kasvihuoneilmion p&é&asiallinen syy on:

1 puiden kaataminen
] energian tuotanto ja kulutus
1 suihkepullojen ja ponnekaasujen kaytto

Tiedatko riittavasti, mitd pitad tehdd jokapaivéisessa elamassa ympariston suojelemiseksi?

[] ei, en tieda riittavasti
“Tkyll4, tieddn riittavasti
[] en 0saa sanoa



Naetko vaivaa loytaaksesi ymparistéa koskevaa tietoa?
voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon

] ei, en nde mit&an erityisté vaivaa
11 kylla, seuraamalla tiettyja televisio-ohjelmia
(1 kylla, lukemalla tiettyja lehtiartikkeleita

(1 kylla, etsimalld tietoa tietyistd ympaéristdasioista (Internetista, kirjastoista
tms.)

[Tkylla, tilaamalla tiettya lehted

1 kylla, seuraamalla lapsen/lasten koulukursseja
[1kylla, lukemala kuluttajalehteé

“1kylla, muulla tavoin

Miten seuraavat vditteet luonnehtivat sinua kuluttajana?

taysin jokseenkin ensamaa jokseenkin taysin eri
samaa samaa enkderi  erimieltd mieltd
mielt4 mielt4 mielt4

Minulta kysytaan usein tietoa 5 4 3 2 1

tuotteista, kaupoista ja tarjouksista

Ystavani pitavat minua hyvana 5 4 3 2 1

tietolahteena kun kyseessa ovat uudet

tuotteet tai tarjoukset

Jos joku kysyisi minulta mistéa 5 4 3 2 1

kannattaa ostaa tiettyja tuotteita,

osaisin neuvoa hanta

Neuvon joskus muita ympéristoa 5 4 3 2 1

koskevissa kysymyksissa

Muita kommentteja taman lomakkeen tai ryhmakeskustelun teemasta:
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	KUVA 8 Valmius sunnuntaitöihin ilman sunnuntailisiä (n = 491
	Ryhmäkeskustelussa kommentoitiin myös kesäistä keskustelua s
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	"Jos ajatellaan kaupassa, siellä on naisia ja nykyään on aik
	Niistä vastaajista, jotka puolestaan ovat väittämän "Kauppoj
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	"Kesästä voisi poistaa isojen liikkeiden sunnuntaiaukiolot h
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	LIITE 1
	Kysymyslomake
	AUKIOLOAIKATUTKIMUS  syksy 2004 Kuluttajatutkimuskeskus
	Ympyröi oikea vaihtoehto tai kirjoita vastauksesi sille vara
	Lomakkeeseen on lisätty vastausten jakaumat: prosenttiosuude
	1. Sukupuoli
	1   nainen  2   mies
	87%  (707)  13% (103)
	2. Syntymävuosi
	19____
	3. Mikä kuvaa parhaiten talouttasi?
	1   yhden hengen talous  18%  (144)
	2   lapseton pari   33%  (266)
	3   lapsiperhe   38%  (301)  lasten syntymävuodet __________
	4   yksinhuoltaja     3%  (27)  lasten syntymävuodet _______
	5   muu talous     8%  (65)
	4. Mikä on pääasiallisin työtehtäväsi ?
	1   myyjä   93,5%  (742)
	2   esimies       7,5%  (60)
	5. Minkälainen on työsuhteesi tällä hetkellä?
	1   kokoaikainen  47,5%  (383)
	2   osa-aikainen  48,5%  (391)
	3   tarvittaessa työhön kutsuttava 4%  (32)
	6. Mikä on työpaikkasi toimiala?
	1   tavaratalo    24%  (194)
	2   hypermarket       5%  (38)
	3   supermarket tai vastaava  17%  (137)
	4   lähikauppa     16%  (129)
	5   erikoiskauppa     25%  (201)
	6   kioski- tai huoltamokauppa      8%  (66)
	7   muu, mikä? ____________      5%  (41)
	7. Mikä on työpaikkasi sijainti?
	1   taajama-alueella    94% (754)
	2   haja-asutusalueella      5,5% (44)
	8. Onko myymäläsi auki sunnuntaisin
	1   ympäri vuoden     23% (183)
	2   kesällä ja ennen joulua  54% (431)
	3   ennen joulua    11% (91)
	4   ei koskaan    12% (93)
	9. Mitkä ovat myymäläsi nykyiset säännölliset aukioloajat?
	ma-pe  ______________________
	la         ______________________
	su        ______________________
	10. Oletko ollut töissä sunnuntaisin viimeisen 6 kk:n aikana
	1   ei koskaan  33% (244)   =>Jos et ole ollut töissä sunnun
	2   satunnaisesti  47% (348)
	3   pääsääntöisesti  18% (138)
	4   aina     2% (18)
	11. Aiheutuuko Sinulle sunnuntaityöskentelystä hankaluuksia?
	Ympyröi joka riviltä sinulle sopiva vaihtoehto.
	ei  jonkin paljon
	hankaluuksia verran hankaluuksia
	hankaluuksia
	perheen yhteinen vapaa-aika 1   30%  (158) 2   46%  (240) 3 
	lastenhoito 1   83%  (399) 2   13%  (61) 3    4%  (20)
	omien asioiden hoito 1   67%  (337) 2   25%  (126) 3    8%  
	omat harrastukset 1   42%  (214) 2   38%  (191) 3   20%  (10
	sosiaalinen elämä 1   25%  (128) 2   45%  (227) 3   30%  (15
	lepo/uni 1   48%  (244) 2   33%  (170) 3   19%  (95)
	lomajärjestelyt 1   47%  (233) 2   35%  (172) 3   19%  (92)
	työmatkat 1   80%  (396) 2   13%  (66) 3    8%  (38)
	uskonnollinen vakaumus 1   90%  (448) 2    7%  (35) 3    3% 
	12. Mitä hyviä puolia näet sunnuntaisin työssäkäynnissä ?
	Valitse itsellesi tärkein seuraavista vaihtoehdoista.
	1   taloudellinen hyöty    57%  (291)
	2   saa vapaata muuna aikana   13%  (64)
	3   helpottaa lastenhoidon järjestelyjä      0%  (1)
	4   mahdollistaa lisätuntien saamisen      6%  (31)
	5   ei mitään      25%  (127)
	13. Miten suhtaudut nykyisiin kauppojen aukioloaikoihin?
	1   kannatan täysin vapaita aukioloaikoja    7%  (55)
	2   kannatan nykyisen kaltaisia aukioloaikoja  64%  (372)
	3   aukioloaikoja tulisi rajoittaa nykyisestä  47%  (379)
	14. Kuinka usein olisit valmis työskentelemään sunnuntaisin?
	1   joka sunnuntai         7%  (59)
	2   kerran kuukaudessa    35%  (283)
	3   muutamana sunnuntaina vuodessa  29%  (232)
	4   en koskaan     28%  (228)
	15. Olisitko valmis työskentelemään sunnuntaisin, jos sunnun
	1   kyllä  1,5%  (12)
	2   en   86%  (689)
	3   vain, jos menetetty lisäansio sisältyisi kokonaispalkkaa
	16. Mikä on suurin huolesi aukioloaikojen vapauttamisessa? V
	1   sunnuntailisät poistuisivat   43%  (329)
	2   lasten päivähoito hankaloituisi    9%  (66)
	3   työajat olisivat mahdottomia/hankalia 37%  (285)
	4   työni voisi loppua      2%  (18)
	5   ei mitään huolia        9%  (65)
	17. Pyydämme Sinua ottamaan kantaa seuraaviin työtäsi ja työ
	Ympyröi joka riviltä Sinulle sopiva vaihtoehto.
	samaa mieltä
	eri
	mieltä
	ei osaa sanoa
	1. Sunnuntai työvuorot on annettu tilapäisille työntekijöill
	21% 168
	60% 480
	19% 152
	2. Kotimatkat myöhään iltaisin ovat joskus pelottavia
	47% 378
	36% 287
	17% 139
	3. Minulle sopisi, että myymäläni aukeaisi sunnuntaisin enne
	23% 183
	60% 484
	17% 133
	4. Vapaat aukioloajat lisäisivät osa-aikaisten myyjien työpa
	39% 317
	30% 246
	30% 245
	5. Sunnuntaityöhön on enemmän halukkaita kuin vuoroja
	16% 130
	57% 463
	27% 214
	6. Vapaat aukioloajat mahdollistaisivat työntekijöiden lisäa
	28% 223
	41% 333
	31% 248
	7. Kauppojen tulisi olla aina kiinni sunnuntaisin
	48% 390
	35% 285
	16% 130
	8. Minulle sopisi, että myymäläni olisi auki lauantaisin klo
	7% 60
	88% 712
	4% 34
	9. Vapaat aukioloajat lisäisivät yksintyöskentelyä
	59% 472
	14% 117
	27% 217
	10. Sunnuntailisien poistaminen lisäisi vakituisen henkilöku
	44% 356
	22% 175
	34% 272
	11. Kauppojen tulisi olla auki kesää lukuun ottamatta aina s
	5% 42
	86% 692
	9% 73
	12. Tunnen usein turvattomuutta työssäni iltaisin
	27% 219
	49% 390
	24% 193
	13. Sunnuntailisien poistaminen parantaisi työllisyyttä
	5% 38
	77% 625
	18% 144
	14. Kauppojen pitäisi olla kiinni sunnuntaisin kesäaikana.
	44% 355
	36% 287
	20% 160
	15. Sunnuntaityöstä ei ole ollut mahdollista kieltäytyä
	36% 284
	46% 368
	18% 143
	16. Ilta-, lauantai- ja sunnuntaityöt ovat korkeamman palkan
	46% 373
	31% 251
	22% 180
	17. Ilta-aukiolo klo 21:een saakka on lisännyt yksintyöskent
	49% 396
	22% 173
	29% 233
	18. Minulle sopisi, että myymäläni olisi auki arkisin klo 21
	4% 33
	91% 743
	4% 29
	19. Sunnuntaityövuorot on annettu vakituisille työntekijöill
	29% 229
	47% 375
	24% 196
	20. Vapaat aukioloajat lisäisivät myyjien työpaikkojen määrä
	23% 188
	49% 398
	27% 221
	21. Kauppojen tulisi olla aina auki sunnuntaisin
	7% 60
	86% 691
	7% 57
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	Esittely
	Tutkimus
	Ryhmäkeskustelu tilanteena
	Esittelykierros
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	LIITE 1
	Kysymyslomake
	AUKIOLOAIKATUTKIMUS  syksy 2004 Kuluttajatutkimuskeskus
	Ympyröi oikea vaihtoehto tai kirjoita vastauksesi sille vara
	Lomakkeeseen on lisätty vastausten jakaumat: prosenttiosuude
	1. Sukupuoli
	1   nainen  2   mies
	87%  (707)  13% (103)
	2. Syntymävuosi
	19____
	3. Mikä kuvaa parhaiten talouttasi?
	1   yhden hengen talous  18%  (144)
	2   lapseton pari   33%  (266)
	3   lapsiperhe   38%  (301)  lasten syntymävuodet __________
	4   yksinhuoltaja     3%  (27)  lasten syntymävuodet _______
	5   muu talous     8%  (65)
	4. Mikä on pääasiallisin työtehtäväsi ?
	1   myyjä   93,5%  (742)
	2   esimies       7,5%  (60)
	5. Minkälainen on työsuhteesi tällä hetkellä?
	1   kokoaikainen  47,5%  (383)
	2   osa-aikainen  48,5%  (391)
	3   tarvittaessa työhön kutsuttava 4%  (32)
	6. Mikä on työpaikkasi toimiala?
	1   tavaratalo    24%  (194)
	2   hypermarket       5%  (38)
	3   supermarket tai vastaava  17%  (137)
	4   lähikauppa     16%  (129)
	5   erikoiskauppa     25%  (201)
	6   kioski- tai huoltamokauppa      8%  (66)
	7   muu, mikä? ____________      5%  (41)
	7. Mikä on työpaikkasi sijainti?
	1   taajama-alueella    94% (754)
	2   haja-asutusalueella      5,5% (44)
	8. Onko myymäläsi auki sunnuntaisin
	1   ympäri vuoden     23% (183)
	2   kesällä ja ennen joulua  54% (431)
	3   ennen joulua    11% (91)
	4   ei koskaan    12% (93)
	9. Mitkä ovat myymäläsi nykyiset säännölliset aukioloajat?
	ma-pe  ______________________
	la         ______________________
	su        ______________________
	10. Oletko ollut töissä sunnuntaisin viimeisen 6 kk:n aikana
	1   ei koskaan  33% (244)   =>Jos et ole ollut töissä sunnun
	2   satunnaisesti  47% (348)
	3   pääsääntöisesti  18% (138)
	4   aina     2% (18)
	11. Aiheutuuko Sinulle sunnuntaityöskentelystä hankaluuksia?
	Ympyröi joka riviltä sinulle sopiva vaihtoehto.
	ei  jonkin paljon
	hankaluuksia verran hankaluuksia
	hankaluuksia
	perheen yhteinen vapaa-aika 1   30%  (158) 2   46%  (240) 3 
	lastenhoito 1   83%  (399) 2   13%  (61) 3    4%  (20)
	omien asioiden hoito 1   67%  (337) 2   25%  (126) 3    8%  
	omat harrastukset 1   42%  (214) 2   38%  (191) 3   20%  (10
	sosiaalinen elämä 1   25%  (128) 2   45%  (227) 3   30%  (15
	lepo/uni 1   48%  (244) 2   33%  (170) 3   19%  (95)
	lomajärjestelyt 1   47%  (233) 2   35%  (172) 3   19%  (92)
	työmatkat 1   80%  (396) 2   13%  (66) 3    8%  (38)
	uskonnollinen vakaumus 1   90%  (448) 2    7%  (35) 3    3% 
	12. Mitä hyviä puolia näet sunnuntaisin työssäkäynnissä ?
	Valitse itsellesi tärkein seuraavista vaihtoehdoista.
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