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Tiivistelma

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata ja selvittdid NUOTTI-valmennuksen toteutumista asiak-
kaan, kuntoutuksen palveluntuottajan ja kuntoutukseen ohjaavan tahon nakokulmasta. Tutki-
mus oli monimenetelmatutkimus. Aineisto kerattiin NUOTTI-valmennukseen osallistuneilta
nuorilta, NUOTTI-valmentajilta ja ohjanneiden tahojen edustajilta sahkoisella kyselylomak-
keella (nuoret n = 306, NUOTTI-valmentajat n = 146, ohjaava taho n = 29) seka yksilohaastat-
teluilla (nuoretn =61, NUOTTI-valmentajatn=61) 1.10.2021-25.4.2022. Aineistot analysoitiin
kuvailevan tilastotieteen menetelmilla seka aineistoldahtoiselld sisallonanalyysilla. Raportointi-
vaiheessa tulokset yhdistettiin.

NUOTTI-valmennuksesta nuoret toivoivat tukea tulevaisuuden suunnitelmien tekemiseen ja
opiskelupaikan ldytymiseen. Valmennuksessa nuoret olivat asettaneet yhdessa valmentajan
kanssa itselleen tavoitteita, jotka liittyivat opiskeluun, terveyteen, elintapoihin ja arjen hallin-
taan seka sosiaaliseen kanssakaymiseen. Nuoren ja valmentajan suhde oli nuorelle merkityk-
sellinen ja valmennuksen ilmapiiri oli turvallinen ja luottamuksellinen. Ohjaavat tahot olivat
pitdneet yhteytta nuoreen NUOTTI-valmennuksen aikana ja osallistuneet verkostotapaamisiin.

NUOTTI-valmennus oli vaikuttanut positiivisesti nuorten elamantilanteeseen. Valmennus oli
vahvistanut nuoren voimavaroja, kasityksid omista vahvuuksista ja itsetuntemusta. Nuoret oli-
vat saaneet valmiuksia ongelmien ratkaisemiseen, ongelmallisten tilanteiden kasittelyyn ja
itsendiseen elamadn. Osa nuorista paasi opintojen pariin, tyohon tai kuntouttavaan tyétoimin-
taan. Nuoret saivat apua raha-asioiden hoitoon. Nuorille oli syntynyt luottamus siihen, etta he
parjaavat tulevaisuudessa.

Tutkimuksen tuloksia voidaan hy6dyntaa NUOTTI-valmennuksen kehittdmisessa. Merkittavaa
on, ettd NUOTTI-valmennus auttaa nuoria pdasemaan kouluun ja tydelamaan, jolla on suuri
merkitys yksilotasolla, mutta myds yhteiskunnallisesti.

Asiasanat (YSO): nuoret, nuoret aikuiset, syrjaytyminen, elamdnhallinta, kuntoutus, ammatil-
linen kuntoutus, kuntoutuspalvelut, tyovalmennus, palveluohjaus, tavoitteet, vaikutukset,
triangulaatio (tutkimus)



Alkusanat

Nuorten elamd on muuttunut haastavammaksi monella eri tavalla viimeisten vuosien aikana.
Sotatila Ukrainan alueella, globaali COVID-19-pandemia, ymparistéuhkat, ilmastonmuutos ja
maapallon tulevaisuus ovat vaikuttaneet nuorten tulevaisuuden nakymiin, koettuun turvalli-
suuteen, hyvinvointiin ja toimintamahdollisuuksiin. Nuorille 16-29-vuotiaille tarkoitetun
Kelan ammatillisen kuntoutuksen palvelun, NUOTTI-valmennuksen, kehittiminen lahti liik-
keelle kasvaneesta koulutuksen ja tydelaman ulkopuolella olevien nuorten maarasta ja lisaan-
tyneesta nuorten tuen tarpeeseen liittyvastd huolesta. Ty6ttdmyys ja koulutusjarjestelman ul-
kopuolelle jddminen ovat sosiaalisen syrjaytymisen riskeja. Nuorille on tirkea loytaa miele-
kdstd tekemista arkeensa ja kiinnostava opiskelu- tai tyopaikka. Tadhdn osa nuorista tarvitsee
apua ja NUOTTI-valmennus on osoittautunut merkittavaksi palveluksi nuorille vahvistamalla
luottamusta tulevaisuuteen.

NUOTTI-valmennuksen osallistujamaara on kasvanut tasaisesti koko palvelun olemassaolon
ajan. Vuonna 2020 Kela haki tutkijatahoa selvittamdian NUOTTI-valmennuksen ohjautumista,
toteutumista ja vaikutusta asiakkaan, kuntoutuksen palveluntuottajan ja kuntoutukseen ohjaa-
van tahon ndkékulmasta. Nyt raportoitavan tutkimuksen "NUOTTI-valmennuksella kouluun ja
tyohon - Monimenetelmallinen tutkimus NUOTTI-valmennuksen ohjautumisesta, toteutumi-
sesta ja vaikutuksista” tavoitteena oli tuottaa mahdollisimman laaja ja kokonaisvaltainen, nuor-
ten ammatillisen kuntoutuksen kontekstin ja ilmiéon monitahoisuuden huomioon ottava ym-
marrys NUOTTI-valmennuksesta. Erityyppisten aineistojen kerddmisen, analysoimisen seka
integroimisen motiivina oli ymmartaa NUOTTI-valmennuksen rooli osana nuorten palvelujar-
jestelmaa. Tutkimus avaa ndakékulmia siihen todellisuuteen, jossa nuoret 2020-luvun Suomessa
elavat. Avun ja tuen tarpeissa on paljon yksil6llisig, juuri kunkin nuoren omaan elamantilantee-
seen ja eldmanhistoriaan liittyvia piirteitd. Yhdistavana tekijana tuen tarpeille voidaan nahda
palvelujarjestelman nykytilasta ja yhteiskunnallisista arvovalinnoista juontuvia moninaisia
syitd. Tulosten mukaan NUOTTI-valmennuksella oli paljon positiivisia vaikutuksia nuorten ela-
maan. Valmennukseen oli helppo hakeutua ja valmennus toteutui joustavasti nuorten elaman-
tilanteesta nousseiden tavoitteiden mukaisesti. Nuoret saivat NUOTTI-valmennuksen intensii-
visesta tyoskentelysta apua tehddkseen myonteisia muutoksia elaméassaan.

Tutkimuksen tulosten merkitysta voidaan tarkastella yhteiskunnallisten arvovalintojen, palve-
lujarjestelmdn ja nuorten eldman nakékulmasta. Yhteiskunnallisin ratkaisuin on tarve vahvis-
taa luottamuksellisten yhteistyosuhteiden mahdollistavia rakenteita, jotta ammattilaiset pitka-
janteisesti kykenevat vastaamaan nuorten tuen tarpeisiin. Nuorten yksil6llisiin tuen tarpeisiin
joustavasti vastaavan NUOTTI-valmennuksen rooli osana monialaista palvelujarjestelmaa ja
sen ongelmia edellyttda nuorten tarpeisiin vastaamattomien palveluiden uudistamista ja mah-
dollisesti jopa paallekkdisten, toimimattomien palveluiden lakkauttamista. Nuorten tuke-
miseksi heiddn eldmantilanteissaan on edelleen tarve mahdollistaa joustava hakeminen
NUOTTI-valmennuksen muotoiseen palveluun.

Tutkimusta hallinnoi Himeen ammattikorkeakoulun HAMK Smart -tutkimusyksikko tutkimuk-
sen johtajana tutkijayliopettaja, Jaana-Maija Koivisto. Tutkijaryhma haluaa kiittda Kelan pro-
jektiryhman jasenid Riitta Seppanen-Jarveldd, Marjaana Pajusta, Kirsi Suoraniemed, Virpi



Liukkosta ja Ismo Ukkolaa hyvasta yhteistydsta ja asiantuntemuksen jakamisesta tutkimuspro-
sessin aikana. Haluamme Kkiittda myos esihenkiloita ja kollegoita Himeen ammattikorkeakou-
lun HAMK Smart -tutkimusyksikossa sekda Hyvinvointiosaamisen yksikdssa tuesta ja kannus-
tuksesta. Suurin kiitos kuuluu tutkimukseen osallistuneille nuorille, NUOTTI-valmentajille ja
ohjaavien tahojen edustajille arvokkaista kokemuksistanne ja niiden jakamisesta. Ilman teita
tata tutkimusta ei olisi. Tutkimusryhma toivoo kaikille nuorille uskoa omiin kykyihin ja luotta-
musta siihen, ettd elama kantaa.

Kanta-Hameessa joulukuussa 2022
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1 Johdanto

1.1 NUOTTI-valmennuksen tausta

Nuorille 16-29-vuotiaille tarkoitetun Kelan ammatillisen kuntoutuksen palvelun, NUOTTI-val-
mennuksen, kehittdminen 1adhti liikkeelle kasvaneesta koulutuksen ja tydelaman ulkopuolella
olevien nuorten (Not in Education, Employment, or Training, NEET) maarasta (OECD, 2022) ja
lisddntyneestd nuorten tuen tarpeeseen liittyvasta huolesta. NUOTTI-valmennuksen kehittami-
sen taustaan liittyy olennaisesti opetus- ja kulttuuriministerion seka sosiaali- ja terveysminis-
terion tilaama selvitysraportti vuodelta 2017. Professori Heikki Hiilamon tehtdvaksi annettiin
kartoittaa Suomen 16-25-vuotiaille nuorille tarkoitettua palvelu- ja etuusjarjestelmaa, siihen
sisdltyvia jaykkyyksia, paallekkaisyyksia, kannustinloukkuja ja yhteensovittamisen ongelmia.
Hiilamon toimeksiantona oli tehda sdaadosvalmistelua varten konkreettisia toimenpide-ehdo-
tuksia, joilla voidaan parantaa nuorille tarkoitetun etuus- ja palvelujarjestelman sujuvuutta, eh-
kdistd nuorten syrjdytymistad ja vahentda koulutuksen ja tyon ulkopuolella olevien nuorten
madraa. Hiilamon tuli arvioida, onko mahdollista kehittda alle 25-vuotiaille yksi etuus, jonka
aktivoivat elementit vahvistaisivat nuorten osallisuutta ja toimintakykya ja vahentaisivat kou-
lutuksen ja tyon ulkopuolella olevien nuorten maaraa. Tehtdvan tuloksena syntyi Selvitysmie-
hen raportti. Yhtena ehdotuksena syntyneessa raportissa oli, voisiko Kela kehittaa aiempaa ma-
talamman kynnyksen kuntoutuspalveluita, joiden avulla nuoria voitaisiin ohjata esimerkiksi
Ohjaamoiden kautta opintoihin ja tydelamaan (Hiilamo ym., 2017).

Kela kdaynnisti NEET-nuorten kuntoutuksen kehittamisen projektin vuosille 2018-2019. Pro-
jektin tarkoituksena oli kehittda koulutuksen ja tydelaman ulkopuolelle jadneiden nuorten pal-
veluita ja valmistella ammatillisen kuntoutuksen lainmuutosta, joka astui voimaan 1.1.2019.
Lakimuutoksen ansiosta nuorille tarjottiin Kelan ammatillista kuntoutusta kevyemmin perus-
tein ja kaynnistettiin uusi nuoria valmentava kuntoutuspalvelu, NUOTTI-valmennus. Osana
projektia toteutettiin tutkimus, jossa arvioitiin NUOTTI-valmennusta ja nuorten ohjautumista
kuntoutukseen (Miettinen ym., 2019). Tutkimus toteutui ajalla 12.3.2018-30.6.2019. Miettisen
ym. (2019, s. 48-63) tutkimuksen mukaan nuoret kokivat, ettd NUOTTI-valmennukseen hakeu-
tuminen oli helppoa, valmennus tuli tarpeeseen, ja sen anti oli monipuolinen seka toteutustapa
sopiva. Valmennusta ei koettu leimaavaksi, ja se tarjosi apua arjen jarjestamiseen sekda mahdol-
lisen opiskelun ja tyon suunnitteluun. NUOTTI-valmentaja koettiin turvalliseksi henkildksi,
joka auttoi eteenpadin palvelujarjestelmassa. Moni nuori olisi tarvinnut NUOTTI-valmennuksen
kaltaista palvelua jo aikaisemmin. Kokeilun jdlkeen NUOTTI-valmennukseen on osallistunut
vuosi vuodelta enemman nuoria, vuonna 2021 yhteensa jo 7 714 asiakasta (Tilastokeskus,
2022).

1.2 Nuorten lisaantyva tuen tarve

Valtaosa nuorista voi hyvin ja nuorten hyvinvointi on muuttunut padasiassa parempaan suun-
taan (Jaaskeldinen ym., 2019; Luopa ym., 2014; Suvanto ym., 2020). Kuitenkin nuorten elama
on muuttunut haastavammaksi monella eri tavalla viimeisten vuosien aikana. Sotatila Ukrainan
alueella, globaali COVID-19-pandemia, ymparistouhkat, ilmastonmuutos ja maapallon tulevai-
suus ovat vaikuttaneet nuorten tulevaisuuden ndkymiin, koettuun turvallisuuteen,



hyvinvointiin ja toimintamahdollisuuksiin. Erilaiset huolet ja ongelmat ovat haastaneet entises-
tadn nuorten tulevaisuuden suunnittelua, joka on tarkoittanut sitd, ettd jo ennen pandemiaa
tukea tarvinneet nuoret ovat kokeneet tilanteen vaikeimpana (Lahtinen & Haikkola, 2021; Lah-
tinen & Myllyniemi, 2021; Piispa ym., 2020). COVID-19-pandemialla on ollut merkittavia vaiku-
tuksia opiskeluun, vapaa-aikaan, harrastustoimintaan, ty6llisyyteen ja nuorten kokemaan hy-
vinvointiin ja elamantyytyvaisyyteen. Ndiden seurauksena haavoittuvimmilla ryhmilla on yha
suurempi riski syrjaytya. (Lahtinen ym., 2022; Maunu ym., 2022; Unt ym., 2021.) Pandemiasta
johtuvat sosiaalisten kontaktien rajoittamiset ja osallisuuden kokemukset vaikuttivat erityi-
sella tavalla nuorten elamadn. Nuoret eristaytyivat perheestd, sukulaisista, ystavista ja opiske-
lukavereista, joka toi mukanaan myds etdopiskeluun liittyneen vastuun. Lisdksi perheiden tulot
laskivat ja perhevakivallan riski lisdantyi. (Leemann & Virrankari, 2022; O’Leary & Tsui, 2021;
O’Leary & Tsui, 2022; Sihvonen & Saarikallio-Torp, 2022). Pandemialla on ollut myds valittdmia
psykologisia vaikutuksia, ja nuorilla on ilmennyt monenlaisia oireita kuten ahdistusta, alakuloa,
mielenterveyden ongelmia, jaksamattomuutta, keskittymisvaikeuksia, levottomuutta, union-
gelmia ja yksindisyyden kokemuksia (Orgilés ym., 2020; Sihvonen & Saarikallio-Torp, 2022).
Varsinkin tytéilla ahdistuneisuuden maara on lisddntynyt viime vuosina 10 %:lla ja vuonna
2021 heista 30 % ilmaisi kokeneensa kohtalaista tai vaikeaa ahdistuneisuutta. Pojista sen sijaan
vain joka kymmenes koki ahdistusta, vaikkakin luku on hieman noussut vuodesta 2019. (Hela-
korpi & Kivimaki, 2021) Kuitenkin moni nuori uskoi, ettd pandemiasta oli my6s mydnteisia seu-
rauksia esimerkiksi kyky kohdata muutoksia ja vaikeita tilanteita seka selvita niistd (Lahtinen
ym., 2022). Nahtavilla on polarisoitumista eli huolet kasaantuivat osalle nuorista ja eniten on-
gelmia kokivat ne nuoret, joilla oli oppimisvaikeuksia, kiusaamiskokemuksia ja yksindisyytta
(Herkama & Repo, 2020).

Nuorten terveydesta tai terveyskdyttaytymisestd on raportoitu huolestuttavia tuloksia viime
vuosina. Nuorista oman terveytensa keskinkertaiseksi tai huonoksi koki 32 % lukiolaisista
tytoista ja 40 % ammatillisessa koulutuksessa olevista tytoista. Poikien koettu terveys oli pa-
remmalla tasolla, silld lukiolaisista pojista 18 % koki terveytensa keskinkertaiseksi tai huonoksi
ja ammattioppilaitoksessa opiskelevista pojista 19 %. (Helakorpi & Kivimaki, 2021.) Merkitta-
vaa on kuitenkin se, ettd nuorilla, jotka kokevat terveytensid huonoksi, on herkemmin myds
muita ongelmia. Esimerkiksi osallisuuden kokemus laski vuosina 2019-2021 eniten niilla nuo-
rilla, jotka kokivat terveytensd melko tai erittdin huonoksi (Leemann & Virrankari, 2022).
Nuorten arkea ja terveyskdyttaytymista tutkittaessa on havaittu, ettd noin 50 % lukiolaisista ja
ammatillisen oppilaitoksen opiskelijoista kertoi nukkuvansa alle kahdeksan tuntia ydssa ja la-
hes puolet ei sy6 arkisin aamupalaa. Lisdksi nuorten liikunta on vahentynyt vuosien 2015 ja
2021 valilla ja nuorilla on ollut vaikeuksia (20 %) hallita netissa viettimaansa aikaa. (Helakorpi
& Helenius, 2021.)

Nuorten paihteiden kiytossa on tapahtunut sekd myodnteisia ettd kielteisia muutoksia viime
vuosina. Alkoholin kdytté on vahentynyt 12-18-vuotiailla nuorilla vuosituhannen vaihteen jal-
keen mutta huumausaineiden kokeilu ja kdyttoé on puolestaan lisdantynyt. Alkoholia vahintaan
kerran viikossa kaytti 18-vuotiaista tytdista 17 % ja pojista 24 % vuonna 2019. Kuitenkin joka
viides nuori juo itsensa tosihumalaan vahintdan kerran kuukaudessa. (Kinnunen ym., 2019.)
Nuorten kayttidmista huumausaineista kannabis on talld hetkella yleisin. Eniten kannabista
kayttavat 25-34-vuotiaat nuoret aikuiset. Nuoret aikuiset kdyttdavat eniten myos rauhoittavia



ja uniladkkeitd paihtymistarkoituksessa. Lisdksi tyypillistd on ladkkeiden ja alkoholin seka-
kdyttd. Muista huumausaineista ekstaasi ja amfetamiini kokeilu ja kdyttoé ovat lisddntyneet
2015 luvun jalkeen. (Karjalainen, 2020.)

Nuoria aikuisia, joilla on haasteita elamdssdan erilaisista olosuhteista johtuen, on tutkittu hy-
vinvointipalveluiden kayttdjina. Nuoria yhdistaa se, etta he kaikki olivat vahintaan yhden pal-
velun asiakkaita, ja suurin osa heista ei ollut koulutuksessa tai tydelamassa (NEET-nuoret, Not
in Education, Employment or Training). Nailla nuorilla on tunnistettu heikko itsetunto, heikot
asiointitaidot sekd ymmarrys siitd, miten huolehtia itsestddn ja omasta taloudestaan. (Sandberg
ym., 2018.) Mikali yhteiskunnan peruspalvelut eli koulutus- ja terveyspalvelut eivat tue nuoren
"ideaalisiirtymista” ja poista hyvinvointivajeita, kuten on oletettu, he siirtyvat muiden palvelui-
den, kuten TE-toimiston asiakkaiksi. Mikéli ongelmia on runsaasti, palvelukontaktien maara li-
saantyy ja nuoret tulevat esimerkiksi paihde- ja mielenterveyspalvelujen, sosiaalitoimen ja eri-
tyisnuorisotyon asiakkaiksi (Aaltonen & Berg, 2015). Varhaisella tuella moni nuori on saanut
apua ja tukea riittdvan aikaisessa vaiheessa, mikd on ehkaissyt syrjaytymiskehitykselta. Kui-
tenkin usein apu riippuu kaytettdvissa olevista resursseista ja nuoren asuinpaikasta. Nuoret
suhtautuivat pddosin myonteisesti saamaansa palveluun ja olivat niihin tyytyvaisid. Heita kuun-
nellaan ja yritetdan tukea erilaisissa elaméantilanteissa. Kuitenkin kehitettavaa on palvelujen si-
saltoon, niiden saatavuuteen seka palvelujarjestelmaa kohtaan, jotka olivat osin tehottomia ja
lannistavia. My0s yksittdisia virkailijoita kohtaan esitettiin kritiikkid sekd hankalia aukioloai-
koja, pitkid jonotusaikoja, pompottelua luukulta toiselle ja tyontekijoiden vaihtuvuutta koh-
taan. (Aaltonen & Berg, 2015; Karvonen ym., 2018.) Nuorilla tulisi yhdenvertaisuuden nakoékul-
masta olla mahdollisuus osallistua palvelujen suunnitteluun ja valita hyvinvointipalveluja, mika
lisda palvelunkayttdjien itsemaaraamisoikeutta ja elamdnratkaisuja koskevaa paatdsvaltaa.
Palveluissa nuoret korostavat luotettavan ja valittdvan aikuisen lasnaoloa, luottamussuhteen
synty3, joka edesauttaa tarpeiden ja keinojen maarittelya seka palveluketjujen eheytta. (Aalto-
nen & Berg, 2015; Haikio & Kallinen, 2018.)

Nuorten, jotka ovat jaddneet koulutuksen ja tydelaman ulkopuolelle, toimintakykya heikentadvat
esimerkiksi heikko taloudellinen tilanne, jaksamattomuus, terveysongelmat seka tyytymatto-
myys sosiaalisiin suhteisiin. (Miettinen ym., 2019, s. 48-63.) Koulutuksen keskeyttamista on
tarkasteltu ilmiond, joka aiheuttaa lahinna sosiaalisia tai yhteiskunnallisia ongelmia tai vai-
keuksia. Vuosien 2019-2020 aikana Suomessa tutkintoon johtavan koulutuksen lopetti koko-
naan 8 % miehistd ja noin 6 % naisista. Useimmiten koulutuksensa lopettivat ammatillisessa
koulutuksessa olevat nuoret. Ammatillisen perustutkintokoulutuksen keskeytti opiskelijoista
noin 13 % vuonna 2019-2020. (Tilastokeskus, 2022.) Suomessa astui kokonaisuudessaan voi-
maan 1.2.2020 uusittu oppivelvollisuuslaki (L 1214/2020), joka laajentaa oppivelvollisuusikaa
18 ikdvuoteen asti. Laajennetun oppivelvollisuuden tarkoituksena on turvata nuorten elamassa
ja yhteiskunnassa tarvitsema perusosaaminen. Toisaalta laajentuneen oppivelvollisuuden ta-
voitteena on edistaa koulutuksellista yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa ja lasten ja nuorten hyvin-
vointia. Lain my6ta peruskoulun paattineet nuoret ohjautuvat lahtokohtaisesti koulutuksen
piiriin. Kuitenkin erityisesti yli 18-vuotiaita nuoria aikuisia voi edelleen jaada koulutuksen ul-
kopuolelle. Ammatillisen koulutuksen keskeyttamiseen voi vaikuttaa hankaluus 16ytaa opintoi-
hin liittyvaa tyossaoppimispaikkaa, ja pandemian aikana etdopiskelujaksot ovat koetelleet
nuorten jaksamista ja hyvinvointia. (OKM, 2021.) 1.8.2020 alkaen alle 18-vuotiaat nuoret ovat
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ensisijaisesti oppilaitoksensa tai tietyissa tilanteissa asuinkuntansa ohjauspalveluiden piirissa.
Mikali nuori on keskeyttdmassa opintonsa, on oppilas- ja opiskeluhuoltolain (L 377/2022) mu-
kaisesti oppilaitoksen tehtdvana tarkistaa nuoren saaman tuen ja ohjauksen riittdvyys ja tarvit-
taessa ohjattava nuori muuhun koulutukseen tai muihin tarkoituksenmukaisiin palveluihin.
Nuoren huoltajan tehtdvana on huolehtia oppivelvollisuuden suorittamisesta ja osallistua yh-
dessa nuoren ja oppilaitoksen ohjauspalveluiden kanssa nuoren koulutukseen liittyviin ratkai-
suihin. (L 1214/2020.)

Tyottomyys ja koulutusjarjestelméan ulkopuolelle jadminen ovat sosiaalisen syrjaytymisen ris-
keja (OECD, 2022). Nuoria, jotka eivat ole ty0eldmdassa eivdtkad opintojen parissa (Mawn ym.,
2017; OECD, 2022) yhdistaa lisdksi usein heikot sosiaaliset taidot, passiivisuus ja arkielaman
hallinnan ongelmat (Gutiérrez-Garcia ym., 2018; Kiss ym., 2021), joiden lisdksi heilla voi olla
motivaatio-ongelmia, jotka yhdessa estdvat nuoria padsemastd koulutukseen tai tyohon
(Katznelson, 2017). Yksildille koituvien sosiaalisten ja psykologisten haittojen lisdksi tyotto-
myydelld on merkittavia taloudellisia vaikutuksia (Mawn ym., 2017). Keskeisistad yhteiskunnan
toiminnoista ulkopuolelle jddmiseen viitataan usein syrjaytymisend. Tasta nakokulmasta nuor-
ten syrjaytymisen ehkadisyn palvelurakennetta, rahavirtoja sekd seurannan haasteita on selvi-
tetty eduskunnan tarkastusvaliokunnan toimeksiannosta (Leskeld ym., 2022). Tuloksena on
syntynyt strategisia suosituksia koskien palveluiden rahoitusta, yhdyspinnoilla johtamista, mo-
nialaista tyota ja palvelutuotantoa. Syrjaytymisen ohella tai vastakohtana voidaan tarkastella
syrjayttamistd, mitd palvelujarjestelmdkin monimutkaisuudessaan voi osaltaan tuottaa. Talta
osin asiakastason suosituksissa nostetaan esille suunnitelmien mukauttaminen asiakkaan tar-
peisiin ja tassa vastuuhenkilon rooli ndhdaan keskeisena.

Nuorten tyottomyytta voidaan tarkastella useasta nakokulmasta ja eri tunnuslukujen valossa.
Moni nuori on huolissaan toimeentulosta ja tilla on heijastuksia myo6s nuorten kokemaan ela-
mantyytyvaisyyteen (Lahtinen & Myllyniemi, 2021). Vaikka vuosina 2021 ja 2022 suomalaisten
15-24-vuotiaiden nuorten tyéttomyys on suhteellisen tasaisesti vahentynyt (Eurostat, 2022)
tilasto kansainvalisen tydjarjeston raportin (Barford ym., 2021) mukaan maailmanlaajuisesti
pandemian alkamisen jadlkeen yli, joka kuudes nuori on lopettanut tydskentelyn tai irtisanottu.
Suomessa vuonna 2020 15-24-vuotiaiden nuorten tyottomyys oli 4,8 % korkeammalla EU-
maiden keskiarvoon verrattuna (Eurostat, 2022) ja nuorten tyottomyysaste nousi pandemian
aikana nopeammin kuin muiden tydikdisten tyottomyysaste, silla erilaisten sulkutoimien
myo6td monia nuoria tyontekijoitd lomautettiin, kesa- ja osa-aikatyot peruttiin (Lahtinen &
Haikkola, 2021). Tama lisdsi nuorten tyévoimapalveluiden kayttoa.

1.3 NUOTTI-valmennus

Kelan tarjoamasta ammatillisesta kuntoutuksesta, sen jarjestamisesta ja sisallosta sdadetdaan
laissa (L 566/2005). Kela tarjoaa koulutuksen ja tydelaméan ulkopuolelle jaddneelle 16-29-vuo-
tiaalle nuorelle ammatillista kuntoutusta, mikali nuoren toimintakyky on olennaisesti heiken-
tynyt tai se on tarkoituksenmukaista nuoren toimintakyvyn ja elamanhallinnan seka opiskelu-
tai tyollistymisvalmiuksien tukemiseksi tai edistamiseksi. Nuori voi hakea NUOTTI-valmen-
nusta itse ilman ladkarinlausuntoa ja hakemusta ottamalla yhteytta Kelaan. Nuoren voi ohjata
palveluun myds hdanen kanssaan tydskentelevd ammattilainen tai nuoren perheenjasen.
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NUOTTI-valmennus on maksuton ja nuori saa kuntoutusrahaa NUOTTI-valmennuksen ajan.
(Kela, 2020.)

NUOTTI-valmennuksen tulee olla oikea-aikaista ja saumaton osa nuoren tarvitsemien palvelu-
jen ja tuen kokonaisuutta. Tama edellyttda toimijoiden valilla tydnjakoa ja yhteistyo6ta, halytys-
merkkien tunnistamista seka luottamusta nuoren ja ammattilaisten valilla. Kuntoutustarve tu-
lee havaita riittdvan varhaisessa vaiheessa, jolloin ohjaus tapahtuu riittdvan ajoissa ja nopeasti.
Palveluun hakeutumisen matala kynnys seka nuoren kokonaisprosessissa toimivien eri tahojen
valinen yhteisty6 tdydentavat kokonaisuutta ja mahdollistavat tavoitteen saavuttamisen. (Kela,
2020.)

NUOTTI-valmennuksen toteuttamista ohjaa palvelukuvaus. Valmennuksen tavoitteena on, etta
nuori henkilokohtaisen NUOTTI-valmentajan tuella kiinnostuu elaméantilanteestaan, kartuttaa
elamédnhallintaansa seka opiskelu- ja tydelamavalmiuksiin liittyviad taitojaan. Tavoitteena on
my0s, ettd nuoren kasitys omista vahvuuksistaan ja voimavaroistaan vahvistuu, han motivoituu
suunnittelemaan eldméaansa ja luomaan tavoitteita tulevaisuudelle. NUOTTI-valmennuksessa
nuori saa tuekseen henkilokohtaisen valmentajan, jonka nuori valitsee Kelan kanssa sopimuk-
sen tehneistda palveluntuottajista. NUOTTI-valmentajalta edellytetdan tehtdavaian soveltuvaa
koulutusta ja aikaisempaa vahintdan kahden vuoden kokemusta opetus-, ohjaus-, valmennus-,
neuvonta-, hoito- tai kuntoutustehtivissa nuorten ja nuorten aikuisten parissa. (Kela, 2020.)

NUOTTI-valmennus toteutetaan viiden kuukauden aikana siten, ettd nuoren ja NUOTTI-val-
mentajan valisida 60 minuutin tapaamisia on enintadn 20. Valmennuksen alkaessa tehdaan nuo-
ren toimintakyvyn arviointi. NUOTTI-valmennus on tavoitteellista toimintaa, jossa nuori yh-
dessa valmentajan kanssa asettaa hdnen tarpeistaan lahtevia konkreettisia tavoitteita, joita
seurataan valmennuksessa. NUOTTI-valmentaja hydédyntda tydssaan ratkaisukeskeisia mene-
telmia, toteuttamistavat ja sisallot suunnitellaan yhdessa nuoren kanssa. Valmennuksen keski-
0ssa ovat nuoren tarpeet ja voimavarat seka keskeistd on luottamuksellisen ja turvallisen yh-
teistyosuhteen muodostuminen. Verkostotyossa tavoitteena on kuntoutusprosessin jatkuvuu-
den varmistaminen valmennuksen jalkeen ja verkostotyon avulla mahdollistetaan nuoren
kanssa toimivien tahojen asiantuntemus ja tietojen vaihto. NUOTTI-valmennuksen arviointia
toteutetaan koko valmennuksen ajan ja se perustuu kokonaisvaltaiseen, tarkoituksenmukai-
seen ja luotettavaan arviointiin. (Kela, 2020.)

NUOTTI-valmennuksen odotettuja vaikutuksia ovat muun muassa nuoren ja hanen verkos-
tonsa tietoisuus nuoren vahvuuksista, voimavaroista ja taidoista sekad suoriutumisen esteista
seka nuoren kasitys siitd, miten han voi hydédyntaa voimavarojaan arjessa, opiskelussa, tydssa
tai opiskelemaan ja tydhon hakeutumisessa. Odotettuja vaikutuksia ovat myds nuoren elaman-
sdatelyyn ja tydelamavalmiuksiin liittyvien taitojen karttuminen seka tulevaisuuden suunnitel-
mien tekeminen. (Kela, 2020.)
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2 Tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimus on osa Kelassa toteutettavaa Muutos II -hanketta, jossa tutkitaan uusia palveluja seka
kuntoutuspalveluiden jarjestamisen reformeja. Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata ja selvit-
taa Kelan kuntoutuspalvelun NUOTTI-valmennuksen toteutumista asiakkaan, kuntoutuksen
palveluntuottajan ja kuntoutukseen ohjaavan tahon nakékulmasta. Tutkimuksen tavoitteena
on tuottaa tietoa, jota voidaan hyddyntdaa nuorten ammatillisen kuntoutuspalvelun kehittami-
sessa.

Tutkimuksessa vastataan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Miten NUOTTI-valmennukseen ohjautuminen ja hakeminen ovat toteutuneet?

2. Miten NUOTTI-valmennuksen tapaamiset, yhteydenpito ja verkostoty6 ovat toteutu-
neet?

3. Miten NUOTTI-valmennus on vaikuttanut asiakkaiden elamantilanteisiin?

3 Menetelmat ja aineistot

3.1 Monimenetelmallinen tutkimus

Tassa tutkimuksessa NUOTTI-valmennusta tutkitaan monimenetelmallisen tutkimuksen lahto-
kohdista. Monimenetelmallisen tutkimuksen tavoite on kdytannonlaheinen: tietaa jostain mo-
nimutkaisesta ilmidstda enemman kuin mita eri aineistot siita yksin kertovat. (Moran-Ellis ym.,
2006; Seppanen-Jarvela ym., 2019; Akerblad ym., 2021.) Monimenetelmallisella tutkimuksella
on useita etuja, kuten tutkimustuloksiin kohdistuvan luottamuksen lisddminen, eri toimijoiden
aanen kuuleminen sekda ilmion rakenteiden ja monimutkaisuuden esiin tuominen
(Moran-Ellis ym., 2006). Monimenetelmallista tutkimusta on kdytetty paljon arviointitutkimuk-
sessa, kuten esimerkiksi NUOTTI-valmennuksen kehittamishankkeen aikaisessa tutkimuk-
sessa (Miettinen ym., 2019).

Monindkoékulmaisuus monimenetelmallisessa tutkimuksessa soveltuu hyvin monimutkaisten
ilmioiden tutkimiseen, joissa on tdrkea saada esiin erilaisten kohderyhmien kokemukset
samasta asiasta sekd kohderyhmien keskinaiset suhteet ja dynamiikka (Seppanen-Jarveld ym.,
2019; Akerblad ym., 2021). Nuorten ammatillisessa kuntoutuksessa on osallisena eri toimijoita
nakokohtineen ja intresseineen, joten monindkékulmaisuus on tarpeellista. Monindkdékulmai-
suudessa on kysymys erilaisten tulkittujen kokemusten yhteensovittamisesta (Seppanen-Jar-
veld, 2018) ja taman tutkimuksen punaisena lankana on saada kuuluviin nuorten, NUOTTI-val-
mentajien ja palveluun ohjaavien tahojen aani.

Monimenetelmadllinen tutkimus vaatii erilaisten aineistojen yhdistamista ja yleensa siina yhdis-
tetdan maarallistd ja laadullista aineistoa vaikkakin voidaan yhdistaa myds erilaisia maarallisia
tai laadullisia aineistoja (Moran-Ellis ym., 2006). Tutkimuksessa kerattiin maarallinen ja laa-
dullinen aineisto kolmelta eri taholta sahkoisella kyselylomakkeella ja kahdelta taholta yksil6-
haastatteluilla. Analyysi aloitettiin kyselyaineistojen alustavalla tarkastelulla, jonka perusteella
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haastattelukysymyksia osin tarkennettiin. Maarallisten ja laadullisten aineistojen tulokset ku-
vailtiin aluksi erikseen, jonka jalkeen ne yhdistettiin tutkimuskysymysten mukaisesti (liite 1).
Taman jdlkeen tulokset integroitiin kohderyhmien ndkemysten yhteensovittamiseksi, jotta saa-
vutettiin tutkimuksen tavoitteena ollut mahdollisimman monipuolinen kuva NUOTTI-valmen-
nukseen ohjautumisesta, valmennuksen toteutumisesta seka sen vaikutuksista nuoren eliman-
tilanteeseen. Tutkimusprosessi on esitetty kuviossa 1. Eri toimijoilta keratty aineisto tuotti na-
kemyksia, joita ei ilman monindkokulmaisuutta olisi syntynyt. NUOTTI-valmennuksen ohjau-
tumisen, toteutumisen ja vaikutusten tulosten integraatio on kuvattu tietolaatikoissa kunkin
luvun lopussa.

Kuvio 1. Tutkimusprosessi ja integraatio kaytannét NUOTTI-valmennuksen ohjautuminen, toteutuminen ja vaiku-
tukset tutkimuksessa.

[ Aineistonkeruu ]
Maarallinen Laadullinen
Kyselylomakkeet nuorille (n = 306), Yksildhaastattelut nuorille (n = 61)
NUOTTI-valmentajille (n = 146) ja ja NUOTTI-valmentajille (n = 61)

ohjaaville tahoille (n = 29)

[ Erillinen aineistojen analysointi ]
y

¥ Maarallinen Laadullinen
N

Kuvaileva tilastollinen analyysi:
frekvenssi- ja prosenttijakaumat
seka keski- ja hajontaluvut

e

[ Eri aineistojen tulosten yhdistdminen ]

Aineistolahtoinen sisalldénanalyysi,
diskursiivinen kategoria-analyysi

N
J

Maarallisten ja laadullisten seka nuorten,
NUOTTI-valmentajien ja ohjaavien tahojen tulosten
yhdistaminen tutkimuskysymysten mukaan

\4

[ Tulosten integraatio ]

Kohderyhmien todellisuuksien
yhteensovittaminen moniulotteisen
nakemyksen saavuttamiseksi

Moninakokulmainen kuvaus NUOTTI-valmennuksen ohjautumisesta, toteutumisesta

ja vaikutuksista
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3.2 Tutkimukseen osallistujien rekrytointi

Tutkimuksen aineisto kerattiin NUOTTI-valmennukseen osallistuneilta asiakkailta (jatkossa
nuoret), kuntoutuksen palveluntuottajilta (jatkossa NUOTTI-valmentajat) sekad kuntoutukseen
ohjanneiden tahojen edustajilta. Aineisto kerattiin kaikissa Kelan vakuutuspiireissd, joita ovat
eteldinen, lantinen, keskinen, itdinen ja pohjoinen vakuutuspiiri.

Nuoria pyydettiin osallistumaan tutkimukseen NUOTTI-valmennuksen aikana, noin valmen-
nuksen puolivalissa. Henkilokohtainen NUOTTI-valmentaja tiedotti nuoria tutkimuksesta ja ky-
syi heidan halukkuuttaan osallistua tutkimukseen. NUOTTI-valmentajilla oli keskeinen rooli
nuorten aineiston kerddamisessa ja tdméan vuoksi tutkimusryhma jarjesti valmentajille koulu-
tuksen aineistonkeruusta 30.9.2021. Koulutus sisalsi tietoa mm. nuorten rekrytoinnista tutki-
mukseen, informoinnista, alaikdisten kohdalla huoltajien informoinnista, tutkimuksen vapaa-
ehtoisuudesta seka tutkimuksen eettisistd seikoista. Koulutus toteutettiin webinaarina, joka
tallennettiin ja linkki webinaaritallenteeseen jaettiin siahkdpostitse myo6s niille valmentajille,
jotka eivat pystyneet osallistumaan webinaariin.

NUOTTI-valmentajien yhteystietojen saamisessa ja valmentajien kutsumisessa tutkimukseen
tutkimusryhma teki yhteisty6td Kelan projektiryvhman sihteerin kanssa. Tutkimustiedote,
kutsu tutkimukseen seka linkki sahkoiseen kyselylomakkeeseen ldahetettiin kaikille NUOTTI-
valmentajille, joiden yhteystiedot tutkimusryhmalla oli kaytettavissa.

Ohjaavien tahojen osalta rekrytointia varten haettiin tutkimusluvat viidesta eri vakuutuspii-
rissa sijaitsevista suurista kaupungeista, joiksi valikoituivat Helsinki, Tampere, Turku, Jyvas-
kyla ja Oulu. Tutkimusluvat haettiin ajalle 1.8.2021-31.12.2022. Ohjaaviksi tahoiksi nimettiin
tutkimusluvissa kaupunkien Tyovoiman palvelupisteiden tyontekijat seka sosiaalitoimen ja oh-
jaamojen tyontekijat. Naiden kaikkien yksikdiden tyontekijoiden oletettiin ohjaavan nuoria
NUOTTI-valmennukseen. Tutkimusluvat myonnettiin jokaisesta viidesta kaupungista kaikkiin
anottuihin yksikoihin, joita oli yhtensa viisi. NUOTTI-tutkimuksen edetessa vuodelle 2022 val-
mentajien haastattelujen yhteydessa tuli ilmi, ettd palveluun ohjaaviksi tahoiksi olivat ryhty-
neet tutkimuksen alkuvaiheesta poiketen myds toisen asteen koulujen tyontekijoitd, kuten
opinto-ohjaajat ja kuraattorit. Samoin tuli esille, ettd psykiatriset sairaanhoitajat olivat ohjan-
neet entista useammin nuoria NUOTTI-valmennukseen. Alkuperdisia tutkimuslupia haettaessa
oli paadytty hakemaan tutkimusluvat vain viidestd kaupungista eri vakuutuspiireissa sen si-
jaan, ettd tutkimusluvat olisi haettu myos toisen asteen oppilaitoksista ja sairaanhoitopiireista.
Asia otettiin uudelleen harkittavaksi vuonna 2022, mutta paadyttiin entiseen ratkaisuun eika
uusia tutkimuslupia ryhdytty hakemaan.

3.3 Aineistonkeruu

Nuorten ja valmentajien osalta aineisto kerattiin sdhkoisella kyselylomakkeella seka yksilo-
haastatteluilla. Ohjaavien tahojen aineisto kerattiin ainoastaan sdhkoisella kyselylomakkeella,
silla kyselyyn vastanneista haastatteluun ilmoittautuneet viisi henkil6a eivat olleet tutkimuk-
selle haetun tutkimusluvan piirissa, eika heita siten voitu haastatella. Tutkimuksen aineiston-
keruun ajankohdat ja aineistot on esitetty taulukossa 1 (s. 15). Kyselyjen alustavat tulokset oh-
jasivat haastattelukysymyksia siten, ettd niitd oli mahdollista tarkentaa tai nostaa keskusteluun
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aiheita, jotka kyselylomakkeiden analyysissa oli noussut esille. Esimerkiksi nuorten haastatte-
luihin lisattiin kysymys koskien valmennusjaksojen lukumaaraa, koska valmentajien kyselyai-
neistosta oli saatu tieto siitd, ettd ensimmaiselle NUOTTI-valmennukselle hyvin usein haettiin
jatkoa.

Taulukko 1. Yhteenveto aineistonkeruusta.

Kohderyhma Aineisto Aineistonkeruun aikataulu Vastaajien maara
Nuoret Kysely 1.10.2021-28.2.2022 306
Nuoret Yksilohaastattelu 28.10.2021-4.2.2022 61
NUOTTI-valmentajat Kysely 4.10.2021-24.10.2021 146
NUOTTI-valmentajat Yksilohaastattelu 1.11.2021-25.4.2022 61
Ohjaava taho Kysely 4.10.2021-26.10.2021 29

Kyselylomakkeet ja haastattelurungot kehitettiin tiata tutkimusta varten ja niiden sisalto perus-
tuu NUOTTI-valmennuksen palvelukuvaukseen (Kela, 2020) sekd NUOTTI-valmennuksen val-
mistelutyon aikana toteutetun arviointitutkimuksen tuloksiin (Miettinen ym., 2019). Tiedonke-
ruussa hyddynnettiin myos tutkimusryhman kokemusta valmistelutyon aikaisesta arviointitut-
kimuksesta, silld osa tutkimusryhmasta (OV, PH) osallistui myos talloin tutkimuksen toteutta-
miseen. Kelan asiantuntijaryhma (tutkimuksen projektiryhma) kommentoi kyselylomakkeita
ja haastattelurunkoja ja kommenttien pohjalta niihin tehtiin muutoksia.

Nuorten, NUOTTI-valmentajien seka ohjaavien tahojen edustajien maarallisen aineiston keraa-
minen aloitettiin samanaikaisesti, mutta nuorten aineistonkeruu oli ajallisesti muita pidempi
(taulukko 1). Talla haluttiin varmistaa mahdollisimman suuri otoskoko nuorten osalta, jotta
tutkimuksella saataisiin mahdollisimman hyvin nuorten nakékulma esille. Nuorten ja NUOTTI-
valmentajien haastattelut toteutettiin osaksi samanaikaisesti (taulukko 1). Nuorten haastatte-
luja priorisoitiin ajallisesti, koska tutkimusryhma koki tarkeaksi nuorten tavoittamisen nako-
kulmasta haastatella nuoret mahdollisimman nopeasti suostumuksen antamisen jalkeen. Haas-
tattelujen osalta valmentajien aineistokeruu sijoittui pidemmalle aikavalille. Tutkimusta suun-
niteltaessa tarkoituksena oli haastatella my6s ohjaavien tahojen edustajia, mutta heita ei tavoi-
tettu suunnitellulla tavalla.

Nuorten kyselylomakeaineisto (n = 306) kerattiin 1.10.2021 ja 28.2.2022 valisena aikana. Nuo-
ret tayttivat sahkoisen kyselylomakkeen valmentajien tapaamisen yhteydessa ja nuorilla oli
niin halutessaan mahdollisuus saada valmentajilta apua lomakkeen tayttdmisessa. Nuorten ky-
selylomake sisadlsi kymmenen monivalintakysymysta sekd yhden avoimen kysymyksen (liite 2).
Nuorten ndkemyksia siitd, mihin he toivoivat tukea ennen NUOTTI-valmennusta, kartoitettiin
19:sta vaihtoehdon avulla, joista nuorilla oli mahdollisuus valita useampi vastausvaihtoehto.
Nuorten kokemuksia NUOTTI-valmennukseen hakemisesta (7 vaittdimaa), NUOTTI-valmen-
nuksen toteutumisesta (22 vaittamaa) seka vaikutuksista (25 vaittdmaa), selvitettiin 5-portai-
sella Likert-asteikolla (tdysin samaa mieltd = 5, samaa mieltd = 4, ei samaa eika eri mielta = 3,
eri mieltd = 2, taysin eri mieltd = 1). Kyselylomakkeen lopussa oli nelja avointa kysymysta.
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Valmentajien kyselylomakeaineisto (n = 146) kerattiin 4.10.-24.10.2021. Valmentajien kysely-
lomake sisalsi yksitoista monivalintakysymysta sekd yhden avoimen kysymyksen (liite 3). Val-
mentajien ndkemyksia siitd, mihin nuoret toivoivat tukea ennen NUOTTI-valmennusta, kartoi-
tettiin 18:sta vaihtoehdon avulla, joista valmentajilla oli mahdollisuus valita useampi vastaus-
vaihtoehto. Valmentajien nakemyksia, nuorten NUOTTI-valmennukseen hakemisesta (7 vaitta-
mad), NUOTTI-valmennuksen toteutumisesta (23 vaittamaa) sekad vaikutuksista (25 vaitta-
maa), selvitettiin 5-portaisella Likert-asteikolla (tdysin samaa mieltd = 5, samaa mielta = 4, ei
samaa eika eri mieltd = 3, eri mieltd = 2, tdysin eri mieltd = 1). Valmennuksen vaikutuksia nuor-
ten elamaan kysyttiin yhdella avoimella kysymykselld. Valmentajien kyselyssa oli kolme moni-
valintakysymysta seka yksi avoin kysymys liittyen NUOTTI-valmennuksen jatkon hakemiseen.
Lisaksi kysymykseen kenen aloitteesta NUOTTI-valmennukselle haetaan jatkoa, kaytettiin kol-
miportaista asteikkoa (ei milloinkaan, harvoin, usein). Kyselylomakkeen lopussa oli kolme
avointa kysymysta.

Ohjaavien tahojen kyselylomakeaineisto (n =29) kerattiin 4.10.2021-26.10.2021. Ohjaavien
tahojen kyselylomake sisdlsi kahdeksan monivalintakysymysta sekd kymmenen avointa kysy-
mystd (liite 4). Ohjaavien tahojen ndkemyksid siitd, mihin nuoret toivoivat tukea ennen
NUOTTI-valmennusta, kartoitettiin 18:sta vaihtoehdon avulla, joista vastaajilla oli mahdolli-
suus valita useampi vastausvaihtoehto. Ohjaavien tahojen ndkemyksia NUOTTI-valmennuksen
vaikutuksista (10 vaittamaa) selvitettiin 5-portaisella Likert-asteikolla (tdysin samaa
mieltd = 5, samaa mieltd = 4, ei samaa eika eri mieltd = 3, eri mielta = 2, tdysin eri mielta = 1).

Kyselylomakkeiden lopussa vastaajilla oli mahdollisuus ilmoittautua haastatteluun antamalla
puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite tutkijan yhteydenottoa varten. Tama toteutettiin erillisen
linkin kautta, jotta henkil6a ei voinut yhdistaa kyselylomakkeen vastauksiin. NUOTTI-valmen-
tajien osalta haastatteluun pystyivat osallistumaan ne valmentajat, joilla oli kokemusta vahin-
tddn kymmenen nuoren valmennuksesta (Kela, 2020, s. 24). Tutkija otti yhteyttd haastatelta-
viksi valittuihin henkil6ihin puhelimitse sopiakseen haastatteluajan ja haastattelut toteutettiin
yksilohaastatteluina puhelimitse. Osaa nuorista, jotka olivat antaneet suostumuksensa haastat-
teluun osallistumisesta, ei useista tavoittamisyrityksista huolimatta tavoitettu.

Nuorten haastatteluaineisto (n = 61) kerattiin 28.10.2021 ja 4.2.2022 valisend aikana. Nuorten
haastattelurunko sisalsi kolme teemaa (liite 5). Teema I NUOTTI-valmennukseen ohjautuminen
ja hakeminen sisalsi nelja kysymystd; Teema Il NUOTTI-valmennuksen toteutuminen, valmen-
nustapaamiset, yhteydenpito ja verkostotyd kahdeksan kysymystd; ja Teema IIIl NUOTTI-val-
mennuksen soveltuvuus ja vaikutukset asiakkaan elamaéntilanteeseen kaksi kysymysta. Lo-
puksi nuorilla oli mahdollisuus vield kuvata kokemuksiaan yleisesti NUOTTI-valmennuksesta.

Valmentajien haastatteluaineisto (n = 61) kerattiin 1.11.2021 ja 25.4.2022 valisena aikana. Val-
mentajien haastattelurunko sisalsi kolme teemaa (liite 6). Teema I NUOTTI-valmennukseen oh-
jaaminen ja hakeminen sisalsi nelja kysymystd; Teema Il NUOTTI-valmennuksen toteutuminen,
valmennuksen tapaamiset, yhteydenpito ja verkostotyo kolme kysymysta; ja NUOTTI-valmen-
nuksen vaikutukset asiakkaan eldmantilanteeseen nelja kysymysta. Lopuksi my6s valmentajilla
oli mahdollisuus vield kuvata kokemuksiaan yleisesti NUOTTI-valmennuksesta.
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Haastatteluaineistot olivat kestoltaan nuorten aineistoissa 13-51 minuuttia ja valmentajien ai-
neistoissa 40-117 minuuttia. Yhteensa haastateltiin 61 nuorta ja 61 valmentajaa. Tutkijoilla ei
ollut tiedossa, missd maarin haastatteluun osallistuneet valmentajat olivat toimineet haastatte-
luihin osallistuneiden nuorten valmentajina. Nuoret kertoivat haastatteluissa omista kokemuk-
sistaan. Valmentajien haastatteluissa heidan kokemuksensa NUOTTI-valmennuksesta perustui
vahintadn kymmenen nuoren kanssa toteutuneisiin valmennusprosesseihin.

3.4 Aineistojen analyysimenetelmat

Tutkimuksen monindkékulmainen maarallinen ja laadullinen aineisto analysoitiin maarallisilla
ja laadullisilla analyysimenetelmilld. Kyselylomakeaineisto analysoitiin SAS® version
9.4-tilasto-ohjelmalla. Aineistoa kuvattiin frekvenssi- ja prosenttijakaumilla seka keski- ja ha-
jontaluvuilla. 5-portaisten Likert-asteikkojen taysin samaa mieltd ja samaa mieltd seka eri
mieltd ja tdysin eri mieltd vastaukset yhdistettiin tulosten raportoinnissa. Kvalitatiivinen haas-
tatteluaineisto analysoitiin aineistolahtoisella sisdllonanalyysilla.

Nuorten haastatteluaineisto analysoitiin ensin omana kokonaisuutenaan alustavien tulosten
saamiseksi. Taman jalkeen analysoitiin valmentajien haastatteluaineisto vastaavalla tavalla
omana kokonaisuutenaan. Analyysiprosessi eteni kummankin aineistokokonaisuuden osalta
samalla tavoin. Litteroinnin jalkeen tekstimuotoiset aineistot (jarjestysnumero/haastateltu
nuori sekd jarjestysnumero/haastateltu valmentaja) tulostettiin haastattelut toteuttaneiden
tutkijoiden kdytt6on suojatulta asemalta. Molemmat haastattelijat lukivat aineiston kokonai-
suudessaan aineiston sisalloille herkistymista varten. Tassa vaiheessa aineistoon tehtiin alus-
tava koodaus tutkimuskysymysten perusteella: 1) ohjautuminen ja hakeminen, 2) toteutumi-
nen ja 3) vaikutukset. Koko aineiston ldpikdynnin jalkeen tutkijat kdvivat keskustelua alusta-
vista havainnoistaan.

Tarkemman analyysin vaiheessa keskeiset sisallot alkoivat toistua ja havainnot tihentya. Ta-
man vaiheen pohjalta nostettiin aineistosta keskeiset tulokset yhteiseen tarkasteluun.

Nuorten ja valmentajien haastatteluaineistojen tuloksia integroitiin systemaattisesti. Tdssa vai-
heessa analyysi jatkui nuorten ja valmentajien esiin nostamien kokemusten asettuessa saman-
aikaisesti tarkasteluun koskien joko nuorten haastatteluista tai valmentajien haastatteluista
nousseita sisaltoja. NUOTTI-valmentajien ja valmennukseen osallistuneiden nuorten haastat-
telujen analyysissa pyrittiin keskittymaan nuorten ja valmentajien haastatteluissa syntynee-
seen kerrontaan ja siihen, mitd haastattelun yhteydessa syntyvalla tarinalla pyrittiin my6s ko-
konaisuutena viestittamaan.

Edelleen laadullisen aineiston analyysi jatkui siind vaiheessa, kun haastatteluaineiston tulokset
yhdistettiin tutkimuksen maarallisiin tuloksiin tutkimusryhman jasenten yhteiskirjoittami-
sella. Tassa vaiheessa laadulliseen aineistoon palattiin tarkennuksia varten haastattelunume-
roiden, tutkimuskysymyksiin linkittyvien koodien seka muistiinpanojen avulla.

Tulosten esittamista varten koko haastatteluaineistosta poimittiin aineistolainauksia niin, etta
sekd nuorten ettd valmentajien haastattelut tulivat mahdollisimman monipuolisesti
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edustetuiksi. Tulosten kuvauksien yhteydessa olevat aineistolainaukset on merkitty lainaus-
merkeilld siten, ettd samasta haastattelusta poimittu aineistolainaus on merkitty yksien lai-
nausmerkkien sisalle. Mikali samaan tulokseen viitataan useammalla kuin yhdestd haastatte-
lusta poimitulla aineisto-otteella, jokainen aineisto-ote on merkitty otteen alussa ja lopussa lai-
nausmerkeilla. Mikali tulosten esittdmisen yhteydessa olevaa aineisto-otetta on lyhennetty tai
siita on poistettu joitakin tekstin osia, kdytetddn poistettujen osien kohdalla merkkina kahta
en-viivaa - -, joiden valissa on valilyonti.

3.5 Tutkimuseettiset lahtokohdat

Koko tutkimuksen ajan on noudatettu Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK, 2019) ih-
miseen kohdistuvan tutkimuksen eettisia periaatteita ja tutkimus on toteutettu hyvan tieteelli-
sen kdaytannon edellyttamalla tavalla. Tutkimukselle on saatu puoltava eettinen ennakkoarvio-
lausunto Kelan tutkimuseettiseltd toimikunnalta 18.5.2021 (dnro 1/500/2021). Tutkimuksen
eettinen ennakkoarviointi oli tarpeellinen, koska tutkimuksessa kasitellaan heikommassa ase-
massa olevien henkildiden tietoja ja tutkimukseen osallistui myo6s alaikdisia nuoria. Lisaksi oli
mahdollista, ettd nuorten kyselylomakkeiden avovastauksissa ja haastatteluissa esiintyy mah-
dollisesti heidan itsensa kertomia terveyteen liittyvia tietoja tai arkaluonteisia tietoja. Tutki-
mukselle on saatu asianmukaiset tutkimusluvat tutkimukseen osallistuvilta organisaatioilta.
Tutkimusryhmassa on sovittu ehdoton vaitiolo yksittdisista asiakasaineistoista, ja tutkimus-
ryhman jasenet ovat allekirjoittaneet Kelan vaitiolositoumuksen.

Tutkimukseen osallistuville asiakkaille, kuntoutuksen palveluntuottajille ja kuntoutukseen oh-
jaavien tahojen edustajille on tiedotettu tutkimuksesta suullisesti ja kirjallisesti (liitteet 7-9).
Osallistujille kerrottiin, ettd osallistuminen tutkimukseen on vapaaehtoista ja etta heilla on
mahdollisuus keskeyttdd osallistuminen missa tutkimuksen vaiheessa tahansa niin halutes-
saan. Osallistujilta pyydettiin suostumus tutkimukseen osallistumisesta. Nuorten osalta henki-
l6tietojen kasittelyperusteena oli tutkittavan nimenomainen suostumus. Muiden osalta henki-
lotietojen kasittelyperusteena oli tutkittavan suostumus. Tutkittavilla oli mahdollisuus tutus-
tua tutkimuksen tietosuojaselosteeseen (henkilotietojen kasittely tutkimuksessa) (liitteet
10-11). Aineistonkeruussa on toimittu siten, etta tutkittaville ei ole aiheutunut taloudellisia ja
sosiaalisia haittoja. Tutkimuksen tulosten raportoinnissa on kiinnitetty huomiota siihen, ettei-
vat yksittaiset henkilot ole tunnistettavissa.

NUOTTI-valmennukseen osallistuneet nuoret tekivat itse paatoksen tutkimukseen osallistumi-
sesta saamansa suullisen ja kirjallisen tiedottamisen jalkeen. Alaikdisten nuorten kohdalla tut-
kimuksesta tiedotettiin huoltajia (liite 12). Nuori sai huoltajan tiedotteen NUOTTI-valmenta-
jalta, jonka hdn toimitti huoltajalle. Nuotti-valmennukseen osallistuvat alaikdiset nuoret ovat
16-17-vuotiaita, joten oli tarkoituksenmukaista, ettd nuoret paattivat tutkimukseen osallistu-
misesta itse.

Haastattelutilanteissa otettiin kokonaisuudessaan huomioon nuorten ryhman haavoittuvuus.
Haastattelutilanteissa valmistauduttiin kohtaamaan nuorten mahdollinen emotionaalinen la-
tautuneisuus ja varauduttiin tutkija-tutkittava valtasuhteiden vaihteluun. Haastattelutavan ja
ajankohdan valintaan kiinnitettiin  huomiota etukidteen. Nuorten kohtaamiseen,
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kuuntelemiseen ja turvallisen puheympariston luomiseen valmistauduttiin huolella. Haastatte-
lijat valmistautuivat haastattelussa syntyvien nuoren tunteiden purkautumiseen etukateen. Jos
oli syyta epaillg, ettd nuori ahdistuisi haastattelun yhteydessa tai sen jalkeen merkittavasti,
haastattelija valmistautui haastattelutilanteessa kertomaan, mistd nuori voi saada ammat-
tiapua tilanteensa selvittimiseen. Haastattelutilanteet pyrittiin suunnittelemaan kaiken kaik-
kiaan sellaisiksi, ettd niista oli mahdollisimman vdhan haittaa haastateltaville nuorille. (Luoma-
nen & Nikander, 2017, s. 287-294). NUOTTI-valmennuksessa keskeistd on nuoren ja hanen val-
mentajanaan toimivan henkilon valinen suhde seka yhteistyo asetettujen valmennustavoittei-
den saavuttamiseksi. Tutkimuksesta johtuvat kohtaamiset nuorten kanssa rakennettiin ndiden
merkityksellisten suhteiden varaan. (Vrt. Rutanen & Vehkalahti, 2019.) Nuorten tutkimushaas-
tatteluiden toteuttamisessa tuettiin nuoren mahdollisuutta kisitella mahdollisesti haastattelun
myo6td esiin nousseita asioita ja tunteita haastattelutilanteiden jalkeen oman valmentajansa
kanssa. Tama nuorten, erityisesti alaikdisten haastateltavien haavoittuvuuteen liittyva kysy-
mys otettiin myds esille valmentajien koulutuksessa. Nuorten haastatteluissa tutkijat toivat
esille mahdollisuuden kasitelld haastattelukokemusta valmentajan kanssa.

4 Tulokset

4.1 Tutkimukseen osallistujat

Nuorista kyselylomakkeeseen vastaajista yli puolet kuului ikiryhmaan 18-24 vuotta (66 %) ja
hieman yli puolet oli naisia (53 %) (taulukko 2, s. 20). Enemmist6 vastaajista oli suorittanut
peruskoulun (62 %) ja sen jdlkeen lahes 70 % oli keskeyttanyt jonkun aloittamansa koulutuk-
sen. Avointen vastausten mukaan nuoret olivat keskeyttaneet mm. peruskoulun kymppiluokan,
toisen asteen opintoja tai yliopisto- ja korkeakouluopintoja. Nuorella saattoi olla takanaan
my0s useampia keskeytyksia eri koulutuksista. Puolet nuorista asui yksin ja noin joka neljas
asui vanhempiensa kanssa. Ennen NUOTTI-valmennuksen aloittamista nuori oli saanut toi-
meentulonsa paaasiallisesti toimeentulotuesta (25 %), kuntoutustuesta (17 %), tyotto-
myysetuudesta (16 %) tai opintotuesta (16 %). Avointen vastausten mukaan vanhempi tai van-
hemmat olivat huolehtineet nuoren toimeentulosta, nuoret olivat saaneet lapsilisaa, asumistu-
kea, kuntoutusrahaa, tydmarkkinatukea tai ottaneet opintolainaa.

Kyselylomakkeeseen vastanneista valmentajista joka neljas kuului ikdiryhmaan 36-40 vuotta ja
valtaosa oli naisia (86 %) (taulukko 3, s. 21). Yleisin tutkinto, jonka vastaajat olivat suorittaneet,
oli sosionomi (amk) (39 %) ja seuraavaksi yleisin oli yhteisopedagogi (amk) (10 %). Avoimessa
kysymyksessa "muu tutkinto” oli vastauksena eriasteisia tutkintoja sosiaali- ja terveysalalta
(mm. sosionomi YAMK, terveystieteiden maisteri), eriasteisia opettajatutkintoja (mm. amma-
tillinen opettaja, erityisopettaja, opinto-ohjaaja), terapia- tai kuntoutusalan tutkintoja
(mm. neuropsykiatrinen valmentaja, perheterapeutti) tai eriasteisia muita tutkintoja (mm. teo-
logian maisteri, valtiotieteiden tohtori, viittomakielen ohjaaja). Vastaajilla oli mahdollisuus va-
lita tassa kysymyksessa useampi vaihtoehto.



Taulukko 2. Nuorten taustatiedot.

Taustatiedot n %
Ika 306 100
16-17 21 6,9
18-24 201 65,6
25-29 84 27,5
Sukupuoli 306 100
Nainen 164 53,6
Mies 119 38,9
Muu/en halua sanoa 23 7,5
Korkein koulutus, jonka vastaaja suorittanut 306 100
Peruskoulu 191 62,3
Lukion paastotodistus 10 3,3
Ylioppilastutkinto 40 13,1
Ammatillinen tutkinto 60 19,6
Kaksoistutkinto (yo, ammatillinen) 2 0,7
Korkeakoulututkinto 3 1,0
Vastaaja keskeyttényt jonkun koulutuksen 306 100
Ei 97 31,7
Kylla, mita? 209 68,3
Vastaaja asuu télla hetkella 306 100
Yksin 160 52,3
Vanhempieni kanssa 71 23,2
Useamman nuoren Kkotitaloudessa 14 4,6
Ryhmakodissa tai laitoksessa 1 0,3
Asumispalveluyksikdssa 2 0,6
Ei ole vakituista asuntoa 2 0,6
Yhdessa avo- tai aviopuolison kanssa 47 15,4
Muulla tavoin 9 3,0
Paaasiallinen taloudellisen toimeentulon muoto ennen

NUOTTI-valmennusta? 375 100
Palkka 25 6,7
Ty6ttdmyysetuus 58 15,5
Toimeentulotuki 94 25,1
Kuntoutustuki 62 16,5
Opintotuki 58 15,5
Sairauspaivaraha 28 7,5
Muu, mika? 50 13,2

a Kysymykseen mahdollisuus valita useampi vaihtoehto.
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Valmentajilla oli tyokokemusta ohjaustehtavista (30 %), valmennustehtavista (26 %) tai kun-
toutustehtdvista (23 %) (taulukko 3). Vastaajalla oli tdssd niin ikdan mahdollisuus valita
useampi vastausvaihtoehto. Valmentajista joka kolmas ei ollut suorittanut valmennuskoulu-
tusta. He, jotka olivat hankkineet erityyppista valmennuskoulutusta, olivat kuvanneet eri tut-
kintojaan kysymyksen avoimeen osaan. Tuloksissa yleisimmat tutkinnot olivat neuropsykiatri-
nen valmentaja, ratkaisukeskeinen neuropsykiatrinen valmentaja ja ratkaisukeskeinen lyhyt-
terapeutti. Noin puolella valmentajista oli aikaisempaa valmennuskokemusta 1-5 vuotta ja nel-
jasosa heista tyoskenteli keskisessa tai eteldisessa vakuutuspiirissa.

Taulukko 3. NUOTTI-valmentajien taustatiedot.

Taustatiedot n %
Ika 146 100
26-30 8 5,5
31-35 13 8,9
36-40 36 24,7
41-45 26 17,8
46-50 24 16,4
51-55 15 10,3
56-60 17 11,6
61- 7 4,8
Sukupuoli 146 100
Nainen 126 86,3
Mies 20 13,7
Tutkinto? 177 100
Psykologi 1 0,6
Toimintaterapeutti (amk) 10 5,6
Sairaanhoitaja (amk) 14 7,9
Terveydenhoitaja (amk) 1 0,6
Sosiaalityontekija 7 4,0
Sosionomi (amk) 69 39,0
Kuntoutuksen ohjaaja (amk) 8 4,5
Yhteis6pedagogi (amk) 18 10,2
Kasvatustieteen maisteri (suuntaus muu kuin

varhaiskasvatus) 13 .3
Muu, mika? 36 20,3
Véahintdan kahden v n tydbkokemus n n
e 1712 17
Opetustehtavissa 21 5,7
Ohjaustehtavissa 111 29,9
Valmennustehtavissa 95 25,6
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Taustatiedot n %
Neuvontatehtavissa 42 11,3
Hoitotehtavissa 18 4,9
Kuntoutustehtavissa 84 22,6
Valmennuskoulutus 146 100

Kuntoutus-, tuki- ja ohjausalan erikoisammattitutkinto 3,4
Tybévalmentajan erikoisammattitutkinto 3,4
Psyykkinen valmentaja 5 3,4
Muu, mika? 78 53,5
Ei valmennuskoulutusta lainkaan 53 36,3
Aikaisempi valmennuskokemus 146 100

1-5 vuotta 69 47,2
6-10 vuotta 27 18,5
Yli 10 vuotta 28 19,2
Ei aikaisempaa valmennuskokemusta 22 15,1
Vakuutuspiiri@ 151 100

Eteldinen vakuutuspiiri 35 23,2
Lantinen vakuutuspiiri 26 17,2
Itainen vakuutuspiiri 24 15,9
Keskinen vakuutuspiiri 37 24,5
Pohjoinen vakuutuspiiri 29 19,2

a Kysymykseen mahdollisuus valita useampi vaihtoehto.

NUOTTI-valmennukseen ohjanneiden tahojen vastaajista puolet (48 %) oli idltddn 36-45-vuo-
tiaita ja lahes kaikki naisia (93 %) (taulukko 4). Vastaajista noin 45 % tydskenteli sosiaalitydssa
ja olivat ammattinimikkeeltddn sosiaalityotekijoita tai sosiaaliohjaajia (45 %). Puolet (52 %)
vastaajista ohjasi nuoria NUOTTI-valmennukseen kuukausittain. Ennen NUOTTI-valmennuk-
seen ohjaamista nuoren toimintakyvyn arviointiin tarkoitettuja mittareita kaytettiin harvoin.
Sen sijaan nuoren toimintakyvyn arvioinnissa kdytettiin useimmiten tilannearvioita, haastatte-
lua, havainnointia seka asiakassuhteeseen perustuvaa tuntemista.

Taulukko 4. Ohjanneiden tahojen taustatiedot.

Taustatiedot n %

Ika 29 100

26-30 6 20,7
31-35 6 20,7
36-40 7 24,1
41-45 7 24,1
46-50 0 0,0
51-55 3 10,3
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Taustatiedot n %
Sukupuoli 29 100
Nainen 27 93,1
Mies 2 6,9
Tyoyksikkd 29 100
Sosiaality6é (nuorten, aikuisten) 13 44,8
Tydllisyyspalvelut 9 31,0
Ohjaamo 5 17,3
Oulun kaupunki 6,9
Ammattinimike 29 100
Sosiaalitydntekija/-ohjaaja 13 44,8
Asiantuntija 5 17,3
Etsiva nuorisotyontekija 3 10,4
Urasuunnittelija/-ohjaaja 3 10,4
Oma-/yksilévalmentaja 2 6,9
Kuntoutuksen ohjaaja (AMK) 1 3,4
Palveluneuvoja 1 3,4
Tydkykykoordinaattori 1 3,4
Vakuutuspiiri 29 100
Eteldinen 10 34,5
Lantinen 5 17,2
[tainen 1 3,4
Keskinen 31,0
Pohjoinen 13,8
NUOTTI-valmennukseen ohjaaminen keskimaarin 29 100
Viikoittain 2 6,9
Kuukausittain 15 51,7
Puolivuosittain 12 41,4
Nuoren toimintakyvyn arvioinnissa kaytetyt mittarit ennen
NUOTTI-valmennukseen ohjaamista? 31 100
Kykyviisari 16,1
3X10D 9,7
Sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi 8 5.8
(THL-lomake)

Ei mitdan tiettya mittaria/ei mitdan 4 12,9
Muut: tilannearvio, haastattelu ja havainnointi, asiakkaan 11 35,5

tunteminen

a Kysymykseen mahdollisuus valita useampi vaihtoehto.
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4.2 NUOTTI-valmennukseen ohjautuminen

Nuoret olivat hakeneet NUOTTI-valmennukseen enimmaékseen sosiaalitoimen (14 %), omasta
(10 %) tai laheisen aloitteesta (11 %). My6s muut tahot, kuten terveydenhuollon toimijat eri
sektoreilta, koulun henkil6sto, kuntouttavan ty6toiminnan tyontekija, tydpajatoiminnan ja eri-
laisten tyovalmennusten henkildsto, olivat yleisimmin toimineet aloitteentekijoina nuoren ha-
keutuessa NUOTTI-valmennukseen. Haastatteluissa nuoret ja NUOTTI-valmentajat kuvasivat
NUOTTI-valmennukseen ohjanneiksi tahoiksi edellisten lisdksi nuorisotyon ja ohjaamojen seka
sosiaalityon tyontekijoita. Tyontekija toimi useimmiten valmennukseen ohjaavana tahona ja
my0s tarvittaessa auttoi nuorta valmennukseen hakemisen prosessissa, esimerkiksi kun yksin
puhelimessa asioiminen oli nuorelle vaikeaa. Valmennukseen ohjanneet tahot olivat pdaasiassa
NUOTTI-valmennuksen palvelukuvauksen suunnitelman mukaisia. Valmentajat kuvasivat val-
mennukseen ohjaavia tahoja seuraavasti.

H: "Miten NUOTTI-valmennukseen ohjaudutaan? Mitka ovat ohjaavia tahoja ja onko
jokin aktiivisempi kuin toinen?”

V: "TE-toimisto, Ohjaamo, Etsivd nuorisoty6, psykiatriset palvelut, joskus sosiaali-
tyontekija. Ne ovat ehka ne yleisimmat. — - Yksi vield yleinen on toi koulu, koulusta
kuraattori.” (Valmentajan haastattelu 4)

Valmentajien haastattelut toteutettiin vuoden 2021 talvella ja vuoden 2022 kevaalla. Kevat-
puolella haastatellut valmentajat kuvasivat NUOTTI-valmennukseen ohjaamisen painopisteen
siirtyneen suuressa maarin kouluihin, etupaassa toisen asteen oppilaitosten kuraattoreiden ja
opinto-ohjaajien kerrottiin usein ldhettdneen nuoria NUOTTI- valmennukseen.

”- - ma sanoisin sen, ettd koulut eniten.” (Valmentajan haastattelu 47)

"Psykiatrian poliklinikat, sitten on tuetun asumisen yksikoista ja kouluista kuraatto-
rit.” (Valmentajan haastattelu 24)

Haastattelujen edetessa valmentajat kertoivat nuorten hoitotahon edustajien, ennen muita psy-
kiatrisen sairaanhoidon poliklinikan tyontekijoiden usein lahettaneen nuoria NUOTTI-valmen-
nukseen. Syyksi hoitotahon aktivoitumiselle NUOTTI-valmennukseen lahettdjana valmentajat
arvelivat psykiatrian palvelujen resurssien riittimattomyytta, tapaamisten vahadista maaraa ja
tiheyttd. NUOTTI-valmentaja tapaa nuoren kerran viikossa, psykiatrista sairaanhoitajaa nuori
paasee poliklinikalla tapaamaan kerran kolmessa viikossa tai kerran kuukaudessa. Toiseksi
syyksi haastatteluissa nimettiin kotiin vietava palveluy, silld joidenkin valmennettavien nuorten
kuntoutumiselle oli ollut tarpeellista, ettd NUOTTI-valmentaja tapasi nuorta hanen kotonaan.

Viranomaisten lisaksi NUOTTI-valmennukseen innostavana tahona oli saattanut toimia nuoren
lahipiirista perheenjasen, esimerkiksi veli tai diti. Silloin useimmiten nuori oli hakenut valmen-
nukseen itse. Joskus my0ds nuoren lahipiirista ystava, joka oli ollut NUOTTI-valmennuksessa, oli
innostanut nuorta itseddn hakemaan valmennukseen. Nuoret kertoivat myds itse etsineensa ja
loytaneensa tiedon valmennuksesta esimerkiksi Kelan sivuilta. Nuoret kuvasivat omaehtoista
palveluun hakeutumista:
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"Itse hain. Kelan sivuilta 16ysin.” (Nuoren haastattelu 2)
”— - Kuulin kaverilta.” (Nuoren haastattelu 40)
"Pikkuveli oli NUOTTI-valmennuksessa.” (Nuoren haastattelu 41)

"Koulun terveydenhoitaja mainitsi, sitten luin siitd netistad ja paatin hakea.” (Nuoren
haastattelu 8)

”Soitin ohjaamoon, sieltd neuvottiin.” (Nuoren haastattelu 51)

Valmentajat kuvasivat haastatteluissa itse NUOTTI-valmennukseen hakeneita nuoria selkeasti
muiden tahojen ohjaamia nuoria motivoituneemmiksi.

"Ne, jotka itse hakevat, niin ne ovat erittdin motivoituneita ottamaan vastaan apua. Ne
ovat motivoituneita ratkaisemaan ongelmiaan ja suhteellisen pienelldkin avulla par-
jaavat eteenpdin taas. Vahemman motivoituneita on sitten ne, jotka joku muu on oh-
jannut.” (Valmentajan haastattelu 19)

Itse valmennukseen hakeutuneiden nuorten kerrottiin padsevan elamassaan eteenpdin suh-
teellisen pienelldkin valmennuksen yhteydessa annetulla avulla.

4.2.1 Kirjava joukko nuoria

Valmentajien haastatteluaineistossa kuvattiin NUOTTI-valmennukseen ohjautuneita nuoria
kirjavaksi joukoksi. Monilla oli keskeytyneita toisen asteen kouluja, oppimisvaikeuksia, mielen-
terveysongelmia ja neuropsykologisia haasteita. Opiskeluun tai opiskelupaikan 16ytymiseen
liittyvat pulmat kietoutuvat usein yhteen mielenterveyden ja neuropsykologisten ongelmien
kanssa. Monilla mielenterveyteen ja neuropsykologisiin ongelmiin liittyvat haasteet vaikuttivat
koulun sujumiseen ja oppimiseen.

"Mielenterveysongelmista karsivat, kouluhaasteet, nepsy-haasteet, yleinen arjen hal-
linta ja timmadisen jarjestely. Tyttoja ja poikia on ollut itselld ehka aika, jos nyt laskisi
niin varmaan aika fifty-fifty. - - Mutta ehka kouluhaasteet ja mielenterveysongelmat
ovat ne suurimmat. Jotenkin tokkii heilld se, ettd mitd he haluavat opiskella tai etta
mita he haluavat isona olla. Tai sitten ovat oikeassa koulutuksessa, mutta vaikka mie-
lenterveysongelmien tai nepsy-haasteiden takia se koulu ei ota sujuakseen.” (Valmen-
tajan haastattelu 1)

NUOTTI-valmennukseen tulevien nuorten ongelmana saattoi olla myods asunnottomuus tai
paihteet. Valmentajat kertoivat siitd, miten nuori voi myos olla vaikeassa taloudellisessa tilan-
teessa, koska nuori oli esimerkiksi menettdanyt asuntonsa vuokravelkojen tdhden. Rahaongel-
mien lisdksi valmentajat kertoivat haastatteluaineistossa valmennukseen tulevien nuorten
yleisista elamanhallinnan haasteista, kuten unirytmiin, sydmiseen ja sosiaalisiin tilanteisiin liit-
tyvista vaikeuksista.
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Paihteet ja huumeongelmat usein estiviat onnistuneen valmennuksen ja siksi nuori ohjattiin en-
sin tai samanaikaisesti valmennuksen kanssa paihdepalvelujen pariin.

”Se on hirvean kirjava joukko. — - Sielld on niit4, kellda on elama kovinkin sekaisin. Ol-
laan vaikka asunnottomia ja on paihdeongelmaa ja muuta vastaavaa. Mutta sitten on
my0s niitd, jotka on tarvinnut ehka vain pienesti sitd tukea johonkin opiskeluiden
edistdmiseen taikka sen suunnan selvittimiseen. Oikeastaan kaikkea silta valilta. - -
Enimmakseen ehkd ne semmoiset elamanhallinnan haasteet on ollut ihan niakyva te-
kija, mitd on hyvin monella nuorella ollut. On se unirytmi tai ruokailu ja sosiaaliset
tilanteet, rahan kaytto tai ylipdataan se rahatilanne. Ne ovat semmoisia, mitd on suu-
rimmalla osalla." (Valmentajan haastattelu 11)

Valmennuksen aloittavien nuorten joukko kuvattiin kirjavaksi myos siltd kannalta, ettd huo-
nosti voivien nuorten joukossa oli myds niitd nuoria, jotka tarvitsivat vain vahan tukea jonkin
opiskeluihin liittyvan asian hoitamiseen tai opintosuunnan selvittamiseen.

4.2.2 Hakeminen helppoa ja yksinkertaista

Suurin osa nuorista oli sitd mieltd, ettd NUOTTI-valmennukseen oli helppo hakeutua (93 %),
valmennuksesta sai etukdteen tarpeeksi tietoa (86 %) ja tieto oli helposti ymmarrettavaa
(91 %). Kuitenkin 65 prosentilla oli haasteita valmennukseen hakemisessa. Valmentajista 81 %
oli sitd mieltd, ettd nuoret olivat tuoneet esille sen, etta valmennukseen oli helppo hakeutua ja
hieman yli puolet, ettd nuoret olivat saaneet etukdteen tarpeeksi tietoa valmennuksesta.

Haastatellut nuoret ja valmentajat kuvasivat NUOTTI-valmennukseen hakemisen toteutuneen
valmennuksen palvelukuvauksen mukaisesti niin, ettd hakeminen oli todella helppoa ja yksin-
kertaista nuorille. Useimmille nuorille oli sopinut hyvin, ettd palveluun voi hakea soittamalla
ilman ladkarinlausuntoja ja kirjallisia hakemuksia. Nuoret kuvasivat NUOTTI-valmennukseen
hakemista darimmaisen helpoksi.

”0Oli adrimmaisen helppoa.” (Nuoren haastattelu 3)
”— - Se oli maailman helpoin.” (Nuoren haastattelu 4)

NUOTTI-valmentajat pitivat soittamalla hakemista jouhevana tapana palveluun hakeutumi-
selle, tdlloin nuoren ei tarvinnut huolehtia ladkarilausunnoista eikd mistaan hakemiseen liitty-
vasta ylimaaraisestd. Valmentajat arvioivat kaikkien nuorten kokeneen palveluun hakemisen
helpoksi:

”Se hakeminen on ollut todella jouhevaa. Tosi semmoista helppoa ja yksinkertaista.
Kun se voi tapahtua tosiaan soittamalla, etta siina ei ole semmoista ylimaaraista, kun
ei tarvitse niitd ladkarinlausuntoja eika mitaan ylimaaraisia kommervenkkeja. Sen on
kylla tahan asti kaikki kokeneet helpoksi.” (Valmentajan haastattelu 3)
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Valmentajat olivat sitd mieltd, ettd suullisella palveluun hakemisella on merkitysta. Valmentajat
arvelivat sen helpottavan palveluun hakemista ja paasemista.

H: ”Onko suullisella hakemisella merkitysta?”

V: "Kylla se varmaan helpottaa palveluun paasya, koska musta tuntuu, ettd nimen-
omaan asiakkaat, jotka tdhdn palveluun ohjautuvat, ovat sellaisia, jotka eivat jostakin
syystd muita palveluita meinaa saada. Tai jos saavat, ne eivat ole vaikuttavia.” (Val-
mentajan haastattelu 7)

Silla, ettd NUOTTI-valmennukseen oli helppo hakea, kerrottiin olevan merkitystd myos siihen,
millaisia nuoria valmennukseen oli pdatynyt. Valmentajat kokivat, ettd NUOTTI-valmennuk-
seen ohjautuneet nuoret olivat usein olleet niita, jotka olivat jaaneet jostakin syystda muiden
palvelujen ulkopuolelle.

4.2.3 NUOTTI-valmennus paaosin oikea-aikaista

Nuorten mielestd valmennus alkoi juuri silloin, kun he sité eniten tarvitsivat (80 %) mutta 65 %
vastaajista koki my®ds, etta olisi tarvinnut valmennusta jo aikaisemmin. Valmentajista 63 % oli
sitd mieltd, ettd valmennus alkoi juuri silloin kuin nuoret sitd eniten tarvitsivat. Kolmanneksen
valmentajista mielestd nuoret olivat tuoneet esille haasteita valmennukseen hakemisessa. Kui-
tenkin valmentajien mielestd nuoret olivat tuoneet esille, ettd he olisivat tarvinneet valmen-
nusta jo aikaisemmin (62 %).

Nuoret kertoivat NUOTTI-valmennuksen osuneen eldimadnvaiheeseensa ndhden paiosin oike-
aan aikaan. Valmennuksen kaytyaan osa nuorista kuitenkin arveli, ettd he olisivat hyotyneet
valmennuksesta enemman, jos olisivat voineet osallistua siihen aikaisemmin.

”Olisin kaivannut jo pari vuotta aikaisemmin. Olisin jo lukion jilkeen tarvinnut tita
ehdottomasti.” (Nuoren haastattelu 8)

"Paremminkin olisi voinut menna, ettd mut olisi ohjattu tdhan vahan aikaisemmin,
vaikka nuorempana jo. Ettei olisi mennyt ndin monta vuotta ihmetellessa ja padtyessa
taas vaaralle alalle.” (Nuoren haastattelu 25)

NUOTTI-valmentajat kertoivat paatoksen odottamisen vaikuttaneen jonkun verran nuorten
motivaatioon, erityisesti jos paatoksen tekemista on jouduttu odottamaan joissakin tapauk-
sissa. Nuoren elamantilanne oli saattanut muuttua paatosta odotellessa, joka taas oli vaikutta-
nut nuoren motivaatioon ja valmennuksen tavoitteiden asettamiseen.

Valmentajilta kysyttiin, onko NUOTTI-valmennus valmennukseen ohjatuille nuorille sopiva ja
oikea-aikainen palvelu. Valmentajat kokivat valmennuksen olevan suurimmalle osalle sopiva ja
oikea-aikainen vaihtoehto. Poikkeuksena olivat esimerkiksi nuoret, jotka eivat itse olleet edes
tietoisia siitd, miksi heidat oli ohjattu NUOTTI-valmennukseen. Talloin liittyi nuoren
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ammatillisen kuntoutuksen aloittamiseen suuria haasteita. Ndiden nuorten kuntoutumisen tu-
eksi valmentajat ehdottivat NUOTTI-valmennusta vahvempaa tukea.

”Suurin osa sanoisin, etta on just oikeassa paikassa, ettd NUOTTI-valmennus on heille
sopiva vaihtoehto. Sitten on semmoisia, kenelld on tosi isoja haasteita, ja ne ovat niitj,
joiden kohdalla se nuori ei osaa itsekaan kertoa, miksi hdnet on tahan ohjattu. - - On
saatettu ohjata esimerkiksi TE-toimistosta - - siind tyo6llistymisessa on todella isoja
haasteita ja sitten se nuori tarttiskin ihan jotain paljon isompaa tukea kuin pelkdstaan
NUOTTI-valmennus. - - joskus on tdimmoisia nuoria ohjattu tdhan ja ehka vahan lii-
ankin usein, kenella se tuen tarve on paljon enemman kuin mitd NUOTTI-valmennus
pystyy tarjoamaan.” (Valmentajan haastattelu 4)

Valmennuksen oikea-aikaisuudesta kysyttaessa valmentajat ottivat esille myo6s puhelinhaastat-
telussa tehtavan kuntoutuspaitoksen. Valmentajat ehdottivat, ettd Kelassa kehitettdisiin kyse-
ly, jonka avulla Kelan virkailija haastattelee nuorta puhelimessa ja tekee paatoksen NUOTTI-
valmennuksen aloittamisesta. Valmentajat toivoivat, ettd kuntoutuspaitos tehtdisiin syvem-
man haastattelun pohjalta.

H: ”Kuinka toimiva NUOTTI-valmennukselle maaritelty kohderyhma on ja sijoittuuko
valmennus yleensa nuoren elamantilanteessa oikeaan aikaan?”

V: "Kelan virkailijahan sen paatoksen tekee siind haastattelussa, kun nuorta haasta-
tellaan siihen NUOTTI-valmennukseen. Kehitysehdotuksena voisin sanoa, ettd joten-
kin enemman pitdisi selvittda. Se on vaikea varmaan jossain puhelinhaastattelussa
selvittad, mutta ehka jotain sithen kysymyspatteristoon, mita Kela kyselee nailta nuo-
rilta, niin voisi lisata. Koska kylla siis, kylla joitain sellaisia nuoria on, jotka on liian
myohdan palvelussa, ettd ne on niin huonossa kunnossa sitten varmasti jo, ettd
NUOTTI-valmennus on lilan myohdan heidan elamassaan. Ja sitten on taas sellaisia,
jotka eivat valttamatta ole siihen sopiva kohderyhmad, ettd joku muu kuin NUOTTI-
valmennus olisi heille sopivampi.” (Valmentajan haastattelu 14)

Valmentaja mainitsi NUOTTI-valmennukseen joskus tulevan valituiksi nuoria, joille valmennus
oli tulossa liian my6haan, ja jotka eivat kuntonsa takia hy6dy valmennuksesta heille oikea-ai-
kaisena. Naille nuorille toivottiin ohjaamista muuhun nuorten sen hetkiseen elamantilantee-
seen paremmin sopivaan palveluun.

NUOTTI-valmentajat kiinnittivit huomiota kuntoutuspaatésten keston vaihteluun. Palveluun
hakemisen jalkeen jotkut nuorista saivat paatoksen muutamassa paivassa, kun taas toiset olivat
joutuneet odottamaan useita viikkoja, jopa kuukauden tai kaksi. Paatosten saamiseen ajoissa
oli vaihtelua myo6s maantieteellisesti eri vakuutuspiireittain.

"Vahan on vaihdellut, ettd kuinka @kkid nuori on saanut sen kuntoutuspaatoksen,
mutta etta kai se sitten on jotenkin Kelan paadysta kiinni, ettd miten kasittelijalla on
muita toitd. Joku NUOTTI on saanut paatoksen muutamassa pdivassa, ja jollain on
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kestdnyt muutama viikko. (Riippuu) ettd vdhdn mihin saumaan on osunut. Mutta paa-
sdantoisesti kylla tosi sutjakkaasti onnistuu hakeminen.” (Valmentajan haastattelu 1)

4.2.4 Ohjautumiseen liittyvia haasteita

NUOTTI-valmennukseen ohjautumiseen liittyvdnd haasteena aineistossa kerrottiin tiedon
puutteesta valmennuspalvelua kohtaan. NUOTTI-valmentajat totesivat, etteivat nuoret aina
tienneet, minkalainen palvelu NUOTTI-valmennus kiytanndssa on, johon heidat oli ohjattu.
Nuori oli saattanut tulla esimerkiksi psykiatrisen sairaanhoitajan lahettdmana, mutta nuorella
itselldaan ei ollut tietoa siitd, mitd valmennus sisalsi ja miksi hanet oli ohjattu valmennukseen.

"Kylla mulla on sellaisia asiakkaita, ettda kun kysyy, etta tiesitko sa tasta, ettd mita tama
palvelu sisaltaa. Ei ole tiennyt. Ja onko sulla itsella ajatuksia, ettda mita tassa valmen-
nuksessa voisi, niin ei valttamatta ole. Ja kun kysyy, etta oletko jutellut tastd jonkun
kanssa, ne saattavat sanoa, ettd psykiatrinen sairaanhoitaja oli sita mieltd, ettd tama
olisi hyva idea. Mutta saattaa viela jatkaa, en ma kylla tiedd, miksi.” (Valmentajan
haastattelu 7)

Valmentajien tehtdva on NUOTTI-valmennuksen palvelukuvauksen mukaan kartoittaa nuoren
kanssa aikaisemmin toiminutta peruspalvelujen tyontekijoistd koostuvaa verkostoa. Tarkoi-
tuksena on rakentaa nuoren suostumuksella turvaverkkoa valmennuksen aikana niin, ettei
nuori valmennuksen loputtua jaa ilman tarvitsemaansa tukea ja palveluita.

NUOTTI-valmentajat kuvasivat aloittavansa verkostoyhteyksien rakentamisen nuoren aikai-
sempien palvelujen yhteisty6tahoihin heti valmennuksen alussa nuoren suostumuksella. Val-
mentajan oli tirkeda ottaa huomioon se, keihin nuori haluaa valmentajan olevan yhteydessa
valmennuksen aikana. Lahes aina verkostoa rakennetaan joihinkin yhteisty6tahoihin. Valmen-
nuksen alussa valmentajat kokisivat avuksi, jos ohjaavalta taholta olisi tullut tietoa valmenta-
jalle siitd, miksi nuori oli ohjattu valmennukseen ja mita valmennukselta ohjaavien tahojen na-
kokulmasta toivottiin.

”— — Lahtokohtaisesti me ei saada mitdan tietoa, ettd miksi on ohjattu, kun se toimek-
sianto tulee Kelalta ja se perustuu Kelan haastatteluun. Ja usein on ollut pelkadstaan se
nuori sitten siina itse puhumassa ja siltd ohjaavalta ei tule mitaan tietoa, ettd miksi on
ohjattu ja mita toivottaisi taltd valmennukselta.” (Valmentajan haastattelu 4)

Ohjaavan tahon tavoitteet helpottaisivat valmentajaa ja nuorta valmennuksen aikaisten tavoit-
teiden asettamisessa. Kelan ratkaisutyontekijan puhelinhaastattelussa nuorelta keraamat tie-
dot tulevat kylla valmentajalle valmennustoimeksiannon yhteydessa tietoon, mutta valmenta-
jat kaipaisivat ennen omaa yhteydenottoaan tietoa myos lahettaneen tahon toivomista tavoit-
teista nuoren valmennusta kohtaan.

Myds ohjaavilta tahoilta kysyttiin NUOTTI-valmennuksen ohjaamiseen liittyvia haasteita. Ylei-
simmin esille tuli, ettd Kelassa oli ruuhkaa haastattelujen tekemisessa ja nuori joutui odotta-
maan palveluun paisya ja hdnen motivointinsa valmennukseen oli haasteellista. Nuoren
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tavoittaminen puhelinhaastattelua varten oli ajoittain haasteellista ja se, ettd nuori itse joutui
etsimdan valmentajan omalle valmennusjaksolleen. Aina yhteisty6 valmentajan kanssa ei toi-
minut ja nuori joutui vaihtamaan valmentajaa. Joissakin tapauksissa sosiaaliohjaajan ty6 nah-
tiin paallekkaisena toimintana valmentajan kanssa ja toimenkuvat olivat siten epaselvia.

Kuitenkin ohjaavien tahojen mielestda NUOTTI-valmennukseen ohjaamisessa oli myds useita
hyvin toimineita asioita. Suullinen hakeminen ilman diagnoosia, helppo ja nopea yhteydenotto,
valmentajien hyva saatavuus sekd valmennuksen nopea aloitus matalalla kynnyksella olivat
toimineet hyvin. Kuntakokeilun kautta toiminut ohjaus oli lisdksi toiminut hyvin sekad kuntou-
tusraha oli saanut nuoren kiinnostumaan valmennuksesta. Hyvana koetiin myos se, etta val-
mennus oli asiakaslahtdinen palvelu, jossa nuori etenee tavoitteidensa mukaisesti.

4.2.5 NUOTTI-valmennukseen ohjataan nuorten peruspalvelujen puuttuessa
NUOTTI-valmentajien haastatteluaineistossa tuli vahvasti esille suuri huoli siit3, etta nuorten
peruspalvelut eivat ole kunnossa. Valmentajien vahva mielipide haastattelujen yhteydessa oli,
etta esimerkiksi toisella asteella koulunsa keskeyttineet ja oppimisvaikeuksista karsivat opis-
kelijat eivat olleet saaneet tarpeeksi tukipalveluja koulun oppilashuollon taholta. Samoin mie-
lenterveys- ja paihdepalvelujen tarpeessa olleet nuoret joutuivat usein jddmaan ilman psykiat-
risia avopalveluita tai palvelut eivat olleet riittavia. Myos nuorten sosiaalityon palvelujen ker-
rottiin monin paikoin olleen liian lyhytaikaisia. Koska peruspalvelut eivat toimineet, nuori oh-
jattiin NUOTTI-valmennukseen.

"Isoin ongelma tdssa tydssa on varmaan se, ettd nuoret eivat saa palveluita, mita en-
sisijaisesti kuuluisi olla. Kun se oppilashuolto sakkaa, mielenterveyspalvelut sakkaa-
vat tai paihdepalvelut sakkaavat, asiakas paattyy NUOTTIin. Tai eihdan meilla olisi
asiakkaita, jos he saisivat hoidon ja avun edelld mainituista. Ja sama, etta jos sosiaali-
tyo vahan viitsisi pitda kiinni ndista nuorista sen sijaan, ettd he yrittavat -kylla sa jo
parjaat, kiitti moi -tyyppisesti ratkaista sita. Sittenhan NUOTTI-valmennusta ei varsi-
naisesti tarvittaisi. Mutta ongelma on se, ettd kun ne palvelut eivat toimi kunnolla,
tarvitaan joku, ja se joku on NUOTTI-valmentaja. Kylld se vaikeuttaa sita. Jos ajatel-
laan, ettd tima on ammatillista kuntoutusta. Kuitenkin siina kynnyksell3, etta olisi am-
matillisen suuntautumisen pohtimisen paikka ja aidosti aletaan toteuttaa sitd suunni-
telmaa, niin aika harva sen kuntoinen on.” (Valmentajan haastattelu 5)

NUOTTI-valmentajat viestittivit NUOTTI-valmennuksen toimivan nuorten peruspalvelujen
paikkaajana. Valmentajat kritisoivat sitd, ettd huonokuntoiset nuoret ohjattiin NUOTTI-val-
mennukseen, koska nuorten tarvitsemat peruspalvelut eivat toimineet tai niita ei ollut tarjolla
tarpeeksi. Valmentajat kokivat vaikeutena sen, ettei NUOTTI-valmennuksen ammatillisen kun-
toutuksen tavoitteita pystytty aina toteuttamaan. Vain harvat valmennukseen ohjautuneet nuo-
ret olivat ammatillisen kuntoutuksen ja tydnteon aloittamisen kuntoisia.
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4.2.6 NUOTTI-valmennus ei viela kaikille ammatillista kuntoutusta

Valmentajat totesivat NUOTTI-valmentajan tyon vaikeutena sen, ettei huonokuntoinen nuori
pysty viiden kuukauden aikana kuntoutumaan sellaiseen kuntoon, ettd valmennukselle asetet-
tuja ammatillisen kuntoutuksen tavoitteita pystyttaisiin saavuttamaan. NUOTTI-valmentaja ei
voi olla nuorelle "ihan kaikkea”, vaikka valmentajat tekisivatkin tyonsa hyvalla ammattitaidolla
ja paneutuisivat nuoren elamantilanteeseen perusteellisesti.

"~ — Niin tavallaan siti, ettd mika on se fokus, mika on sen NUOTIN tarkoitus, mita silla
haetaan. Ei se voi olla se NUOTTI nuorelle ihan kaikkea, ettd me voidaan tehda ihan
kaikkemme. Siis jos on vaikka psyykkisesti todella huonovointinen, niin tokihan voi-
daan sitten niitad verkostoja sinne psykiatrian - - puolelle enemman ohjata. Mutta mun
mielesta sen nuoren pitdisi olla suht’ sellaisessa kunnossa, ettd se on valmis siihen
NUOTTI-valmennukseen nimenomaan. Kun se on kuitenkin sitd ammatillista kuntou-
tusta ja tavallaan ehka kuitenkin enemman sita koulu ja elaménhallintaa ja tdllaista.
Sitten jos on joku todella huonossa kunnossa, niin se on hirvean vaikeaa. Jos vaikka
nuori ajattelee, ettd ma haluan kouluun ja on todella huonossa kunnossa, niin ei siina
viidessa kuukaudessa mitenkaan pysty saavuttamaan minkaanlaisia tavoitteita, vaan
pitdisi ensin saada kuntoon asiat.” (Valmentajan haastattelu 14)

Valmentajien tarkea viesti Kelalle oli toive kiinnittdd huomiota NUOTTI-valmennuksen tarkoi-
tukseen ja siihen, ettd valmennukseen valittu nuori on sellaisessa kunnossa, ettda valmennuk-
sessa voidaan toteuttaa ammatillista kuntoutusta. Toiveena esitettiin, etta hyvin huonokuntoi-
nen nuori ohjattaisiin mieluimmin johonkin hanelle oikea-aikaisen ja elamantilanteeseen sopi-
vamman palvelun piiriin kuin NUOTTI-valmennukseen. Esimerkiksi pdihdeongelmainen nuori
tulisi mieluimmin ohjata ennen NUOTTI-valmennusta paihdekuntoutukseen. Ndin vahennettai-
siin my0s valmentajien tyon kuormittavuutta ja turhautumista.

”— - Tarkeimmat terveiset Kelalle olisi just tuo, ettda kun NUOTTIIN hakeutuu nuoria
- - ja ettd kun tulee joku tyotehtdva ja menet perheen luokse, niin on niin huonosti
asiat jo valmiiksi, etta olisi pitdnyt huomattavasti aikaisemmin puuttua asioihin. Niin
tavallaan se, ettd jotenkin se ennen aikaisempi puuttuminen ja just raakata sellaiset,
jotka jo ovat niin huonossa kunnossa, ettd niista ei ole (NUOTTI-valmennukseen) etta
mieluimmin sitten johonkin muun palvelun piiriin. ja kylldhdn se kuormittaa mieles-
tani tyontekijaa enemman, jos nuoret ovat jo niin huonossa kunnossa, etta se voi tun-
tua vahan ehka turhauttavalle, ettd mita tdssa nyt haetaan tassa (valmennus) tydssa.”
(Valmentajan haastattelu 14)

Osa valmentajista oli sitd mieltd, ettd joillakin NUOTTI-valmennukseen osallistuneilla nuorilla
oli tarve terapeuttisemmasta kuntoutuksesta kuin, mitd NUOTTI-valmennus oli. Tallaista pal-
velua tarvittaisiin silloin, kun nuoren kunto ei ylla koulutuksen suunnitteluun tai ammatilliseen
kuntoutukseen.

”Ma olen sitd mieltd, ettd huonommin voiville pitdisi olla palvelu, mika ei ole ammatil-
lista kuntoutusta, mutta kuntoutusta kuitenkin, missa tydote olisi suoraan terapeutti-
nen. - - sellainen taytyisi olla ihan erikseen. Jos pidetdan Kkiinni ajatuksesta, ettd
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NUOTTI on ammatillista kuntoutusta, tima olisi ehkd myohemman vaiheen paikka tai
oikeasti kohdentuisi asiakkaisiin, joilla se on ajankohtaista, se ammatillinen suuntau-
tuminen jollakin tavalla edes.” (Valmentajan haastattelu 5)

Toisaalta valmentajat totesivat myds sen, etta kotiin asti tulevaa terapeuttista tukea tarvitse-
ville nuorille ei useimmiten ole mitdan muuta palvelua kuin NUOTTI-valmentaja, joka on valmis
menemadn valmennettavan kotiin tapaamaan nuorta. Esimerkiksi silloin, jos nuori ei ole pit-
kaan aikaan poistunut kotoaan. Kotiin ulottuvia mielenterveyspalveluita ei tidlla hetkella ole
juurikaan tarjolla nuorille. NUOTTI-valmentaja toimi usein téllaisessa tilanteessa kotiin mene-
van tuen valittajana.

”— - Ikdvinta tdssad on se, ettd ma tieddn, ettd asiakkaat eivit ole ehka timan palvelun
kuntoisia, mutta ma tiedadn, etta heilla ei ole mitdan muuta, jos he eivat kotoa paase
palveluitten aarelle. Osalla on ollut moniakin hoitokontakteja - - mutta silti kunto on
koko ajan heikentynyt, mikd mun mielestd on hammastyttavaa. — — Asiakkaan hoito
on paatetty useampaankin kertaan, ja he ovat jo vasyneita siihen ja sanovat, ettd he
eivat halua menna sinne enad, koska ei sieltd mitddn apua saa. Se pohja, milta itse te-
kee tdta tyotd, (on ettd) ei ainuttakaan haluaisi heittda niin sanotusti yli laidan. Sitten
pitdisi olla joku muu, joka ottaa aidosti koppia ja jatkaa tydskentelya heidan kanssaan.
- - Ja ma mietin, ettd jos NUOTTI-valmentajakin sanoisi, ettad sa olet kylla vahan tur-
han huonokuntoinen tahdn palveluun, ettd nyt meiddn taytyy lopettaa tima, sehan
olisi ihan kauheaa.” (Valmentajan haastattelu 7)

NUOTTI-valmentaja totesi, ettei hdn kuitenkaan olisi voinut lopettaa alkanutta valmennusta
nuoren huonon kunnon takia. Usein NUOTTI-valmentajan oli huonokuntoisen nuoren kohdalla
keskityttdva nuoren perushyvinvoinnin yllapitamiseen, nuorelle sopivien muiden palvelujen
loytamiseen, niihin ohjaamiseen tai niiden odottamiseen. Myds nuoren arkielaman jarjestelyt
olivat monen huonosti voivan nuoren valmentajan tehtdavdand. Valmentajat totesivat aineis-
tossa, ettd perushyvinvointiin keskittymalla tavallaan rakennetaan pohjaa ammatillisen kun-
toutuksen alkamiselle myohemmin jossakin nuoren elamanvaiheessa.

NUOTTI-valmennukseen ohjautuminen

NUOTTI-valmennus on matalan kynnyksen palvelu, johon hakeminen oli nuorelle helppoa.
Valmennukseen ohjaavina tahoina olivat toimineet ensi sijassa sosiaality0, koulut, nuorisotyo,
ohjaamot, psykiatristen palvelujen yksikot ja tyollisyyspalvelut. Myos nuoret itse olivat hake-
neet valmennukseen ja olivat tdll6in motivoituneempia valmennukseen. Osalla nuorista hake-
misessa oli ollut haasteita, jotka liittyivat haastattelujen ruuhkautumiseen ja nuoren tavoitta-
miseen. Osalla nuorista ei ollut tietoa siitd, mika palvelu NUOTTI-valmennus oli. Nuoret olivat
kirjava joukko, joista osalle vasta valmisteltiin pohjaa ammatilliseen kuntoutukseen. Suullinen
hakeminen ilman diagnoosia ja NUOTTI-valmentajien hyva saatavuus sekd valmennuksen no-
pea aloitus olivat toimineet hyvin. Valmennus alkoi silloin, kun nuoret sita tarvitsivat, tosin osa
olisi tarvinnut valmennusta jo aikaisemmin. NUOTTI-valmennuksesta nuoret toivoivat tukea
ja apua tulevaisuuden suunnitelmien tekemiseen ja opiskelupaikan l6ytymiseen.
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4.3 Nuorten toiveet, odotukset ja tavoitteet NUOTTI-valmennukselle

Ennen NUOTTI-valmennusta nuoret toivoivat selkedsti eniten tukea tulevaisuuden suunnitel-
mien tekemiseen (83 %) (kuvio 2, s. 34). Nuorista 44 % toivoi apua opiskelupaikan l6ytami-
seen, kun taas tydpaikan loytamiseen toivoi apua vain 25 %. Vahiten nuoret toivoivat apua on-
gelmalliseksi kokemansa pelaamisen vahentamiseen (2 %) seka paihteiden kayton vahentami-
seen (5 %). Lisaksi avoimessa kysymyksessa nuoret ilmaisivat toivovansa tukea koulunkayn-
tiin ja opiskeluun liittyviin asioihin, opintojen jatkamiseen tai loppuun saattamiseen, tyollisty-
miseen ja arjen hallintaan, elamantapojen ja ajankdyton hallintaan, terveydellisiin asioihin seka
harrastusten loytamiseen.

Padosin nuorten tavoitteet liittyivat enemman opiskeluun ja arjen asioiden jarjestamiseen kuin
tyohon paisemiseen. Haastattelujen mukaan NUOTTI-valmennukseen osallistuneet nuoret
kaipasivat suurelta osin yksilollista tukea keskeytyneiden opintojen uudelleen aloittamiseen,
opiskeluun liittyviin oppimisvaikeuksiin tai oman opiskelualan valintaan. Useilla nuorilla oli
toisen asteen koulu keskeytynyt, joillakin nuorilla useitakin kertoja. Nuoret toivoivat paase-
vansa takaisin kouluun itselleen paremmin sopivalle uudelle alalle tai jatkamaan kesken jaa-
nytta koulua.

Apua haettiin valmennuksesta myos sosiaalisten tilanteiden pelkoihin, jannittdmiseen, eristay-
tymiseen sekd masennukseen tai muihin mielenterveyden ongelmiin. Apua kaivattiin myos
mielenterveyspalveluiden jarjestimiseen. Nuoret mainitsivat valmennuksen tavoitteiksi myos
arjenhallinnan kohentumisen, unirytmin kuntoon saattamisen, raha-asioiden hoidon seka
paihteiden kdyton lopettamisen. Joku nuorista kyseli, lahtisik6 toihin vai opiskelemaan.



Kuvio 2. Nuorten toivoma tuki ennen NUOTTI-valmennusta (vastausvaihtoehtoja sai valita useamman).

Tulevaisuuden suunnitelmien tekemiseen

Omien vahvuuksien tunnistamiseen

Opiskelupaikan loytamiseen

Tyopaikan loytamiseen

Arjen palveluiden kayttamiseen (pankki, kirjasto,
kauppa)

Itsenaistymiseen

Itsendiseen asumiseen siirtymiseen

Arjen taitoihin (esim. ruuanlaitto, siivous, kaupassa
kdyminen)

Vuorokausirytmin palauttamiseen

Arjen mielekkyyden Idytamiseen

Sosiaalisten tilanteiden hallintaan

Uusien ystavyyssuhteiden solmimiseen

Paihteiden kayttoni vahentamiseen

Ongelmalliseksi kokemani pelaamisen
véhentamiseen

Raha-asioitteni hoitamiseen

Ongelmalliseksi kokemani perhetilanteen kasittelyyn
(esim. vanhempien avioero, laheisen menetys, muut
perheen ongelmat)

Oman terveyteni hoitamiseen

Oman ongelmallisen elamantilanteen selvittamiseen
(esim. pulmat ihmissuhteissa)

Muihin asioihin, mihin?
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100 %

83 %
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Ennen NUOTTI-valmennusta valmentajien ndkemyksen mukaan nuoret toivoivat eniten tukea
tulevaisuuden suunnitelmien tekemiseen (97 %), opiskelupaikan 16ytdmiseen (95 %) seka vuo-
rokausirytmin palauttamiseen (93 %) (kuvio 3). Vahiten valmentajien nakemyksen mukaan
nuoret toivoivat apua pelaamisen viahentdmiseen (33 %) seka uusien ystavyyssuhteiden solmi-
miseen (36 %). Kaiken kaikkiaan valmentajat olivat valinneet enemman vaihtoehtoja nuorten
toivomaan tukeen kuin nuoret itse, valmentajien kokonaissumman ollessa 1 853 vastausta ja
nuorten 1 504 vaikka nuoria vastaajia kyselyssa oli huomattavasti enemman kuin valmentajia.

Kuvio 3. NUOTTI-valmentajien ndkemykset nuorten toivomasta tuesta ennen NUOTTI-valmennusta (vastausvaihto-
ehtoja sai valita useamman).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| | | |
Tulevaisuuden suunnitelmien tekemiseen 97%

Omien vahvuuksien tunnistamiseen 72 %
Opiskelupaikan loytamiseen 95 %

Tybpaikan I6ytdmiseen 86 %

Arjen palveluiden kayttamiseen (pankki, kirjasto,
kauppa)

Itsendistymiseen 68 %

ltsendiseen asumiseen siirtymiseen 60 %

Arjen taitoihin (esim. ruuanlaitto, siivous, kaupassa
kdyminen)

Vuorokausirytmin palauttamiseen 98 %

Arjen mielekkyyden ldytdmiseen 81%

Sosiaalisten tilanteiden hallintaan 90|%

Uusien ystavyyssuhteiden solmimiseen 36 %

Paihteiden kaytdn vahentamiseen 58 %

Pelaamisen vahentamiseen 3B %

Raha-asioiden hoitamiseen 88 %

Ongelmallisen perhetilanteen kasittelyyn (esim.

vanhempien avioero, laheisen menetys, muut

perheen ongelmat) | |
Terveyden hoitamiseen 66 9

40 %

Ongelmallisen eldamantilanteen selvittdmiseen 80 %

Muihin asioihin, mihin? 29# ‘
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Ennen NUOTTI-valmennusta ohjaavien tahojen ndkemysten mukaan nuoret toivoivat eniten
tukea tulevaisuuden suunnitelmien tekemiseen (90 %), opiskelupaikan l6ytamiseen (70 %)
sekd sosiaalisten tilanteiden hallintaan (63 %) (kuvio 4). Vahiten ohjaavien tahojen mukaan
nuoret toivoivat apua pelaamisen vihentamiseen (3 %) seka paihteiden kdyton vihentdmiseen
(3 %). Yhteensa ohjaavat tahot olivat valinneet tahan kysymykseen 214 vaihtoehtoa.

Kuvio 4. Ohjaavien tahojen ndkemykset nuorten toivomasta tuesta ennen NUOTTI-valmennusta (vastausvaihtoeh-
toja sai valita useamman).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| | | |
Tulevaisuuden suunnitelmien tekemiseen 90(%

Omien vahvuuksien tunnistamiseen 5B %

Opiskelupaikan Iéytamiseen 70(%

TyOpaikan I0ytamiseen 38 %

Arjen palveluiden kayttamiseen (pankki, kirjasto,

0
kauppa) 40%

ltsenaistymiseen 30|%

ltsenadiseen asumiseen siirtymiseen 10(%

Arjen taitoihin (esim. ruuanlaitto, siivous, kaupassa

0
kayminen) 37 %

Vuorokausirytmin palauttamiseen 50|%

Arjen mielekkyyden I6ytdmiseen 60 %

Sosiaalisten tilanteiden hallintaan 63 %

Uusien ystavyyssuhteiden solmimiseen 183 %

Paihteiden kaytdén vdhentédmiseen 3%

Pelaamisen vahentamiseen 3%

Raha-asioiden hoitamiseen 58 %

Ongelmallisen perhetilanteen kasittelyyn (esim.
vanhempien avioero, laheisen menetys, muut
perheen ongelmat)

17 %

Terveyden hoitamiseen 50/ %

Ongelmallisen elamantilanteen selvittdmiseen 60 %

Muihin asioihin, mihin? 10
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Ohjaavilta tahoilta kysyttiin, osallistuuko jokin muu taho heidan kanssaan nuoren toimintaky-
vyn arviointiin. Puolet vastaajista (55 %) ilmoitti, ettd verkostot, jotka arviointiin osallistuvat
ovat useimmiten TYP, terveyden- ja sosiaalihuollon eri yksikot, asumis- ja paihdepalvelut,
oppilaitokset ja Kela. Nuoren elamantilanteessa erityisesti arjen ja eldamanhallintaan liittyvat
haasteet ja tuen tarpeet, tulevaisuuden nakdalattomuus, suunnitelmien puute ja nuoren syrjay-
tymisriski olivat tekijoita, joiden vuoksi hanet ohjattiin NUOTTI-valmennukseen. Lisaksi ohjaa-
vien tahojen vastauksissa tulivat esille nuoren opiskelu- tai tyopaikan puuttuminen tai opiske-
lun keskeytyminen, toimeentulo ja terveydelliset tekijat, joiden vuoksi NUOTTI-valmennus
koettiin sopivan nuorelle.

4.4 NUOTTI-valmennuksen toteutuminen

4.4.1 Nuorten ja NUOTTI-valmentajien valiset tapaamiset ja yhteydenpito
Vastausajankohtana nuoret olivat tavanneet NUOTTI-valmentajaa keskimaarin 24 kertaa. Nuo-
ret kertoivat tavanneensa valmentajan kasvokkain esimerkiksi kirjastossa, ostoskeskuksessa,
kahvilassa tai ravintolassa (44 %), nuoren kotona (24 %) tai ohjaamon tiloissa (18 %). Jonkin
verran valmentajaa oli tavattu myos kasvokkain digitaalisesti (12 %). Vain 3 % nuorista kertoi
tavanneensa valmentajan nuorisotiloissa. Suurin osa valmennustapaamisista oli kestanyt tun-
nin (79 %), kun taas 18 % nuorista kertoi tapaamisen kestaneen yli tunnin. Yli puolet (66 %)
nuorista kertoi, ettd valmennustapaamisiin ei ollut osallistunut muita tahoja kuin nuori itse ja
valmentaja. Kolmasosaan (34 %) tapaamisista oli osallistunut muita henkil6itda nuoren ja val-
mentajan lisdksi, kuten perheenjasenia ja sukulaisia, ystavid, sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijoita, oppilaitosten ja nuorisotoimen tyontekijoitd, Kelan ja TE-toimiston tyontekijoita,
tyokokeilun ohjaajia, tyokuntakokeilun tyontekijoita, tukihenkil6ita ja kokemusasiantuntijoita.
Tapaamisten valilla nuori oli pitdnyt yhteyttd valmentajaan tekstiviestilla (64 %), sosiaalisen
median viestipalvelulla (44 %) ja puhelinsoitolla (42 %). Vihemman kédytettyja menetelmia oli-
vat sdhkoposti (11 %), yhteistydsovellus (Teams, Zoom, Skype ym.) (9 %), tai sosiaalisen me-
dian videoyhteys (2 %). Vastaajista 3 % kertoi, ettei ollut pitinyt yhteyttd valmentajaan lain-
kaan tapaamisen valilla. Tdhan kysymykseen vastaajalla oli mahdollisuus valita useampi vaih-
toehto.

Nuoret kuvasivat, kuinka joustavaa ja helppoa heidan oli ollut sopia tapaamisia NUOTTI-val-
mentajansa kanssa. Valmennuksen joustavuus ja sen merkitys keskusteluyhteyden syntymi-
sessd avautuvat nuorten kertoessa tapaamisista. Valtaosa seka nuorista etta valmentajista piti
mahdollisuutta kasvokkaisiin tapaamisiin parempana kuin etatapaamisia. Mahdollisuus toteut-
taa valmennusta myds etdna oli kuitenkin tuonut lisda joustoa nuoren ja valmentajan yhteis-
tyohon. Nuorten kokemuksissa korostui se, kuinka merkityksellista oli ollut hakea tapaamisjar-
jestelyissa ratkaisuja, jotka kulloinkin toimivat parhaiten.

"Mulle ovat toimineet se keskustelu ja kun on voinut itse sopia niita aikoja, etta miten
ne kdyvat.” (Nuoren haastattelu 59)
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”Se on joko etdayhteydella tai videoyhteydella tai sitten me ollaan kayty kirjastossa ja
taidenayttelyssa ja sitten kdytiin yhden opon kanssa juttelemassa koulupaikoista. Ne
on sellaisia tunnin reilun tunnin yleensa, tapaamisia.” (Nuoren haastattelu 60)

”— - olla an nahty tailla meidan asunnossa sen valmentajan kanssa. Ollaan oltu tassa
parvekkeella ja juteltu sitten tassa — - Mutta se oli mun mielesta tosi hyva, etta oli se
etavaihtoehto silloin aluksi. - - Ettd saa vahan jokainen itse sanoa, ettd mika toimii
itselle justiin siina tilanteessa paremmin. Ettad otetaan huomioon jokainen ihminen ja
sen ihmisen tarpeet ja mielipiteet. - — valmentajan kanssa sovittu ajat ihan yhdesss,
ettd mika sopii.” (Nuoren haastattelu 1)

”ABC:1la ollaan nahty ja sitten sen sielld, onko se nyt toimistolla. - — Ihan live tietysti
on parempi, mutta kylla se etdndkin onnistuu.” (Nuoren haastattelu 3)

Vastausajankohtana NUOTTI-valmentajilla oli ollut keskimdarin 24 valmennettavaa. Valmen-
taja oli tavannut valmennettavaansa useimmiten nuoren omassa kodissa (40 %), valmentajan
tyopaikalla (25 %), digitaalisesti (WhatsApp, Teams, Zoom, Skype, ym.) (3 %) tai Ohjaamon
tiloissa (1 %). NUOTTI-valmennuksen joustavuus palveluna tuli esiin NUOTTI-valmentajien
rikkaissa kuvauksissa valmennustapaamisten sisalloista seka paikoista, joissa he olivat nuoren
kanssa tavanneet. Valmentajat olivat tavanneet nuoria heidan kotonaan, omassa palveluntuot-
tajan toimipisteessaan, kirjastoissa, kahviloissa seka erilaisissa luontoymparistoissa tai harras-
tuspaikoissa. Jonkin verran tapaamisia oli toteutettu etdyhteydelld, mutta paasaantoisesti seka
valmentajat itse ettd nuoret pitivat kasvokkaisia tapaamisia luontevampina ja parempina.

”— — No siis yks asiakas, - — niin hanen kanssaan tavattiin ihan pelkastidn melkein
hanen kotonaan. Koska, hdn muotoili sen niin, ettd jos ma en (itse) kdvis sen luona,
niin han ei kavisi yhtadn missaan. Etta han olisi sitten ihan kokonaan tuen ulkopuo-
lella, ettei hdn saisi itseddn liikenteeseen. Etta se oli, kylla me hanen kanssaan kaytiin
sitten kdvelemassa - -.” (Valmentajan haastattelu 57)

”— - Kylla liikutaan paljon, eli kotikdynteja teen, eli jos nuori tarvitsee sinne arjen apua,
ja mulla on jonkun verran naitid nepsy-nuoria, niin sitten ihan selkeasti sielld arjessa
on haasteita, niin sitten tehddan tavoitteet myos sen mukaisesti. Sitten on paljon so-
siaalisten tilanteiden altistamista, esimerkiksi kdydaan paljon kirppareilla, kahvi-
loissa. Kdydaan, tutustumiskaynteja tehdaan, niin kun naa Ohjaamot, ty6llisyyshanke
- - On kulttuuripajaa - - ryhmétoimintoja paljon, ettd jos yhtddn nuorella on, hdn
ndyttaa vihreda valoa siihen, ettd voisi kiinnostua ryhmatoiminnasta, niin kaydaan
lapi kaikki nad, mita talla alueella on. Mahdollisesti ldhden mukaan sinne, ja kdydaan
sulkapallossa, keilaamassa, lenkilld, makkaranpaistossa.” (Valmentajan haastattelu
51)

Tapaamispaikan valintaan oli keskeisesti vaikuttanut tapaamisen sisalto. Osalla nuorista oli
suuri kynnys lahted omasta kodistaan ja ndissa tilanteissa NUOTTI-valmentaja oli lahtenyt tyos-
kentelemadn nuoren kanssa hdnen kodissaan kuitenkin niin, ettd valmennukseen sisaltyi ta-
voitteellista tydskentelyd, jotta nuori rohkaistuu toimimaan kodin ulkopuolisissa paikoissa.
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Valmentajien tyon nakokulmasta ndma joustavat ratkaisut sisalsivat myos riskejd, joiden huo-
mioon ottamisen tarkeytta valmentajat toivat esille.

"No sitten tietysti se kotona tyoskentely. Vaikka se niin hedelmallista onkin - - Tassa
palvelussa tulee se tilanne, ettd ma menen tosi heikoille ensitiedoilla ihan oudon nuo-
ren luo, jonka ma olen ehka yhden kerran tavannut, vaikka palveluntuottajan tiloissa.”
(Valmentajan haastattelu 32)

Tapaamisten valilla NUOTTI-valmentaja oli pitdnyt yhteyttd nuoriin puhelinsoitolla (94 %),
tekstiviestilla (90 %), sosiaalisen median viestipalvelulla (68 %) ja siahkopostilla (47 %). Va-
hemman kaytettyja tapoja olivat yhteistyosovellukset (Teams, Zoom, Skype ym.) (25 %) tai so-
siaalisen median videoyhteys (10 %). Kysymykseen oli mahdollisuus valita useampi vaihto-
ehto. Valmentajista suurin osa (75 %) ilmoitti, ettei velvollisuus kdyttaa tietosuojan kannalta
soveltuvia yhteydenpitotapoja ollut vaikuttanut yhteydenpitoon tapaamisten valilla. Kuitenkin
joka neljas vastasi kysymykseen myonteisesti. Jatkokysymyksena vastaajat ilmoittivat vaiku-
tusten liittyvan tietosuojaan ja -turvaan. Nuorilta oli pyydetty kirjallinen lupa seka kysytty
nuorten mahdollisuutta kdyttaa esimerkiksi WhatsApp-sovellusta.

Nuoren ja NUOTTI-valmentajan valisiin tapaamisiin oli suurimmalla osalla osallistunut myds
muita henkil6ita tai tahoja (93 %). Useimmiten tapaamisissa oli ollut mukana perheenjasenia
tai laheisid, ammattilaisia ja viranomaisia, verkoston jasenia, ystavia ja kavereita sekd muita
tukihenkil6itd. Vastaajilla oli mahdollisuus nimeta tahan kysymykseen useita eri henkil6ita tai
tahoja.

Ohjaavista tahoista lahes kaikki (83 %) olivat pitdneet sddannollisesti yhteyttd nuoreen NUOTTI-
valmennuksen aikana ja 73 % oli osallistunut NUOTTI-valmennuksessa olevan nuoren verkos-
totapaamisiin. Verkostotapaamiset yleisesti ottaen koettiin tarkedna ja tarpeellisena seka se,
ettd valmentaja oli nuoren tukena verkostotydssa. Lisaksi nuoren toiveita kunnioitettiin ja ha-
nen mielipiteitdan kuunneltiin, seka nuori oli itse tietoinen siitd, kuka hoitaa hdnen asioitaan
eteenpdin. Verkostotyo6lla tuli olla on tavoitteet, ajantasainen tieto nuoren tilanteesta seka val-
mennuksen etenemista seurattiin. Verkostotyossa tiedon siirtyminen, tyonjakoasiat ja palvelu-
jen yhteensovittaminen, roolien selkeys eri toimijoiden kesken olivat ohjaavien tahojen mu-
kaan tarkeita tekijoita valmennuksen tavoitteiden toteutumisessa.

4.4.2 NUOTTI-valmennuksen toteutuminen nuorten nakokulmasta

Kaiken kaikkiaan nuorten kokemukset valmennuksen toteutumisesta olivat erittdin hyvia (tau-
lukko 5). Kaikki nuoret olivat asettaneet itselleen tavoitteita yhdessd NUOTTI-valmentajan
kanssa seka lahes kaikki olivat saaneet vaikuttaa valmennuksen sisaltéon (99 %) ja toteutusta-
paan (96 %). Lahes kaikki nuoret olivat myos tehneet valmennusta koskevia paatoksia yhdessa
valmentajan kanssa (97 %). Yhta nuorta lukuun ottamatta kaikkien nuorten oli helppo saada
yhteys valmentajaan, he kokivat voivansa kertoa mielipiteensa valmentajalle ja he kokivat, etta
valmentaja kuunteli heitd. Nuoret kokivat, ettd valmentajalla oli riittavasti aikaa heille (98 %)
ja valmentaja oli huomioinut heita kiinnostavat asiat (98 %). Valmennuksen ilmapiirid pidettiin
turvallisena (100 %) ja luottamuksellisena (100 %).
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Nuorten vastausten mukaan heikoiten valmennuksessa oli toteutunut tunteiden ilmaisun har-
joitteleminen, silla lahes 20 % nuorista ei ollut harjoitellut naita taitoja valmentajan kanssa
lainkaan (taulukko 5). Joka kymmenes nuori ei ollut harjoitellut valmentajan kanssa selviyty-
miskeinoja stressaaviin tilanteisiin. Sen sijaan valmennuksen aikana ongelmanratkaisutaitoja
oli harjoitellut 64 % ja vuorovaikutustaitoja lahes 70 % nuorista.

Taulukko 5. NUOTTI-valmennuksen toteutuminen nuorten nédkékulmasta (n = 306).

Ei samaa Eri
Samaa eika eri mielta

Vaittamat mieltd % | mieltd % % ka.2 | khb
Olen asettanut itselleni tavoitteita yhdessa valmentajan kanssa 100,0 0,0 0,0 5 0,3
Olen saanut vaikuttaa valmennuksen sisaltoon 98,7 1,3 0,0 5 0,4
Olen saanut vaikuttaa valmennuksen toteutustapaan 96,1 3,6 0,3 5 0,5
Vqlmgntaja on rohkaissut minua hydédyntdamaan omia voimava- 97.7 2.0 0.3 5 0.5
rojani

Ol_en tehnyt valmennusta koskevia paatoksia yhdessa valmen- 97.4 23 0.3 5 0.5
tajan kanssa

Voin kertoa mielipiteeni valmentajalle 99,7 0,3 0,0 5 0,3
Valmentaja kuuntee minua 99,7 0,3 0,0 5 0,2
Minun on helppo saada yhteys valmentajaani 99,7 0,0 0,3 5 0,3
Valmentajalla on ollut riittdvasti aikaa minulle 98,4 1,3 0,3 5 0,4
Valmentaja on huomioinut minua kiinnostavat asiat 97,7 2,0 0,3 5 0,4

Olemme yhdessa valmentajan kanssa kayttaneet minulle
mielekkaita toimintatapoja (esimerkiksi ruuanlaitto, erilaiset 66,6 22,9 10,5 4 1,1
pelit, Kirjoittaminen ja kuvataide)

Olen harjoitellut valmentajan kanssa ongelmanratkaisutaitojani 64,1 26,1 9,8 4 1,0
S!;eerésaaarj;;)igael:r:n\f[aeligﬁwntajan kanssa selviytymiskeinoja 64.1 25.1 10,8 4 11
Olen vahvistanut itsetuntemustani valmennuksen aikana 79,4 18,3 2,3 4 |09
Olen harjoitellut tunteiden ilmaisua valmennuksen aikana 49,7 32,0 18,3 4 1,2
Olen harjoitellut vuorovaikutustaitojani valmennuksen aikana 69,2 21,6 9,2 4 1,0
Olen saanut onnistumisen kokemuksia valmennuksen aikana 87,2 12,1 0,7 4 | 0,7
Olen arvioinut valmennuksen toteutumista valmentajan kanssa 89,2 9,2 1,6 5 0,8
Dl sstar i evoltets selenvameniain anssa | g, | 72 | 26 | 5 |os
Valmennuksen ilmapiiri on ollut turvallinen 99,7 0,3 0,0 5 0,2
Valmennuksen ilmapiiri on ollut luottamuksellinen 99,3 0,7 0,0 5 0,3
Olen tavannut valmentajaa saannollisesti 97,0 2,3 0,7 5 0,5

a ka. = keskiarvo, b kh = keskihajonta.

4.4.3 NUOTTI-valmennuksen toteutuminen NUOTTI-valmentajien nakékulmasta

Valmennuksen toteutumista koskevat tulokset olivat hyvin positiivisia NUOTTI-valmentajien
mielestd. Valmentajat olivat kaikki samaa mielta siit4, etta he olivat asettaneet valmennukselle
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tavoitteita yhdessa nuorten kanssa ja, ettd nuoret olivat saaneet vaikuttaa valmennuksen sisal-
toon ja toteutustapaan (taulukko 6). Lisdksi kaikki olivat samaa mielta siitd, ettd he olivat val-
mentajina rohkaisseet nuoria hyédyntdmaan omia voimavarojaan ja, ettd he olivat tehneet val-
mennusta koskevia paatoksia yhdessa nuorten kanssa. Lahes kaikki valmentajat olivat samaa
mielta siitd, ettd he olivat huomioineet nuoria kiinnostavat asiat (99 %), olivat harjoitelleet nuo-
ren kanssa selviytymiskeinoja stressaaviin tilanteisiin (97 %) ja, etta he olivat tyoskennelleet
nuorten kanssa hdnen itsetuntemuksensa vahvistamiseksi (99 %). Lisdksi valmennuksen ai-
kana valmentajat olivat harjoitelleet nuorten kanssa vuorovaikutustaitoja (97 %) ja nuoret oli-
vat saaneet onnistumisen kokemuksia (98 %). Valmentaja oli tavannut nuoria sadnnollisesti
(99 %) ja arvioinut valmennuksen toteutumista yhdessd nuorten kanssa (98 %). Valmennuk-
sen ilmapiiri oli ollut turvallinen (99 %) ja luottamuksellinen (99 %). Valmentajien vastausten
mukaan heikoiten olivat toteutuneet vaittdmat 'Nuoret ovat tuoneet esille, ettd minulla on ollut
riittavasti aikaa heille’ (80 %) ja 'Olen kayttanyt nuorten kanssa heille mielekkaitad toimintata-
poja’ (84 %), tosin nekin olivat hyvia tuloksia tassa tutkimuksessa.

Taulukko 6. NUOTTI-valmennuksen toteutuminen NUOTTI-valmentajien nakékulmasta (n = 146).

Samaa | Eisamaa Eri

mielta eika eri mielta
Vaittamat % mielta % % ka.2 | khP
Olen asettanut valmennukselle tavoitteita yhdessa nuorten 100,0 0.0 0.0 5 0.3
kanssa
Nuoret ovat saaneet vaikuttaa valmennuksen sisaltoon 100,0 0,0 0,0 5 0,3
Nuoret ovat saaneet vaikuttaa valmennusten toteutustapaan 100,0 0,0 0,0 5 0,3
Olen rohkaissut nuoria hyddyntamaan omia voimavarojaan 100,0 0,0 0,0 5 0,3
Olen tehnyt valmennusta koskevia paatoksia yhdessa nuorten 100.0 0.0 0.0 5 0.3
kanssa
Ngoret ovat tuoneet esille, ettd voivat kertoa mielipiteensa 95,2 41 0.7 5 0.6
minulle
Nuoret ovat tuoneet esille, ettd kuuntelen heitd 93,2 6,1 0,7 5 0,7
Nt_Joret ovat tuoneet esille, etta heidan on helppo saada yhteys 89,7 9.6 0.7 5 0.7
minuun
Nu.oret ovat tuoneet esille, etta minulla on ollut riittavasti aikaa 80.2 17.8 2.0 4 0.8
heille
Olen huomioinut nuoria kiinnostavat asiat 98,6 1,4 0,0 5 0,5
Olen kayttanyt nuorten kanssa heille mielekkaita toimintatapoja
(esimerkiksi ruuanlaitto, erilaiset pelit, kirjoittaminen ja kuva- 84,2 10,3 5,5 4 0,8
taide)
Olen harjoitellut nuorten kanssa ongelmanratkaisutaitoja 94,5 4.8 0,7 5 0,6
Qlen hgqmtellut nuorten kanssa selviytymiskeinoja stressaaviin 97.3 27 0.0 5 0.5
tilanteisiin
Olen.tyosk.enne!lyt nuorten kanssa hanen itsetuntemuksensa 08,6 0.7 0.7 5 05
vahvistamiseksi
Olen harjoitellut _nuorten kanssa tunteiden ilmaisua 91.1 8.2 0.7 4 0.7
valmennuksen aikana
Olen harjoitellut puorten kanssa vuorovaikutustaitoja 97.3 2.7 0.0 5 0.5
valmennuksen aikana
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Samaa Ei samaa Eri

mielta eika eri mielta
Vaittamat % mieltd % % ka.2 | khP
N.uoret ovat saaneet onnistumisen kokemuksia valmennuksen 98,0 2.0 0.0 5 0.5
aikana
Olen arvioinut valmennuksen toteutumista nuorten kanssa 97,9 1,4 0,7 5 0,4
Ole_n _asgttanut uusia tavoitteita nuorten kanssa yhdessa tehdyn 938 4.8 14 5 0.6
arvioinnin perusteella
Valmennuksen ilmapiiri on ollut turvallinen 99,3 0,7 0,0 5 0,4
Valmennuksen ilmapiiri on ollut luottamuksellinen 99,3 0,7 0,0 5 0,3
Olen tavannut nuorta sdannollisesti 99,3 0,7 0,0 5 0,4
\C/);leiﬂépltanyt yhteytta nuoriin sdanndllisesti myds tapaamisten 93,1 6.2 0.7 4 0.6

a ka. = keskiarvo, b kh = keskihajonta.

Keskusteluyhteyden syveneminen luo perustaa tavoitteelliselle tyélle

Valmentajien erilaisista ammatillisista ja koulutuksellisista taustoista huolimatta heidan ku-
vauksiaan NUOTTI-valmennuksen sisalloista yhdisti pyrkimys ja taito lahtea tydskentelemaan
asiakkaakseen tulleen nuoren kanssa jokaisen yksilolliset lahtokohdat huomioon ottaen. Val-
mentaja toi nuoren eldmadn ja nuoren sen hetkiseen elaimantilanteeseen tavoitteelliset valmen-
nukselliset sisallot. Valmentajan tyoskentelya ohjasi keskeisesti Kelan NUOTTI-valmennuksen
palvelukuvaus sekd nuoren saama Kelan paatés NUOTTI-valmennuksesta, joka sisdlsi NUOTTI-
valmentajan ammatillisen kuntoutuksen palvelun seka nuorelle maksettavan kuntoutusrahan.

Valmennuksen alkaessa valmentaja kohtasi usein nuoren, joka ei oikein tiennyt, mihin palve-
luun han oli tullut. Samalla, kun valmentaja aloitti kuulostellen tutustumisen nuoreen, han ku-
vasi NUOTTI-valmennusta seka sen tavoitteita ja sisaltoja nuorelle.

”— - nyt menndan vaikka pihalle ja kadvelldan, ettd joku muu juttu siing, jonka ohella
sitten jututetaan - - Eli se jututtaminen, ettd yrittda mahollisimman paljon paasta
kiinni siihen nuoren elamantilanteeseen. - - Ja sitten se mistd ma tykkaan tosi paljon,
ettd jotenkin tdssd on niin keskeisend semmoinen, ettd on tavoitteellista toimintaa.
Ettd, meilld on ne tavoitteet, ei nyt valttamatta silleen, ettd joka tapaamisessa ma aina
niitd tavoitteita valttimatta sen nuoren naamaan jotenkin, ettd muista tima, muista
tama. Mutta ylipaataan monille antaa ehka elamain semmoisen hyvan suunnan. Niin
kuin ma aina aina nuorille sanon, etta jos sa aina teet asiat samalla tavalla, niin et sa
voi odottaa eri lopputulosta. Niin jotenkin se, ettd yhdessa tehdaan, otetaan rohkeita
tavoitteita ja mietitdan ne keinot, ja sitten me mennaan yhdessa niit kohti, niin kylla
tulee tosi hyviad onnistumisia.” (Valmentajan haastattelu 43)

”— - Kylla. Kylla siind aika pitda herkilla olla kuulostelemassa, ettd mika on just tille
ihmiselle, tdlle nuorelle se tarked.” (Valmentajan haastattelu 52)

NUOTTI-valmentajan ja nuoren keskusteluyhteys nayttaytyi valmennuksen kantavana sisal-
tona. Valmentajien monipuolinen ammattitaito nousi esille heiddn kuvatessaan niita
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moninaisia tapoja, joilla he pyrkivat tata keskusteluyhteyttd rakentamaan. Yhteistyosuhteen
syvenemisen myota valmennuksen sisaltoihin nousi tiedonhankintaa ja yhteistda nuoren ela-
mantilanteessa ajankohtaisten asioiden selvittelyd. Nuoret kuvasivat saamiaan oivalluksia ja
kuinka heidan uskalluksensa kysya itseaan askarruttavista asioista oli vahvistunut valmennuk-
sen aikana.

”On ollut kiva saada lisda informaatiota, ettd mita naita koulutusaloja on ja miten nii-
hin voi hakea. Ei nditd missaan koulussa tai missaan ole kdyty. Niita on aikamoinen
13ja. Hyva ettd on ollut joku joku kenen kanssa niitd ruveta kdymaan lapi ja niihin tu-
tustua.” (Nuoren haastattelu 59)

”— - sen valmentajan kanssa on niin helppo puhua. Ma kehtaan kysya silta kaikkea
typerad, koska olen aina aiemmin tottunut siihen, etta yrittaa esittaa, ettd ymmartaa
ja niin, ettei viitsi kysy4, jos tuntuu, ettd on joku juttu mika pitaisi tietda. Siltd ma olen
viitsinyt kysya kaikkia sellaisia. On oikeasti oppinutkin. Se, ettd ehka parhaiten, etta
se on niin helppoa sielld oleminen. Ei ole mitdan asioita, ettd naita nyt vain kasitellaan
ja ala kysy tuosta vaan voinut kaikenlaista.” (Nuoren haastattelu 46)

"No ehka juuri sitd keskusteluapua tavallaan jonkun ulkopuolisen kanssa. Ja sitten
juuri noiden kouluasioiden selvittelya ja niita tyonhakuasioita, ettd pystyi kysymaan
apua niihin ja saada neuvoa. - - No ei varsinaisesti ohjannut, mutta ehka auttoi mua
itse oivaltamaan asioita.” (Nuoren haastattelu 2)

NUOTTI-valmentajan intensiivinen ja sddnnollinen, mutta kuitenkin joustava tyéskentely nuo-
ren kanssa tuli vivahteikkaasti esiin valmentajien kertoessa valmennusprosessiensa sisallgista.
Moni valmentajista hyddynsi erilaisia toiminnallisia menetelmia keskustelun avaajina seka ha-
vainnollistaakseen nuoren omasta eldmastaan esiin tuomia asioita.

”— — moni on sanonut, ettd se kuva jotenkin auttaa, niin kuin esimerkiksi ma kuvasin
yhden nuoren, hidnellad oli ADHD, hanen oli todella vaikea keskitty3, sillonhan se toimii
kauhean hyvin, koska sitd kuvaa seuraa. Se on hanelle helppoa. Sitten kun ma piirsin,
missa eldmantilanteessa hin on nyt, ja sitten ne, mitd han toivoo, ettd ne mitd han
toivoisi elamaansa. Ja sitten ne vaihtoehdot, ettd jos sa nyt, ettd miten sa paaset niihin
tavoitteisiin. - - Ma sanon, ettéd ei, ettd sa voit jadda tdhan tilanteeseen, mutta sitten
ma piirran sen polun, ettd mita siitd seuraa tai yleensa nuori kertoo tietysti itse. — -
mita tapahtuu, jos sa jatkat ndin? Kylla sielta tulee se, ettd no, ma olen ikuisesti tiassa
toimeentulotukiasiakkaana, en saa autoa, en saa kylla omakotitaloakaan. - - he ym-
martaa kylla sen, ettd se ei ole se hyva vaihtoehto.” (Valmentajan haastattelu 41)

Kannustavan palautteen voima ratkaiseva nuoren elamassa

Viikoittaiset tapaamiset NUOTTI-valmentajan kanssa ja mahdollisuus ottaa yhteytta valmenta-
jaan my0s tapaamisten valilla tarjosivat nuorille turvallisen perustan lahted muuttamaan omaa
arkeaan myonteiseen suuntaan. Nuorten kuvauksissa korostui valmentajan tapaamisissa heille
antama palaute.
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"Just se, etta kun itsella itseluottamus ja kaikki ihan nollissa, niin sitten kun saa tom-
mosta positiivista ja viahan semmoista no miten sen nyt sanoo herattelya tai sem-
moista - - silleen ettd hei ettd en ma nyt ihan paska ookaan, etta vaikka ma oon itses-
tdni sitd mieltd, ettd ma en osaa mitddn.” (Nuoren haastattelu 50)

"Melkein joka kerta tulee jotain palautetta. Ja se on yleensa ollut positiivista tai no aina
oikeastaan positiivista. Ei oo tullut vield negatiivista. — - Siita tulee hyva mieli ja jaksaa
tehda taas enemman. Tulee semmoinen olo, ettd jos ma jaksoin nyt ja sain tommosta
palautetta niin ehkad ma jaksan sitten uudestaankin.” (Nuoren haastattelu 45)

NUOTTI-valmennuksen avulla nuoret olivat saaneet arkirytmiinsa hyvinvointia lisaavaa sel-
keytta ja toimintakykya vahvistavia rutiineja. Nuoren hanen tilanteessaan aidosti kohdanneen
jarinnalla kulkevan valmentajan kanssa yhdessa asetettuihin tavoitteisiin pyrkiminen toi posi-
tiivista muutospainetta nuorelle. Valmentajat kuvasivat, kuinka nuoret olivat rohkaistuneet ta-
paamisten aikana hoitamaan asioitaan hankkiakseen valmiuksia itsendisempaan asioiden hoi-
tamiseen valmennusprosessin aikanaan paattyessa.

”— — On kysymys kuitenkin nuorista aikuisista pddasiassa tdssa palvelussa, niin ehka
semmoisella motivoivalla keskustelulla tuonut sita esille, ettd ma olen tissa vain het-
ken aikaa, mutta ndma asiat on semmoisia mitd sun tarvitsee loppueldmasi aikana
osata askarrella ja tehda. Jos nyt soittaa itse, niin ehka se on helpompaa seuraavalla
kerralla ja ma olen viela tassa henkisena taustatukena. Myohemmin ma en enaa ole,
niin nyt olisi hyva aika sita lahtea harjoittelemaan. Esimerkiksi on tehty niinkin, etta
ma olen ollut siind ihan vieressa kun nuori on vaikka soittanut jonnekin palveluihin.
On tuonut jo sitd turvaa ja on yhdessa etukdteen mietitty sitd, mitd sanotaan kun soi-
tetaan jonnekin. Minkalaisia steppeja siihen kuuluu, etta esitellaan itsensa ja kerro-
taan se asia ja semmoisia juttuja. Ne on ehka vahan helpottanut sita. Ja jos on nuori,
joka kovasti jannitta4, niin siind puhelussa jos menee lukkoon, mé olen voinut ottaa
sen puhevastuun siita eteenpdin. Ei ole semmoista tunnetta, ettd han jaa siihen ihan
yksin.” (Valmentajan haastattelu 48)

”— - se on varmasti siitd, ettd he ei tiedd, mita tai monissakin asioissa, mita pitaisi tai
mita voisi tai kuuluisi tehda. Mielenterveysprobleemat on niin pitkaaikaisia ja niin
paljon sitd, ettd he ei saa aloitettua, on se sitten mika tahansa asia, on vaan jumissa.
Kylla ne odotukset on aika paljon sentapaisia, ettd paasee, kykenee tekemaan asioita
tai saa aloitettua asioita, paasee pois kotoa, saa jonkun ajatuksen - - ettd nédkee tule-
vaisuuden, ettd on jossain joku, mita kohti menee. Moni sanoo, se on hyva, etta kylla
ne vahan semmoista perseelle potkimista tarvitsee - - Hirvedn yleinen on kanssa se,
ettd ns. virallisten asioiden hoitaminen on, kirjeita ei saada auki ja minnekaan ei pys-
tytd soittamaan ja kaikki tammaoiset, miten mielenterveysjutut vaikuttaa ja tulee aloi-
tekyvyttomyytta ja passiivisuuta.” (Valmentajan haastattelu 60)
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NUOTTI-valmentaja on rinnalla kulkija ja merkittava aikuinen

NUOTTI-valmentajat kokivat yhtena luottamuksellisen suhteen syntymisessd nuoren ja val-
mennettavan valille olevan sen, ettei valmentajalla ollut viranomaisstatusta. Nuorten arveltiin
mieltdvan suhteensa valmentajaan erilaiseksi kuin esimerkiksi suhteen sosiaalityontekijaan.
Valmentaja kertoi juuri sen, ettd valmennuksessa aidosti kuultiin nuorta, rakentavan suhteen
nuorelle turvalliseksi. Valmentajasta tuli nuorelle ihminen, jolle uskalsi puhua.

”— — Se (NUOTTI-valmentaja) on ehkd semmoinen tuki ja turva ja todella se henkilg,
joka kuuntelee ja kuulee eli ei riitd, ettd kuuntelee. Pitdd myds ihan oikeasti kuulla,
mita se nuori sanoo. Jotkut on joskus sanonut, etta ei ole se virallinen sosiaalitantta,
jos nyt kdytetdadn naitd nuorten sanoja. Niin ehka juuri se, ettd me ei olla silla tavalla
mikdaan semmoinen virallinen taho, vaikka nyt jossain sosiaalitoimessa tai muussa,
niin ne nuoret kokee, etta tuolle ihmiselle uskaltaa ja voi puhua. Sellaista matalaa tu-
kea ja turvaa, sitd kuuntelevaa ihmistd. Sitd NUOTTI-valmentajat on.” (Valmentajan
haastattelu 11)

NUOTTI-valmentajat kuvailivat tehtdvdansa valmentajana monisanaisesti. NUOTTI-valmenta-
jat kuvasivat tehtdvaansa: "valmentaja on kuin 'couchi’, jonka tehtdavana on 16ytaa nuoren vah-
vuuksia ja kannustaa hanta niissa.” Luottamuksellisen valmennussuhteen avulla valmentaja
paasi sukeltamaan syvemmalle nuoren elamaan kuin mihin viranomaissuhteissa ylletaan. Nuo-
ret kuvasivat NUOTTI-valmennuksessa yhdistyvan sopivassa suhteessa rentouden erilaisten
vakavampien ja virallisten asioiden hoitamiseen. Nuoret kokivat, etta NUOTTI-valmentajalla oli
tietoa, osaamista ja taitoa auttaa ammatillisesti ja rennosti.

”- —Jos ma ihan oikeasti mietin, ma epdilen, ettd se on sekoitus sita virallista toimintaa
ja kasuaalia toimintaa, koska kun niitd papereita tehdaan joka ja vakavampia asioita
hoidetaan ja kirjoitellaan niitd suunnitelmia tavoitteisiin ja kaikkia, tulee semmoinen
olo, etta me oikeasti tehdaan jotain asian eteen. - — kasuaalia keskustelua kdaydaan
sielld kahvilla ja puhutaan selviytymiskeinoista ja timmaoisistd, tulee avoimempi olla.
Musta tuntuu, ettd on turvallinen olo, asiat etenee, tima ei ole turhaa, samalla se on
mukavaa ja kivaa toimintaa kun sinulla on vaan yksi ihminen, jonka kanssa sa hoidat
niitd asioita ja se ihan oikeasti paneutuu niihin sun kanssa.” (Nuoren haastattelu 42)

Useat NUOTTI-valmentajat kokivat olevansa nuoren rinnalla kulkija. Valmennukseen tulleilta
nuorilta on usein puuttunut elamastaan merkittavan aikuisen suhde. Monille nuorille valmen-
tajasta oli tullut elamasta puuttunut luottamuksen arvoinen aikuinen. Valmentajan oman mie-
lipiteen mukaan tarkeda oli, ettd valmentaja oli kulkenut nuoren rinnalla jonkun osan nuoren
eldamdn matkaa.

H: "Miten tdydentdisit lauseen 'NUOTTI-valmentaja on -'?”

V: "Rinnalla kulkija, joka 16ytaa asiakkaan kanssa sellaisia vahvuuksia, mita hanella
on. Ja kannustaja. Sellainen luottamuksen arvoinen aikuinen, joka on aidosti kiinnos-
tunut ja kuuntelee ja on ldsnd. - - Se on semmoinen (joka) tietyn matkaa kulkee
asiakkaan rinnalla.” (Valmentajan haastattelu 24)
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Valmentajat kuvasivat tehtavaansa myos tienraivaajana, tulevaisuuden avaajana, rohkaisijana
ja tukijana, yhteyksien luojana, joskus pelastajana. Valmentaja tarvitsi karsivallisyytta ja kiin-
nostusta selvittiad asioita nuoren kanssa ja nuoren puolella. "Valmentaja on joka-paikan-hoyla”.
Valmentajat olivat epdilemattd moniosaajia, jotka usein tekivat monen elamasta ja yhteiskun-
nan avun piiristd “pudonneen” nuoren tulevaisuuden eteen arvokasta ja todella tarpeellista
tyota.

NUOTTI-valmentaja hakee nuoren kanssa ratkaisuja arkeen

Valmentajien kuvauksissa siitd, milla tavoin he tydskentelivat asiakasnuortensa kanssa, tuli
esille kokonaisvaltainen vastuunotto nuoren tilanteesta. NUOTTI-valmentajat pyrkivat sisallyt-
tamaan valmennustapaamisiin nuorta ja nuoren toimintakykya tukevia aineksia. Valmentajan
kanssa keskustellen nuori kykeni tunnistamaan elamaansa vaikuttavia ongelmia ja 16ytamaan
niihin ratkaisuja, joiden kaytdnnon toteutuksessa valmentaja oli tiiviisti lasna. Nuoret kuvasivat
ratkaisuja, jotka he valmentajan tuella olivat saaneet pysyvaksi osaksi omaa arkeaan ja tuke-
maan jatkossa:

”— - se on sita ettd minua kuunnellaan ja ma kerron, minka takia tietyt asiat on vai-
keita, esimerkiksi aikaisin nukkumaan meneminen, syéminen, siivoaminen, koulussa
kdayminen kaikki tdllaiset mitka mulla on vaikeuksia. — - Oli jotenkin tosi helpottavaa
saada siihen se, jolle pystyi sanomaan, ettd tima on se ongelma, minka takia ma en
pysty nukkumaan ja han pystyy mun kanssa puimaan sitd ja avaamaan sita ja sitten
me keksittiin, mitenka mut saisi esimerkiksi sdannélliseksi syojaksi tai muuta vastaa-
vaa. Se oli semmoista, ettei tarvinnut yksin niita asioita --- se oli semmoista tukevaa
keskustelua ja toimintaa. - - ja pidettiin ruokapaivakirjaa yhdessa, se oli tosi motivoi-
vaa ja auttoi kylla. - - se oli semmoista konkreettista, ettd sen ndki ja sen pystyi lait-
tamaan, sitten se oli koko ajan mielessa ja muisti sy6da. Sitten me kaytiin sitd aina
yhdessa lapi. - - Ma pidan sita vieldkin. Se auttaa mua itsea tosi paljon talla hetkella.”
(Nuoren haastattelu 42)

Nuoren kuntoutumisessa keskeistd oli intensiivisen ja sdadannéllistd yhteydenpitoa sisaltava
tyoskentely saman NUOTTI-valmentajan kanssa. Valmentaja oli aikuinen ihminen, jolla oli eri-
tyisosaamista toimivan vuorovaikutussuhteen luomiseksi nuoren kanssa, ja joka lisaksi tunsi
palvelujarjestelman ja osaamisellaan voi osana valmennusta asettua nuoren rinnalle ja olla
konkreettisesti tukena tarpeen mukaan. Kdytanndssa valmentaja yhteisty6ssa nuoren kanssa
hoiti hyvinkin yksil6llisia asioita, jotka olivat muodostuneet esteiksi nuoren elamassa. Nuoret
kuvasivat, kuinka merkityksellistd valmennuksessa oli ollut mahdollisuus pitaa tiiviisti yhteytta
heidan turvalliseksi kokemansa NUOTTI-valmentajan kanssa.

"Loi mun mielesta tosi hyvan semmoisen luottamuksen, ja semmoisen siteen siihen.
Ettd mulle se ainakin tuntui semmoiselta turvalliselta ihmiseltd.” (Nuoren haastat-
telu 48)

”On ollut kiva puhua esimerkiksi ihan tavallisista asioista jollekin kerran viikossa, kun
tapahtuu niin paljon viikossa asioita ja sitten ne on mielessa viela tuoreena. Kun ma
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kdyn psykiatrisella polilla puhumassa kerran kuussa, niin sitten ei ole enda niin tuo-
reena asiat mielessa ja sitten niita pitaa kasitella silleen vahan eri tavalla. On kiva ja-
kaa ja miettid ja keksid ratkaisuja siihen tilanteeseen, kun se on talla hetkelld ole-
massa. Ettei silleen, etta kaivellaan menneita niin kuin tavallaan siella psykiatrisella.
On saanut tosi paljon neuvoja ja ihan arjen hallinnasta kaverisuhteisiin ja alkoholin-
kdyttoon ja semmoiseen.” (Nuoren haastattelu 45)

"Yhteydenpito, tosi iso plussa. Tuntuu, ettd ldhes aina pystyi laittamaan viestia val-
mentajalle jos on joku asia, joka mietityttda tai kun tarvitsisi apua.” (Nuoren haastat-
telu 52)

NUOTTI-valmentajat kuvasivat my6s monien nuorten jdaneen vaille niitd palveluita, joihin
heilla olisi ollut oikeus jo aiemmin, ja kuinka nuoret eri syitten takia olivat jadneet palveluita
vaille. Valmentajat saattoivat nuoren kanssa palata siihen oppilaitokseen, jossa nuoren opinnot
olivat keskeytyneet ja rakentaa yhteistyota opinto-ohjaajien ja opettajien kanssa, jotta nuori
padsee jatkamaan opintojaan. Valmentajien arvion mukaan osalla nuorista oli toimintakyvyssa
niin suuria haasteita, ettei nuori itse eikd valmentaja kokenut opintoihin tai tydelamaan tahtaa-
van valmennuksen olevan ajankohtaista. Naissa tilanteissa valmentajat kuvasivat tarvetta lah-
ted hakemaan nuoren kanssa hanen tarvitsemaansa hoitoa tai paasya tutkimuksiin mahdollis-
ten diagnoosien selvittimiseksi. Valmentajat paatyivat taistelemaan nuoren kanssa ja nuoren
puolesta eri palveluista vastaavien tahojen kanssa saadakseen parannusta nuoren tilanteeseen.
Lukuisat valmennusprosessit sisalsivatkin valmentajien kuvausten mukaan yhdessa odottelua
ja nuoren kannattelua, esimerkiksi psykiatriseen sairaanhoitoon tai neuropsykiatrisiin tutki-
muksiin padsyn kestdessda mahdollisesti hyvinkin pitkddn. Monilla valmennukseen osallistu-
neilla nuorilla oli valmentajien kertoman mukaan jo ennen valmennuksen alkamista kdynnis-
tynyt jokin muu palvelu, kuten terapia tai psykiatrisen sairaanhoidon palvelut.

Jatkopaatoksen merkityksesta

NUOTTI-valmentajista lahes kaikki (97 %) olivat hakeneet nuorelle uutta NUOTTI-valmennus-
kautta. NUOTTI-valmennukselle oli haettu uutta kautta nuoren omasta aloitteesta (89 %),
NUOTTI-valmentajan aloitteesta (67 %) tai nuoren laheisen aloitteesta (11 %). Ohjaamon tyon-
tekijan (80 %) tai tyovoimapalvelun tydntekijan aloitteesta (63 %) uutta kautta ei ollut haettu
milloinkaan. Usein nuori oli tarvinnut lisitukea NUOTTI-valmennuksen tavoitteiden saavutta-
miseen (88 %) tai nuori ei parjannyt ilman valmentajan tukea (36 %) tai tapaamiskertoja ei
ollut voitu toteuttaa alkuperdisen suunnitelman mukaisesti nuoresta johtuvista (40 %) tai val-
mentajasta johtuvista (7 %) syista. Vain 7 % valmentajista oli hakenut usein jatkoa valmennuk-
seen siksi, ettd valmennuksen paattyminen olisi vaarantanut nuoren toimeentulon. Lisédksi val-
mentajien avoimista vastauksista ilmeni, ettd nuorella tulevaisuuden suunnitelmat olivat kes-
ken, opinnot tai tyo/tyokokeilu olivat juuri kdynnistymassa tai kesken, hoitoprosessi oli kes-
ken, jolloin nuori tarvitsi lisdtukea valmentajalta. Nuorella saattoi myos olla terveyteen ja toi-
mintakykyyn liittyvia haasteita, joiden vuoksi valmennukselle toivottiin jatkoa. Lisdksi valmen-
nus saattoi olla kesken ja tavoitteet toteutumatta. Muita syita olivat NUOTTI-valmentajan tyo6-
suhteeseen liittyvat asiat sekd viranomaisverkoston yhdessa arvioima nuoren tuen tarve. Kela
oli myontanyt nuorille NUOTTI-valmennusta vaihtelevasti. Lihes puolet vastaajista oli saanut
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joko kaksi valmennuskertaa tai yhden valmennuskerran. Harvemmin Kela oli myontanyt kolme
(10 %), nelja (1 %) ja viisi tai enemman valmennusjaksoa (0,6 %).

Nuoren toimintakyky ja valmennuksen ldhtétilanne huomioon ottaen viiden kuukauden
NUOTTI-valmennuksen aika oli lyhyt. Vaikka valmennusjakso olisi toteutunut hyvin, ei nuori
sen aikana useinkaan viela paassyt merkittaviin tuloksiin opiskelu- tai tyodllistymistavoitteis-
saan. Naissa tilanteissa valmentajan ja nuoren yhteisend ndkemyksena oli ollut hakea jatkoa
valmennukselle ja yhteistyd Kelan ratkaisukasittelijan kanssa oli usein tuottanut myonteisen
paatoksen uudesta valmennusjaksosta. Usein sama valmentaja oli voinut jatkaa tyoskentelya
nuoren kanssa uuden jakson aikana.

”"— -~ Yhden nuoren kanssa esimerkiksi, hanelle oli hirmu tirke3, etta han haluaa kun-
tosalin aloittaa. Han oli muuttanut muualta paikkakunnalta ja han haluaa kuntosalin
aloittaa, kun se on hinelle semmoinen tarkea juttu ollut. Ja siina sitten loppupeleissa
kavi niin, ettd me kaytiin tutustumassa itse sitten yhdessa sinne kuntosalille, han
aloitti kuntosalin, ja sitten kun se toiminta lahtee rullaamaan etta sieltad kotoa lahde-
tdaan sinne kuntosalille, niin sitten han aloitti opiskelun syksylla ja sitten han jo opis-
keli, aloittikin kevaallda oppisopimusmuotoisin opiskelun sitten, sitd samaa opiskelua
jatkoikin oppisopimusmuotoisesti. Ettd sitten tavallaan huimia harppauksia sattui
siing, ettd han on nyt toissa ja opiskelee samalla, ettda ihan uskomattomia juttuja. Mutta
se, ettd tietysti hanelldkin oli pitka aika, ettd hanelld oli kaksi NUOTTI-jaksoa siina ja
koko ajan mentiin eteenpdin. Kylldhan se tietysti on silla tavalla, etta siina sitten silla
ohjaajalla pitaa olla kuitenkin, ettd kyllahan siina siihen muutokseen tahdataan, kui-
tenkin taas nuorta kuunnellen ja nuoren askelilla.” (Valmentajan haastattelu 52)

NUOTTI-valmentajat painottivat NUOTTI-valmennuksen palvelukuvauksen mahdollistamaa
joustavuutta valmennuksen toteutuksessa. Joustavuus oli tarpeen, jotta valmentajat pystyvat
rakentamaan toimivan yhteistydsuhteen kunkin nuoren kanssa nuoren oman tilanteen
huomioon ottaen. Valmennukselle asetettavien tavoitteiden maarittelyssa tuli esille valmenta-
jien kokema ristipaine. He joutuivat usein nuoren tilanteen huomioon ottaen asettamaan val-
mennuksen tavoitteet yhdessd nuoren kanssa matalammalle kuin mitd he valmentajina
NUOTTI-valmennuksen palvelukuvauksen mukaisesti ymmarsivat Kelan tavoitteiksi ammatil-
lisessa kuntoutuksessa.

Monipuolista verkostotyota nuoren tilanteesta kasin

Nuoren tarpeet ja toiveet olivat lahtokohtana valmentajien kuvatessa tydskentelydan nuoren
olemassa olevien verkostojen kanssa seka uusien verkostojen luomiseksi. Nuorten kokemuk-
sissa valmennuksesta verkostoyhteistyo ei noussut kovin merkittdvana asiana esille. Yhteis-
tyon merkitysta nuoret kuvasivat enemmankin niin, etta verkostojen kanssa tehdyn yhteistyon
myo6td heidan elaiméassaan mukana olleet ammattilaiset tiesivit toisistaan ja nuoren tilanteesta.
Toimiva yhteistyo saattoi myos vahvistaa nuoren kokemusta siitd, ettei hdan ole ongelmineen
yksin.
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"Joo kylla on ettd on ollut just silleen ettd on sosiaalityontekijan kanssa ja sitten ollaan
oltu sielld nuorten kuntouttavassa tyotoiminnassa. Siellakin on ollut se NUOTTI-val-
mentaja ja sosiaalitydntekija mukana. Sillain just yhteistydssa. - - Kylla ne mun mie-
lestd ihan on tarkeitd. Etta kaikki tietdd missd menndan.” (Nuoren haastattelu 60)

"Kayty vahan kokonaistilannetta lapi ja mikd on kenenkin kanssa tehty ja kaikkia
tuotu vahan ajan tasalle seuraavista suunnitelmista ja mita tehdaan seuraavaksi, mita
tehdaan kenenkin kanssa. - - positiivinen kokemus kun huomasin miten paljon on
edennyt siitd mita taas niissa aikaisemmissa palavereissa oli, paljonko kuntoutus oi-
keasti edennyt. Kylla se on ihan erilaisia suunnitelmia tehdaan nyt mita silloin aikai-
semmin. Se on aina mukava kuulla kun on paassyt tavoitteisiin ja huomata etta on sita
tukiverkkoa, miten paljon sitd onkaan talla hetkella. Tulee olo, ettd on oikeasti avun
piirissa, kun on tuollaisia polkuja. Hyvia tsekkauksia, vaikka vahan sellaiset ovatkin
ahdistavia, ettd kaiken keskipisteend ja monta ihmista saman poydan aaressa. Tai
etdand tai miten.” (Nuoren haastattelu 59)

Valmentajien kuvauksissa verkostotyosta tulivat esille myos nuorten mahdollisesti yhteistyolle
asettamat rajat. Osa nuorista halusi rajata esimerkiksi terapiaprosessiaan tai omaa hoitosuh-
dettaan psykiatrisessa sairaanhoidossa koskevat asiat erilleen NUOTTI-valmennuksesta, ei-
vatka he halunneet tiivista yhteisty6ta ndiden tahojen kanssa. Nama nuoret olivat tuoneet val-
mentajilleen esille, ettd he kertovat itse valmentajille muita palveluita koskevia asioita, jos sii-
hen oli tarve. Ndita tilanteita kuvanneet valmentajat eivat nostaneet esille erityisida ongelmia
tahan liittyen. Niiden nuorten kohdalla, joilta puuttui valmennuksen alkaessa palveluita, val-
mentaja saattoi lahted niitd nuoren suostumuksella verkostotyon menetelmin jarjestamaan.

”— — jotkut sanoo, ettei heilld ole ketddn - - On mulla joku pari nuorta, joiden kanssa
on ollut tosi haasteellista tehda verkostotyo6td, ettd ne ei antanut oikein siihen lupaa
tai aihetta tai - -ettd he huolehtii itse.” (Valmentajan haastattelu 61)

"~ - Joo, eli jos nuori kuuluu sosiaalityon piiriin, niin verkostoidutaan sosiaalityon
kanssa ja pidetdan saannollisesti tapaamisia ja monesti pitdisi sosiaalityén mukana
olla, koska se osoittaa palvelua sinne nuorelle, mitd me on ajateltu. Nyt on paassyt
hoitopalavereihin, ettd voin olla siellda yhtena lenkkind mukana. Se ldhtee se nuoren,
monellehan on se suunta edelleen se ammatin saaminen - - Sitten olen ollut oppilai-
toksessa palaverissa, nytkin yhden nuoren opintojen takia tehdaan yhteistyota vas-
tuuopettajan kanssa. Olen pyrkinyt jokaisen nuoren kanssa olemaan siina verkostossa
mukana. Ja yhden nuoren kanssa - - se iti halusi siihen mukaan tulla, ettd missa me-
nee ja nuori antoi luvan, niin aiti on mukana siina kanssa. Kylla me sita verkostotyota
pyritddn nuorten kanssa tehda siind ymparistdssd, missa he ovat aiemmin toiminut,
kun monesti kun on koulutus keskeytynyt, niin yritetdan viela sita keinoa, etta voisiko
kuitenkin se keskeytynyt koulu, paasisiko takaisin siihen samaan oppilaitokseen ynna
muuta. Tehdaan sita selvittelytyota ennen kuin lahdetdan uutta etsimaan. Ja sosiaali-
toimi, hoitosuhde, TE-toimisto ja oppilaitoshan ne on niitd verkostoja missa pyorin.”
(Valmentajan haastattelu 42)
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Verkostotyd osana NUOTTI-valmennuksen sisdltdja oli valmentajien kuvausten mukaan suu-
relta osin luonteeltaan hyvin kaytannollista toimintaa: Nuori valmentajansa kanssa yhdessa
hoiti asioitaan ja selvitteli tahoja, joiden kanssa mitdkin asiaa voi edistda. Monet valmennuk-
seen osallistuvista nuorista tarvitsivat paljon valmentajan tukea tietddkseen, minka tahon puo-
leen missakin asiassa piti kddntyd, ja milla tavoin mihinkin palveluun paasi. Myds kynnys ottaa
itsendisesti yhteytta itselle vieraisiin ihmisiin oli monelle nuorelle korkea. Valmentajan tuella
nuori rohkaistui soittamaan virastoihin ja esittdmaéan asiansa tai harjaantua kdyttdmaan erilai-
sia sahkoisia jarjestelmia, joita muun muassa eri viranomaistahojen kanssa asioitaessa on kay-
tettava.

”— — Paljon my0s on ollut sellaista, ettd nuori kokee vaikka hankalaksi soittaa, niin se
on jotenkin tosi yleista ollut. - - Mutta sitten joskus ihan siind tapaamisessa niin etta
lyddaan linja auki ja sitten puhutaan yhdessa.” (Valmentajan haastattelu 59)

"Laakarin kanssa ollaan oltu palaverissa ihan ja sitten siind vahan hiottu tota B-lau-
suntoasiaa esimerkiksi Kelan kuntoutuspsykoterapiaa varten. Semmoisia on ollut. Sit-
ten - - sosiaali- ja terveys- tai pdihde- ja mielenterveyspalveluun niin ammatillisen
kuntoutuksen tai siis koulutuksen hakemista ammatilliseen kuntoutukseen, niin sii-
hen liittyva tapaaminen. Varmaan ehka tollaisiin ainakin, ettd missa on sitten ihan jo-
tain konkreettisia askeleita saatu aikaan. Koulumaailmassa on ollut etta jollain ihan
opintosuunnitelmaa tehty.” (Valmentajan haastattelu 59)

NUOTTI-valmennuksen joustavuuden ansiosta nuoren ja valmentajan yhteiset kaynnit eri yh-
teistyotahojen luona olivat valmentajien mukaan tukeneet valmennuksen kuntoutuksellisia ta-
voitteita. NUOTTI-valmennuksen palvelunkuvauksen mukainen verkostotyo toteutuikin enim-
makseen tilanne- ja asiakohtaisesti eri yhteistyotahojen edustajia tavaten. Isompien verkosto-
palavereiden jarjestamista ei useinkaan nahty nuoren tilanteen kannalta tarkoituksenmukai-
sena. Verkostotyon keskeiseksi haasteeksi valmentajat nimesivat yhteisen ajan loytdmisen,
mika korostuu silloin, kun verkostoa on paljon. Niiden valmennukseen osallistuvien nuorten
kanssa, joilla oli NUOTTI-valmennuksen aikana paljon muitakin palveluita, my6s isompien ver-
kostopalavereiden jarjestiminen oli valmentajien nikemyksen mukaan mielekdsta tyonjaon ja
sujuvien siirtymien mahdollistamiseksi.

”— — Muutama tdammoinen isompi verkosto, missd on moniammattisesti kasitelty
asioita, mutta naa on vahan harvinaisempia - -isommalla porukalla kokoonnuttu ja
mietitty tavoitteita ja mihin kannattaa keskittyd ja menna eteenpain. Sitten on niita
nuoria, joilla ei ole yhteistyoverkostoja, ei ole halunnut luoda sit3, etta on ollut tyollis-
tavista palveluista tai muusta kokeilusta, ja on ollut halunnut keskittya NUOTTI-val-
mennukseen siksi aikaa, kun on ollut valmennusta. Sitten on palannut takaisin joko
sinne verkostoon, tai niilld avuilla eteenpdin.” (Valmentajan haastattelu 44)

"~ — hyvin yksilo6llista. On ollut paljon niit§, ja riippuu siitd nuoren tilanteesta. Etta
kella on kouluhaastetta tai koulun aloittamista, siihen liittyvia haasteita, niin on tehty
sitten verkostotyota paljon koulun kanssa. Tandaankin on yksi palaveri tiedossa jo. Ja
ndihin erityisen tuen suunnitelmiin ynnd muihin tidmmdisiin asioihin. Ja
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terveydenhuollon kanssa on, psykiatrian puolen kanssa on tehty naita yhteistyopala-
veria. Vahan sitd myoskin tammoistd, voisiko sanoa tyonjakoa, ettd he arvioivat niita
omia tapaamistaajuuksiaan sitten sen mukaan, ettd miten he kokee, etta se nuori par-
jaa. Niin semmoisetkin asiat siina on ollut esilla. Olen ollut joskus ihan ladkarin vas-
taanotolla nuoren kanssa, ihan somaattisella puolella, kun hén ei ole halunnut menna
sinne yksin. Olen ollut siing, kun on kaikenlaisia prosesseja ollut, reklamaatiota ja
muutakin sitten tuon terveydenhuollon suuntaan, niin olen sitten ollut siind mukana.”
(Valmentajan haastattelu 27)

NUOTTI-valmentaja joutuu taistelemaan saadakseen nuorelle apua
NUOTTI-valmentajat tekivat verkostotyota myos taistellen nuoren puolesta, jotta nuori sai niita
palveluita, joita han tarvitsi. Vastaavasti kuin aiemmin kuvatut palvelujarjestelmapuutteet oli-
vat monesti taustalla siihen, ettd nuori ohjautui NUOTTI-valmennukseen, valmentaja kohtasi-
vat nama puutteet omassa tyossaan.

”— - nuoren oikeus joihinkin, oikeusturvan edistaminen, ettd monissa paikoissa, jos
ei olisi itse ollut sielld vahan vaatimassa, olisi jdanyt nuorella saamatta, on se sitten
hoito tai sosiaalitoimesta joku apu tai tuettu asuminen. Ma koen, etta se on yksi tosi
keskeinen asia tassakin tydssa, kun tuntuu, ettad on niin vaikeata ja tuntuu, etta joutuu
taistella tosi paljon, ettd saa nuorelle apua, kuka muu sita sitten kdy? Ei ainakaan ne
nuoret. - - Ma joudun menna psykan poleille vaatimaan nuorelle apua - - yhta lailla
se voi olla oppilaitoksen, ettd nuori ei ole saanut kaytya, kun silld on epaselvaa, mita
opintoja on tekemattd, vaikka toisella asteella, menna sinne mukaan ja vdantaa rauta-
langasta, ettd se nuori ymmartag, etta sille nuorelle tulee selvéksi koulussa, mita ha-
nella on tekematta syysta tai toisesta ei vaan ole selkeytta siina. - — Se on niin absur-
dia, mutta sitten resursseista, sama sosiaalitoimessa ja tuntuu, etta kaikilla on vaan
kiire — — kaikki ammattilaiset huolehtii oman tonttinsa ja tarvitaan timmoisia joka-
paikanhdylia tdhan valiin. - - ajatellaan monessa paikassa, ettd ne on aikuisia ja jos ei
ne tule jonnekin tapaamiseen, se oli sitten siina. Tarvitsisi olla niin hyvadssa kunnossa
ja motivaatiota.” (Valmentajan haastattelu 60)

NUOTTI-valmentajat ndkivat verkostotyon tarkeaksi osaksi tyotaan. Erityisesti verkostoyhteis-
tyotahojen kartoittaminen nousi esiin valmennusta aloittaessa sekd nuoren paattiessa
NUOTTI-valmennuksen joko yhden tai useamman valmennusjakson jalkeen. Valmentajien ku-
vauksista valittyi heiddn ammatillinen vastuunsa ja tarve selvittda olemassa olevien verkosto-
jen rooli nuoren eldmassa heiddn aloittaessaan yhteistyon nuoren kanssa. Vastaavalla tavalla
NUOTTI-valmennuksen paattyessa valmentajat pyrkivat varmistamaan, ettd nuorella oli selkea
jatkosuunnitelma ja sen tueksi riittavat palvelut verkostoineen.

Diagnoosin avulla jatkopalveluihin

NUOTTI-valmennuksen palvelukuvauksen mukaisesti valmennukseen hakemiseen ei vaadita
ladkarinlausuntoa eika diagnoosia. Valmentajat joutuivat kuitenkin miettimdian monen nuoren
kohdalla heti valmennuksen alussa, tulisiko nuorelle hankkia psykiatrinen tutkimus ja sen
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mukana hoitokontakti. Valmentajat arvelivat monien nuorten oppimisvaikeuksien johtuvan il-
meisen esille tulevista, mutta aikaisemmin diagnostisoimattomista neuropsykiatrisista ongel-
mista.

”— - On sellaisia asiakkaita, joilla on hoitokontakti psykiatrian poliklinikalle. Tai sitten
ei ole hoitokontaktia, ja ettd NUOTIN aikana on saatu se hoitokontakti luotua. Aika
monella on naitd neuropsykiatrisia ongelmia. On tehty tutkimuksia (aikaisemmin) tai
sitten NUOTIN aikana on tehty ja 1oydetty syyta sille, miksi ei koulunkaynti esimer-
kiksi suju. Kylla kaikilla on uhka syrjaytymisessa muutenkin. Monenlaisia haasteita on
ihan arjenhallinnassa ja ajankayt6ssd, vuorokausirytmissa ja silla tavalla.” (Valmenta-
jan haastattelu 24)

Vaikka NUOTTI-valmennus on palvelu, jonka hakemiseen ei vaadita diagnooseja, usein diag-
noosi kuitenkin hankittiin nuorelle valmennuksen aikana. Muutamat valmennukseen osallistu-
neet nuoret toivoivat saavansa diagnoosin esimerkiksi pitkittyneisiin oppimisvaikeuksiinsa.
Valmentajat perustelivat diagnoosin hankkimisen tarkeytta silla, ettd diagnoosin avulla nuo-
relle saatiin hianen tarvitsemansa palvelut tai ladkitys. Usein my0s nuorelle itselleen tutkimuk-
sissa selvinneet oppimisvaikeuksien syyt selittivit vuosien ajan jatkuneita ongelmia ja turhau-
tumista. Valmentaja kertoi nuoresta, joka esimerkiksi ADHD-diagnoosin saatuaan sai uutta ym-
marrystd itseddn kohtaan ja uutta toivoa tulevaisuutensa suunnitteluun. Valmentajien mukaan
diagnoosin saatuaan nuorelle pitdisi olla saatavilla oikeanlaista apua koulun tai erityisopetuk-
sen tukitoimissa.

Muihin palveluihin NUOTTIl-valmennuksen jalkeen

NUOTTI-valmentajat pitivat huolta my®ds siitd, mita NUOTTI-valmennuksen jalkeen tapahtui. Ai-
neistossa kuvattiin valmentajan toivetta nuoren “saattaen vaihtamisesta”. Jo varhaisessa vai-
heessa valmentajat miettivat jatkoa NUOTTI-valmennukselle, erityisesti nuoren elaman ympa-
rille sijoittuvan verkoston kartoittamisen aikana. Suurimman osan nuorista kuvattiin siirtyvan
valmennuksen paatyttya johonkin muuhun palveluun, esimerkiksi Kelan toiseen kuntoutukseen.

"Suurin osa siirtyy johonkin muuhun palveluun eli johonkin uuteen Kelan kuntoutuk-
seen tai vaikka sitten sinne kuntouttavaan ty6toimintaan. Suurimmalla osalla koulu-
tai tyopaikka ei ole vield heti valmennuksen jdlkeen ollut se suunta.” (Valmentajan
haastattelu 13)

Aiemmin raportissa oli jo esilld siirtyminen kuntouttavaan tyétoimintaan, mikali opiskelu tai
tyo ei valmennuksen jdlkeen ollut vield seuraava vaihe NUOTTI-valmennuksen jalkeen.

NUOTTI-valmentajien kertoman perusteella yhtena keskeisena NUOTTI-valmennuksen nuor-
ten elamdntilanteissa nakyvana vaikutuksena oli se, ettd nuori oli paassyt tarvitsemiensa pal-
veluiden piiriin. Tama toteutui muun muassa sosiaali- ja terveyspalveluissa, josta nuorelle
NUOTTI-valmentajan tuella oli 16ytynyt hdanen tarvitsemansa palvelu, kuten kuntouttava tyo-
toiminta, jonka avulla nuori saattoi yllapitda korjaantunutta arkirytmia ja eteni tavoitteissaan
pidemmalle. Tilanteissa, joissa nuori oli aloittanut NUOTTI-valmennuksessa ja esille tuli
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mielenterveysongelmia ilman, ettd nuorella oli toimivaa hoitosuhdetta, oli hoitokontaktin 16y-
taminen keskeinen valmennuksen vaikutus kyseisen nuoren elamantilanteessa. Kuvatessaan
NUOTTI-valmennuksen pdattymistd ja nuorten jatkosuunnitelmia, valmentajat pyrkivat var-
mistamaan suunnitelmallisen tydskentelyn jatkumisen niiden palveluiden piiriss3, jossa nuori
jatkoi NUOTTI-valmennuksen paatyttyd. Valmennuksen paattyessa NUOTTI-valmentajan yksi-
16llista intensiivitydskentelya vastaavaa tahoa ei useinkaan ollut tiedossa, ja valmentajien ku-
vauksista huokui huoli siit4, jaiké nuori liiaksi omilleen.

”- —Joo silleen mie pyrin, ettd — - ettd yksikdan NUOTTI ei lopu silleen, ettd mulla ei
ole sanoa mita. Eli siihen mie kirjoitan, jos on paassyt kouluun, hakenut kouluun, aloit-
tanut tyotoiminnan. Viela alkuun tein silleen, etta aika paljon tein, etta se kuntouttava
tyotoiminta alkoi, kun NUOTTI loppui, mutta nyt opittiin se, ettd sekin kannattaa
tehda silleen, etta se aloitetaan ennen kuin NUOTTI loppuu, ettd mie naen siina kaksi-
kolme viikkoa ainakin, miten se ldhtee sujumaan. Koska monelle saattaa tulla sem-
moinen, ettd ne menevat sinne ja ne tekevatkin paniikkilopetuksen tai jotain ja menee
kaikki taas ihan plorindksi. Siirtymat yritan katsoa.” (Valmentajan haastattelu 9)

Seka NUOTTI-valmentajien havainnot nuorten toimintakyvysta ja nuorten valmentajille kerto-
mat pohdinnat omista vaikeuksistaan vaikuttivat valmennuksen sisdlt66n. Monen nuoren val-
mennusprosessin keskeiseksi sisdlloksi nousi neuropsykiatristen haasteiden tunnistaminen ja
avun hakeminen niihin. Ratkaisujen l6ytamisella oli suuri merkitys nuorelle hdanen elamanti-
lanteessaan. Valmentajat olivat saattaneet lahted yhdessa nuoren kanssa selvittamaan, kuinka
paasta tutkimuksiin mahdollisen neuropsykiatrisen diagnoosin ja laakityksen saamiseksi.
Useat valmentajat kuvasivat myos oman valmennuksensa sisalldissa hyodyntdavansa neuropsy-
kiatrisista erityisosaamistaan, jonka avulla he kykenevat auttamaan nuoria arjen tilanteissa
niin sanotuissa nepsy-oireissa. Valmennusprosesseja kuvatessaan valmentajat useimmiten na-
kivat toiminnalliset ja laakinnalliset ratkaisut, ei niinkdan vaihtoehtoisina, vaan toisiaan tdy-
dentavina.

NUOTTI-valmennuksen toteutuminen

Nuoret olivat asettaneet yhdessa valmentajan kanssa itselleen tavoitteita, jotka liittyivat
opiskeluun, terveyteen, elintapoihin ja arjen hallintaan seka sosiaaliseen kanssakdymiseen.
NUOTTI-valmennuksessa huomioitiin nuorten yksilélliset tarpeet joustavasti ja nuoret sai-
vat vaikuttaa ja paattaa valmennuksen paikoista, sisalldista ja toteutustavoista. Nuoret olivat
saaneet valmennuksen aikana onnistumisen kokemuksia. Nuoren ja valmentajan suhde oli
nuorelle merkityksellinen. Valmennuksen ilmapiiri oli turvallinen, luottamuksellinen ja yh-
teydenpito oli tiivistd ja sdannollista. Nuoret asettivat kasvokkaiset tapaamiset etusijalle.
NUOTTI-valmentajilla oli nuorille aikaa ja he kuuntelivat nuoria. Valmentajan kanssa hoidet-
tiin asioita, jotka liittyivat eri verkostoihin, kuten kouluun, terveydenhuoltoon ja sosiaalityo-
hon. Ohjaavat tahot olivat pitdneet yhteyttd nuoreen NUOTTI-valmennuksen aikana ja osal-
listuneet verkostotapaamisiin.
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4.5 NUOTTI-valmennuksen vaikutukset

4.5.1 NUOTTI-valmennuksen vaikutukset nuorten nakokulmasta

Valmennuksella oli monenlaisia positiivisia vaikutuksia nuorten elamaan (taulukko 7). Lahes
kaikkien mielestd valmennuksesta oli ollut heille apua (94 %). Nuoret olivat valmennuksen ai-
kana suunnitelleet tulevaisuuttaan (91 %), he kokivat valmennuksen vahvistaneen voimavaro-
jaan (84 %) ja kasityksida omista vahvuuksistaan (87 %). Nuoret olivat mielestddn saaneet val-
miuksia ongelmien ratkaisemiseen (72 %) ja ongelmallisten tilanteiden kasittelyyn (72 %) seka
nuorille oli syntynyt luottamus siihen, ettd he parjaavat tulevaisuudessa (76 %).

Taulukko 7. NUOTTI-valmennuksen vaikutukset nuorten nakdkulmasta (n = 306).

Samaa | Eisamaa Eri
mielta eika eri mielté
Vaittamét % mielta % % ka.2 | khb
Valmennus on vahvistanut kasityksiani omista vahvuuksistani 86,9 11,8 1,3 4 0,7
Valmennus on vahvistanut voimavarojani 83,7 15,0 1,3 4 0,8
Paivarytmini on muuttunut saannoéllisemmaksi 63,8 21,2 15,0 4 1,1
Olen huolehtinut itsestani paremmin 71,2 23,9 4,9 4 0,9
Olen saanut valmiuksia kayttaa arjen palveluita 67,3 28,8 3,9 4 0,9
Olen saanut valmiuksia itsenaistymiseen 64,1 29,7 6,2 4 1,0
Olen saanut valmiuksia itsenaiseen asumiseen siirtymiseen 40,9 46,7 13,4 3 1,1
Olen hakenut opiskelupaikkaa valmennuksen aikana 37,9 12,1 50,0 3 1,7
Olen hakenut tydpaikkaa valmennuksen aikana 29,1 13,4 57,5 3 1,6
Olen vahentanyt paihteiden kayttéani 26,5 53,6 19,9 3 1,1
Olen vahentanyt ongelmalliseksi kokemaani pelaamista 16,4 60,1 23,5 3 1,1
f()éi?tfea:;ynnut valmiuksia ongelmalliseksi kokemani tilanteiden 71,9 22.9 5.2 4 0.9
Valmennus on motivoinut minua lilkkkumaan 57,8 29,4 12,8 4 1,1
Olen pitanyt yhteytta kavereihini enemman 40,8 40,9 18,3 3 1,1
Olen I6ytanyt uusia kavereita 24,2 35,3 40,5 3 1,3
Olen saanut valmiuksia ongelmien ratkaisemiseen 72,2 23,9 3,9 4 0,9
Olen kehittynyt tunteideni tunnistamisessa 54,6 34,0 11,4 4 1,1
Olen kehittynyt tunteiden ilmaisussa 50,9 36,3 12,8 4 1,0
Olen oppinut valmistamaan ruokaa 20,8 54,0 25,2 3 11
Olen oppinut huoltamaan vaatteitani 17,9 54,0 28,1 3 1,1
Olen saanut valmiuksia raha-asioideni hoitamiseen 55,2 33,7 11,1 4 11
Olen l6ytanyt mielekasta tekemista 59,8 34,3 5,9 4 0,9
Valmennuksen aikana olen suunnitellut tulevaisuuttani 91,2 7,5 1,3 5 0,7
L\:I‘ilzsgisgdsgsrgnyt luottamus siihen, etta parjaan 76,4 16,7 6.9 4 0.9
Valmennuksesta ei ole ollut minulle apua 3,5 3,0 93,5 1 0,8

a ka. = keskiarvo, b kh = keskihajonta.
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Tulosten mukaan vain noin 40 % oli hakenut opiskelupaikkaa ja noin 30 % oli hakenut tyépaik-
kaa valmennuksen aikana. Joka neljas nuori oli vihentanyt pdihteiden kayttoa ja 16 % ongel-
malliseksi kokemaansa pelaamista. Valmennuksen aikana nuoret olivat harvemmin oppineet
huoltamaan vaatteitaan (18 %) tai valmistamaan ruokaa (21 %). Vain neljdnnes nuorista oli
16ytanyt uusia kavereita.

Nuorten haastatteluaineisto vahvistaa nuorten kyselyjen tuloksia valmennuksen vaikutuksista.
NUOTTI-valmennukseen osallistuneet nuoret kertoivat poikkeuksetta valmennuksen vaikutta-
neen heidan elamainsa positiivisesti. Suuri osa nuorista asetti tavoitteeksi keskeytyneiden
opintojen uudelleen aloittamisen tai uuden itselle paremmin sopivan opiskelualan l6ytymisen.
Joillekin kouluun takaisin padseminen johti myods valmistumiseen ja jopa tydpaikan saamiseen.

Nuorten haastattelujen yhtend teemana oli kysymys NUOTTI-valmennuksen vaikutuksista
nuoren elamantilanteeseen.

K: ”Mita vaikutuksia talla valmennuksella on ollut sun elamantilanteeseen?”

V: ”No pelkastaan siis positiivinen, koska nyt niinku, oon koulussa ja nyt on jo melkein
tyopaikkakin tiedossa. Sehdn nyt vaikuttaa ihan kokonaisvaltaisesti mielialaan, kun
padsee sitten toihin ja tilleen.” (Nuoren haastattelu 2)

"Joo se koulupaikka l6yty ja ma menin sinne kouluun ja se mun NUOTTI-valmentaja
auttoi koulutehtdvien kanssa jonkun verran. - - silloin kun ma aloitin sen koulun,
mulla oli kauhee paine, ettd saankohan ma kavereita sieltd. Sitten puhuttiin siitd
NUOTTI-valmentajan kaa ja oon saanu sieltd koulusta tosi hyvia kavereita ja niitd oon
nahny vapaa-ajallakin. - - joo ma itseasiassa tdn NUOTTI-valmennuksen aikana oon
saanu tydpaikan ja siind kans NUOTTI-valmentaja oli apuna.” (Nuoren haastattelu 18)

Nuoret, joilla elamantilanne ei vield ollut siind vaiheessa, etta he olisivat voineet palata kouluun
tai paasta opiskelemaan, kertoivat muunlaisesta valmennuksen tuomasta avusta: arkirytmiin
oli tullut kaivattua muutosta, psyykkinen toimintakyky oli parantunut, sosiaalisten tilanteiden
pelkoja oli voitettu ja raha-asioiden hoitamiseen oli saatu apua. Nuoret puhuivat myos valmen-
nuksen aikaisen kuntoutustuen merkityksesta taloudelliseen tilanteeseen.

”- —Ja sitten se iso, tosi iso apu mika NUOTISTA on, niin on se, kun Kelalta saa kun-
toutustukea. Se helpottaa niin arkea ja stressid ja muuta, etta ei tarvi aina miettia ett3,
pystyyko nyt kayttda tata kahta euroa jonkun ostamiseen. Se on niinku, antaa paljon
tilaa. - — se on tosi iso etu, minka tdstd saa.” (Nuoren haastattelu 4)

Nuoret kuvasivat usein taloudellisen tilanteensa tiukaksi ja stressaavaksi, siihen valmennuksen
aikainen kuntoutustuki toi suuren helpotuksen.
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4.5.2 NUOTTI-valmennuksen vaikutukset NUOTTI-valmentajien ja ohjaavien
tahojen nakokulmasta

Lahes kaikkien NUOTTI-valmentajien mielesta nuoret olivat suunnitelleet tulevaisuuttaan val-
mennuksen aikana (99 %) ja valmennus oli vahvistanut nuorten kasityksid omista vahvuuksis-
taan (99 %) ja voimavaroistaan (98 %) (taulukko 8). Valmentajien vastausten mukaan nuoret
olivat loytaneet mielekasta tekemista (93 %) ja nuoret olivat saaneet valmiuksia ongelmien rat-
kaisemiseen (97 %). Valmentajien mielestd NUOTTI-valmennuksella oli ollut runsaasti muita-
kin vaikutuksia: nuoret olivat hakeneet opiskelupaikkaa valmennuksen aikana (95 %), he olivat
saaneet valmiuksia kdyttaa arjen palveluita (94 %) ja valmiuksia ongelmalliseksi kokemiensa
tilanteiden kasittelyyn (93 %) seka raha-asioidensa hoitamiseen (94 %). Sen sijaan vain 30 %
NUOTTI-valmentajista oli sitd mieltd, ettd nuoret olivat vihentdneet ongelmalliseksi koke-
maansa pelaamista ja hieman yli puolet, ettd nuoret olivat vihentineet pdihteiden kayttoaan.
Valmentajista vain 27 % oli sitd mieltd, ettd nuoret olivat oppineet huoltamaan vaatteitaan,
37 % ettd nuoret ovat oppineet valmistamaan ruokaa ja 40 % ettd nuoret olivat 16ytdaneet uusia
kavereita valmennuksen aikana.

Taulukko 8. NUOTTI-valmennuksen vaikutukset NUOTTI-valmentajien nakékulmasta (n = 146).

Samaa | Eisamaa Eri
mielta eika eri mielta
Vaittdma % mielta % % ka.2 | khb
X:LTSSQ;ztgr;r\]/ahvistanut nuorten kasityksid omista 08,6 1.4 0.0 4 0.5
Valmennus on vahvistanut nuorten voimavaroja 98,0 2,0 0,0 4 0,5
Nuorten paivarytmi on muuttunut sdannollisemmaksi 74,7 21,2 4,1 4 0,7
Nuoret ovat huolehtineet itsestéén paremmin 86,3 13,7 0,0 4 0,5
Nuoret ovat saaneet valmiuksia kayttaa arjen palveluita 93,8 6,2 0,0 4 0,6
Nuoret ovat saaneet valmiuksia itsenaistymiseen 89,7 9,6 0,7 4 0,6
SNiEthsyrre]r;tiggg\}1 saaneet valmiuksia itsendiseen asumiseen 77.4 20,6 2.0 4 0.8
Nuoret ovat hakeneet opiskelupaikkaa valmennuksen aikana 94,5 4,1 1,4 4 0,6
Nuoret ovat hakeneet tydpaikkaa valmennuksen aikana 82,9 10,3 6,8 4 0,9
Nuoret ovat vahentaneet paihteiden kayttéaan 52,8 43,8 3,4 4 0,8
E;(;;er;(i;\gt vahentaneet ongelmalliseksi kokemaansa 30,8 63.0 6.2 3 0.7
L\illl;%;eetidc)e\/r?tkzzzia’;eelit/:aImiuksia ongelmalliseksi kokemiensa 93.2 6.1 0.7 4 0.6
Valmennus on motivoinut nuoria liikkumaan 75,4 21,2 3,4 4 0,7
Nuoret ovat pitaneet yhteytta kavereihinsa enemman 60,3 36,3 3,4 4 0,7
Nuoret ovat I6ytaneet uusia kavereita 40,4 47,3 12,3 3 0,8
Nuoret ovat saaneet valmiuksia ongelmien ratkaisemiseen 96,6 3,4 0,0 4 0,5
Nuoret ovat kehittyneet tunteidensa tunnistamisessa 83,6 16,4 0,0 4 0,7
Nuoret ovat kehittyneet tunteiden ilmaisussa 74,6 24,7 0,7 4 0,7
Nuoret ovat oppineet valmistamaan ruokaa 37,0 45,2 17,8 3 0,9
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Samaa | Eisamaa Eri

mielta eika eri mielta
Vaittdma % mieltd % % ka.2 | khb
Nuoret ovat oppineet huoltamaan vaatteitaan 26,7 53,4 19,9 3 0,9
Nuoret ovat saaneet valmiuksia raha-asioidensa hoitamiseen 93,8 6,2 0,0 4 0,6
Nuoret ovat I16ytaneet mielekasta tekemista 92,5 6,8 0,7 4 0,6
Valmennuksen aikana nuoret ovat suunnitelleet tulevaisuuttaan 99,3 0,7 0,0 5 0,4
Nuorlll_e on syntynyt luottamus siihen, ettd he parjaavat 91.1 8.9 0.0 4 0.6
tulevaisuudessa
Valmennuksesta ei ole ollut nuorille apua 5,5 4,1 90,4 2 0,9

a ka. = keskiarvo, b kh = keskihajonta.

Ohjaavien tahojen mukaan nuoret olivat suunnitelleet tulevaisuuttaan valmennuksen aikana
(93 %), valmennus oli vahvistanut nuorten kasityksid omista vahvuuksistaan (90 %) seka vah-
vistanut nuorten voimavaroja (83 %). Lisdksi ohjaavat tahot olivat sitd mieltd, ettd nuoret olivat
saaneet valmennuksesta valmiuksia ongelmalliseksi kokemiensa tilanteiden Kkasittelyyn
(79 %), nuorille oli syntynyt luottamus siihen, ettd he parjaavat tulevaisuudessa (62 %) ja nuo-
ret olivat saaneet valmiuksia itsendistymiseen (59 %). Ohjaavien tahojen vastaajista 79 % oli
sitd mieltd, ettd nuoret olivat 10ytaneet mielekasta tekemista ja yli puolet sitd mieltd, ettd nuor-
ten paivarytmi oli muuttunut saannoéllisemmaksi. Samoin yli puolet ohjaavien tahojen edusta-
jista vastasi, ettd nuoret olivat hakeneet opiskelupaikkaa valmennuksen aikana. Sen sijaan vain
hieman yli kolmasosa vastaajista ilmoitti, ettd nuoret olivat hakeneet ty6paikkaa valmennuk-
sen aikana.

4.5.3 NUOTTI-valmennuksen positiivisia vaikutuksia

NUOTTI-valmentajat arvioivat samansuuntaisesti kuin nuoret NUOTTI-valmennuksen vaikut-
taneen heiddn asiakkainaan olleiden nuorten eldmaan myodnteisesti. Valmennukselle yhdessa
nuoren kanssa asetettuihin tavoitteisiin oli padsaantoisesti paasty. Selittavaksi tekijaksi val-
mennuksen hyville tuloksille nousee valmentajien kuvauksista se, kuinka nuoren kanssa kes-
kustelun ja tyoskentelyn kautta tavoitteet oli saatu pilkottua riittdvan pieniksi, askel kerrallaan
eteneviksi ja ennen kaikkea realistisiksi ajatellen nuoren toimintakykya valmennuksen alka-
essa. NUOTTI-valmentajat kertoivat, etta nuorilla oli kova paine edeta opintoihin ja ty6elamaan.
Ehka monienkin koettujen epdonnistumisten jalkeen opintoihin ja tydelamaan sijoittumiseen
tahtaavat tavoitteet tuntuvat nuoren arjesta kdsin mahdottomilta saavuttaa. Valmennusproses-
sin ja sen aikana syntyneen luottamuksellisen ja nuoren aidosti hyvaksyvan tyoskentelysuh-
teen myota nuori oppi tunnistamaan omia vahvuuksiaan seka itseddn kiinnostavia asioita.
Nuori vahvisti myo6s valmiuksiaan asettaa pienempid, oman toimintakykynsa mukaisia valita-
voitteita, jotka olivat tarpeellisia isompienkin tavoitteiden saavuttamisessa. Valmentajat kuva-
sivat NUOTTI-valmennuksen eduksi sen, ettd jokaisen nuoren kanssa voitiin ldhtea liikkeelle
yksilollisen suunnitelman mukaisesti siitd elamantilanteesta, jossa nuori valmennuksen het-
kella oli.

”— - se elama lahtee niin monelta sdikeelta ehkda enemman toimimaan paremmin, etta
se on niin monesta asiasta kiinni.” (Valmentajan haastattelu 52)



58

Nuoren kuntoutumisen tarpeet vaihtelivat laajalla asteikolla. Tavoitteena saattoi olla, ettd nuori
ylipaataan poistui kodistaan, voitti sosiaalisten tilanteiden pelkonsa, sai vuorokausirytminsa
kohdalleen esimerkiksi niin, ettd nukkui y6lla ja valvoi paivalla. Joidenkin kohdalla taas valmen-
nuksen tavoitteet liittyvat kouluun palaamiseen, oikean opiskelualan valintaan tai parhaim-
massa tapauksessa jopa tyopaikan loytymiseen. Valmentajat painottivat, ettd lahes jokaisen
valmennettavan kohdalla tapahtui jotakin edistysta ja useimmiten voitiin puhua nuorelle hyo6-
dyllisesta ja onnistuneesta valmennuksesta, vaikka nuoren eldmassa oli tapahtunut vain pienta
muutosta valmennuksen lahtotilanteeseen verrattuna.

NUOTTI-valmentajien haastatteluissa kysyttiin, mika vaikuttaa valmennuksen onnistumiseen.
Valmentaja kertoi onnistuneen valmennuksen tarkeaksi pohjaksi luottamuksellisen suhteen
luomisen valmentajan ja nuoren valille. Luottamuksellinen suhde valmentajan ja nuoren valilla
motivoi ja sitoutti nuorta hanelle tarkeiden tavoitteiden saavuttamiseen valmennuksen aikana.

H: "Mika vaikuttaa NUOTTI-valmennuksen onnistumiseen?”

V: "Varmaan siind on aika tarkead, ettd pystyy sen suhteen luomaan ja asiakas sitou-
tuu, mikdhén siina sitten kun se on niin yksildllista. Joillakin on vahvuutena se sitou-
tuminen ja aina tasmallisesti ja ndin. - - Mutta kylla varmaan sen suhteen luominen,
ettd asiakas kokee sen palvelun tarkedksi, ettd kokee, etta siitd on hyotya, keskustel-
laan niista asioista, mitkd on hanelle tarkeitd. Joskus se voi olla kaukana tyollistymi-
sesta tai opiskelemaan lahtemisestd, mutta askeleita elamassa kuitenkin eteenpain.”
(Valmentajan haastattelu 24)

Usein luottamuksellisen suhteen luomiseen meni aikaa. Tavoitteena oli, ettd nuori itse vakuut-
tui valmennuksen olevan hanen tulevaisuudelleen hyodyllistd, vaikka tavoitteet olisivat olleet
vield kaukana tyo6llistymisesta tai opiskelusta. Nuorten sitoutuminen on yksilollista, mutta val-
mentajan kokemuksena valmennus auttoi nuorta ottamaan askeleita sen hetkisestd elamanti-
lanteestaan eteenpdin. NUOTTI-valmentajat kertoivat myos, ettd on tarkeaa saada nuori ym-
martamaan, ettd valmennus on nuorta varten ja nuorella on itsellddn mahdollisuus tulla kuul-
luksi ja vaikuttaa siihen, mita han haluaa. Olennaista suhteessa oli se, ettei valmentaja antanut
neuvoja eikd sanonut, mita tulisi tehda, vaan oli ylipaataan aidosti kiinnostunut nuoren asioista.

Opiskelemaan tai toihin?

NUOTTI-valmentajat kertoivat NUOTTI-valmennuksen onnistumiskokemuksena sen, etta
nuori lahti opiskelemaan ja joku nuori aloitti tyokokeilun tai toinen kuntouttavan tyétoimin-
nan. Valmennuksen aikana oli myds saattanut 16ytya opiskelupaikka sellaiselle nuorelle, jonka
voimavarat olivat riittdneet opiskeluun. Keskeytyneen opiskelun jalkeen valmennuksen yhtey-
dessa oli saatettu hakea uuteen oppilaitokseen, ja alanvaihdon kautta nuori oli 16ytdnyt entista
enemman omalta tuntuvan koulutusalan. Paikkakunnan vaihdos oli my6s avannut jollekin nuo-
relle opiskelupaikan NUOTTI-valmennuksen jatkoksi. Valmentaja kertoi, ettd samalla tavalla
nuoren asuinpaikkakunnan vaihdos auttoi nuorta tyoéllistymaan.
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"Nuori on vaihtanut paikkakuntaa eli muuttanut semmoiselle paikkakunnalle, jossa
on enemman mahdollisuuksia ty6llisty4, ja on my6s palveluja paremmin. Sitten on ha-
kenut kouluun ja paassyt kouluun ja aloittanut opinnot NUOTIN jatkoksi. Sitten on
tama ihan tyollistynyt.” (Valmentajan haastattelu 49)

NUOTTI-valmentaja arvioi, ettd hyvia tuloksia oli saavuttanut puolet hdnen valmennettavis-
taan. Sellainenkin nuori, joka valmennuksen alussa oli ollut elamassaan "hukassa”, saattoi aloit-
taa valmennuksen tuloksena koulun tai tyokokeilun.

”— —jos nuori on ollut aivan hukassa siina alussa ja sitten vaikka aloittaa koulutuksen
tai tyokokeilun tai jopa tyo6llistyy, niin onhan ne hienoja saavutuksia. - - ma sanoisin
ettd kylla niitd on enemman kuin puolet, ettad he jatkaa joko koulutuksessa, tyokokei-
lussa, tydelamassa.” (Valmentajan haastattelu 4)

Kaikkien valmentajien arviot nuorten ammatillisen kuntoutuksen aloittamisesta NUOTTI-val-
mennuksen aikana eivit ole samanlaisia. Suurelle osalle nuorista tyonhaku ei viela ollut ajan-
kohtaista valmennuksen aikana tai sen jalkeen.

”- - ei ole semmoisia nuoria ollut, kenella se olisi (tyonhaku) ajankohtaista. Se vointi
on ollut semmoinen, ettd ne on ollut enemmankin arkeen ja omaan hyvinvointiin. Sita
on pitanyt sitd pohjaa, kivijalkaa saada kuntoon ensin.” (Valmentajan haastattelu 2)

NUOTTI-valmentajat puhuivat paljon siitd, ettd moni valmennukseen tulevista nuorista ei ollut
viela tyontekemisen kunnossa. Valmennuksessa oli rakennettu pohjaa tulevan ty6n suunnitte-
luun ja koulutukseen hakeutumiseen keskittymalld ensin nuoren arkieliman ja hyvinvoinnin
parantamiseen.

Elamanhallinta lisaantyy

Valmentajat olivat kohdanneet NUOTTI-valmennuksessa myds nuoria, joilla asunnottomuu-
teen tai asumismuotoon liittyvat ongelmat olivat johtaneet ehka pitkddnkin tydskentelyyn yh-
dessa nuoren kanssa. Vasta oman asunnon myota nuori oli voinut keskittya suunnittelemaan
elamdansa esimerkiksi opintojen osalta.

Merkityksellisia vaikutuksia nuoren arkeen toivat myds oman harrastuksen léytaminen ja
sosiaalisten kontaktien lisddntyminen.

”— — ettd on asunnoton nuori esimerkiksi ammatillisessa kuntoutuksessa, niin siina
ehka jotenkin tulee semmoinen, ettd on ehkd muitakin asioita ensin, mita pitdisi olla
kunnossa ennen kuin voisi ajatella edes mitdan koulua tai t6itd.” (Valmentajan haas-

tattelu 58)

Nuorten asunto-ongelmat nayttdytyivat eri muodoissa. Joku asui kavereiden luona, toisille
muutto omaan asuntoon vanhempien luota tuntui pelottavalta. Jos nuori oli paatynyt
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valmennuksen aikana muuttamaan vanhempien luota omilleen, tarvittiin usein valmentajan tu-
kea muuton suunnittelussa, toteutuksessa ja muuton jalkeen omilleen asettumisessa.

NUOTTI-valmentajat kertoivat, ettd suurella osalla heiddan valmennuksessaan olleilla nuorilla
oliisoja ongelmia omien asioiden hoitamisessa ja erityisesti talouden hallinnassa. Kaikki nuoret
eivat halunneet ottaa valmentajan tarjoamaa apua tuekseen taloudenhallinnassa, vaikka val-
mentajien mukaan usea nuori oli hyotynyt tuesta suuresti. Talouden saaminen hallintaan va-
hensi stressia suuresti ja vapautti voimavaroja kasitella muita asioita valmennuksen aikana.

”— - nuori halunnut esimerkiksi, ettd han haluaa nyt soittaa sinne ulosottoon, etta mita
hanella on sielld niitd velkoja ja voidaanko soittaa kaiutinpuhelu. Than timmaisidkin
asioita saattaa olla.” (Valmentajan haastattelu 52)

NUOTTI-valmentajat kertoivat auttavansa nuoria raha-asioiden jarjestelyssa valmennuksen ai-
kana. Valmennuksen aikaisen kuntoutusrahan kerrottiin helpottavan monen kiredn talouden
kanssa kamppailleen nuoren stressia raha-asioista.

Useat NUOTTI-valmentajat kertoivat kuntouttavan tyotoiminnan kautta saavutettavan hyvia
tuloksia erityisesti sellaisille nuorille, jotka tarvitsivat valmennusta arkielaman hallintaan. Kun-
touttavaan tyotoimintaan osallistuminen toi rytmia arkeen ja sita kautta nuori paransi hyvin-
vointiaan monin tavoin. Joillekin nuorille oli tarkeda valmennusta se, etta joutui viikon aikana
heradmaan saannollisesti aamulla ja lahtemaan pois kotoa. Kuntouttavan ty6toiminnan kautta
nuori voi kuntoutua arjen toimissaan ja sai lisavauhtia kerran viikossa tapahtuvan NUOTTI-
valmentajan tapaamisen rinnalle. Valmentaja kuvasi kahta suunnitelmallista polkua nuoren
elamaan vaikuttavassa valmennuksessa: ensin kuntouttavaan tyotoimintaan ja sen jdlkeen
kouluun.

”Onhan siella tapahtunut. On esimerkiksi se, ettd ollaan saatu se elaman rytmi, uni-
rytmi ja ylipadtaan se elaméanhallinta jonkunlaiselle tasolle ja etta sita hallintaa on ja
on pystytty hakemaan vaikka sinne kouluun. - - on siirrytty niin, ettd on lahdetty kun-
touttavan tyétoiminnan kautta hakemaan sitd vauhtia ettd saadaan siihen arkeen jo-
tain. NUOTTI-valmennushan on se kerta viikkoon vaikka se tunti. Eihdn se viela sille
nuorelle sitd arjen rytmia tuo niin paljon, etta se valttamatta riittaisi. On saattanut olla
ettd se eka polku NUOTIN aikana on jo se, ettd mennaankin sinne kuntouttavaan tyo-
toimintaan ja sitten se seuraava polku olisi se, etta hei sitten ma paasen kouluun ja ma
toivottavasti pystyisin lahteméaan sinne kouluun.” (Valmentajan haastattelu 11)

Kuntouttavaan ty6toimintaan ldhteminen jaksotti nuoren arkea ja valmisti hanta opiskelun ja
tyoelaman saannolliseen viikko- ja arkirytmiin.

Jatkovalmennuksella tuloksia, arjenhallintaa, harrastuksia, itsetuntemusta
ja varmuutta

NUOTTI-valmentajat totesivat haastattelujen aikana lahes poikkeuksetta, ettd yksi valmennus-
jakso ei ole suurelle osalle nuorista riittdva. Useimmiten jo luottamuksellisen suhteen
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rakentamiseen ja nuoren elamdan tutustumiseen kului ensimmainen NUOTTI-valmennusjakso.
Useat valmentajat ja nuoret olivat tulleet yhdessa tulokseen jatkohakemuksen tarpeellisuu-
desta. Valmentajat kertoivat nuorista, jotka olivat olleet valmennuksessa kaksi jaksoa. Joiden-
kin valmentajien nuoret olivat pdatyneet myos kolmannelle jaksolle. Pidemmaén valmennuksen
myos kerrottiin olevan hyddyllinen ja tuovan nuoren elamdian enemman tulosta.

”— - Kylla se kaksi NUOTTI-jaksoa on ehkd semmoinen keskiarvo. Ettad niitd kahden
jakson nuoria on enemman kuin yhden. Kolmea jaksoa ei ole itselle vield osunut. Se
viisi kuukautta, minka sisdlld se valmennus pitdisi tapahtua, niin se on jotenkin ihan
kauhean tai ma mielldn sen kauhean lyhyeksi. Se voisi olla jo suunnitelmallisesti pi-
dempi aika.” (Valmentajan haastattelu 1)

NUOTTI-valmentajat toivoivat, ettda valmennus suunnitelmallisesti muutettaisiin pidemmaksi.
Pitkissa valmennuksissa kerrottiin saavutettavan useammin kesken jadnytta valmennusta pa-
rempia ja nuoren elamaan vaikuttavampia tuloksia. Usein diagnoosin tai ladkityksen loytymi-
nen oli auttanut opiskelemaan paadsya. Nuoren itsetuntemus ja ymmarrys omaa itseddan kohtaan
oli lisdantynyt, silloin kun valmennus oli ollut pidempi kuin viisi kuukautta.

Usein kaksi tai kolmekin perakkaistd NUOTTI-valmennusjaksoa vaatineiden prosessien tulok-
sena osa nuorista oli pddssyt palaamaan aiempiin opintoihinsa tai aloittamaan kokonaan uu-
dessa koulutuksessa tai tydssa. Valmentajan kanssa nuori oli ollut yhteydessa oppilaitoksen eri
toimijoiden kanssa silla tuloksella, ettd nuori jatkossa sai opinnoissaan mahdollisesti tarvitse-
mansa tuen heilta.

”— — Mutta monesti se viisi kuukautta ei viela tuota mun mielesta riittavaa tulosta. Par-
haat tulokset tulee niiden kanssa, jotka on NUOTTI-palvelussa kaksi jaksoa tai kolme
jaksoa. Eli heidan kanssa keretdan riittavasti kdyda sitd semmoista pysyvampaa muu-
toskeskustelua. Ja tehda myos sitd muutostyotd, ettd ne juurtuu ne asiat. Etta sitten
lopputulos voi olla se, ettd haetaan ja pysytaan siella koulussa jo jonkun aikaa, ennen
kuin NUOTTI paattyy.” (Valmentajan haastattelu 25)

NUOTTI-valmentaja kertoi huipputapauksen jatkovalmennuksen vaikutuksesta, kuinka ma-
sentunut, nelja ammattikoulua keskeyttanyt nuori palasi "sangyn pohjalta” takaisin opintoihin,
valmistui oppisopimuksella ennen laskettua tutkinnon suoritusaikaa ja sai viela vakituisen tyo-
paikan.

"Yksi kaikkein ehka hurjin esimerkki on sellainen, ettd nuoren kanssa aloitettiin vuo-
den vaihteessa. ]Ja silloin hanella oli tilanne, ettd hdnellad oli jo neljas ammattikoulu
menossa. Kaikki oli jaanyt kesken. Ja tima mitd han kavi oli toisella vuodella, mutta
han ei ollut sitten kdynyt montaa paivaa koulussa. Eli hdn oli masentuneena sitten
vaan ollut sdngyn pohjalla koko syksyn. - - Sitten nyt saatiin kevaan aikana niin, etta
han sai niita opintoja eteenpdin. Sitten han sai kesaksi semmoisen tyopaikan, mista
han sai sen rastiin jdaneen harjoittelun suorittaa. Sitten han jatkoi oppisopimuksella
syksylla sielld ja han valmistuikin jo tammikuussa, vaikka hanen piti valmistua vasta
kesdkuussa. Niin hdn valmistuikin puoli vuotta aikaisemmin, ja nyt han on edelleen
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samassa paikassa toissa, eli han sai sieltd vakituisen tydpaikan sen jalkeen. Oli joten-
kin kaikkein huimin edistys, kun lahdettiin sieltda sangyn pohjalta masennuksesta ja
paadyttiin tdllaiseen tilanteeseen, ettd valmistuikin ennen aikojaan ja sai vakituisen
tyopaikan. Se oli hienoa!” (Valmentajan haastattelu 26)

NUOTTI-valmentajat puhuivat myoés siitd, miten toiselle kaudelle jatkettu valmennus antoi
mahdollisuuden vahvistaa nuoren itsetuntemusta. Nuoren terveydentilalle oli tullut pidempi
mahdollisuus kohentua, joka taas auttoi opiskelujen sujumista.

"Naissa pitkissa valmennuksissa on tullut mahtavia (tuloksia). On tullut diagnoosia ja
ladkitystd, ja opiskelu on lahtenyt sujumaan. Sitten on myds semmoisia tavoitteita,
ettd nuori on vaikka oppinut itsestdnsa lisag, ettd miksi kdyttaytyy tietyssa tilanteessa
tietylla tavalla ja ajautuu haasteisiin ja ongelmiin sita kautta. No asiointiin ja itsevar-
muuteen on tullut. Se on kanssa yksi, mitad aika monen kanssa harjoitellaan.” (Valmen-
tajan haastattelu 2)

Kaksi valmennusjaksoa oli tarjonnut pidemmaén ajan arjessa tapahtuvien tarkeiden asioiden
harjoittelemiseen yhdessa valmentajan kanssa. Selviytyminen myéhemmin yksin kaupassa ja
virastoissa kaymisista lisdsi nuoren itsevarmuutta.

Kaikille tapahtuu jotakin - terveydentila kohentuu, toiveikkuus lisaantyy
NUOTTI-valmentajat puhuivat paljon siitd, ettd valmennuksen aikana kaikkien nuorten elama
kohentuu tavalla tai toisella. Valmennuksesta kerrottiin olevan hyotya kaikille valmennuksen
loppuun kdyneille nuorille. Valmentajat totesivat monien nuorten terveydentilan parantuneen,
vaikuttavaan tulokseen oli valmennuksella paasty, kun masentuneen nuoren toiveikkuus ela-
maadnsa kohtaan lisdantyi. Valmentajat kertoivat, ettd vain joissakin harvoissa tapauksissa val-
mennus oli keskeytynyt niin, ettei nuorella ollut tarpeeksi motivaatiota saapua valmennusta-
paamisiin.

”- — ihan sataprosenttisesti on jokaiselle ollut hyotya. Kyllahdn NUOTTI-valmentajat
ovat semmoisia arjen moniosaajia, jotka nuoresta riippumatta aika hyvin asioista tie-
taa ja osaavat sitd nuorta ohjata.” (Valmentajan haastattelu 1)

"Mun mielesta sekin on tulos, ettd vaikka nuori nyt suoraan ei etenisi NUOTISTA kou-
luun tai tyohon, mutta han kokee, etta han on saanut siitd semmoisen avun, mitd han
silld hetkelld on tarvinnut. Se on voinut olla se kuuleva korva, joka on hanta kuunnel-
lut ja miettinyt, ettd mitd sitten kun sun voimat on semmoiset, ettd sa jaksat. Se on
voinut olla se asia.” (Valmentajan haastattelu 11)

Vaikka NUOTTI-valmennuksen aikana ei olisi saavutettu konkreettisia tuloksia, kuten opiske-
lun tai tyon aloittamista, jo pelkkd nuoren positiivinen kokemus siitd, ettd hanen asioitaan oli
kuunneltu ja mietitty yhdessa, oli valmentajan mielestd valmennuksen onnistunut tulos.
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Joidenkin nuorten kohdalla ei paasty toivottuihin tuloksiin, vaikka valmentaja ja nuori olisivat
sitd odottaneet. Kaikilla nuorilla ei ollut toiveita valmennuksen tulosten suhteen. Eikd nuori
aina osannut sanoittaa sita, mita haluaisi.

”— - on totta kai siella voinut olla niitdkin, etta ei ole paasty siihen, mihinka ehka mo-
lemmin puolin olisi toivottu. Valmentaja tietysti toivoo aina, ettd asiat menisivat
eteenpdin ja totta kai se nuori varmaan itsekin toivoo. Kaikilla ei ole mitdan, mita toi-
votaan. Ei osata sanoa mitdian, mika se on, mita halutaan. Sitten voi olla, ettid ne ei
syysta tai toisesta edisty.” (Valmentajan haastattelu 11)

Valmentajan mukaan edistymista ei jokaisen valmennuksen aikana tapahdu, syita siihen voi
olla monia. Tdllainenkin tilanne oli valmennuksessa hyvaksyttava.

Toisaalta NUOTTI-valmentajat kuvasivat myds pienelld osalla valmennukseen ohjautuneista
nuorista olleen tarvetta ainoastaan lyhytaikaiseen, valmentavaan tukeen. Tuen saatuaan nuo-
ret olivat kyenneet jatkamaan opintojaan tai l6ytdneet itseddn kiinnostava alan ja elamalleen
suunnan. Ndiden nuorten kohdalla monet perusasiat elaimassa olivat olleet jo ennen valmen-
nusta yleensa hyvin. Mutta valitettavan monella, valmentajien kuvauksen mukaan suurimmalla
osalla nuorista on pitkdn ajan kuluessa kasautuneita ongelmia, jotka tulivat esiin elaman eri
alueilla. Siksi muutoksen aikaansaaminen vaati pitkdjanteista tyota ja tukea. Naiden nuorten
kohdalla valmentajat totesivat muutosta useimmiten tapahtuneen parempaan suuntaan; yhden
eldmédn osa-alueen myodnteinen muutos oli omiaan tuottamaan lisdd myonteista kehitysta. Val-
mentajat summasivat nuorten loytidneen valmennuksen vaikutuksena eldmdinsa suunnan,
mielekkyyttd ja merkitysta.

Nuorille tarkoitetun kyselyn avoimissa vastauksissa kysyttiin, mikd valmennuksessa oli nuoren
mielesta ollut parasta. Useimmat nuoret kuvaavat NUOTTI-valmennusta elaméansa positiivisim-
maksi kokemukseksi ja hyodyllisimmaéksi palveluksi. Nuoret olivat NUOTTI-valmennukseen
erittdin tyytyvaisia ja kertovat olevansa Kkiitollisia siit3, ettd saivat osallistua valmennukseen.
Valmentajien ammattitaitoa ja sopivuutta tehtdvadnsa suorastaan ylistettiin. Nuorille on ollut
tarkeaa, etta heilla on ollut luotettava ihminen, joka on ollut aidosti kiinnostunut nuorten
omista henkilokohtaisista asioista. Kuulluksi tuleminen ja puhuminen omista asioista on ollut
monelle nuorelle erittdin tarkea kokemus valmennuksessa. Samoin tapaamisten saannoéllisyys
ja se, ettd tapaamiset toistuivat kerran viikossa, oli nuorille hyvin merkittavaa.

Nuoret kuvasit kyselyn avoimissa vastauksissa omin sanoin, mika oli valmennuksessa parasta:
”Avun saaminen tulevaisuuden suunnitteluun ja omien vahvuuksien 16ytyminen.”

”Se, ettd valmennus on tehty omien tarpeiden mukaan ja valmentaja on ottanut omat
mielenkiinnon kohteet ja vahvuudet huomioon.”

”Olen saanut lisaa uskoa tulevaisuuteeni ja itseeni. Lisdksi olen oppinut paljon erilai-
sista mahdollisuuksista, mita reitteja voin lahtea kulkemaan ty6- ja koulumaailmaan.”
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”Se, ettd sai eldman ja arkirytmin kuntoon.”
”Se, ettd pystyi paremmin hahmottamaan tulevaisuutta ja l6ysi koulupaikan.”

"Toivottomaksi luutuneen rutiinin murtaminen. Ennen olin kauan vailla suuntaa ja
toivoa.”

Nuorilla ei ollut ldhes ollenkaan parannusehdotuksia NUOTTI-valmennukseen. Paitsi, etta val-
mennuksen jakson toivottiin olevan ajallisesti pidempi. Samoin mainontaa palvelusta ehdotet-
tiin lisattdvan niin, ettd yha useampi nuori saisi tietdd NUOTTI-valmennuksesta ja osallistua
tahan erittdin hyodylliseen palveluun.

NUOTTI-valmennuksen vaikutukset

NUOTTI-valmennus oli vaikuttanut positiivisesti nuorten elamantilanteeseen ja nuoret oli-
vat saaneet apua valmennuksesta. Valmennuksen aikana oli suunniteltu tulevaisuutta. Val-
mennus oli vahvistanut nuoren voimavaroja, kasityksia omista vahvuuksista ja itsetunte-
musta. Nuoret olivat saaneet valmiuksia ongelmien ratkaisemiseen, ongelmallisten tilantei-
den kasittelyyn ja itsendiseen elamaan. Arkeen tuli kaivattua muutosta, opinnot jatkuivat tai
nuori paasi uusin opintoihin. Osa paasi ty6hon tai kuntouttavaan ty6toimintaan, osalla ter-
veysongelmat selvisivat ja he padsivat jatkohoitoon. Nuoret saivat apua raha-asioiden ja ta-
louden hoitoon. Valmennuksen aikana osa nuorista muutti vanhempien tai ystavien luota
itsendiseen tai tuettuun asumiseen. Kaikille NUOTTI-valmennukseen osallistuneille tapahtui
jotakin edistymistd elamdssaan. Nuorille oli syntynyt luottamus siihen, etta he parjaavat tu-
levaisuudessa. Heilla oli toivoa ja suunta tulevaisuuteen.

5 Pohdinta

5.1 Tulosten tarkastelu

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata ja selvittda Kelan kuntoutuspalvelun NUOTTI-valmen-
nuksen toteutumista asiakkaan, kuntoutuksen palveluntuottajan ja kuntoutukseen ohjaavan
tahon nakokulmasta. Tavoitteena oli kehittdd NUOTTI-valmennusta vastaamaan paremmin
kohderyhman tarpeita. Tutkimus toteutettiin monimenetelmallisen tutkimuksen lahtékohdista
tavoitteena tuottaa moniddaninen kuvaus NUOTTI-valmennuksen ohjautumisesta, toteutuk-
sesta ja vaikutuksista.

Tutkimus toteutettiin COVID-19-pandemian aikana 2021-2022, joka on saattanut vaikuttaa
nuorten elamantilanteeseen, hyvinvointiin ja terveyteen. NUOTTI-valmennuksen kehittdminen
lahti liikkeelle nuorten tilanteeseen liittyvasta lisddntyneesta huolesta eikd nykyinen globaali
tilanne ole helpottanut nuorten tulevaisuuden suunnittelua, erityisesti niiden nuorten osalta,
joille ongelmat olivat kasautuneet jo ennen pandemiaa (Lahtinen & Haikkola, 2021; Lahtinen &
Myllyniemi, 2021; Piispa ym., 2020). Tahan tutkimukseen osallistuneilla nuorilla oli oppimis-
vaikeuksia ja keskeytyneitd opintoja, tyottomyyttd, erilaisia terveydellisid ongelmia ja
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neuropsykologisia haasteita, paihteiden kayttoa, taloudellisia ongelmia ja asunnottomuutta,
joiden voidaan todeta olevan riski syrjdytymiselle ja yhteiskunnan ulkopuolelle jaamiselle
(Maunu ym., 2022; Unt ym., 2021).

Tutkimuksen tulosten mukaan NUOTTI-valmennukseen hakeminen oli helppoa ja yksinker-
taista. Tama tulos vahvistaa Miettisen ym. (2019) tutkimuksen tuloksia, joka tehtiin Kelan uu-
den nuorten ammatillisen kuntoutuspalvelun kokeiluvaiheessa. Nuoria ohjattiin palveluun
oppilaitosten, nuorisotyon, ohjaamojen, sosiaalityon, tyollisyyden ja psykiatristen palvelujen
yksikoiden tyontekijoiden toimesta, mutta myos perheen jdsenet ja ystavat suosittelivat val-
mennusta nuorille. Osa nuorista haki valmennukseen itse. Luultavasti uusittu oppivelvollisuus-
laki on lisdnnyt nuorten ohjaamista NUOTTI-valmennukseen oppilaitoksista. Tahdn on saatta-
nut vaikuttaa oppilaitosten velvollisuus varmistaa nuoren saama tuki ja ohjaus sekd ohjaus
muihin tarkoituksenmukaisiin palveluihin. Matalan kynnyksen hakemisen NUOTTI-valmen-
nukseen todettiin olevan kohderyhmalle sopiva tapa hakea apua eldmissa eteenpain paase-
miseksi. Nuoret ja valmentajat toivat esille myos haasteita valmennukseen hakemisessa. Osalla
nuorista kuntoutuspaatoksen saaminen kesti kohtuuttoman pitkdan. Odottamisen aikana nuo-
ren elamdntilanne oli saattanut muuttua, mika puolestaan saattoi heikentda motivaatiota kun-
toutusta kohtaan tai vaikutti jopa nuoren terveydentilaan.

Tutkimukseen osallistuneiden nuorten joukossa oli passiivisia, heikot sosiaaliset ja arjen hal-
linnan taidot omaavia nuoria. Edellisten tekijoiden on todettu olevan syina tyéelaman ja opin-
tojen ulkopuolelle jadmiselle (Gutiérrez-Garcia ym., 2018; Kiss ym., 2021). Nuoret toivoivatkin
valmennukselta tukea sosiaalisten tilanteiden pelkoihin, jannittdmiseen ja eristdytymiseen.
Osallistujien elamantilanne vastasi osin NUOTTI-valmennukseen palvelukuvauksessa (Kela,
2020) maariteltya kohderyhmag, silla nuorten toimintakyky oli olennaisesti heikentynyt, ja
heilld oli tuen tarvetta elamanhallinnan seka opiskelu- tai tyollistymisvalmiuksien edistdmi-
sessd. Yksi tutkimuksen selked tulos oli kuitenkin se, ettd osa nuorista oli psyykkisesti tai fyysi-
sesti niin huonossa kunnossa, ettd heidan kohdallaan ammatillinen kuntoutus ei ollut taysin
oikea-aikaista eika tarkoituksenmukaista. Tama tulos vahvistaa osaltaan myos Kouluterveys-
kyselyn (Helakorpi & Helenius, 2021) kuvausta suomalaista nuorista, jotka kokevat tervey-
tensa keskinkertaiseksi tai huonoksi, jotka nukkuvat vahan ja syovat huonosti. Lisaksi osalla
nuorista oli pdihdeongelmia, jotka estivit valmennuksen tavoitteellisen toteuttamisen.
NUOTTI-valmennukseen osallistuvilla nuorilla pandemia on voinut osaltaan heikentda nuorten
koettua hyvinvointia (Lahtinen & Myllyniemi, 2021) ja mahdollisesti my0s tasta syysta nuorten
tavoitteita valmennukselle olivat arjenhallinnan kohentuminen, unirytmin kuntoon saattami-
nen seka paihteiden kayton vahentaminen ja lopettaminen. Nuoret toivoivat valmennukselta
apua myo0s mielenterveyden ongelmiin ja mielenterveyspalveluiden jarjestamiseen, silla monet
nuoret kokivat jaksamattomuutta, keskittymisvaikeuksia, ahdistusta, mielialan vaihteluita ja
yksindisyytta. Edellisten vaikeuksien on todettu lisidntyneen nuorilla myos pandemian aikana
(Aalto-Setdld ym., 2021; Orgilés ym., 2020). Taman tutkimuksen tulosten mukaan osa nuorista
kuitenkin tarvitsi vain pientd tukea opiskelu- tai tydpaikan loytdmiseen, joka omalta osaltaan
osoitti myos tassa tutkimuksessa nuorten polarisoitumista (Herkama & Repo, 2020).

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd valmennus alkoi juuri silloin, kun nuoret sita eniten tar-
vitsivat, vaikka osa nuorista koki valmennuksen kaytyddn, ettd olisivat hyotyneet siita
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enemman, jos olisivat voineet osallistua jo aikaisemmin. NUOTTI-valmennuksen tavoitteena
on, ettd nuori motivoituu suunnittelemaan elamaansa ja luomaan tavoitteita tulevaisuudelle
(Kela, 2020). Tutkimuksen tulosten mukaan nuoret itsekin odottivat valmennukselta eniten tu-
kea tulevaisuuden suunnitelmien tekemiseen. Lisaksi apua toivottiin opiskelupaikan l6ytymi-
seen. Naita tuloksia tukevat myos valmentajien ja ohjaavien tahojen nakemykset. Ty6elaman ja
opiskelujen ulkopuolella olevilla nuorilla on usein koulutukseen tai tyohon padsyn estavia mo-
tivaatio-ongelmia (Katznelson, 2017), mutta timan tutkimuksen tulosten mukaan nuoret toi-
voivat paasevansa opiskelemaan itsed kiinnostavia opintoja tai jatkamaan kesken jaaneita
opintoja. Erityisesti valmennukseen itse hakeneet nuoret olivat motivoituneita. Nuorten tavoit-
teet valmennusta kohtaan liittyivat opiskeluun tai arjen hallinnan taitojen kohentumiseen use-
ammin kuin tyopaikan l6ytymiseen tai tydhon paasemiseen. Tulosten mukaan monilla nuorilla
oli ongelmia raha-asioiden hoidossa ja heidan huolensa toimeentulosta heikensi tyytyvaisyytta
omaan eldmaan, kuten myos Lahtinen ja Myllyniemi (2021) havaitsivat nuorten elamantyyty-
vaisyytta korona-aikana koskevassa tutkimuksessa.

NUOTTI-valmennuksen odotettuja vaikutuksia ovat erityisesti tulevaisuuden suunnitelmien te-
keminen, nuoren tyollistyminen ja opiskelupaikan saaminen ja niihin liittyvien valmiuksien
edistaminen. Nuoret olivat valmennuksen aikana suunnitelleet tulevaisuuttaan ohjaavan tahon,
nuorten ja valmentajien aineistojen analyysin mukaan. Samoin NUOTTI-valmennuksen vaikut-
taneen nuorten elamdan positiivisesti. Tydpaikan ja opiskelupaikan hakemisen suhteen tutki-
muksen tuloksissa oli eroa nuorten ja valmentajien nakékulmissa: valmentajilla oli paljon po-
sitiivisempi ndkemys kuin nuorilla siitd, kuinka moni nuorista oli hakenut opiskelemaan tai toi-
hin valmennuksen aikana. Tulokseen voi vaikuttaa se, ettd nuoret vastasivat kysymykseen
omasta yksilollisestd ndkokulmastaan ja valmentajat puolestaan tarkastelivat kysymysta mo-
nien valmentamiensa nuorten ja monien valmennusjaksojen nakékulmasta.

Tutkimusaineistojen valossa NUOTTI-valmennus on nuorille sopiva ja mieleinen palvelu. Nuor-
ten palaute NUOTTI-valmennuksesta on poikkeuksetta positiivista. Sekd nuoret ettd valmenta-
jat tuottavat haastattelupuheessa kuvauksia NUOTTI-valmennuksesta onnistuneena palveluna.
NUOTTI-valmennusta kuvataan hyddylliseksi ja myds tulevaisuudessa jatkamisen arvoiseksi ja
nuorille hyodylliseksi palveluksi. Valmentajien puheessa onnistuneen palvelun lisdksi nousee
esille heiddn omaan tehtdvdankuvaansa liittyva huolipuhe siitd, ettd suuri osa valmennukseen
osallistuneista nuorista ei ole viela siinda kunnossa, ettda valmennuksessa paastaisiin ammatilli-
seen kuntoutukseen asti. Toisaalta valmentajat pohtivat sitd, ettd huonokuntoiset nuoret tar-
vitsevat ensin apua arjen muuttumiseen, mika luo pohjaa tulevaan opiskeluun ja tyollistymi-
seen siirtymiselle. Valmentajien haastattelupuheessa erottuu selkeasti kaksi nuorten ryhmaa.
Yhtaalla ovat ne nuoret, joiden kanssa toteutetaan valmentajien kokemuksen mukaan amma-
tillista kuntoutusta eli palataan opintoihin tai haetaan opintoihin ja ty6elamaan. Toisaalta val-
mentajat puhuvat myds paljon siitd ryhmaésta nuoria, joille arjen hallintaan ja diagnoosin tai
mielenterveyspalvelujen hankkimiseen liittyvat asiat ovat valmennuksen keskiossa.

Tutkimuksen lopputulosta pohdittaessa mietityttad, miksi syrjaytymista ehkaisevaa aktivointi-
politiikkaa kohtaan esitetty kriittinen nakdkulma ei tullut tassa tutkimuksessa ollenkaan esille.
Tybdelaman ulkopuolella ja yhteiskunnan aktivointitoimenpiteiden kohteena on nuoria, jotka
kokevat olevansa myo6s yhteiskunnan toimenpiteiden puristamina. Voidaanko ajatella, ettad
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NUOTTI-valmennuksessa palveluna on onnistunut oikealla tavalla hdivyttimaan nuoren tilan-
netta leimaava ja muutokseen puristava ote? Onko NUOTTI-valmennuksessa onnistuttu kehit-
tamadan aidosti nuorten danta ja hyvinvointia edistava palvelu? (Helne & Hirvilammi, 2021).
Vai osallistuivatko tutkimukseen vain ne, jotka olivat kokeneet Nuotti-valmennuksen positiivi-
sena?

5.2 Valmennussuhteen tarkastelu

NUOTTI-valmennuksen toteutumista voi tutkimustulosten perusteella tarkastella myoés siita
nakokulmasta, milld tavoin NUOTTI-valmennus on ulkoapdin valmiiksi annettuina reunaeh-
toina ldsna valmennuksessa ja siina tapahtuvassa vuorovaikutuksessa. Ensinndkin naita reuna-
ehtoja tuottavat NUOTTI-valmennuksen palvelukuvaus seka sen sisdltdmat elementit, kuten ai-
karajat ja valmennusprosessin laatuun liittyvat tekijat. Toiseksi sekd nuoren etta valmentajan
osalta NUOTTI-valmennettavan ja NUOTTI-valmentajan roolit maarittyvat heitd koskevien
paatosten myota: Nuori paasee aloittamaan NUOTTI-valmennuksen Kelan tekeman palvelua ja
sithen sisdltyvaa kuntoutusrahaa oikeuttavan paitoksen myotd. NUOTTI-valmentaja padsee
aloittamaan yhteistyon nuoren kanssa nuoren tehtyd NUOTTI-valmennuksen palveluntuotta-
jaa koskevan valinnan.

Yhteistyon kdynnistyessa ja edetessa NUOTTI-valmennus kehystaa sitd vuorovaikutusta, jossa
nuori omassa elamantilanteessaan kohtaa ammatillisen toimijan, joka on vastuussa siita, etta
hdnen toimintansa on valmennuksen palvelukuvauksen mukaista. Nuorta puolestaan velvoit-
taa hdnen saamansa paatés NUOTTI-valmennuksesta ja muun muassa siihen sisaltyvista val-
mennustapaamista. NUOTTI-valmennuksen palvelukuvaus on yksityiskohtainen, mutta kuiten-
kin joustava. Sen sisdlla toimiessaan nuorella ja hanen NUOTTI-valmentajallaan on vapaus etsia
ja kokeilla uusia ja erilaisia ratkaisuja nuoren eldaman ongelmiin. Nuorten kuvauksissa valmen-
nuksen kdytannon toteutuksesta valittyy yllattyneisyys siitd, kuinka helposti NUOTTI-valmen-
tajan kanssa on voinut pitda yhteytta ja sopia asioista. Nuorten toimijuus omassa eldmassaan
on padssyt vahvistumaan valmennuksen sisaltiman kdytannon yhteistyon myota. Valmenta-
jasta on hyvin usein tullut nuorelle merkityksellinen aikuinen.

Valmennuksen toteutusta ja erityisesti verkostotyota ja ammatillisen kuntoutuksen tavoitteita
koskien tuloksista piirtyy esiin valmentajien kokema ammatillinen ristipaine suhteessa nuoren
elamdstd esille tulleisiin tuen tarpeisiin. Painetta aiheuttavat yhtaaltd palvelujirjestelman
NUOTTI-valmennukselle asettamat odotukset ja toisaalta se, ettd nuori on jaanyt vaille tarvit-
semiaan peruspalveluita. Valmentajat ovat joutuneet toistuvasti perustelemaan itselleen, miksi
esimerkiksi verkostoty6 on jaanyt vahaiseksi tai miksi nuori ei edennyt nopeammin opintoihin
tai tyoelamaan. Samalla he ovat kuitenkin nuoren kanssa intensiivisesti tydoskennellessaan tul-
leet sithen tulokseen, ettd heiddn on tarkea keskittya niihin toimiin, joilla on aidosti pitemmalla
tahtdimella vaikutusta nuoren elamaan. NUOTTI-valmentajien voidaan arvioida hyédyntdaneen
NUOTTI-valmennuksen palvelukuvauksen sisdlt6a ammatillisin perustein nuoren eduksi.
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5.3 Tulosten merkitys kaytannolle

NUOTTI-valmennuksen toteutumista koskeva tutkimus avaa nikokulmia siihen todellisuuteen,
jossa nuoret 2020-luvun Suomessa eldavat. Avun ja tuen tarpeissa on paljon yksilollisia, juuri
kunkin nuoren omaan eldmantilanteeseen ja elamdnhistoriaan liittyvia piirteita. Yhdistavana
tekijdna tuen tarpeille voidaan nahda palvelujarjestelman nykytilasta ja yhteiskunnallisista ar-
vovalinnoista juontuvia moninaisia syitad. Naiden pohjalta tuodaan esille tutkimukseen perus-
tuvia, kdytannolle merkityksellisiksi arvioituja havaintoja (kuvio 5).

Kuvio 5. Tutkimuksen tulosten merkitys kadytannolle.

*Yhteiskunnallisin ratkaisuin on tarve vahvistaa
Yhteiskunnalliset luottamuksellisten yhteistydsuhteiden mahdollistavia
arvovalinnat rakenteita, jotta ammattilaiset pitkajanteisesti
kykenevéat vastaamaan nuorten tuen tarpeisiin.

* Nuorten yksil6llisiin tuen tarpeisiin joustavasti vastaavan
NUOTTI-valmennuksen vahvistuva rooli osana monialaista
palvelujarjestelmaa ja sen ongelmia edellyttéa nuorten
tarpeisiin vastaamattomien palveluiden uudistamista ja
mahdollisesti jopa paallekkaisten, toimimattomien
palveluiden lakkauttamista.

Palvelujarjestelma

* Nuorten tukemiseksi heidan elamantilanteissaan
on tarve edelleen mahdollistaa joustava
hakeminen NUOTTI-valmennuksen muotoiseen
palveluun.

Nuoren eldama

NUOTTI-valmennuksen palvelukuvauksen tavoitteiden tulisi olla realistisia, koska valmennus
piti monien nuorten kanssa aloittaa hyvin pienia tavoitteita asettamalla. Viiden kuukauden val-
mennusjakso osoittautui usein liian lyhyeksi. Nuorten elaméantilanteen ja tarpeiden huomioon
ottaminen NUOTTI-valmennuksen palvelukuvauksen mukaisessa toiminnassa tuotti valmenta-
jien ty0ssa ammatillista painetta. Valmentajien kuvaukset asiakkainaan olleista nuorista sisal-
tavat havaintoja valmennukseen ohjautuneiden nuorten toimintakyvysta, joka ei monellakaan
nuorella ole niin hyva, ettd olisi nopealla aikataululla realistista pyrkid etenemdin nuoren
kanssa kohti opiskelu- tai tyodllistymistavoitteita. Nuoren lahtokohdista toteutuva tyoskentely
sisdltda valmennuksen tavoitteiden konkretisointia yhdessa. Ensisijaisiksi valmennuksen ta-
voitteiksi useiden nuorten kohdalla tuleekin elamén perusasioiden, kuten vuorokausirytmin
ruokailutottumusten saamisen nuoren yleista hyvinvointia tukeviksi. Naiden monia nuoria yh-
distavien haasteiden ohella valmentajien kuvauksissa nousee esiin laaja kirjo erilaisia nuorten
elamda kuormittavia asioita kuten neuropsykiatriset ongelmat, mielenterveyden ongelmat,
sosiaalisten tilanteiden pelko, yksindisyys, koulukiusaamisen tuottamat traumat, puutteet
oman talouden hallinnassa tai asunnottomuus. Suurta osaa valmennukseen osallistuvista nuo-
rista valmentajat kuvaavat niin, ettd heiddan elamdstaan on puuttunut aikuisen ihmisen tuki:
Ei ole ollut ketaan asettamassa selkeitd raameja tai opettamassa itsestd ja omista asioista huo-
lehtimista.
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NUOTTI-valmennuksen erityinen vahvuus on siind, ettd nuori saa valmennuspaatoksen myota
rinnalleen osaavan aikuisen, joka syventyy asioihin juuri nuoren tilanteesta kdsin. Vastakoh-
tana monille palveluille, joista NUOTTI-valmennukseen ohjautuneilla nuorilla saattaa olla pal-
jonkin kokemusta, NUOTTI-valmentajan tydskentelyn ensisijaisena lahtokohtana ei ole selvit-
taa, kuuluisiko nuoren palvelutarpeeseen vastata jonkun muun tahon, vaan valmentajan tyos-
kentelyn perustana on orientaatio tyoskennelld nuoren kanssa intensiivisesti viiden kuukau-
den ajan. Tastd ndakokulmasta tarkasteltuna NUOTTI-valmennus, jonka voidaan perustellusti
luonnehtia edustavan aktivointipoliittisia toimenpiteita (Hiilamo ym., 2017; Sutela ym., 2018),
tuottaa nuoren eldmadn merkityksellisen rinnalla kulkijan. NUOTTI-valmentajat kuvaavat,
kuinka kovaa aktivoitumisen painetta suurin osa nuorista kokee vastatakseen yhteiskunnan ja
laheistenkin odotuksiin erityisesti opintojen ja tydelamaan sijoittumisen osalta. Tata nuorelle
usein pidemmankin ajan kuluessa kasaantunutta painetta valmentajat tyollaan kykenevat va-
hentamaan. Konkreettisesti tima tapahtuu yhteisella tavoitteiden tarkastelulla ja realistisem-
pien lyhyen aikavilin tavoitteiden asettamisella. Vapaaehtoisuuteen perustuvan ammatillisen
kuntoutuksen tuella nuori NUOTTI-valmennuksen sisaltdihin sitoutuessaan saa aidon mahdol-
lisuuden rakentaa omista lahtokohdistaan ndkymaa tulevaisuuteen.

Nuorten avun ja tuen tarpeisiin tarkoituksenmukaisella tavalla vastaavan NUOTTI-valmennuk-
sen suosio tuo esiin jo pitkdan tiedossa olleita palvelujarjestelmdn ongelmia (Hiilamo ym.,
2017). Yha useammat palveluiden tuottamisesta vastuulliset tahot ovat paatyneet ohjaamaan
nuoren hakemaan NUOTTI-valmennusta sen sijaan, ettd nuori olisi saanut palvelun hadnelle en-
sisijaisesti kuuluvissa palveluissa. Valmennuksen aikaisen tyoskentelyn keskeiseksi sisalloksi
onkin useiden nuorten kohdalla jouduttu ottamaan esimerkiksi terveydenhoidollisia tutkimuk-
sia tai kesken jadneitd opintoja koskevat selvittelyja. Kdytannossa tama voi tarkoittaa sita, etta
nuori palaa valmentajansa tukemana hakemaan tukea niista palveluista, joista hdnet on ohjattu
NUOTTI-valmennukseen. NUOTTI-valmentajien monialainen osaaminen, verkostotydskente-
lyn taidot ja palvelujarjestelman tuntemus ovat keskeisia valineita sille, ettd palveluista (aiem-
min poiskdaannetylle) nuorelle 16ytyy ratkaisuja esimerkiksi oppilaitoksen edustajien kanssa
opintojen jatkamiseksi tai neuropsykiatrisiin tutkimuksiin padasemiseksi.

Nuorten myonteiset kokemukset valmennuksesta saamastaan avusta ja valmentajien kuvauk-
set omasta tydskentelystddan asettuvat osin jannitteiseen suhteeseen ohjaavien tahojen ehdo-
tusten kanssa NUOTTI-valmennuksen kehittamiseksi. Ohjaavien tahojen kyselyiden avoimissa
vastauksissa arvioitiin, ettd valmentajilla tulisi olla enemman tietoa erilaisista palveluista, pal-
velu- ja etuusverkostosta sekd osaamista niiden hyodyntamiseen. Valmentajien toivottiin myos
osallistuvan entistd enemman nuoren verkostotydskentelyyn seka tekevan yhteistyota eri vi-
ranomaistahojen kanssa. Ohjaavat tahot kokivat merkittdvdna sen, ettd jo valmennuksen ai-
kana rakennettaisiin tavoitteellista jatko-ohjelmaa ja tukiverkostoa nuorelle. Nyt turhan moni
nuori jai ilman tukea NUOTTI-valmennuksen jalkeen.

NUOTTI-valmennuksen haastattelujonojen purkamista tulisi nopeuttaa, esimerkiksi korvaa-
malla osa haastatteluista lomakkeen avulla seka haastattelujen kysymyksia ja sisaltoa tulisi ke-
hittda. Valmennuksessa voisi hyddyntad myods nuorten ryhmatoimintaa, silld muiden nuorten
tuki ja vertaistoiminta nahtiin nuorelle hy6dyllisend. Valmennuksen tapaamiskertoja toivottiin
lisda ja valmennuksen kestoa toivottiin pidennettavaksi. Selkedna kehittdmisehdotuksena seka
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nuoret ettd ohjaavien tahojen edustajat toivat esille tarpeen lisata julkista tiedotusta NUOTTI-
valmennuksesta palveluna.

5.4 Luotettavuuden tarkastelu

Monimenetelmallisen tutkimuksen etuna on tutkittavan ilmion monipuolisen kuvauksen li-
sdksi tutkimusndytén vahvuus, vaikka luotettavuuden tarkastelu onkin vaativaa. Luotetta-
vuutta tarkastellaan maarallisen ja laadullisen lahestymistavan sekda monimenetelmatutkimuk-
sen moninaisin kasittein, ja lisdksi tarkastelussa huomioidaan erilaisten tutkimusasetelmien ja
niihin liittyvien erityispiireteiden seka aineistojen integraatioon liittyva luotettavuustarkas-
telu. Praktisen monimenetelmallisen tutkimuksen laatua ja luotettavuutta arvioidaan myds sen
hy6dynnettavyyden nakokulmasta, jolloin arvioidaan johtopaatdsten laatua soveltuvuutta kay-
tantéon. (Sormunen ym., 2014.) Taman tutkimuksen luotettavuutta ja johtopaatdsten hyodyn-
nettavyyttd edistettiin monindkoékulmaisella maarallisella ja laadullisella aineistolla ja niita li-
saa se, ettd eri tahojen ndkemyksida yhdistettiin ja integroitiin tutkimusprosessin aikana
(Moran-Ellis ym., 2006; Seppanen-Jarveld ym., 2019). Luotettavuutta lisaa se, ettd aineistot ke-
rattiin ja analysoitiin samoilla menetelmilla ja samojen tutkijoiden toimesta. Seuraavaksi
arvioidaan tutkimuksen maarallisen ja laadullisen lahestymistavan luotettavuutta.

Tassa tutkimuksessa maarallisen aineiston tiedonkeruussa kaytettiin tukimusta varten kehi-
tettyja kyselylomakkeita. Kyselylomakkeet (3 kpl) laadittiin NUOTTI-valmennuksen palveluku-
vauksen (Kela, 2020) ja NUOTTI-valmennuksen valmistelutyon aikana toteutetun arviointitut-
kimuksen tulosten perusteella (Miettinen ym., 2019). Kyselylomakkeiden kehittdmiseen osal-
listui tutkimusryhma (JMK, PH, HN, RK, OV) ja lisdksi niiden laatimisessa hyédynnettiin tutki-
muksen projektiryhman asiantuntemusta. On kuitenkin mahdollista, etta kyselylomakkeista on
jadnyt puuttumaan jotain keskeisia ohjautumiseen, toteutumiseen ja vaikutuksiin liittyvia osa-
alueita, joka heikentda tulosten luotettavuutta. Tutkimuksen heikkoutena on se, ettei kyselylo-
makkeita ole aikaisemmin validoitu. Tutkimuksessa maarallistd aineistoa kuvattiin ainoastaan
frekvenssi- ja prosenttijakaumilla seka keski- ja hajontaluvuilla, jolloin tulosten perusteella ei
voida sanoa, mitka tekijat ovat olleet yhteydessa tai ovat vaikuttaneet NUOTTI-valmennuksen
toteutumiseen ja vaikutuksiin.

Tiedonkeruussa kaytettiin osallistujien itseraportointia (Polit & Beck, 2019), jossa nuoret,
NUOTTI-valmentajat ja ohjaavien tahojen edustajat arvioivat itse NUOTTI-valmennusta. Itsera-
portointi voi heikentaa erityisesti NUOTTI-valmentajien tuloksia, koska heidan voidaan ajatella
arvioineen omaa ty6taan Kelan palveluntuottajana. Lisdksi valmentajilla oli vaihteleva maara
NUOTTI-valmennettavia mika saattoi vaikuttaa tulosten luotettavuuteen. Toisaalta nuorten ja
valmentajien tulokset olivat samansuuntaisia, joka vahvistaa tulosten luotettavuutta, kuten
myos se, ettd vastaajia oli paljon ohjaavien tahojen edustajia lukuun ottamatta. Erityisesti nuor-
ten aineiston suuruus kohderyhmaa ajatellen on taméan tutkimuksen vahvuus. NUOTTI-val-
mennuksen kohderyhmaan kuuluvilla nuorilla toimintakyky on usein olennaisesti heikentynyt
ja heilla on erilaisia haasteita elamanhallinnassa seka opiskelu- tai tyoelamavalmiuksissa. Ky-
selylomake oli melko pitka sisaltden monivalintakysymyksia sekad avoimia kysymyksia ja sithen
vastaaminen edellytti nuorilta aikaa ja keskittymista. Tahan haasteeseen varauduttiin siten,
ettd kyselylomaketta ei tarvinnut tayttda yhdellda kerralla vaan sen pystyi tallentamaan ja
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vastaamista jatkamaan my6hemmin. Toisaalta tulosten yleistettavyytta voi heikentia se, etta
ne nuoret, jotka ovat kokeneet vastaamisen kyselylomakkeeseen raskaaksi ovat jaaneet tutki-
muksen ulkopuolelle.

Kuten edelld todettiin, NUOTTI-valmentajilla oli merkittdva rooli nuorten aineistonkeruussa,
koska he rekrytoivat nuoret tutkimukseen ja joissakin tapauksissa auttoivat nuorta kyselylo-
makkeen tayttimisessa. Tama saattaa myos heikentaa nuorten tulosten luotettavuutta, koska
se on saattanut tuottaa sosiaalisesti toivottavia tuloksia (Grimm, 2010): nuoret ovat vastanneet
siten, kuin he olettavat heidan toivottavan vastaavan. Lisaksi nuorten tulosten osalta tulosten
yleistettavyytta saattaa heikentaa se, etta tutkimukseen osallistuneilla on ollut positiivisemmat
kokemukset valmennuksesta kuin niillg, jotka eivat osallistuneet.

Ohjaavien tahojen edustajien vastausmaara jai vahaiseksi, joten heidan kohdallaan tuloksia ei
voi yleistad. Vahdiseen vastausmaaraan saattoi liittya se, etta tutkimukseen valikoituneissa yk-
sikoissa ei ohjattu nuoria NUOTTI-valmennukseen. Tutkimuksen edetessa tuli esille, etta val-
mennukseen ohjataan nuoria paljon oppilaitoksista tai psykiatristen sairaanhoitajien toimesta.
Aineistonkeruuta ei laajennettu kesken tutkimuksen naihin yksikoihin, koska se olisi edellytta-
nyt mittavan tutkimuslupien hakuprosessin, johon aikataulullisesti ei ollut mahdollisuutta.

Laadullisen aineiston hankinnan yhteydessa tutkimuksen luotettavuuteen kiinnitettiin huo-
miota suunnittelemalla aineiston hankinta mahdollisimman huolellisesti. Haastatteluteemat
mietittiin huolella etukateen ja erityisesti nuorille tarkoitettu haastattelurunko testattiin ym-
marrettavyyden lisiamiseksi nuorella henkil6lla ennen varsinaisten haastattelujen toteutta-
mista. Haastattelut toteutettiin padsaantoisesti edeltd laadittujen teemojen mukaisesti. Haas-
tattelutilanteet eivit kuitenkaan edenneet lomakekeskeisesti, vaan teemoista saatettiin tarvit-
taessa poiketa kuhunkin haastattelutilanteeseen sopivaan jarjestykseen. Haastattelijoiden yh-
teisend paamaarana oli se, etta kaikki teemat tulivat kasitellyiksi jokaisessa haastattelutilan-
teessa mahdollisimman kattavasti.

Tarkasteltaessa haastattelemalla kerdtyn tiedon luotettavuutta, on syytd huomata, ettd
NUOTTI-valmennus oli lasna haastattelutilanteissa tarkasti maariteltyna palveluna. Seka nuo-
ret ettd valmentajat asemoivat itseddn ja myos toisiaan suhteessa NUOTTI-valmennukseen.
Tutkimushaastatteluissa tuotettu puhe rakentui nadista lahtokohdista. Haastateltavat puhuivat
haastattelutilanteissa itsestaan, toisistaan ja ymparoivastd maailmasta, jossa he elavat (Ensink,
2003, s. 161-163; Rastas, 2005, s. 95; Vdlimaa, 2011, s. 52). Huomion arvoista on my®ds se, etta
haastatteluissa vuorovaikutuksen toinen osapuoli oli tutkija. Tutkittavien puhe on tutkijalle
tuotettuja merkityksia. Jos haastateltavat olisivat keskustelleet NUOTTI-valmennuksesta per-
heenjdsentensa tai ystdviensa kanssa, olisi keskustelussa tuotettu puhe todennakoisesti ollut
erilaista. Tutkijan kanssa keskusteltaessa kieltd saatetaan kayttdad normatiivisesti tutkimuk-
seen kuuluvalla tavalla ja tutkimukseen sopivien ennakko-oletusten mukaan moraalisesti hy-
vaksyttavalla tavalla (Valimaa, 2011, s. 55).

NUOTTI-valmentajien haastatteluihin voidaan soveltaa Erving Goffmanin termeja frontstage-
ja backstage-puheen mahdollisuudesta. Valmentajat saattoivat puhua valmennettavista nuo-
rista tutkijan kanssa ikddn kuin ammattilaiselle "kulissien takana” eri lailla kuin olisivat
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puhuneet nuorten ldasna ollessa "nayttimolla” tapahtuneessa vuorovaikutustilanteessa.
(Goffman, 1974; Juhila, 2004, s. 160; Valimaa, 2011, s. 56). Niin todenndkdisesti tapahtui esi-
merkiksi silloin kun valmentajat kuvasivat NUOTTI-valmennukseen osallistunutta huonosti
voivaa nuorten joukkoa ja heidan vointiaan.

Kun tarkastellaan haastattelutilanteissa keratyn tiedon luotettavuutta, on syytd myds ottaa
huomioon se, millaisia ennakko-oletuksia haastateltavilla oli tutkimuksesta ja sen tarkoituk-
sesta. Tutkimuksissa haastateltavilla on tarve esittda itsensa moraalisesti suotuisassa valossa
ja valttaa “kasvojensa menettdmista” tai joutumista noloon asemaan. Tdman mukaisesti myos
haastatteluissa osallistujat saattoivat tuottaa haastattelun vuorovaikutustilanteessa sellaista
puhetta, minka he olettivat olevan tutkimuksen kannalta odotettua (Grimm, 2010). Merkityk-
sellistd on myods se, ettd haastattelijallakin saattoi olla ennakko-oletuksia haastateltavista ja
haastatteluun liittyvasta teemasta. Vaikka haastattelut etenivat ennalta laadittujen teemojen
mukaisesti, saattoivat seka tutkittavien ettd tutkijoiden ennakko-oletukset ohjata keskustelua.

Aineiston analyysin luotettavuuteen kiinnitettiin huomiota soveltamalla aineistoldahtdista sisal-
lonanalyysia siten, ettd analyysin tekemisessa pitdydyttiin tutkittavien tuottamiin kuvauksiin
sen sijaan, ettd tutkijat olisivat analyysin tekovaiheessa itse tulkinneet aineistoa. Laadullisen
aineiston analyysin tulosten luotettavuutta voidaan parantaa suhteuttamalla tuloksia aiem-
paan tutkimukseen. Suhteuttaminen toteutuu siten, etta tutkimuksen tuloksia verrataan aikai-
semmin toteutetun tutkimuksen tuloksiin (Alasuutari, 2012). Kun verrataan tdman tutkimuk-
sen tuloksia aiemmin NUOTTI-valmennuksesta tehtyyn tutkimukseen esimerkiksi Miettinen
ym. (2019), voidaan todeta tutkimustulosten NUOTTI-valmennuksesta nuorille suunnattuna
palveluna olevan hyvin samankaltaisia (Miettinen ym., 2019, s. 48-63).

NUOTTI-valmennuksesta saatiin monimenetelmallisen tutkimuksen ldhestymistapaa hyédyn-
tamallda monidaninen ja monipuolinen kuva ja tuloksia voidaan hyddyntda toteutettaessa
NUOTTI-valmennusta tai kehitettdessa palvelua vastaamaan paremmin kohderyhméan nuorten
tarpeita. Tutkimuksessa integrointi tapahtui kuitenkin vasta tulosten raportointivaiheessa eika
tutkimusprosessin varhaisemmissa vaiheissa, joka olisi voinut tuoda ilmi6sta esiin vielakin mo-
nipuolisemman kuvan. Tama olisi edellyttanyt integraatioon liittyvaa yksityiskohtaisempaa
suunnittelua ja ennakointia jo tutkimuksen suunnitelmavaiheessa (Akerblad ym., 2021). Tasta
huolimatta tdman praktisen monimenetelmallisen tutkimuksen laatu ja luotettavuus voidaan
arvioida hyvaksi ja sen tuloksia voidaan suositella sovellettavan nuorten ammatillisessa kun-
toutuksessa (Sormunen ym., 2014).

6 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Taman tutkimuksen tulosten mukaan NUOTTI-valmennuksella oli runsaasti positiivisia vaiku-
tuksia nuorten elamdan ja valmennuksen avulla pystyttiin vastaamaan nuorten haasteelliseen
elaméntilanteeseen ja auttamaan nuoria eldmassaan eteenpdin. Taman tutkimuksen avulla pys-
tyttiin tarkastelemaan valmennuksen kokeiluvaiheessa toteutettua tutkimusta (Miettinen ym.,
2019) laajemmin NUOTTI-valmennuksen vaikutuksiin. Laajan aineiston analyysi vahvisti ko-
keiluvaiheen tutkimuksen tuloksia ja tuotti uutta tietoa NUOTTI-valmennuksen positiivisista
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vaikutuksista siihen osallistuneiden nuorten elaman muutoksiin, joiden avulla moni nuori paasi
kouluun tai toihin.

Kiteytettyna tdman tutkimuksen tuloksista voidaan mainita myos seuraavaa. NUOTTI-valmen-
nukseen oli helppo hakeutua ja ohjaus palveluun tapahtui padosin ammattilaisten toimesta.
NUOTTI-valmennus toteutui joustavasti nuorten eldmantilanteesta nousseiden tavoitteiden
mukaisesti ja valmennus vaikutti myonteiselld tavalla nuorten elamantilanteeseen. Nuoret sai-
vat NUOTTI-valmennuksen intensiivisesta tydskentelysta apua tehddkseen myonteisia muu-
toksia eldmassaan. Nuoret saivat valmiuksia ongelmien ratkaisemiseen, ongelmallisten tilan-
teiden kasittelyyn ja itsendiseen elamaan. Nuoret paasivat opiskelemaan, téihin tai kuntoutta-
vaan tyotoimintaan seka saivat ratkaistua raha-asioitaan. Ennen kaikkea nuorille syntyi luotta-
mus siihen, ettd he parjaavat tulevaisuudessa. Jatkossa NUOTTI-valmennukseen ohjautumista,
valmennuksen sisadltoja ja rakennetta on kuitenkin syyta kehittda niin, ettd valmennus on en-
tistd asiakaslahtdisempaa ja joustavampaa. Nuorten tuen tarpeeseen valmennuksen jalkeen tu-
lee my6s kiinnittdd huomiota aikaisempaa enemman. Valmennuksesta tulee tiedottaa nuorille
suoraan, jolloin se tavoittaa kohderyhmansa paremmin. Lisdksi tiedotusta tulee lisdta myos eri
toimijoiden véalisessa yhteistydssa.

Jatkotutkimuksessa olisi tarkea tarkastella, miten valmennuksen toteuttaminen on yhteydessa
nuorten ja valmentajien kasityksiin valmennuksen vaikutuksista sekd mitka tekijat selittavat
positiivisia vaikutuksia. Erityisen mielenkiintoista olisi selvittda nuorten ja valmentajien suh-
detta NUOTTI-valmennuksessa, koska timan tutkimuksen tulosten mukaan suhteessa oli jotain
hyvin merkittavaa. Yksi tarkea jatkotutkimuksen aihe on selvittdd, mitd nuorille tapahtuu
NUOTTI-valmennuksen jalkeen ja minkailainen rooli NUOTTI-valmennuksella on uudistuvassa
palvelujarjestelmassa. Keskeistd taman tutkimuksen tulosten valossa kuitenkin on se, etta
NUOTTI-valmennus auttaa nuoria padsemdan eldmassa eteenpdin, mikd on yksiléiden ja yh-
teiskunnan nakokulmasta merkittavaa.
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