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Johdanto

Tutkielman lahtékohta

Suomen ulkopuolella asuu tuhansia peruskouluikaisia suomalaislapsia, useimmi-
ten vanhempiensa tyon takia. Heiddn koulunkdyntinsa voidaan jarjestda monella
tavalla: paikallisessa koulussa, kansainvalisessa koulussa, ulkomailla toimivassa
suomalaisessa peruskoulussa tai kotona tapahtuvana opiskeluna vanhemman tai
palkatun ohjaajan avustuksella. Mahdollistaakseen paluun Suomen koulujarjes-
telmaan monet lapset opiskelevat véaliaikaisen asuinmaansa koulun ohella niita ai-
neita, joita koulu ei tarjoa tai joissa ulkomaisen koulun oppiméaara poikkeaa huo-
mattavasti suomalaisesta perusopetuksesta. Téallaisia aineita ovat aidinkielen ja
kirjallisuuden lisdksi esimerkiksi Suomen historia ja yhteiskuntaoppi seka toinen
kotimainen kieli. My6s kasityd on oppiaine, jota hyvin harvassa muussa maassa

opetetaan yhta laajamittaisesti kuin Suomessa.

Etakoulu Kulkuri (entinen Ulkosuomalaisten lasten kotiperuskoulu) on osa Suomen
vanhimman vapaan sivistystyon jarjeston, Kansanvalistusseuran, koulutuspalvelu-
ja. Se tarjoaa ulkomailla asuville suomalaislapsille suomalaisen perusopetuksen
opetussuunnitelman mukaista etaopetusta. Kulkurin oppilaat voivat valita opiskel-
tavakseen tarpeidensa mukaisia aineita tai opiskella koko perusopetuksen oppi-
maaran erityisessa tutkinnossa ja néin saada todistuksen suoritetusta perusope-

tuksen oppimaarasta tai sen osasta.

Taman tutkielman tavoitteena on suunnitella ja toteuttaa Etéakoulu Kulkurille tekstii-
likasityon verkkokurssi Veraja-oppimisymparistoon. Verkkokurssi noudattaa valta-
kunnallisia perusopetuksen opetussuunnitelman perusteita ja vastaa tasoltaan ja
laajuudeltaan 7-luokkalaisten pakollista kasityota eli kolmea vuosiviikkotuntia.
Kurssi sijaitsee osoitteessa

http://www.peda.net/veraja/kulkuri/kulkurikoulu/kurssit/kasityo.
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Etaopiskelu

Etakasityokurssin
kehittaminen

Kuva 1. Tutkielman viitekehys.

Tutkielman viitekehyksessa kohtaavat tekstiilikasityd, etdopiskelu seka oppiminen.
Keskitssa on etakasityokurssin kehittdminen. Teoriaosassa paneudun ensin teks-
tillikasitydhon peruskoulun oppiaineena, kasityotaitoon ja taidon oppimiseen. Sen
jalkeen perehdyn etédopiskelun kasitteisiin, haasteisiin, hyotyihin ja menetelmiin.
Tutkielma on luonteeltaan kehittdmistutkimus, jossa hy6édynnetddn myods kaytetta-
vyystutkimuksen menetelmid. Verkkokurssin kehittamisprosessi kuvataan tutkiel-

man loppuosassa.

Aiempi tutkimus

Tieto- ja viestintatekniikan yhdistaminen kasityon opetukseen ei sinallaan ole uusi
tutkimusaihe kasityttieteessa. Kasityotuotteiden verkossa tapahtuvia suunnittelu-
prosesseja on myds tutkittu jonkin verran. Aiemmin ei ole kuitenkaan esitelty pro-
jekteja, joissa peruskouluikaiset lapset ovat opiskelleet kasityota taysin etaopiske-

luna.

Tarja Kroger on tutkinut monia kasityota ja tietotekniikkaa yhdistavia aiheita. Kro-
gerin (2003) vaitoskirja Kasityon verkko-oppimateriaalien moninaisuus "Kaspaik-
ka" -verkkosivustossa tuo ilmi monien Kkasitybnopettajien roolin verkko-

oppimateriaalin tuottajina seka esittelee Kaspaikan opetusmateriaalien monimuo-



toisuutta kasitydon merkityssisaltdjen, oppimisteorioiden ja oppimateriaalimuotojen
nakokulmista. Nuopponen (2001) esittelee pro gradu -tutkielmassaan Tieto- ja
viestintatekniikka tekstiilitydn opetuksessa kasitybnopettajien tietotekniikan ope-
tuskayttod. Tutkin itse samaa aihetta vuonna 2010 proseminaarityossani Tekstiili-
tyonopettajat opetusteknologian kayttajina. Tutkielma antaa viitteitéa kasityonopet-
tajista aktiivisina Internetin kayttajina: verkko tarjoaa paljon valmista oppimateriaa-
lia, l&hteitd ideoiden ja tiedon hakuun seka mahdollisuuden blogien, nettisivujen ja
wikien hyodyntamiseen opetuksessa.

Henna Lahti (2008) tarkastelee vaitoskirjassaan Collaborative design in a virtual
learning environment. Three design experiments in textile teacher education virtu-
aaliseen suunnitteluprosessiin liittyvia pedagogisia kysymyksia. Tutkimuksessa
esitelladn kolme design experimenttid, joissa kasityotieteen opiskelijat suunnittele-
vat yhteisollisesti sekd kasvokkain ettd verkon valityksella erilaisia kasityGtuotteita.
Tutkimus osoitti, ettd verkkoa voidaan hyddyntdd mielekkaalla tavalla kasityolli-
sessa suunnittelussa, mutta siihen liittyy monia haasteita. Myds Pirita Seitamaa-
Hakkarainen ja Kai Hakkarainen (2000) ovat tutkineet yhteisollistd suunnittelupro-
sessia Future Learning Environment (FLE) -ymparistossa. Kaiju Kankaan, Lahden
ja Seitamaa-Hakkaraisen (2004) artikkelissa verkossa tapahtuva kasityésuunnitte-
lu on yhdistetty yhteisdlliseen ja tutkivaan oppimiseen. Artikkelissa esitellyssa Esi-
ne-projektissa alakouluikaiset oppilaat hyodynsivat luokkahuonetyoskentelyn
ohessa Knowledge Forum -ympaéristda oppiessaan kulttuurimme esineistdon moni-

naisuudesta ja suunnitellessaan itse tulevaisuuden esineita.

Miia Collanus (2003) perehtyy pro gradu -tutkielmassaan kasitybnopettajaopiskeli-
joiden tilkkumaalaustekniikan itsendiseen opiskeluun verkko-oppimateriaalin ja
verkkoympariston avulla seka kyseisen oppimateriaalin kaytettavyyteen. Tutkimus-
tulokset painottavat muun muassa kuvien ja niita tukevien tekstien tarkeytta. Mart-
ta Méaenpaan pro gradu -tutkielma (2010) Kinnasneulatekniikan verkko-
oppimateriaalin kehittdminen ja neulalla neulomisen taidon kehittyminen osoittaa,
ettd kasityon harrastajan on mahdollista oppia uusi kasityotekniikka pelkan virtuaa-

lisen oppimateriaalin avulla.



Kalle Virta (2005; 2006) on tutkinut virtuaalisen oppimisympariston kayttoa kasityo-
tieteen opiskelussa teknisen tyon puolella. Hanen vaitostutkimuksensa osoittaa,
ettd virtuaalisen oppimisympariston kaytto l&hiopetuksen rinnalla tukee yliopisto-
opiskelijan mielekasta oppimista. Virtuaalinen ympéaristd voi myos tukea opiskeli-
jan metakognitiota, itsearviointikykya ja itseohjautuvuutta. (Virta 2005; 2006.)

Leena Vartiainen (2010) esittelee vaitoskirjassaan liveroolipelaajien kasityoharras-
tamiseen. Vaitoskirjassa perehdytdan verkossa ja fyysisessd maailmassa tapahtu-
viin yhteisollisiin suunnittelu- ja oppimisprosesseihin. Vartiainen kuvaa miten har-
rastajat neuvovat toisiaan kasityon tekemisessa Internetin valityksella. Tutkimus
osoittaa, etta virtuaaliymparisto tarjoaa hyvan mahdollisuuden tiedon hakemiseen
ja tiedon tuottamiseen kasityon opettamisessa ja oppimisessa.

Taitojen oppiminen on tarkead myos monilla muilla ammattialoilla. Etdopetuksen
mahdollisuudet onkin huomattu viime aikoina laajalti. Mosalanejad, Shahsavari ja
Dastpak (2011) ovat verranneet sairaanhoitajien taitojen oppimista virtuaalisilla ja
perinteisilla menetelmilla osoittaen etdopetuksen yhta tehokkaaksi. Wang (2011)
puolestaan on osoittanut, etta ruuanlaittoa voidaan onnistuneesti opettaa etana.
Austin ja Dean (2006) raportoivat tutkimuksessaan farmasian opiskelijoiden Kliinis-
ten taitojen onnistuneesta etaopetuksesta. Yamashita, Morikawa, Kumagai, Yoko-
yama ja Tomoda (2008) puolestaan kertovat kirurgien motoristen taitojen opetta-
misesta oppijan kaden liikkeitd havainnoivan, valitonta palautetta antavan virtuaa-
lisen peilikuvan avulla. Kirurgin liikkeet ovat varmasti hyvin verrattavissa ompelun,
neulonnan ja virkkaamisen motoriikkaan; ehka samoja menetelmia voidaan hyo-
dyntaa kasityon opetuksessa tulevaisuudessa. Japanissa ja Yhdysvalloissa on
myoOs kehitteilla tekniikoita, joiden avulla tunteita ja ei-kielellisia viesteja voidaan
valittdd haptisesti verkon valityksella (Meng, Katagami & Nitta 2011; Joung & Do
2011). Tutkimukset viittaavat siihen, ettéa tulevaisuudessa virtuaalinen kanssakay-
minen on yha lahempéana kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta. Muilla tieteen-
aloilla toteutettu tutkimus myo6s vahvistaa kasitysta siitd, ettd kasityon etaopetus

on mahdollista.



Tekstiilikasityo peruskoulun oppiaineena

Kasityo ja kasityOkasvatus

Anttila (1993) maarittelee selkeasti kasitteen kasityd. Kasityd tarkoittaa kasin tai
k&sissa pidettavin tydkaluin suoritettua tyota tai kasin tehtya tuotetta. Kasityolla
voidaan siis viitata seka prosessiin ettd produktiin. Suojanen (1993) tukee Anttilan
nakemysta. Kasityd prosessina sisaltda kasityotuotteiden suunnittelu- ja valmis-
tusvaiheet kokonaisuudessaan. Kasityoprodukteja ovat kaikki erilaisessa muodos-
sa olevat tuotokset, jotka syntyvat kasityoprosessin aikana: esimerkiksi luonnok-
set, materiaali- ja tyovalinekokeilut, prototyypit ja lopulliset tuotteet. Kasityolla on
monia merkityksia: se voi olla itseisarvo, hyoétyarvo tai niiden yhdistelma. (Anttila
1993, 10; Suojanen 1993, 13.)

Kasitybkasvatus on toimintaa, jossa tuotetaan esineitd kasvatus- ja opetustarkoi-
tuksessa erilaisia materiaaleja, tyoskentelyvélineita ja tekniikoita kayttden (Suoja-
nen 1993, 14). Heikkilan mukaan kasitybkasvatuksella tarkoitetaan sellaista kas-
vatettavaan kohdistuvaa mutta kasvatettavan ehdoilla toimivaa vaikutusta, etta
hanessa syntyy tavoitehakuista, avointa ja ongelmakeskeista yleensa konkreetti-
seen tuottamiseen suuntautunutta kokonaispersoonallista muutosprosessia (Heik-
kila 1987, 90). Kasityd on ollut Suomessa yleissivistavan koulun oppiaineena
1800-luvun puolivalista lahtien, jolloin Uno Cygnaeus naki kasityon pedagogisen
itseisarvon lasten henkisten ja fyysisten taitojen kehittamiseksi (Simpanen 2003,
9).

Kéasitydn opetussuunnitelma

Talla hetkella kaytossa oleva perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet (POP
2004) maarittelee kasityon yhdeksi oppiaineeksi, jossa opetetaan seka teknisen
tyon etta tekstiilitydon sisaltdja. Opetus toteutetaan kaikille oppilaille samansisaltoi-
send kasittden seka tekstiili- ettd teknista tyotad neljanteen vuosiluokkaan asti. Vii-
dennesta luokasta alkaen Opetus kasittda kaikille oppilaille yhteisesti seka tekni-
sen tyon etta tekstilityon sisaltdja, minka lisdksi oppilaalle voidaan antaa mahdolli-

suus painottua kasitydopinnoissaan kiinnostuksensa ja taipumustensa mukaan jo-
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ko tekniseen tyOhon tai tekstiilityohon (POP 2004, 244). Kaytannodn toteutukset
vaihtelevat: monissa kouluissa oppilas opiskelee paasaantoisesti vain toista tek-
niikkaa, toisissa kouluissa kaikille opetetaan yht& paljon teknisen ja tekstiilityon si-
saltoja. Kehittamani verkkokurssi sisaltda vain tekstiilityota ja viittaan jatkossa ter-
milla kasityo vain tekstiilityohon.

Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet (POP 2004) maarittelee kasityon
opetuksen oppilaan kasityotaidon kehittamiseksi niin, ettd hanen itsetuntonsa kas-
vaa ja han kokee iloa ja tyydytysta tyostaan. Oppilasta on kasvatettava vastuun-
tuntoiseksi, kriittiseksi, laatua arvostavaksi, luovaksi, pitkdjanteiseksi ja itsenaisek-
si kasityon tekijaksi. Opetus kehotetaan toteutettavaksi aihekokonaisuuksittain ja
projektein kokeilevin ja tutkivin menetelmin. Kasityon opetuksen tehtdvand nah-
daan oppilaan suunnittelutaitojen, esteettisten, teknisten ja psyykkis-motoristen
kykyjen, ongelmanratkaisutaitojen seka teknologian arkipéaivan ilmididen ymmar-
tamisen kehittaminen. (POP 2004, 242.)

Opetussuunnitelman mukaan oppilasta on johdatettava tutustumaan suomalai-
seen ja muiden kansojen kasityokulttuuriin. Oppilas tutustuu keskeisiin ja kotipaik-
kakunnalleen ominaisiin seka vanhoihin ettd moderneihin kasityotuotteisiin, mate-
riaaleihin, tyotapoihin ja valineisiin. Opetuksen tulee sisaltda tyoturvallisuutta,
suunnittelua ja suunnitelmien kuvausta, valmistusta, tuotteiden hoitoa, korjausta ja
uudelleen kayttdd, materiaali- ja kuluttajatietoutta, tekstiili- ja muotihistoriaa seka
kaavoitusta. Oppilaan tulee oppia arvioimaan ja arvostamaan omaa ja muiden ty6-
td sekad ottamaan huomioon eettiset, ekologiset ja taloudelliset arvot. Oppilaan pi-
taisi oppia ndkemaan kasitydssa esiintyvien ongelmien ja sovellusten yhteys mui-
hin oppiaineisiin sekd oppia hyddyntamaan tietoteknisia sovelluksia ja uutta tekno-
logiaa suunnittelun apuvalineind. Oppilaan yhteisty6taitoja seka yritystoiminnan ja
teollisten tuotantoprosessien ymmarrysta kehitetddn toteuttamalla yhteishankkeita
paikkakunnan ty6- ja kulttuurielaméan edustajien kanssa. (POP 2004, 242-245.)



Kokonainen ja ositettu kasityo

Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet (2004, 243) maarittelee oppilaan
tavoitteeksi kokonaisen kasityoprosessin hallitsemisen vahitellen jo ensimmaiselta
luokalta lahtien. Kokonaisella kasityolla tarkoitetaan toimintaa, jossa sama henkild
suorittaa kasityotuotteen suunnittelu- ja valmistusprosessin alusta loppuun asti jo-
ko yksin tai rynmassa (Pollanen & Kroger 2004, 162). Taman vastakohta on ositet-
tu kasityo, jossa kasityontekija toteuttaa vain osan kasityoprosessista eli esimer-
kiksi toteuttaa toisen tekemadn suunnitelman tai valmistaa kopion valmiista tuot-
teesta (Kojonkoski-Rannéali 1995, 93-94).

Pollanen ja Kroger (2004) esittelevat kokonaisen kasityoprosessin vaiheet, jotka
ovat ideointi, suunnittelu, valmistus ja arviointi. ldeointivaiheessa kasityolainen
hahmottelee tulevaa tuotetta inspiroiduttuaan esimerkiksi luonnosta, musiikista,
taiteesta tai perinteesta. ldeointi kaipaa motivointia kaynnistydkseen. Aloittelija tar-
vitsee motivoituakseen kasityksen siita, mihin ollaan ryhtymassa; esituntumaa tek-
niikoihin ja materiaaleihin sekéa kuvia tai esimerkkeja valmiista toista. Visuaalinen
ja tekninen suunnitelma konkretisoivat ideoinnin. Niiden tarkoituksena on tuotteelle
ihanteellisimpien esteettisten ja funktionaalisten ominaisuuksien ldytaminen. Aloit-
televa kasityontekija tarvitsee suunnitteluvaiheessa virikkeitd, tukea ja palautetta
seka opettajan motivoivasti mutta realistisesti asettamia suunnittelun rajoitteita.
Ennen kaikkea oppija tarvitsee kokemuksia kasin tekemisesta seka oman reflek-
toinnin kautta hankittua osaamista. (Po6llanen & Kroger 2004, 162-163; ks. myos
Pdllanen 2009, 251-252.)

Valmistusvaiheessa kasityontekija toteuttaa tekeméénsa suunnitelmaa ja samalla
kertaa vanhoja tietojaan ja taitojaan seka liittda uutta oppimaansa olemassa ole-
vaan tietorakennelmaansa. Suunnitelmat voivat muuttua valmistusvaiheen aikana,
silla kasityon tekeminen on jatkuva ongelmanratkaisuprosessi. Kokonainen kasi-
tyoprosessi jatkuu tuotteen valmistuttua tuotteen ja sen prosessin arvioinnilla.
Opettajan tehtdvana on auttaa arviointia suuntaamalla sitd tehtavin ja ohjein pro-
sessin kaikkiin vaiheisiin. Tavoitteena on oppijan itsereflektio: oman toiminnan Iah-

tokohtien, edellytysten ja seurausten tarkastelu. Reflektointi mahdollistaa jasenty-



neen itsearviointitaidon ja metakognition kehittymisen. (Pdllanen & Kroger 2004,
164; Pdllanen 2009, 252—-253.)

Kokonaista ja ositettua kasityota saatetaan helposti ajatella oikeana ja vaarana
kasityona. Pollanen ja Kroger (2004; 2006) sen sijaan esittavat kokonaisen ja osi-
tetun kasityon toisiaan taydentaviksi ja jopa toisiaan edellyttaviksi kasitybn mene-
telmiksi. Ositettu kasityd on hyva keino harjoitella kéasityotuotteen valmistamisessa
tarvittavia teknisid taitoja tai teollisia ja harrastamiseen liittyvia taitoja, jotka ovat
edellytys suunnittelutyolle. Ositettu kasity6é toimii myos terapiana, kuntoutuksena,
esinetarpeen tyydyttdjana seké vapaa-ajan harrastuksena. Ositetussa kasitydssa
tyon valmistaja seuraa yleensd ammattilaisen tekemaéa tydohjetta, joka on jalostu-
nut useiden kokeilujen my6ta mahdollisimman rationaaliseksi. (Pollanen & Kroger
2004, 162; 2006, 93-94.) Ammattimaisten tyoohjeiden noudattaminen lisaa aloitte-
levan kasityontekijan kasityoprosessin onnistumisen todennakoisyytta ja tarjoaa
hanelle hyvia esimerkkeja teknisen suunnitelman tekemiseksi hanen edetessaan

myohemmin itse suunnitteluvaiheeseen.

Kojonkoski-Rannali (1995, 99) painottaa, ettd ositetusta kasityosta olisi edettava
kokonaiseen tekemiseen kasityollisten kykyjen ja monipuolisen harjaantumisen
saavuttamiseksi. Pelkan ositetun kasityon tekeminen ilman oppijan omaa suunnit-
telua ei mahdollista kasityon etujen hyddyntamista kokonaisuudessaan. Pollanen
ja Kroger (2004) toteavatkin, etta suunnittelua voidaan pitaa kokonaisen kasityon
keskeisimpana vaiheena. Suunnittelu harjaannuttaa avaruudellista hahmottamis-
kykya, luovuutta, esteettisia ja teknisia suunnittelutaitoja seka kartuttaa oppijan tie-
topankkia tekniikoista, valineista ja materiaaleista. (Pdllanen & Kréger 2004, 163.)
Myds Isaksson (2003) kannattaa koulukasitydossa paapainon asettamista suunnit-
teluprosessiin, jotta kasityd osoittaisi kayttokelpoisuutensa 2000-luvun maailmas-
sa. (Isaksson 2003, 62—63.) Kuten Pollanen (2009, 250) toteaa, koulun pitéisi va-
rautua tulevaan kasvattamalla yhteiskuntaan lapsia, jotka ovat valmiita oppimaan
uusia asioita, tekemaan yhteistyota uusien ongelmien ratkaisemiseksi ja tuotta-
maan innovaatioita aloilla, joita ei valttamatta vielad ole olemassakaan. Koulukasi-
tyon pyrkimys kokonaiseen kasityohon on perusteltua, silla se kehittdd yksildlle

taman paivan tybelaman vaatimien taitojen lisaksi myos laajemmassa merkityk-



sessa tarpeellisia taitoja: luovaa ongelmanratkaisukykyd, innovatiivisuutta seka
kykya suunnitella ja reflektoida (Pdllanen & Kroger 2006, 91; Isaksson 2003, 63).

Koulukasityon lahtokohtia

Pollasen ja Kroégerin (2004, 161) mukaan kasity6ta opetettaessa on olemassa vaa-
ra, ettd opettaja pyrkii mahduttamaan opetukseensa kaiken mahdollisen siséllén
ilman tietoista pohdintaa siitd, mihin tavoitteeseen pyritdan tai millaisia merkityksia
eri lahtokohdista rakennetut aihepiirit voivat kasitydlle luoda. Péllanen (2009) jaot-
telee koulukasityodlle nelja erilaista lahtokohtaa: tuotteen valmistaminen, tietojen ja
taitojen rakentaminen, muotoilu ja ongelmanratkaisu seka itseilmaisu. Kukin lahto-
kohta siséltdd myo6s ohjeet kasitybprosessin arvioinnille. Jokainen naista neljasta
lahestymistavasta on omalla tavallaan kehittava ja niita tulisikin kayttad monipuoli-
sesti. (Pollanen 2009, 253-258.)

Pollasen (2009) esittelemd& ensimmainen lahtokohta, kasity6 tuotteen valmistami-
sena edustaa ositettua kasity6ta. Oppilas valmistaa kasityotuotteen ottaen mallia
valmiista tuotteesta ja prosessi etenee seuraten opettajan ohjeita. Tekniikka tai
materiaali tai jopa molemmat on méaaratty; oppilaan suunnittelutyd rajoittuu yksi-
tyiskohtien muunteluun. Tuotteen valmistaminen kehittd& oppilaan psykomotorisia
taitoja, keskittymiskykya, itseluottamusta, karsivallisyytta ja tunnollisuutta. Perus-
tekniikoiden, -materiaalien ja valineiden hallinnan omaksuminen luo pohjan niiden
soveltamiseen haastavampien taitojen oppimisessa, tyoelaméassa tai vapaa-ajalla.
Taman lahestymistavan vaarana on oppilaan passivoituminen valmiina tarjotun
tehtavan aarella. Opettajan onkin aktivoitava oppilasta antamalla neuvoja ja palau-
tetta, esittamalla kysymyksia seka korjaamalla virheitd. Han myds ohjaa oppilasta
arvioimaan tuotteen laatua ja tukee oppilaan arviointitaitojen kehittymista. Lahes-
tymistavan vahvuutena on sen oppilaskeskeisyys: opettaja ottaa oppilaan tarpeet
ja kyvyt huomioon valitessaan sopivaa oppimistehtavaa. (Pollanen 2009, 253—
254.)

Pdllasen (2009) mukaan kasityd voidaan ndhda myos tietojen ja taitojen rakenta-

misena. Talléin oppilaan tydn lahtokohtana on tekniikkaan, materiaalin ja perintee-
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seen tutustuminen. Opittuaan hallitsemaan perustaidot oppija soveltaa niitd suun-
nitellessaan oman tuotteensa. Tavoitteena on, etta oppilas oppii tunnistamaan tie-
don ja taidon valisen raja-alueen. Opettajan tehtdvana on ohjata oppilas arvosta-
maan perinteisia tekniikoita ja uusia sovellusaloja seka ohjata kohti mahdollisia
tekniikoita ja materiaaleja. Opettajan on my6s huolehdittava tehtavan sopivasta
haasteellisuudesta. Tietoja ja taitoja rakentava kasityo sijoittuu kokonaisen ja osi-
tetun kasityon valimaastoon. Sen arvioinnissa painotetaan uusien taitojen ja tieto-
jen rakentamista, taidon hallintaa ja sen mahdollisuuksien hyddyntamista seké yk-
sil6llista tyota. (Pollanen 2009, 254-255.)

Kun kasityd ndhdaan muotoiluna ja ongelmanratkaisuna oppilasta motivoidaan au-
tenttisilla, todellisen maailman suunnitteluongelmilla. Oppilaalle annetaan relevant-
ti, avoin ja monimutkainen tehtava, jonka ratkaisemiseksi oppijan on etsittava tie-
toa ja tehtdva kokeiluja sekad prototyyppeja, jotta lopulta onnistuu valmistamaan
ongelman ratkaisevan tuotteen. Suunnittelutydta voidaan tehda yhteisty6sséa oppi-
laiden kesken tai asiantuntijoiden avustuksella. Opettajan on syyta asettaa joitakin
rajoituksia tehtavalle, kuten esimerkiksi tuotteen kayttaja tai kayttdtarkoitus; muut
ominaisuudet tarkentuvat prosessin aikana. Opettaja pitda huolta kannustavasta
ilmapiiristéa ja myds ohjaa oppijoita itsendiseen tiedonhakuun ja arviointiin seka
ongelmanratkaisuun, itseluottamukseen ja riskinottoon. Muotoilutehtavan arvioin-
nissa voidaan hyddyntaé vertaisarviointia, asiantuntija- tai paneeliarviota. Arviointi-
tilaisuus voidaan myo6s jarjestaa konferenssiluonteisena. Arvioinnin tarkoituksena
on tukea oppilaan metakognitiota ja itsesaatelya; nain kasityd voi voimaannuttaa
oppilasta. (Pdllanen 2009, 255-257.)

Pollasen (2009) esittelema neljas lahtdkohta on kasitydn merkitys itseilmaisun va-
lineend. Talloin kasitybn prosessi on kokonainen ja sen lopputuotteena syntyy tai-
dekasity0. Kasityontekija inspiroituu esimerkiksi perinteesta, taiteesta, tulevaisuu-
desta tai muistosta ja tydstaa prosessin aikana mielikuvaansa siitd. Tarkoituksena
on, etta oppija herkistyy erilaisille kulttuureille ja oppii ymmartamaan niitd. Proses-
sin aikana oppija osoittaa taitonsa, tietonsa, ajatuksensa, kokemuksensa ja tun-
teensa. Opettajan tehtdvana on auttaa prosessia ja tukea oppilaan persoonalli-
suuden kasvua ja voimaantumista. Opettaja pitaa huolen avoimesta ja tukevasta

ilmapiirista, auttaa oppilaita ilmaisemaan itsedan ja ymmartamaan toistensa na-
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kemyksia seka ohjaa kurssia oppijoiden tarpeiden mukaan tarkan kurssisuunni-
telman seuraamisen sijaan. Arvioinnissa painotetaan luovuutta ja itseilmaisua,
prosessista oppimista sekd itseohjautuvuutta. KasityOtuotetta voidaan arvioida
teknisen taitavuuden, yksilollisyyden, riskinoton, sommittelun, muotoilun periaat-
teiden tai taiteellisten elementtien nakdkulmasta. Vaikka syntynyt tuote olisi taide-
teos, on sen silti sovittava kayttétarkoitukseensa ja huomioitava rajoitteensa. (P6l-
lanen 2009, 257-258.)
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Kasityotaidon oppiminen

Mita taito on?

Kasityon oppimisesta erityisen tekee se, etta kasityd on taito. Taidon oppiminen
eroaa pelkéan tiedon omaksumisesta. Taito on laaja ja moninainen kasite, eika sille
ole olemassa yht&, tyhjentavaa maaritelmaa. Syrjalainen (2003) on perehtynyt véi-
toskirjassaan taidon luonteeseen, sen opettamiseen ja oppimiseen. Taito ei ole
synnynnaista, eiké sitd voida oppia vain kirjallisuutta lukemalla, vaan se opitaan
harjoittelemalla. Taito ei ole pelkkdd mekaanista osaamista, vaan taitaminen edel-
lyttdd myos tiedollista kasitysta periaatteista, joihin taito perustuu. (Syrjalainen
2003, 13))

Siitonen (2007) toteaa taidon olevan yhtenainen toimintavalmius. Irralliset taidon-
palaset eivéat vield& muodosta taitoa, vaan taitavan henkilén on osattava kokonai-
suus, jotta toimintaa voidaan sanoa taitavaksi ja muutos saataisiin aikaan. (Siito-
nen 2007, 221.) Esimerkiksi jos henkild osaa vain laittaa langan neulan silmaan ja
tehdd langan padhan solmun ei han voi viela kutsua itsedan ompelutaitoiseksi.
Himanka (2007) maarittelee taidon lainaten Aristotelestd, joka toteaa taidon 0soi-
tukseksi kyvyn opettaa. Pelkk& kokemus jostakin asiasta ei viela riita asian opet-
tamiseen vaan tarvitaan asiakokonaisuuden hallintaa, taitoa, jotta toiminnan voi
opettaa edelleen. (Himanka 2007, 146.)

Syrjalaisen (2006) mukaan taidon olemukseen kuuluu keskittynyt ja lasné oleva
harjoittelu, joka mahdollistaa Csikszentmihalyin flowksi nimedméan kokemuksen.
Taidon kehittyminen lisaa luovuutta ja opittu taito antaa lupauksen uudesta: se
mahdollistaa uuden, haastavamman taidon oppimisen. Taidot ovatkin hierarkki-
sesti jasentyneita. (Syrjalainen 2006, 108-109.) Syrjaldainen tuo myos esiin, etta
taidon taustalla on usein hyve, laatuun pyrkiva intentio ja henkil6kohtaiseen identi-
teettitydhon liittyva arvo. Taitava tyo on laadukasta, hyvaa tekevaa ja taito on aina
henkilokohtainen. (Syrjalainen 2006, 111.)
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Taito ja tieto

Syrjalainen (2003) erottaa taidon tiedosta alunperin Gilbert Rylen 40-luvulla esit-
taman jaon mukaan: 'know that' (tietdé etta) on tietamista ja 'know how' (tietdd mi-
ten) on osaamista eli taitoa. Tietoa voidaan ilmaista vaitelausein, sen sijaan
osaamista on usein vaikea ilmaista pelkastaan sanoin tai edes kuvin. Taito pohjau-
tuu tietoon: se edellyttaa toiminnallisen osaamisen lisaksi myos tiedollista kasitysta
niista periaatteista, joihin taidon harjoittaminen perustuu. (Syrjalainen 2003, 13.)

Myds Siitonen (2007) on pohtinut tiedon ja taidon suhdetta. Taitaja tarvitsee paljon
tietoa harjoittaakseen taitoaan ja oppii uutta asiantuntemusta toimintansa kautta.
Taidon karttuessa myds tieto lisdantyy (Siitonen 2007, 219). Taito, toiminta ja tieto
voidaan siis ndhda kehassa, jossa ne seuraavat toisiaan jatkuvassa syklissa. Ko-
jonkoski-Rannali (1996) toteaa mielenkiintoisen asian tiedon ja taidon suhteesta:
tieto sindnsa ei ole ihmiselle lainkaan merkityksellista ilman siihen liittyvaa taitoa.
Tiedosta tulee hyddyllista vasta, kun se otetaan taidon avulla kayttoon. (Kojonkos-
ki-Rannali 1996, 68-69.)

Taidon yhteydessa puhutaan usein myos hiljaisesta tiedosta (tacit knowledge). Po-
lanyin 50-luvulla lanseeraama kasite tarkoittaa intuitiivista ja subjektiivista taitoa
kuvaavaa tietoa, jota on vaikea prosessoida tai siirtdd missaan loogisessa tai sys-
temaattisessa muodossa. Tiedamme siis enemman kuin voimme kertoa tai kuvata.
(Syrjalainen 2003, 15; Kroger 2003, 122.) Hiljaisen tiedon opettaminen on vaikeaa,
mutta se on mahdollista muuttamalla sitd sanoiksi ja numeroiksi. Aloittelijan on
mahdollista omaksua asiantuntijan hiljaista tietoa matkimalla ja jaljittelemalla ko-
keneempaa taitajaa ja kuuntelemalla hanen &&neen lausuttuja ohjeitaan. Talldin
mestari ei valttamatta huomaa mita opettaa eika kisalli huomaa, mita oppii. (Varti-
ainen 2010, 69.)

Taidon oppiminen

Taito eroaa tiedosta siind miten sitd opitaan. Anttila (2007) toteaa osuvasti, ettei
taitoa opita pelkastaan oivaltamalla tai paattelemalld. Ensin asia on ymmarrettava

ja sen jalkeen sita on harjoiteltava. Ensin harjaannutetaan yksinkertaisimpia taito-
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suorituksia, ja niiden kehittyessa voidaan siirtyd vaativampiin suorituksiin. Taidon
oppiminen vaatii aikaa; kertasuoritus ei riitd, vaan toimintaa on harjoiteltava usein,
kunnes se sujuu sujuvasti ja hallitusti. (Anttila 2007, 88—-89.) My6s Kojonkoski-
Rannéli (1996, 67-68) painottaa taidon oppimisen vaativan runsaasti aikaa, mutta
toteaa taidon kehittymisen olevan kokemuksena hyvin miellyttava ja palkitseva.
Siitonen (2007) lisd&d motivaation ja ihmisten synnynnaisten edellytysten edesaut-
tavan taitojen oppimista. Opittavien taitojen hyodyllisyys motivoi oppijaa. (Siitonen
2007, 219.) My6s Anttila (2007, 89) painottaa motivaation merkitysta taidon oppi-

misessa.

Syrjalainen (2003; 2006) kuvaa taidon oppimista ongelmanratkaisuprosessina: tai-
to kehittyy jatkuvien pulmien ratkaisemisen sarjana. Han viittaa edelleen Anderso-
niin, joka antaa ongelmanratkaisulle kolme piirretta: tavoitteisiin suuntautumisen,
alatavoitteisiin jakamisen ja keinojen soveltamisen alatavoitteiden saavuttamisek-
si. Opettaja voi siis auttaa oppilaan ongelmanratkaisua eli taidon oppimista maaérit-
telemalla selkean tavoitteen, jakamalla sen mielekk&an kokoisiksi alatavoitteiksi ja
tarjoamalla vaiheittaisia keinoja alatavoitteiden saavuttamiseksi. Tavoitteen, alata-
voitteiden ja keinojen on oltava my6s oppilaan nakokulmasta mielekkaassa linjas-
sa keskendan. Ongelmanratkaisuun soveltuvia keinoja voi Andersonin mukaan
oppia kolmella tavalla: keksimélla, toisen henkilon ohjauksen avulla sek& havain-
noimalla tai matkimalla taitavampaa henkil6&a. Opettaja voi antaa oppilaalle erilai-
sia ongelmia: ne voivat olla hyvin maariteltyja, suljettuja ongelmia, kuten sauman
ompelu tai avoimia ja monimutkaisia ongelmia kuten kasitydllinen suunnitteluteh-
tava. Avoimet ja monimutkaiset ongelmat koetaan usein kognitiivisesti haastaviksi
ja siten my6s persoonallisesti palkitseviksi. Ongelman luonne ja sen esittdmisen
tapa vaikuttavat siihen, millaiseksi sen avulla tavoiteltava taito kehittyy. (Syrjaléi-
nen 2003, 16-17; 2006, 108-109.)

Taito opitaan useiden teorioiden mukaan vaiheittain. Anttila (1993) on nimennyt
nama vaiheet Fittsia mukaillen seuraavasti: 1. tiedostamisvaihe 2. jasentymisvaihe
ja 3. taydentymisen vaihe. Ensimmaisessa vaiheessa tehdadan havaintoja, hanki-
taan tietoa, luodaan mielikuva suorituksesta ja opetellaan hallitsemaan vaadittavat
reaktiot. Toiminta on aluksi hidasta ja karkeaa. Toisessa vaiheessa toimintamalli

vakiintuu: toiminta nopeutuu, tarkentuu ja kehittyy sulavammaksi. Kognitiivinen
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osuus vahenee; paaosassa on motorinen harjaantuminen. Kolmannessa vaihees-
sa toiminta automatisoituu ja rasituksen seka hairinnan sieto lisdantyy. Taitava te-
kija hallitsee lopulta monimutkaiset osataidot kokonaisuutena. (Anttila 1993, 60—
61.) Myohemmin Anttila (2007) taydensi malliaan jakamalla ensimmaisen vaiheen
orientoitumisvaiheeksi ja kognitiiviseksi tiedostamisvaiheeksi sek& nimesi muut
vaiheet harjaantumisen ja automatisoitumisen vaiheiksi. (Anttila 2007, 89-91.)
Taidon automatisoituminen voi my6s osoittautua ongelmalliseksi taitoa opetetta-
essa: opettaja el enda hahmota taidon osioita eikd osaa elaytya vasta-alkajan roo-
liin, jolloin oppijan on vaikea omaksua uutta taitoa. Syrjalainen (2006, 113) painot-
taakin kasitteellistimisen tarkeyttd: opettajan on osattava sanallistaa, nimeta, ku-

vailla ja perustella taitavan suorituksen osavaiheita ja rikastaa niitd metaforin.

Syrjalainen (2003) nakee taidon oppimisessa hahmottamis- ja tekemisvaiheiden
jalkeen tulkinnan vaiheen. Automatisoitumisen sijaan taidon oppimisen viimeinen
vaihe on Syrjalaisen mukaan tulkinta, jolloin kasitteellistetddn oppimisprosessia
arvioimalla tehtyd tyota ja sen merkitysta. Tulkinnan ja itsearvioinnin tavoitteena
on oppilaan oppiminen tulkitsemaan tuottamistaitonsa tasoa ja reflektoimaan pro-
sessin aikana kokemiaan tunteita. N&in oppilas oppii varautumaan yha paremmin
tuotteen valmistamistapahtumaan tulevaisuudessa. (Syrjaldinen 2003, 44; 61.)
Tulkinta on perusteltu vaihe taidon oppimisen prosessissa. Tata tukee myos Ko-
jonkoski-Rannéli (1995) viitatessaan Aristoteleeseen, jonka mukaan taito on teke-
misvalmius ja keino jonkin saavuttamiseksi. Osa taitoa on myos kyky kasittaa, mi-
ten muutos on saatu aikaiseksi (Kojonkoski-Rannali 1995, 63). Myos Dormer
(1994) mainitsee yhdeksi taidon oppimisen osa-alueeksi oman tydskentelyn ja
syntyvan tuotteen arvioinnin. Laadukkaan tuotteen kriteerien ymmartaminen ja vir-
heiden havaitseminen on oleellista taidon oppimisen kannalta (Dormer 1994, 44—
46.)

Myo6s Himanka (2007) lainaa Aristotelesta esitellessaan viisiportaisen jarjestyksen
tietdmisen asteille. Ensimmainen askel on aistiminen (aisthesis), johon myo6s elai-
met pystyvat. Sitd seuraa aistimusten jasentyminen ajassa eli kokeminen (em-
peiria). Kokemusten kertyessa oppiminen etenee taitoon (techne) eli yleiskasityk-

seen kokemuksista. Vasta taidon jalkeen on vuorossa tieto (episteme), jossa taidot
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kasitteellistetddn opetettavaksi kokonaisuudeksi. Viimeinen askel oppimisen por-
taikossa on viisaus (sofia), joka syventaa tiedon lahtokohtia. (Himanka 2007, 143.)
Oppilas voisi siis oppia kasityotaitoja aistimusten, kokemusten, yrityksen ja ereh-
dyksen kautta ja taidon pohjalta johtaa itse siihen liittyvan tiedon sen sijaan etta
opettaja tarjoaa hanelle valmiiksi jAsennettya tietoa, jonka pohjalta oppilas omak-

suu siihen liittyvan taidon.

Seka Vartiainen (2010, 69-70) etta Kroger (2003, 111-112) lainaavat Dormeria
(1994) eritellessaan kasityotaidon oppimisprosessia. Dormerin mukaan oppimis-
prosessi voi olla 1) taidonhankkimisprosessi, jossa on paamaarana hankkia jokin
tietty taito jotakin tiettya tarkoitusta varten; tai 2) kasity6taidon avoin harjoittelupro-
sessi, jossa paneudutaan koko kasityoprosessin tekemiseen ja jossa toiminta on
jatkuvaa ja luovaa (Dormer 1994, 70). Krogerin (2003) mukaan taidonhankkimis-
prosessi muistuttaa aiemmin mainittua Anttilan (1993) taidon oppimisen kolmivai-
heista prosessia ja sen paamaarana on taidon kayttaminen valineena tuotteen
valmistukselle. Sen sijaan avoimessa harjoitteluprosessissa taidon harjoittelu ja
oppiminen jossakin tietyssa yhteydessa on itsessédan kasityétoiminnan paamaara
(Kroger 2003, 112.). Dormer (1994) erittelee avoimen harjoitteluprosessin keskei-
set tekijat seuraavasti:

1) Voimakas tavoitesuuntautuneisuus tiettyyn taitolajiin ja halu oppia tdma taito.
Halu kohdistuu johonkin tiettyyn kasityotaitoon, kuten neulomiseen, eika yleisesti

esimerkiksi vain luovuuteen.

2) Prosessia ohjaavat taitolajin sisdiset sdanndot, jotka voidaan oppia vain tekemal-
l&. Toiminnan ulkoiset saannot, esimerkiksi neuleohjeet on mahdollista omaksua

lukemalla, sen sijaan sisaiset sddnnot vastaavat hiljaisen tiedon kasitetta.

3) Taitavan tekijan toiminnan matkiminen. Kasityotaidon oppiminen matkimalla
edellyttaa taitavaa havainnointia: on osattava erottaa oleellinen epé&oleellisesta,
tiedostettava suorituksen rakenne seka osattava kiinnittéa huomio oikeisiin yksi-

tyiskonhtiin.
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4) Reflektiiviseen tietotaitoon pyrkiminen. Noviisi opettelee uusia taitoja apunaan
nyrkkisaannot ja niksit, jotka toimivat tiedon tiivistamisessa ja kommunikoinnissa
opettajan ja oppilaan vélilla. Sen sijaan taitava kasityolainen hylkaa ajatteluaan ra-
joittavat yksioikoiset toimintakaavat.

5) Taitojen kehittyminen kokeilujen avulla. Oleellista kokeilujen tekemisessa on
vaihtoehtoisten toimintatapojen kokeileminen ja niiden arviointi, mik& ohjaa opti-
maalisimman tekniikan valitsemista seka kehittdd kasityodlaisen itsekriittisyyden ja

arviointikyvyn kehittymista.

6) Arvostelu- ja arviointikyvyn kehittyminen. Taitava ekspertti osaa tehda arvos-
telmia ja erotteluita ja hanella on herkkyytta ndhda virheita. (Dormer 1994, 40-57;
Kroger 2003, 111-112.)

Kasityotaitojen oppiminen etana

Kojonkoski-Ra&nnali (1999) painottaa kasityblaisen ja hanen tydostamansa materi-
aalin valittoman kosketuksen valttamattomyytta. Hanen mukaansa autenttinen
kosketus materiaaliin on edellytys ty6hon sitoutumiselle ja myds tyon laadulle. Ko-
kemusperainen tieto auttaa ymmartamaan materiaalin luonnetta ja hyddyntamaan
sen ominaisuuksia parhaalla mahdollisella tavalla. (Kojonkoski-Rannali 1999, 21.)
Myds Vilkka korostaa, etta kasityon tekemisessa ja opettamisessa kehollisuus on
itsestaan selvasti lasna. Taito ei siirry pelkastaan kielen avulla, vaan kadesta pita-
en, kehon ja tekemisen valittdmané vuorovaikutuksena. (Vilkka 1993, 45-46.) Va-
littdmyy-den tarkeytta puolustaa myos Graae, jonka mukaan kasityolaisen olisi py-
rittdva tilanteeseen, jossa ty6 opettaa tekijgansa. Jotta tekija ja materiaali |0ytavat
harmonian, jota voidaan kutsua myds osaamiseksi, on suhteen oltava valiton.
(Graae 1993, 1.)

Anttila (1993) painottaa ihmisen vuorovaikutuksen ympéaristbnsad kanssa ja sita
kautta kasityotekniikoiden hallinnan saavan alkunsa ihmisen aistimista havainnois-
ta. Visuaalisen, auditiivisen seka kosketus-, lihastunto- ja asentoaistien tuotta-mat

havainnot mahdollistavat ympéariston toiminnallisen kokemisen. Kasitydlainen
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tar-vitsee jatkuvasti monipuolisia aistimuksia onnistuakseen kasityon tekemisessa.
(Anttila 1993, 36—42.) My0s ylaasteen tekstiilitydn opas korostaa havainnon merki-
tysté erityisesti taidon oppimisen alkuvaiheessa. Havainnointi on tavoitteellista op-
pimista, ei vain katsomista ja kuulemista, vaan tarkoituksena on omaksua, milta

oikea suoritus nayttaa ja tuntuu. (Peruskoulun opetuksen opas 1988, 29.)

Kun kasityotd opetetaan etana, eivat opettaja ja oppilas ole valitttmassa yhtey-
dessa. Sen sijaan oppilaan on mahdollista olla valittomasti tekemisissa tyostetta-
van materiaalin kanssa ja tama onkin valttamatonta monipuolisten kasityttaitojen
omaksumiseksi. Opettajan on myods huolehdittava, etta oppilas paasee tekemaan
havaintoja monipuolisesti eri aistikanavilla sisallyttamalla opetukseen videoita, &a-
nitteita, kuvia ja teksteja seka edellyttamalla, etta oppilas tunnustelee erilaisia ma-
teriaaleja ja sanallistaa kokemustaan.

Oppilas ja opettaja seka oppilaat keskenaan voivat kommunikoida verkkoymparis-
tosséa erilaisten valineiden valityksella jaljitellen valitontd kontaktia. Lahimmaksi
luonnollista vuorovaikutusta paastaan videopuhelulla, mutta sen kaytté ei valtta-
mattd ole mahdollista rajallisten verkkoyhteysnopeuksien ja eri aikavydhykkeiden
takia. Park (2011) on opettanut graafista suunnittelua Internetin valityksella ja teh-
nyt siita tutkimusta. Han vertailee kasvokkaisen ja verkkovalitteisen kommunikaa-
tion eroja ja verkkovuorovaikutuksen rajoitteita. Virtuaalinen yhteys ei taysin kor-
vaa todellisen elaman vuorovaikutusta; kirjoitettu keskustelu ei esimerkiksi valita
non-verbaalisia viesteja kuten ilmeita ja eleitd. Opettaja voi antaa demonstraatioita
videovdlitteisesti, mutta niiden reaaliaikainen valittdminen, pituus ja kuvan tark-
kuus voi olla rajoittunutta. Oleellinen rajoite on valittbman palautteen antamisen
puuttuminen. Opettajan tydmaarad voi myos kasvattaa huomattavasti erilaisten
kommunikointikanavien kayttd erikseen jokaisen oppilaan kanssa verrattuna ope-
tuksen antamiseen perinteisessa luokkahuoneessa kymmenelle tai kahdellekym-

menelle oppilaalle samalla kertaa. (Park 2011, 178; 180.)

Vartiainen (2010) pohtii vaitoskirjassaan miten virtuaalinen ympéaristd voi edesaut-
taa kasityon opettamista ja oppimista seka tiedon tuottamista ja hakemista yhtei-
sollisissa suunnittelu- ja oppimisprosesseissa. Eniten verkosta on hyotya kasityo-

prosessin suunnitteluvaiheessa, kasityollisen tiedon hankinnassa seka yhteyksien
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yllapitamisessa. Verkko on kuitenkin viela kompelo tyévaline taidon neuvomiseen.
Kasityttaidon neuvomisessa tarvitaan usein kirjallisten ohjeiden lisdksi myos ohjei-
ta tukevaa kuvamateriaalia. Tekniikan nayttaminen videoleikkeen& helpottaa op-
pimista, mutta se ei korvaa henkilokohtaista opetusta ja kadesté pitaen nayttamis-
ta, mik& yhdistettyna aloittelijan omaan kokeiluun on Vartiaisen mukaan paras ta-
pa oppia kasityotekniikoita. Videon seuraaminen ja sen kautta oppiminen edellyt-
taa oppijalta perusvalmiuksien hallintaa etenkin jos kyseessa on haastavampi tai-
to. Video-opetuksen riski on, ettd se voi saada vaikean tekniikan nayttamaan hel-
polta ja yksinkertaiselta, jolloin aloittelija joutuu pettymaan kokeillessaan tekniikkaa
itse. Vartiaisen tutkimuksessa kokeneemmat harrastajat hyoddynsivat kasityon
opettamisessa myds sahkopostineuvontaa sekéa kirjoittamista foorumeille ja blo-
geihin. Nama eivat kuitenkaan olleet harrastajien mielesta riittavia tapoja oppia ka-
sityon tekemista ja ne nahtiin neuvonnan ja aktiivisen opettamisen sijaan mahdol-
lisuutena kertoa omista kokemuksista tai ohjata erilaisille tietol&hteille. Vartiainen
my0Os painottaa, etta taidon opettaminen k&desta pitaen tai videon valityksella vaa-
tii kuvan lisaksi myds selkeita puhuttuja ohjeita kasityoprosessin eri vaiheista.
(Vartiainen 2010, 71; 76; 78-79.)

Kasityon opetuksen kenttaa lahella on muotoilun opetus, jonka alalla on tehty jon-
kin verran etaopetukseen liittyvid tutkimuksia. Aiemmin mainitussa Parkin (2011)
artikkelissa maaritelladn menestyksekkaan muotoilun etdopetuksen elementeiksi
interaktiivinen rakenne, monipuoliset kommunikointikanavat ja oppimisen arviointi.
Parkin mukaan oleellista on oppijan aktiivinen osallistuminen: opiskelija oppii
suunnittelua oman suunnittelutoiminnan kautta. Virtuaalisessa oppimisymparistos-
sa voidaan soveltaa perinteisen muotoiluateljeen toimintaperiaatteita: opiskelijat
saavat kaytannollisia, autenttisia suunnittelutehtavia yksin tai yhteisallisesti ratkais-
tavaksi. Tyoskentelyssa oleellista on vuorovaikutus ja prosessien jakaminen. Oppi-
joiden, kuten myds opettajan aktiivisuus seka ongelma- ja oppijaldhtdiset tehta-
vanannot mahdollistavat hiljaisen tiedon, kaytannon taitojen ja teoreettisen tausta-
tiedon valittamisen ja opiskelijoiden itseohjautuvuuden ja vastuullisuuden kehitty-
misen. Park listaa etaopiskelun eduiksi joustavuuden, saavutettavuuden seka vuo-
rovaikutteisuuden. (Park 2011.)
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Watsonin, Mcintyren ja McArthurin (2009) artikkeli painottaa suunnittelijoiden eta-
taitojen oppimisen valttamattomyyttad tulevaisuuden tydelaméssa: tehokas kom-
munikointi ja yhteistyon tekeminen virtuaalisissa ymparistoissa eri kulttuurista tule-
vien kollegojen kanssa on yha tarkeampaa. Tarkeinad asioina onnistuneessa muo-
toilun etaopetuksessa he pitavat erilaisten kulttuurien ymmartamista, hyvaa kom-
munikointia seka luottamuksen rakentamista. Suurimpina ongelmina virtuaalisessa
kommunikoinnissa he pitavat teknologisia rajoitteita kasvokkaiseen vuorovaikutuk-
seen verrattuna sekad tdman aiheuttamia vaarinkasityksia ja luottamuspulaa. Néaita
ongelmia voidaan valttaa sdanndllisellda kommunikoinnilla sek& opiskelijoiden kes-
kinaisella roolien, vastuualueiden, aikataulujen ja osallistumistiheyden méaarittelylla
heti tyoskentelyn alkuvaiheessa. (Watson, Mcintyr & McArthur 2009.)
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Etaopiskelu

Etdopiskelun historiaa

Etdopiskelu on saanut alkunsa jo 1800-luvun puolivalissa — siis yli 150 vuotta sit-
ten. Tekniikka ja menetelméat ovat vuosien varrella kehittyneet melkoisesti, mutta

edelleen monet kohdatuista ongelmista ovat pysyneet samoina.

Immonen (2001) esittelee artikkelissaan etéopiskelun historiaa. Ensimmainen eta-
opetuksen muoto oli kirjeopetus: opettaja ja oppija postittivat toisilleen tehtavia,
vastauksia ja palautetta. Ongelmana oli palautteen hitaus, opiskelun yksinaisyys ja
eristyneisyys sek& vuorovaikutuksen vahaisyys ja yksipuolisuus, joten opiskelun
keskeyttdminen oli yleista. Tiedotusvalineiden kehittymisen myo6ta radion ja televi-
sion hyddyntaminen etdopetuksessa laajensi kirjallista viestintaa kuvalla ja aanel-
l&a. Aluksi oppijat olivat yksisuuntaisen viestinnan kohteita, kunnes uudet mediat
alettiin nahda osana muuta oppimisymparistéa. Yhdeksankymmentaluvun elektro-
ninen vallankumous mullisti myds etdaopetuksen: sahkoposti, WWW ja vi-
deoneuvotteluratkaisut mahdollistivat kaksisuuntaisen samanaikaisen opetuksen
maantieteellisestd sijainnista riippumatta. Uudet valineet antavat paremmat mabh-
dollisuudet monipuolisten havainnointivalineiden kaytt6on, mutta edellyttavat toi-
senlaisen didaktiikan hyddyntamista ja oppijan aktivisempaa roolia. (Immonen
2001, 16-18.)

Uuden tekniikan myoté saatettiin puhua jopa kasvokkain tapahtuvasta etaopetuk-
sesta (Keegan 1996, 8). Vuosituhannen vaihteessa ja sen jalkeen syntyneet lapset
eivat tieda ajasta ennen Internetid ja sellaiset kasitteet kuin lankapuhelin, puhelin-
luettelo tai filmikamera saattavat olla heille taysin vieraita. Prenskyn (2001) mu-
kaan heitd voidaan kutsua diginatiiveiksi. Sen sijaan edellinen sukupolvi, joka on
joutunut opettelemaan tietokoneen ja kannykan kayton vasta aikuisena edustaa

digi-immigrantteja (Prensky 2001).

Kasitteiden maarittelya
Desmond Keegan (1996) maarittelee kirjassaan Foundations of Distance Educati-

on etdkoulutuksen (distance education) ylakasitteeksi, joka koostuu seké etaope-
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tuksesta (distance teaching) etta etdoppimisesta (distance learning). Englanninkie-
lisessa kirjallisuudessa distance education on jokseenkin vakiintunut kasite, mutta
suomeksi vastaavaa kasitetta etakoulutus kaytetaan harvoin. Sen sijaan kaytettyja
termeja ovat etaopiskelu, etdopettaminen tai etaoppiminen. On syytd huomata, et-
ta termeilla on selkea nakokulmaero: termin kayttaja valitsee, tarkasteleeko han
iImiota prosessin tavoitteen vai jomman kumman toimijan ndkokulmasta. Kaytan
tassa tutkielmassa termia etaopiskelu samassa merkityksessa kuin englanninkie-
listd distance education -termid kaytetaan. Sen vastakohtana kaytan perinteista
luokkahuoneopetusta viitatessani kasvokkain tapahtuvaan opetukseen, ottamatta

kantaa siihen, kuinka nykyaikaisia menetelmia luokkahuoneessa kaytetaan.

Etaopiskelulle ei ole olemassa yhta yleisesti hyvaksyttya tyhjentavaa maaritelmaa.
Keegan (1996) esittelee viimeisen viidenkymmenen vuoden ajalta kymmenkunta
eri tutkijoiden tekemaa maaritelmaa, joista yksikaan ei varsinaisesti ole noussut
ylitse muiden. Keegan nostaa esille Michael Mooren alun perin 70-luvulla esitta-
man ja 90-luvulla tarkentaman maaritelméan: etdopiskelu on suunniteltua opetusta,
jossa opettaja ja opiskelija ovat eri ajassa tai paikassa ja opetus valitetd&an tuloste-
tun tai elektronisen median avulla. Keegan itse maarittelee etaopiskelun viiden

elementin avulla:

¢ Oppijan ja opettajan fyysinen sijaitseminen eri paikoissa erottaa etdopiske-
lun perinteisestéa kasvotusten tapahtuvasta opetuksesta.

e Koulutusorganisaation vaikutus oppimateriaalien suunnitteluun ja oppimisen
tuen tarjoamiseen erottaa etaopiskelun itseopiskelusta.

e Teknisen median kayttd yhdistaa opettajan ja oppijan seka valittdd opetuk-
sen sisallon.

e Kaksisuuntaisen kommunikoinnin kayttaminen hyodyttdd oppimista ja erot-
taa etdopiskelun muusta teknologian kaytosta opetuksessa.

e Opiskeluryhméan puuttuminen; opettaja antaa yksilollista opetusta jokaiselle
oppijalle sen sijaan, ettd opettaisi ryhmaéa kokonaisuutena. Etaopiskelu voi
sisaltaa satunnaisia tapaamisia kasvokkain tai tekniikan valittamana sosiaa-
lisessa tai didaktisessa tarkoituksessa. (Keegan 1996, 41-47; ks. myo6s
Immonen 2001, 19-20.)
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Kaytanndssa etaopiskelun synonyymi on nykyaan verkko-opiskelu. Myds englan-
ninkielesta lainattua e-oppiminen-termid nékee kaytettavan jonkin verran. Verkko-
opiskelun maaritelma Tietotekniikan liiton ATK-sanakirjan (2003) mukaan on Eta-
opiskelu pelkastaan tietoverkon valityksella. Tietoverkko eli lyhemmin verkko puo-
lestaan on dataverkon ja siihen kytkettyjen atk-laitteiden ja ohjelmien muodostama
kokonaisuus, joka valittaa tietoa seka tarjoaa tietojenkasittelya kayttavia palveluita.
Puhekielessa tietoverkon synonyymind kaytetaan usein Internetia, joka on 1990-
luvulla yleiseen kayttoon levinnyt kaikille avoin tietoverkkojen ja yhdyskaytavien
muodostama maailmanlaajuinen verkosto. Internetin tunnetuin palvelu on WWW
eli World Wide Web, lyhemmin web: hajautettu tietojenkasittely-ymparisto, joka pe-
rustuu HTML-kielisten hypermediasivujen siirtdmiseen URL-osoitteita kayttaen.
Web koostuu web-sivustoista, jotka ovat web-sivujen eli verkkosivujen kokonai-
suuksia. Muita Internetissa toimivia palveluita ovat esimerkiksi sahkoposti ja FTP-
tiedonsiirto. (ATK-sanakirja 2003.)

Keskeinen kasite oppimisessa on oppimisymparisto, joka on melko moninainen
termi. Manninen ja Pesonen (1997) méaarittelevat sen seuraavalla tavalla: Oppi-
misymparistd on paikka, tila, yhteiso tai toimintakaytanto, jonka tarkoitus on edis-
tada oppimista. Toisaalta Wilson (1996, 3) maarittelee: Oppimisymparistd on paikka
tai yhteiso, jossa ihmisilla on kaytdssaan erilaisia resursseja, joiden avulla he voi-
vat oppia ymmartamaan erilaisia asioita ja kehittdmaan mielekkaita ratkaisuja eri-
laisiin ongelmiin. Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet (2004) méaaritte-
lee oppimisympariston oppimiseen liittyvaksi fyysisen ympariston, psyykkisten teki-
joiden ja sosiaalisten suhteiden kokonaisuudeksi, jossa opiskelu ja oppiminen ta-
pahtuvat. Oppimisympariston osatekijoita ovat sosiaalinen, fyysinen, tekninen ja
didaktinen ulottuvuus, joista jalkimmainen erottaa oppimisympariston muista ym-
paristdista. (POP 2004, 16.)

Verkko-oppimisymparistd on toteutettu Internetid ja verkkoteknologiaa hyddyntaen
ja se muodostuu hypertekstirakenteista, hypermediasta, linkeista, keskustelualu-
eista ja muista asynkronisista (eriaikaisista) tai synkronisista (samanaikaisista)

vuorovaikutuskanavista. Verkkoymparistd voi olla verkkosivusto, jossa on tarjolla
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oppimateriaalia, opiskeluohjeita, tehtavid, keskustelualueita ja oppimispéaivakirja.
(Manninen 2001, 29-30; Manninen ym. 2007, 34-35.) Kansainvalisessa kirjalli-
suudessa kaytetaan kasitetta virtual learning environment (VLE), joka on Parkin
(2011, 179) mukaan joustava verkossa toimiva systeemi etaopiskelukurssien to-
teuttamiseksi ja verkkoyhteisojen perustamiseksi.

Manninen (2001) esittelee verkkopohjaisten oppimisymparistdjen yhteydessa kay-
tettyja erilaisia metaforia. Verkko-oppimisymparistd voi toimia informaatiovarasto-
na ja valineena oppimateriaalin jakamiseen. Voidaan myo6s painottaa verkko-
oppimisymparistdn verkostomaisuutta ja hyoddyntda erilaisia kommunikaatiomah-
dollisuuksia ja reaaliaikaisen informaation saatavuutta. Naistéd astetta kehit-
tyneempi metafora on verkko-oppimisympariston nakeminen oppimista tukevana
rakenteena, jonka avulla ohjataan oppijan itsenaista opiskelua. Verkkoteknologian
vahvuus on opiskelun yksil6llinen eriyttdminen ja erilaisten oppimistyylien huomi-
oiminen. Mannisen neljas metafora on verkko-oppimisymparist6 virtuaaliluokkana,
jolloin uusinta tekniikkaa hyodyntamalla luodaan luokkahuonetta muistuttava virtu-
aalitodellisuus, jossa oppija liikkuu luomansa verkkohahmon muodossa. Naméa
metaforat eivat ole toisilleen vaihtoehtoisia vaan pikemmin niita kaytetdan sisak-
kaisind. (Manninen 2001, 37-39.)

Henkilokohtainen oppimisymparistd (personal learning environment, PLE) on pe-
rinteisen maaritelman mukaan sivusto, joka auttaa oppijaa ohjaamaan itse omaa
opiskeluprosessiaan. Ymparistd tukee oppimistavoitteiden asettamista, opiskelu-
prosessin hallintaa ja vuorovaikutusta muiden oppijoiden kanssa. (Manninen ym.
2007, 35.) Manninen (2001) maarittelee verkkokurssin kurssiksi, jossa opetus ta-
pahtuu kokonaan tai osittain verkon valityksella. Verkkokurssi on verkkopohjaisen
oppimisympariston alakésite, joka on tiettyihin oppimistavoitteisiin perustuva, rajat-
tu, seka usein vain tietylle rynmalle tarkoitettu verkkosivusto. Verkkokurssi voi olla
opiskeltavissa itsenaisesti ja eteneminen voi tapahtua ennalta maaratyssa jarjes-

tyksessa tai opiskelijan itse valitseman reitin mukaisesti. (Manninen 2001.)

Learning object tarkoittaa oppimateriaalin pienimpid osia, joista voidaan koostaa
mielekkaita yhdistelmi&. Naista osista koostetaan kurssi, joka on oppilaitosten tyy-

pillisin tapa tarjota verkko-opetusta. (Downes 2005.) Suomenkielisessa kirjallisuu-
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dessa learning object voidaan suomentaa oppimisaihioksi. Silander ja Koli (2003,
67) korostavat oppimisaihioiden itsenaisyytta: ne eivét ole sidottuja mihinkaan tiet-
tyyn oppimiskasitykseen ja samaa aihiota voidaan hyodyntad eri oppiaineissa ja
eri kouluasteilla. Wang (2011, 4) kayttaa termid reusable learning object painotta-
en oppimisaihion uudelleen kaytettavyyttad. Verkkokurssien organisointiin ja valit-
tamiseen kaytetdan oppimisen hallintajarjestelmia (learning management system),
joista Downes (2005) mainitsee esimerkiksi WebCT:n ja BlackBoardin. Helsingin
yliopiston kayttdma Moodle ja Kulkurin kayttama Vergja ovat taman maaritelman
mukaan myds oppimisen hallintajarjestelmia, vaikkakin Manninen (2007) nimeaisi
ne henkilokohtaisiksi oppimisymparistdiksi. Downesilla (2005) on henkil6kohtaisel-
le oppimisymparistélle hieman laajempi maaritelméa. Opiskelijoiden verkostoitumi-
nen pelkastdan verkkokurssin sisélla on rajoittunutta ja loppuu kurssin paattyessa.
Sen sijaan blogien ja wikien opetuskayton yleistyessa opiskeliljoille on tarjoutunut
mahdollisuus verkostoitua paljon laajemmin todellisen maailman kanssa. Nykyaan
tarjolla on runsaasti erilaisia palveluita, joiden avulla oppiminen voi tapahtua.
Downesin mukaan PLE ei ole yksi palvelu tai systeemi, vaan jokaisen oppijan
henkilokohtainen kokoelma kayttamiaan tyodkaluja, virtuaalinen ympaéristd, jossa
oppiminen tapahtuu. (Downes 2005.) Henkil6kohtaiseen oppimisymparistéon voi-
daan viitata tdssa merkityksessa myos termilla personal learning network (PLN).

Verkko-opettajan rooli

Manninen ja Nevgi (2001) varoittavat siirtamasta perinteisen luokkahuoneopetuk-
sen mallia suoraan verkkoon. Aloittelevan verkko-opettajan oppimis- ja opetusko-
kemukset perustuvat yleensa luokkahuoneeseen, ja jos verkossa opetetaan vain
naiden kokemusten perusteella uhkaa verkko-opetus muistuttaa kirjeopetusta, jos-
sa verkon tuoma lisdarvo on ainoastaan viestinnan nopeutuminen. (Manninen &
Nevgi 2001, 93.) Nevagi ja Tirri (2003, 49) listaavat hyvan verkko-opettajan ominai-
suuksia, jotka ovat pitkalti samoja Iluokkahuoneessa toimivalle kollegalleen: asialli-
nen (tarkoittaen suunnitelmallista ja harkitsevaa), ystavallinen, kielellisesti vuoro-
vaikutteinen, stimuloiva, yksil6llisesti suuntautunut ja multimediaa hyodyntava. Yh-

ta lailla n&itd ominaisuuksia tarvitaan myds lahiopetuksessa.
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Verkko-opettajalta vaaditaan néiden ominaisuuksien lisdksi muutakin: h&n ei voi
toimia yhtd spontaanisti kuin l&hiopettaja, vaan kurssin rakenne ja opetus on
suunniteltava huolellisemmin etukateen. Toisaalta taman voi myds néhda positiivi-
sena asiana: verkko-opettajan ei tarvitse olla yhta spontaani, vaan han voi esimer-
kiksi keskustelua kommentoidessaan rauhassa muotoilla vastauksensa. Tama
auttaa etenkin kokemattomia opettajia, jotka saattavat kokea voivansa antaa laa-
dukkaampaa opetusta verkon valityksella kuin luokkahuoneessa. Verkko-opiskelija
joutuu tyoskentelemaén itsendisesti; han tarvitsee oppimistehtéaviin selkeat ohjeis-
tukset ja enemman tukea oppimisprosessissaan. Verkko-opettajan on myo6s tun-
nettava ja hallittava tieto- ja viestintatekniikka hyvin, jotta han osaa hyodyntaa sita
monipuolisesti seka auttaa opiskelijoitaan heidan kohtaamissaan tietoteknisissa
ongelmissa. Opiskelijat ajattelevat helposti, ettéa verkko-opiskelu on ajasta ja pai-
kasta riippumatonta eivatkd varaa opiskelulle tarpeeksi aikaa. Verkkokeskustelui-
hin uppoutuu helposti ja seké opettajalta etta oppijoilta kuluu tehtaviin suunniteltua
enemman aikaa. Verkko-opettajan on siis tarkeda organisoida oma ajankayttonsa
hyvin ja ohjata my6s oppijoita siihen. Kaikkien naiden vaatimusten jalkeen on hyva
muistaa, etta opettaja saa olla verkossakin persoonallinen ja aito oma itsensa.
(Nevgi & Tirri 2003, 51; Vahtivuori-Hanninen 2004, 71-72, 79, 84; Kalliala 2002,
126-127, 138, Mannisenmaki 2003, 43, 51).

Opiskelijan rooli verkossa tapahtuvassa oppimisprosessissa on aktiivisempi ja it-
seohjautuvampi kuin perinteisessa luokkaopetuksessa. Opettajan rooli taas muut-
tuu enemman oppimisen helpottajaksi, keskustelun ohjaajaksi ja tasavertaiseksi
keskustelukumppaniksi. (Manninen & Nevgi 2001, 102; Mannisenméki 2003, 41—
42; Nevgi & Tirri 2003, 51-52.) Verkko-opettajan erilaisia rooleja on tutkittu ja luo-
kiteltu paljon. Manninen ja Nevgi (2001) esittelevat alunperin Mansonin (1991)
luoman jaottelun, jossa opettajalla on kolme roolia: organisaattori, sosiaalinen tuki
ja alyllinen aktivoija. Opettajan tehtdva on siis suunnitella aikataulu, aloittaa kes-
kustelu ja ohjata sitd. Toisaalta han luo kurssille ystavallisen ja oppimista edista-
van ilmapiirin. Opettajan tarkein tehtava on olla opittavan aiheen asiantuntija ja
kohdentaa opiskelijoiden huomio oleelliseen. (Manninen & Nevgi 2001, 104.) Ber-
ge (1995) lisaa naihin neljanneksi tietoteknisiin tehtaviin liittyvan roolin. Tella kolle-

goineen (2001) maarittelee verkko-opettajalle viisi erilaista roolia: motivoija, verkot-
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taja (opiskelijoiden verkottaminen keskenaan sekad ulkopuolisten asiantuntijoiden

kanssa), organisoija, viestija ja ohjaaja (Tella 2001, 225).

Verkkovuorovaikutus

Manninen ja Nevgi (2001) jaottelevat erilaisia verkkoviestinndn muotoja. Viestinta
voi olla yksisuuntaista (yhden henkilon viestintda muille ilman kommentointimah-
dollisuutta) tai kaksisuuntaista eli vuorovaikutteista viestintaa. Valitteinen viestinta
voi olla joko synkronista eli samanaikaista (videopuhelu tai chat) tai asynkronista
eli eriaikaista (sahkoposti, keskustelupalsta tai blogi). Tietokonevalitteista opetus-
viestintda voidaan luokitella myos osallistujien méaran mukaan: yhdeltd yhdelle
(sadhkdposti), yhdeltd monelle (séhkopostilista), monelta monelle (videoneuvottelu)
tai yksin verkossa (opiskelija on vuorovaikutuksessa vain verkossa olevan opiske-
lumateriaalin kanssa). Monelta monelle -vuorovaikutus demokratisoi opetusta:
viestinta voi olla opettajajohtoisuuden sijaan myo6s opiskelijajohtoista. Tassa vies-
tintAmuodossa on myds helppo toteuttaa yhteisollisten ja sosiokonstruktivististen
oppimisndkemysten periaatteita seka hyodyntdd esimerkiksi Vygotskin teoriaa la-
hikehityksen vyohykkeestd. Samanaikaisen monelta monelle -viestinn&n etuna
voidaan n&hda tunne muiden lasnaolosta, mutta toisaalta se vaatii opiskelijoiden
mahdollisuutta kokoontua samana ajanhetkend. Yhdeltd yhdelle -viestinta tarjoaa
erinomaisen mahdollisuuden eriyttamiseen ja oppijan henkilokohtaisen oppimis-
prosessin tukemiseen esimerkiksi opettajan kommentoidessa opiskelijan oppimis-
paivakirjaa. Yhdelta yhdelle -viestintd vie kuitenkin opettajalta huomattavasti
enemman aikaa ja on tyolastd toteuttaa mikali opiskelijoiden m&é&rd on suuri.
(Manninen & Nevgi 2001, 93-95, 98-99.) Vuorovaikutus verkko-
oppimisymparistdssad on usein tekstipainotteista. Video- tai &anitiedosto on ha-
vainnollistavampi ja virkistavaa vaihtelua tekstin rinnalla ja ne tuovat opetuksen |&-

hemmaksi kasvokkaista opetusta (Vahtivuori-Hanninen 2004, 78).

Matikainen (2003) pohtii verkossa tapahtuvan vuorovaikutuksen eroa kasvokkain
tapahtuvaan kanssakaymiseen: eleiden, ilmeiden ja aanenpainojen puuttuessa
kieli ja kielenkaytt6 nousee hyvin merkittavaksi. Sosiaalisten vihjeiden puuttuessa

teksti voi saada erilaisia tulkintoja. Asynkroninen verkkokeskustelu ajautuu helpos-
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ti dialogin sijaan opiskelijoiden perakkaisiksi monologeiksi ilman yhtyméakohtaa toi-
siinsa. Verkkokeskustelussa valinpitamattomyys on helpompaa kuin luokassa ja
yleisbn reaktioiden puuttuessa ryhman kehittyminen on vaikeampaa. (Matikainen
2003, 64-66.) Kalliala (2002) painottaa palautteen antamisen tarkeytta. Verkko-
opettajan on huomioitava, etta kirjoitettuna palaute voi opiskelijasta vaikuttaa liian
negatiiviselta, joten puutteiden luettelun sijaan on syyta huomioida myds onnistu-
neet asiat (Kalliala 2002, 133 134.) My6s Vahtivuori-Hanninen (2004, 71-73) pai-
nottaa aktiivusuuden tarkeytta: verkko-opiskelijat kaipaavat motivoituakseen opet-
tajan aktiivista osallistumista ja nopeaa, yksil6llista ja kannustavaa palautetta.

Sosiaalinen media

Opettajan ja opiskelijoiden vuorovaikutus voi tapahtua pelkastaan tietyssa verkko-
oppimisymparistdssa tai laajentua muualle verkkoon. Internetin viestintamahdolli-
suudet ovat monipuolistuneet viime vuosina merkittavasti. 2000-luvun uusia tren-
deja ovat kasitteet Web 2.0 ja sosiaalinen media. Web 2.0 on Tim O’Reillyn lan-
seeraama kasite, jolla tarkoitetaan World Wide Webin uutta vaihetta, perinteisten
kotisivujen — yksisuuntaisten suljettujen tietovarastojen — sijaan Internet tarjoaa
monipuolisesti toiminnallisempia palveluita, joissa kuka tahansa voi olla tiedon
tuottajana. Oleellista on avoin kommunikointi, tiedon vapaa kulku ja uudelleenkéayt-
t6, yhteisollisyys ja selainpohjaisuus: palvelut toimivat suoraan selaimessa, kaytta-
jan ei tarvitse ladata niita ohjelmina koneelleen. Sosiaalinen media perustuu Web
2.0:n teknisiin ratkaisuihin ja se on viestintaa, jossa kasitelladn vuorovaikutteisesti
ja kayttajalahtoisesti tuotettua sisaltbd sekd luodaan ja yllapidetddn sosiaalisia
suhteita. (TSK Sanastokeskus 2010.) Tunnetuimpia sosiaalisen median palveluita
ovat wikit ja blogit, yhteisOpalvelu Facebook, videoiden jakopalvelu YouTube, ku-

vien jakamiseen tarkoitettu Flickr seka mikroblogipalvelu Twitter.

Wiki on avoimesti muokattava, yhteisollinen web-selaimella kaytettava kirjoittamis-
ohjelma, jossa kayttajat voivat jakaa, lukea ja muokata tietoa. Tunnetuin esimerkki
wikisté lienee Wikipedia, yhteisollisesti tuotettu yli 200-kielinen ensyklopedia ver-
kossa. (Manninen ym. 2007, 83-84.) Blogilla tarkoitetaan verkkosivustoa, johon

yksilo tai yhteisO tuottaa siséltéd ajankohtaisesta aiheesta ja jota muut kayttgjat
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voivat kommentoida. Blogia voidaan kayttda monella tapaa opetuksessa: se voi
toimia helposti paivitettavana alustana kurssin verkkosivuille, linkkilistana verkosta
loytyvalle materiaalille, keskustelukanavana tai yhteistydalueena. Opiskelija voi
myo0s itse pitaa oppimispaivakirjan omaista blogia, jota muut opiskelijat voivat
kommentoida. (Manninen ym. 2007, 85—-88.) Moniin verkko-oppimisymparistoihin
siséltyy itsessaan wiki- ja blogitoiminnot tai vaihtoehtoisesti Internetista I6ytyy mo-

nia sivustoja blogin tai wikin perustamiseen (esimerkiksi www.blogger.com ja

www.wikispaces.com). Verkosta |6ytyvia, opetusaiheeseen liittyvia blogeja voi

my0Os kayttaa tieto- ja idealdhteena opetuksessa. Esimerkiksi kasitydaiheisia blo-
geja l0ytyy runsaasti ja niiden avulla opiskelijan on mahdollista verkostoitua myos
kurssin ulkopuolelle.

Verkko-opettaja voi hyddyntd&d opetuksessaan monenlaisia sosiaalisen median
palveluita: oppimista tukevia sovelluksia 10ytyy lukematon méaéara ja uusia ilmestyy
jatkuvasti. Kaytettavan verkko-oppimisympariston ominaisuuksien laajuus maaraa
kuinka valttAmatonta oppimisympariston ulkopuolisten palveluiden kayttd on. So-
siaalisen median kaytdssa opetuksessa on syytad ottaa huomioon palveluiden kayt-
toehdot ja ikarajoitukset. Oksanen ja Toikkanen (2011) muistuttavat, ettei oppilai-
tos voi pakottaa opiskelijaa rekisterditymaan kolmannen osapuolen tarjoaman pal-
velun kayttajaksi ellei opiskelija ole suostunut siihen aloittaessaan opiskelun ky-
seisessa oppilaitoksessa. Myds palveluiden kayttéehtoihin on syyta tutustua huo-
lella etukateen: palvelu voi esimerkiksi ottaa yksinoikeudella omistukseensa kai-
ken sinne tuotetun sisallon — ja paattaa mielivaltaisesti sen taysin julkisesta julkai-
semisesta tai tuhoamisesta tai luovuttaa kayttajien henkilttietoja eteenpdin. Sisél-
I6n tuottaminen verkkopalveluissa edellyttaa yleensa rekisterditymista, mihin pal-
velu voi asettaa ikarajan. Rekisteroityminen tarkoittaa sopimuksen tekemista pal-
veluntarjoajan kanssa, mik& ei ole Suomen lain mukaan mahdollista alaikaiselle,
joten se edellyttdd lapsen huoltajan suostumusta. Yleensa yhdysvaltalaisten pal-
velujen ikaraja on 13 vuotta, silla alle 13-vuotiaille tarkoitetuilta verkostopalveluilta
vaaditaan USA:n lain mukaan erityistoimenpiteita lasten suojelemiseksi. (Oksanen
& Toikkanen 2011, 132-133, 136-137.)
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Etaopiskelun haasteita ja hyotyja

Saatetaan ajatella, ettd etdopetus on lahtokohtaisesti jollain tapaa huonompaa,
vahempiarvoisempaa tai tehottomampaa kuin lahiopetus. Nevgi ja Tirri (2003, 14)
todistavat toisin: aiempien tutkimusten perusteella voidaan todeta, ettei kaytetylla
medialla yleensa ole yhteyttd huonoon oppimisen laatuun. Sen sijaan on |oydetty
viitteitd uuden interaktiivisen tieto- ja viestintatekniikan yhteydesta laadukkaam-
paan oppimiseen. Selityksia laadukkaalle oppimiselle verkossa on monia. Verkko-
oppimisymparistd mahdollistaa jokaisen oppijan tasapuolisen huomioinnin ja ope-
tuksen eriyttamisen kunkin yksil6llisten tarpeiden mukaisesti. Verkko-opetus myos
vaatii oppijan omaa aktiivisuutta ja tukee opetuksen dialogisuutta, mika edelleen
tukee reflektoivaa oppimista. (Vahtivuori-Hanninen, Tissari, Vaattovaara, Rajala,
Ruokamo & Tella 2004, 33.) Verkko-opetus on yleensa tekstipohjaista: kirjoitus-
prosessi pakottaa oppijan ajattelemaan ja jasentamaan opittavaa aineista. Toisten
kirjoittamien viestien merkitysten tavoitteellinen ymmartaminen tukee oppijan tieto-
kasityksen rakentumista. Kysymysten ja vastausten valinen ajallinen viive antaa
oppijalle mahdollisuuden pohdintaan ja vastauksen huolelliseen muotoiluun. Tieto-
konevdlitteinen viestinta antaa myds ujommille ja hiljaisemmille opiskelijoille tasa-
arvoisen mahdollisuuden ajatustensa julki tuomiseen. On myos todettu, ettd verk-
ko-opettajalla on parempi mahdollisuus oppia tuntemaan opetettavansa ja keskit-
tya tasa-arvoisesti oppijan sanoman sisaltéon ilman ettd ulkoiset vihjeet (ik&, su-
kupuoli, ulkondko) johdattavat opettajan mielipidettd. (Manninen & Nevgi 2001,
99-102.) Nevgin ja Tirrin (2003) mukaan verkko-oppijat ovat kokeneet verkko-
opiskelun oppimista edistavaksi seka intensiiviteetiltadn ettd maaraltaan lisdénty-
neen vuorovaikutuksen ansiosta. Myos verkko-opiskelun omaehtoisuus ja jousta-
vuus niin ajan kuin paikan suhteen on koettu oppimista edistavaksi tekijaksi. (Nev-
gi & Tirri 2003, 21.)

Toinen etdopetukseen ainakin aiemmin liitetty myytti on sen edullisuus. Ajatellaan,
ettd siirtamalla opetus verkkoon opettaja voisi samassa ajassa opettaa kerralla
suurempaa maaraéd opiskelijoita. TA&ma ei useinkaan pida paikkaansa, etenkaan
jos halutaan antaa laadukasta opetusta. Verkko-opettajalla on usein suurempi
tyomaara verrattuna luokkahuoneessa toimivaan kollegaansa. Opettajan on suun-

niteltava opetuksensa tarkemmin etukateen. Sen sijaan, etta han voisi vain sanoa
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ohjeet oppilailleen luokassa aaneen ja vastata oppilaiden mahdollisesti esittamiin
kysymyksiin on verkko-opettajan muotoiltava ohjeet yksiselitteiseksi tekstiksi, aani-
tettava tai kuvattava ohjeistus videolle, editoitava ja ladattava verkkoon. Toisaalta
huolella luotuja materiaaleja voi samalla vaivalla kdyttad monien opetusryhmien
kanssa my0s tulevina vuosina. Verkko-opettajalla kuluu aikaa myds yksil6llisen
palautteen antamiseen jokaiselle oppijalle erikseen ja sen kirjalliseen muotoilemi-
seen. Kuten Mannisenméki (2003, 42) toteaa, verkko-opettaja joutuu palautta-
maan mieliinsa jokaisen oppilaan kanssa kdymansa aiemman keskustelun. Tama
ei ole niin helppoa, jos kasvojen sijaan ndkee pelkadn nimen. Kallialalla (2002) on
muutamia vinkkeja siihen, miten verkko-opettaja voi rajoittaa tyomaardansa. Ryh-
matdiden ohjaaminen ja arvioiminen yksilotehtavien sijaan saastaa opettajan ai-
kaa. Kurssilla voidaan myods hyddyntda julkisen vertauspalautteen antamista. Li-
saksi opettaja voi antaa oppimistehtavaksi oppimateriaalin laatimisen. Nama rat-
kaisut paitsi sdastavat opettajan aikaa, tuovat vaihtelua kurssiin ja tarjoavat oppi-
jalle mahdollisuuksia laadukkaaseen oppimiseen. (Kalliala 2002, 137.)

Verkko-oppimiseen liittyy monia haasteita, jotka on huomioitava hyvan oppimistu-
loksen takaamiseksi. Verkko-oppijalta vaaditaan paljon. Nevgi ja Tirri (2003) ovat
tutkineet opettajien ja opiskelijoiden nakemyksid hyvan verkko-oppijan ominai-
suuksista. Niista tarkeimmaksi nousi oppijan oma aktiivisuus ja itseohjautuvuus.
Oppijan on myos oltava sitoutunut ja motivoitunut, uskallettava kysya neuvoa, ky-
ettdvd antamaan ja ottamaan vastaan kritiikkia, pysyttava aikataulussa seka osat-
tava kayttda tieto- ja viestintatekniikkaa. (Nevgi & Tirri 2003, 125-129.) Kalliala
(2002, 45-46) lisaa verkko-oppijan ominaisuuksiin yhteistyokyvyt, medialukutaidon

seka kirjallisen ilmaisun taidon.

Verkkokurssien yleinen haaste kautta aikojen on ollut l&hiopetusta suuremmat
keskeyttamisprosentit. Nevgi ja Tirri (2003) ovat tutkineet opiskelijoiden kasityksia
verkko-opiskelua edistavista ja estavista tekijoista. Tutkimuksen mukaan suurin
syy keskeyttdmiseen on fyysinen ja ajallinen etaisyys. Tutkimustulokset osoittavat
opittavan aineksen siirtovaikutuksen hyvin tarkeéksi oppimista edistavaksi tekijak-
si: mikali opiskelija ei koe kurssin sisallon soveltuvan itselleen tai hanen on vaikea

siirtdé ja hyddyntaa oppimaansa muuhun elamdan han péaatyy usein lopettamaan
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kurssin opiskelun kokonaan. Muita oppimista edistavia tekijoita ovat oppimisen yh-
teistoiminnallisuus, mahdollisuus opiskelijan omaan aktiivisuuteen ja opiskelun
suunnitteluun seka opettajalta saatu palaute ja tuki. (Nevgi & Tirri 2003, 21, 76—
78.) Vastaavasti opiskelijan verkko-oppimista estavia tekijoitd Nevgin ja Tirrin tut-
kimuksen mukaan ovat eristyneisyyden ja yksinaisyyden tunne, ongelmat verkko-
yhteyksissa ja tietotekniikan kaytdssa, verkkoympariston hahmottamisen vaikeus,
ajanhallinnan vaikeudet, verkkokeskustelun outous, opettajan henkilokohtaisen
ohjauksen ja palautteen puute sekd opintojen lilan vaativa taso (Nevgi & Tirri
2003, 91-94). Keeganin (1996, 151) mukaan opiskelijan ajankayttd on ainoa oleel-
linen tekija tarkasteltaessa oppijan menestymista ja keskeyttamista verkkokurssil-
la. Siis mitd enemman verkko-oppija kayttdd opiskeluun aikaa sita epatodennakoi-
sempaa keskeyttaminen on ja sitd paremmin han menestyy. Tomlinson (1985) on
tutkinut 6—7-vuotiaita etdopiskelevia lapsia ja heidan perheitaan. Vaikka tutkimuk-
sen teosta on runsaasti aikaa, antaa se monia edelleen varteenotettavia neuvoja
lasten etdopettamiseen. Tomlinson toteaa kotituutorin merkityksen ratkaisevan
tarkeaksi erityisesti opetuksen aikatauluttamiselle ja oppilaan innostamiselle. Lap-
sella ja tuutorilla pitaisi olla riittavasti aikaa ja monipuolisia tapoja vuorovaikutuk-
selle. Etdopetuksen onnistumista edistavat myos opetuksen hyva fyysinen jarjes-
taminen ja ajanhallinta. Oppimateriaalien pitaisi olla kiinnostavia ja hyvin kohden-
nettuja, oppilaan itseohjautuvuutta ei saisi yliarvioida ja vuorovaikutukselle pitaisi
asettaa selkea tavoite oppimisprosessissa. (Tomlinson 1985.)

Opetuksessa on aina huomioitava tekijanoikeudet ja verkko-opettajalta vaaditaan
aiheessa erityista valppautta opetuksen laajentuessa luokkahuoneen ulkopuolelle.
Toikkasen ja Oksasen teos Opettajan tekijanoikeusopas (2011) kasittelee aihetta
kattavasti ja selkeasti. Perusperiaate on, etta teoksen tekijalla on teokseensa ta-
loudelliset ja moraaliset oikeudet ja han saa yksin paattdd teoksen jakamisesta,
kopioimisesta ja muokkaamisesta. Teos on teoskynnyksen ylittava tuotos eli riitta-
van luova kirja, savellys, valokuva, kaavio tai muu vastaava. Sen sijaan esimerkik-
si selittavat piirrokset tai verkkosivut itsessaan eivét yleensa ole kyllin omaperaisia
ylittddkseen teoskynnyksen, joten esimerkiksi vaatetusalan tekniset piirustukset tai
verkkosivusta otetut kuvakaappaukset eivat yleensa ole tekijanoikeuden piirissa.
MydOskaan kasitydohje ei ole kirjallinen teos, koska se on maaramuotoinen tydohje.

Sen kopiointi ja levittdminen on taysin sallittua. Teoksia saa nayttaa julkisesti, mut-
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ta niiden kopioimista on rajoitettu. Opettaja voi siis nayttaa luokassa oleville oppi-
lailleen esimerkiksi kirjaa vaikkapa dokumenttikameran valityksella, mutta kirjan
sivun skannaaminen ja tallentaminen diaesitykseen tai verkko-oppimisymparistoon
rikkoo tekijanoikeuslakia. Tekija on aina ilmoitettava teoksen esittdmisen yhtey-
dessa hyvan tavan mukaisesti. Jos opetusta voi seurata Internetin vélityksella re-
aaliajassa tai se tallennetaan videomuotoon mydhemmin katsottavaksi, ei opettaja
voi esittad opetuksessaan tekijanoikeuden suojaamia teoksia ilman etta niista syn-
tyy laiton kopio. Verkko-opetus voi siis koostua vain opettajan itsensa laatimista
teoksista tai teoksista, joihin han on hankkinut riittavat kayttdluvat. Verkkomateri-
aalissa voi olla linkkeja muille verkkosivuille, kunhan lahde on ilmoitettu eik& koh-
desivusto sisélla laitonta materiaalia. Muualla julkaistujen medialeikkeiden upotta-
minen omaan verkkomateriaaliin on sallittua, jos palvelu tarjoaa upotusmahdolli-
suuden. (Toikkanen & Oksanen 2011.) Oppilaitos voi laajentaa kayttdoikeuksiaan
tekijdnoikeudella suojattuihin teoksiin ostamalla Digiluvan Tekijanoikeusjarjesto
Kopiostolta (Kopiosto 2011).

My®s tietosuoja vaatii huomiointia verkko-opettajalta. Kalliala (2002) painottaa, et-
ta verkko-opettajan on noudatettava Suomessa vuonna 1999 voimaan tullutta
henkilotietolakia, joka maaraa, ettda henkildtietoja saa julkaista vain, jos siihen on
asianomaisen lupa. Suljetussakaan verkkoymparistdssa ei siis saa julkaista opis-
kelijoiden nimia, kuvia, sahkodpostiosoitteita tai arvosanoja ilman opiskelijoiden
suostumusta. Lisétietoja Suomen tietosuojalainsdadannosta loytyy osoitteesta
www.tietosuoja.fi. (Kalliala 2002, 106—-107.)
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Tutkimustehtava ja -menetelmat

Tutkimustehtava
Taman tutkielman tutkimustehtavana on suunnitella ja toteuttaa kayttokel-
poinen peruskoulun ylaasteen tekstiilikasityon verkkokurssi Etdkoulu Kulku-

rille.

Verkkokurssi noudattaa valtakunnallisia perusopetuksen opetussuunnitelman pe-
rusteita (2004), joita kasiteltiin luvussa Kasitydn opetussuunnitelma. Toimeksianta-
ja on Etakoulu Kulkuri, jonka toimintaperiaatteista, omasta opetussuunnitelmasta
ja oppilaista kerrotaan tarkemmin omassa luvussaan seuraavassa paaluvussa.
Kurssin kayttékelpoisuuteen liittyvia kehittAmiskohteita selvitettiin kaytettavyystut-
kimuksen avulla. Menetelmin&d kaytettiin heuristista asiantuntija-arviointia seka
kayttajatestausta. Kurssin kayttokelpoisuuden testaamisesta kerrotaan tarkemmin
luvussa Kaytettavyystutkimus osana kehittdmistutkimusta ja sitéd seuraavissa lu-
vuissa. Seuraavaksi esitelladn kehittamisprosessia ohjaava ADDIE-malli seka pro-

sessin vaiheet ja jakaantuminen tutkimuskysymyksiin.

Kehittamistutkimus ja iteratiivinen kehitysprosessi

Kehittamistutkimus (development research) kuuluu tutkimusperustaisiin suunnitte-
lumenetelmiin joten se on samalla seka tutkimus- etta suunnittelumenetelma. De
Villiersin (2005) mukaan tutkimusperustaiset suunnittelumenetelméat eroavat perin-
teisesta laadullisesta ja maarallisesta tutkimuksesta, jotka pyrkivat ilmididen kuvai-
lemiseen ja selittdmiseen. Tutkimusperustaisia suunnittelumenetelmid ovat kehit-
tamistutkimuksen lisdksi toimintatutkimus (action research) ja suunnittelututkimus
(design research, design-based research). Naita nimityksia kaytetdan eri lahteissa
hieman vaihtelevasti ja kaytdnndssa ne ovatkin osin paallekkaisia menetelmia.
Suunnittelututkimuksen keskitéssa on tietyn suunnittelumallin kehittdminen, tes-
taaminen tai yleistaminen. Toimintatutkimuksella tahdataan todellisten ongelmien
ratkaisemiseen, mutta siind ei valttamatta kehiteta uusia tuotteita, eika ratkaisuissa

yleensa pyrita yleistettavyyteen. (de Villiers 2005.)
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De Villiers (2005) méaarittelee selkeasti kehittamistutkimuksen kaksi tavoitetta: tar-
koituksena on sekd kehittdd innovatiivisia kaytdnnon ratkaisuja todellisiin ongel-
miin ettd ehdottaa yleisid suunnitteluperiaatteita siirrettaviksi muihin suunnittelu-
tehtaviin tulevaisuudessa. Kehittamistutkimus tunnustaa teorian ja kaytannon vali-
sen monimutkaisen ja dynaamisen suhteen ja pyrkii ohjaamaan kaytantda tuottaen
suunnitteluperiaatteita ja -menetelmia, jotka sekd perustuvat teoriaan ettd ovat
empiirisesti testattuja. (de Villiers 2005.) Tassa tutkielmassa keskityttiin ensisijai-
sesti kaytannon ratkaisun eli verkkokurssin kehittamiseen, mutta toisaalta kehitta-
mistydssa pyrittiin noudattamaan mahdollisimman toimivia suunnitteluperiaatteita,

jotka ovat yleistettavissé tulevaisuuden suunnittelutehtaviin.

De Villiers (2005) painottaa, ettd pelkan todellisen ongelman ratkaisemiseen tah-
taavan sovelluksen kehittaminen ei ole tieteellista tutkimusta. Kehittamistutkijan on
pyrittavd ymmartamaan kohdekayttajien erityisia tarpeita. Tutkimus eli suunnittelu-
ja kehittdmisprosessi on iteratiivinen: prosessi perustuu kehamaisesti toistuviin
vaiheisiin. Usein kehittamistutkimuksessa hyddynnetdan prototyyppeja, joita testa-
taan erilaisin kaytettavyystutkimuksen menetelmin. Suunnittelu, kayttoonotto ja
testaaminen muodostavat prosessin ytimen, mutta vasta arviointi tekee prosessis-
ta tieteellista tutkimusta. Arviointi kattaa enemman kuin vain tuotteen kaytettavyy-
den testaamisen: sen avulla todetaan, onko kehitetty sovellus ratkaisu alkuperéai-
seen ongelmaan. Toistuvat arviointivaiheet mahdollistavat sovelluksen jatkuvan
kehittdmisen. (de Villiers 2005.) Taman tutkielman kehitysprosessi sisalsi kaksi eri-
laista testausvaihetta, joiden menetelmia kasitelladn tarkemmin seuraavissa lu-

vuissa.

Collins, Joseph ja Bielaczyc (2004) erittelevat kehittAmistutkimuksen arviointikoh-
teita. Koska tavoitteena on oppimista edistavan tuotteen kehittdminen, olisi oppi-
mistulosten arviointi suositeltavaa. My6s oppijoiden asenteiden muutosta ja sitou-
tumista tulisi arvioida seka toisaalta kehitetyn sovelluksen vakautta, kustannuksia
ja kayttoonoton helppoutta (Collins ym. 2004, 34, 36). Tassa tutkimuksessa naiden
nakokohtien arviointi ei kuitenkaan ollut mahdollista, silla kurssin kayttéonotto ra-
jautui tutkimuksen ulkopuolelle. Collins ym. (2004, 36) painottavat kehittamistutki-

muksessa myos yksityiskohtaista raportointia: tuotteeseen tehtyjen korjausten syyt
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ja vaikutukset sek& suunnittelun rajoitteet, onnistumiset ja virheet on raportoitava

tarkasti siirrettavyyden mahdollistamiseksi.

Painottaessaan kehittamistutkimuksen iteratiivista luonnetta De Villiers (2005) viit-
taa opetusteknologian klassiseen kehitysmalliin nimeltdéan ADDIE. Mallin nimi on
lyhenne vaiheista analyse (analysoi), design (suunnittele), develop (kehitd), im-
plement (ota kaytt6on) ja evaluate (arvioi). Neal (2011) toteaa mallin kehitetyn
1970-luvulla, mutta se on yha edelleen kayttokelpoinen, eivatka uudet mallit ole
saaneet tutkijoita hylkaamaan ADDIEta. Malli pohjautuu ohjelmistotuotannossa jo
jonkin verran aiemmin kehitettyyn iteratiiviseen ja inkrementaaliseen prosessimal-
liin. Perinteisesta vesiputousmallista poiketen ohjelmisto kehitetddn taydentyvissa
osioissa sisaltden arvioinnin ja mahdollisesti testauksen jokaisen iteraation paat-

teeksi ennen tuotteen lopullista kayttéonottoa (Sommerville 2006, 89).

ANALYSOI
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Kuva 2. ADDIE-malli suomennettuna Hodellin (1997, 3) mukaan.

Neal (2011) taydentaa perinteistd ADDIE-mallia painottamalla teknologista nako-
kulmaa, mika huomioitin myds taman tutkielman kehittamisprosessissa. Ana-

lysointivaiheessa perehdytaan sovelluksen tuleviin kayttajiin: millaiset ovat heidan
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tarpeensa, taitonsa ja kiinnostuksensa. Kehittdja asettaa kurssille tavoitteet ja
maarittelee kurssin sisallon. Kurssin tekniset minimivaatimukset maaritellaan kayt-
tajan kannalta: millaisen tietokoneen, mita ohjelmia ja kuinka nopean verkkoyhtey-
den kurssin suorittaminen vaatii. Tekniset vaatimukset on maéariteltava myos kurs-
sin kehittamisen ja jakelun kannalta. Suunnitteluvaiheessa kurssin tavoitteet ja si-
salto tarkentuvat ja arviointimenettely luodaan. Olemassa olevia opetusmateriaale-
ja kartoitetaan ja maaritellaan mita uusia materiaaleja on luotava. Tassa vaiheessa
my0Os suunnitellaan kurssin kayttoliittyma ja median (kuvien, videoiden ja aanittei-
den) kayttdminen. Kehittdmisvaiheessa edellisessé vaiheessa maaritetyt oppima-
teriaalit valmistetaan tai olemassa oleviin materiaaleihin hankitaan kayttdoikeudet.
Pa&paino on median tuottamisessa ja testaamisessa huomioiden ensimmaisessa
vaiheessa maaritetyt vaatimukset. Kehittdjan tulee huomioida oppijoiden erilaiset
oppimistyylit ja kurssin tavoitteet, eika kayttaa mediaa vain koska se on mahdollis-
ta. Kayttoonottovaiheessa on markkinoinnin, jakelun ja kurssille ilmoittautumisen
lisdksi huomioitava oppimisen seuraaminen, raportointi ja jarjestelman yllapito.
Kayttoonoton jalkeen arvioidaan oppimistuloksia, oppijoiden suhtautumista kurs-
siin ja kurssin kannattavuutta seka selvitetaan oppijoiden mielipide kurssitehtéavien
maarasta ja hyodyllisyydesta, kurssin helppokayttdisyydesta seka kaytetyn median
hyddyllisyydesta ja laadukkuudesta. (Neal 2011.)

Taulukko 1 kuvaa tassa tutkielmassa kehitetyn kurssin suunnittelu- ja valmistus-
prosessia. Kehittdmisprosessi jaettiin kolmeen iteraatioon eli kehitysvaiheeseen.
Kutakin vaihetta tarkennettiin tutkimuskysymyksin. Ennen varsinaisia kehitysite-
raatioita perehdyttiin luonnollisesti tekstiilikasityon, taidon oppimisen ja verkko-
opiskelun teoriaan (Iteraatio 0). Iteraatiot 1-3 koostuivat analysoinnin, suunnittelun
ja kehittamisen lisaksi arvioinnista: ensimmaisen kehitysvaiheen lopuksi seurasi
asiantuntija-arviointi ja toisen kehitysvaiheen lopuksi kayttajatestaus. Verkkokurs-
sin ensimmaisen version rakennetta, laajuutta ja tavoitteita arvioi seitseman asian-
tuntijaa heuristisen asiantuntija-arvioinnin menetelmalld. Verkkokurssin toista ver-
siota testattiin kayttajatestauksella, jossa viisi Etdkoulu Kulkurin ulkosuomalaista
oppilasta suoritti kurssisivustolla testitehtavia. Kolmannen iteraation lopussa arvioi-
tiin valmistuneen kurssin ja alussa asetettujen tavoitteiden vastaavuutta seka ke-

hittamisprosessia kokonaisuutena. Taman jalkeen kurssi otettiin kayttdoon ja sen
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toimivuutta kaytanndssa arvioitiin, mutta kayttoonotto rajautui taman tutkielman ul-

kopuolelle.

Taulukko 1. Tutkimuksen vaiheet ja tutkimuskysymykset.

Vaihe Tutkimuskysymykset Menetelmaét
0 | Analysointi Mita tekstiilikasityd on peruskoulun oppiaineena? Kirjallisuuteen ja
Miten késityotaito opitaan? aiempaan tutkimukseen
Millaista on hyva verkko-opetus? perehtyminen

Mitk& ovat verkkokurssin tekniset vaatimukset?
Mitk& ovat kurssin tavoitteet?
Mik& on kurssin kohderyhma?

1| 1.version Millainen rakenne kurssilla on ja mihin se perustuu? | Kurssin pohjan luominen
kehittdminen | Mita vuorovaikutustapoja kurssilla kaytetaan? verkko-
Kaytetaanko kurssilla oppikirjaa, jos kylla niin mitd? | oppimisymparistdon

Arviointi Vastaako kurssi sille asetettuja suunnitteluperiaat- | Asiantuntija-arviointi
teita?
2 | 2. version Millaiset oppimisaihiot tukevat kurssin tavoitteita? Kurssin sisallon
kehittdminen | Mita oppimateriaaleja I6ytyy valmiina? tuottaminen

Mitd materiaaleja on itse kehitettava?

Arviointi Onko ohjeistus selkeaa? Kayttajatestaus
Houkutteleeko/motivoiko kurssi oppijaa?
Onko haastavuustaso sopiva?

3 | Lopullisen Mita parannusehdotuksista toteutetaan? Kurssin parantelu
version ja tdydentaminen
kehittéminen

Arviointi Vastaako kurssi asetettuja tavoitteita? Oma arviointi

4 | Kayttéonotto

Arviointi

Kaytettavyystutkimus osana kehittdmistutkimusta

Nielsen (1993) maarittelee jarjestelman hyvaksyttavyyden koostuvan monista osa-
tekijoista. Ensimmaiseksi se voidaan jaotella sosiaaliseen hyvéksyttavyyteen ja
kaytannon hyvaksyttavyyteen, joista jalkimmaisestd voidaan erotella esimerkiksi
kustannukset, yhteensopivuus muiden jarjestelmien kanssa seka luotettavuus.
Naiden tutkiminen rajautuu tutkimuksen ulkopuolelle, silla ne riippuvat suurelta
osin kaytettavasta verkko-oppimisymparistosta, joka on ennalta maaratty. Kaytan-
non hyvaksyttavyyden muodostaa suurelta osin kayttokelpoisuus (usefulness), eli

se, voidaanko jarjestelman avulla saavuttaa asetetut tavoitteet. Kayttokelpoisuus
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voidaan edelleen jaotella hyddyllisyyteen (utility) ja kaytettdvyyteen (usability).
Hyodyllisyydella tarkoitetaan sitd, mahdollistaako jarjestelman toiminnallisuus ha-
lutun tuloksen teoriassa ja kaytettavyys taas maarittelee kuinka hyvin kayttajat voi-
vat kaytannossad hyodyntdad jarjestelman toimintoja. Opetussovelluksen hyddylli-
syyden osoittaa oppijoiden oppimistulokset. (Nielsen 1993, 24-25.) Koska kayt-
toonotto rajautuu tutkielman ulkopuolelle, arvioidaan verkkokurssin kayttkelpoi-
suutta kaytettavyyden ja oletetun hyodyllisyyden nakdkulmista.

Sosiaalinen
hyvaksyttavyys Hyddyllisyys

Kaytto-
kelpoisuus
Jarijestelman
hyvaksyttavyys

Kaytettéavyys _ opittavuus

Tehokkuus

Kaytanndn
hyvaksyttavyys

Kustannukset Muistettavuus

Yhteensopivuus Virheiden vahyys

ne Luotettavuus Miellyttavyys

Kuva 3. Jarjestelmén hyvaksyttavyyden osatekijat suomennettuna Nielsenin (1993, 25) mukaan.

Nielsen (1993) maarittelee kaytettavyyden viiden ominaisuuden avulla:

e Opittavuus. Jarjestelméa on helppo ja nopea oppia; kayttdja padsee helposti
alkuun.

e Tehokkuus. Kayttdjan on mahdollista tuottaa tehokkaasti tuloksia opittuaan
kayttdmaan jarjestelmaa.

e Muistettavuus. Satunnaisen kayttdjan on helppo palata kayttdmaan ohjel-
maa tauon jalkeen ilman kaiken opettelua uudelleen.

e Virheiden vahyys. Kayttdja ei tee runsaasti virheitd kayttaessaan jarjestel-
maa; tehdyt virheet ovat helposti korjattavissa.

e Miellyttavyys. Jarjestelmaa on miellyttava kayttaa ja se tyydyttaa kayttajan
tarpeet. (Nielsen 1993, 26.)

Arvioitaessa tutkielmassa kehitetyn kurssin kaytettavyyttad on syytd huomioida, etta
lahtokohdat naille ominaisuuksille maaraytyvat kurssin olemassa olevan verkko-

oppimisympariston perusteella. Nielsen (1993, 90) painottaa lisaksi yhtena kaytet-
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tavyyden osatekijana yhtenaisyytta: tuotteen on noudatettava eri osissaan samaa
mallia seka visuaalisesti ettd toiminnallisesti ja toisaalta myds yrityksen eri tuottei-
den on oltava linjassa kesken&an uskottavuuden lisddmiseksi. Suunnittelemani
verkkokurssin opiskelijat voivat opiskella samanaikaisesti muilla Kulkurin samassa
oppimisymparistdéssa olevilla kursseilla, joten olisi hyva, ettda kurssit noudattavat
keskendan samaa logiikkaa ja ulkoasua. Toisaalta kurssien ei tarvitse olla raken-
teeltaan identtisia, silla oletettavasti vaihtelu virkistaa ja motivoi oppijaa.

Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen ja Vastamaki (2002) painottavat kaytettavyyden
huomiointia kehitysprosessin jokaisessa vaiheessa aivan alusta lahtien. Prosessin
aikana, jokaisen iteraation paatteeksi, tuotetta parannetaan kehitystestien avulla ja
prosessin paatteeksi tarkistetaan sen julkaisukelpoisuus hyvaksymistestilla. (Sink-
konen ym. 2002, 297, 299.) Ennen jarjestelman suunnittelua on opittava tunte-
maan kayttajat, jotta valmiilla jarjestelmalla olisi mahdollisimman hyva kaytettavyys
juuri heille. Todelliset kayttajat olisi hyva ottaa mukaan prosessiin jo varhaisessa
suunnittelu- ja toteutusvaiheessa. (Nielsen 1993, 71-73, 88.) Toisaalta rajallista
maaraa testaukseen suostuvia todellisia kayttajia ei kannata “tuhlata” testihenkildi-
na jokaisessa iteraatiossa, silla aiemmin jarjestelmaé testannut henkilo ei enda
edusta noviisikayttdjan nakokulmaa seuraavassa iteraatiossa. Testaajina voidaan
kayttdd myos kaytettavyyden tai aihealan asiantuntijoita, verkkokurssin tapauk-
sessa opettajia. (Nielsen 1993, 107.)

Sinkkosen ym. (2002) mukaan kaytettavyystestit voidaan jaotella maarallisiin ja
laadullisiin. Naista ensimmainen mittaa kayttoliittyman laatua verrattuna kaytetta-
vyystavoitteisiin tai verrokkituotteeseen. Sinkkonen korostaa, etta kayttajatestaus-
ta suunniteltaessa on ensin selvitettava, mita testiltd halutaan ja kenen nakokul-
masta ongelmakohtia etsitaan. (Sinkkonen 2002, 303-304.) Maarallisen kaytetta-
vyystestauksen sijaan tassa tutkielmassa testattiin verkkokurssia laadullisilla tes-
teilla. Tarkoituksena oli 10ytaa ja korjata tuotteesta mahdollisimman monta kaytet-
tavyysongelmaa. Niiden loytamisen lisaksi tassa tutkielmassa sovellettiin kaytetta-
vyystutkimuksen menetelmia verkkokurssin kayttokelpoisuuden testaamiseen ja
parantamiseen. Sinkkonen ym. (2002, 299) kehottavat ensin toteuttamaan ja tes-
taamaan jarjestelman rakenteen ja vasta sen jalkeen etenemaan sisallon ja sen

yksityiskohtien suunnitteluun. Kaytin verkkokurssin arvioimiseen ensin heuristista
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asiantuntija-arviointia ja sitten kayttajatestausta. Alan asiantuntijat ovat parempia
arvioimaan verkkokurssin laajuutta, rakennetta seka tavoitteita ja toisaalta oppilaat
ovat asiantuntijoita arvioimaan kurssin toimivuutta ja houkuttelevuutta kaytannoés-

sa.

Heuristinen asiantuntija-arviointi

Nielsen (1993) on kehittdnyt heuristisen arviointimenetelman kaytettavyyden tes-
taamiseen. Menetelmassa kayttoliittymaad arvioidaan systemaattisesti kaytetta-
vyysongelmien loytamiseksi. Heuristisessa asiantuntija-arvioinnissa 3-5 asiantun-
tijaa kay jarjestelman lapi verraten sen kaytettavyytta sille asetettuun heuristiik-
kaan eli kaytettavyysperiaatteisiin. Jokainen asiantuntija tekee arvioinnin itsenai-
sesti. Nielsen suosittelee vahintaan kahta jarjestelméan lapikayntia ja arvioinnin ko-
konaiskestoksi noin tuntia. Arviointitilaisuus voidaan tallentaa, sit voidaan seurata
tai arvioija voi antaa arvionsa kirjallisena. Arvioinnin tulos on lista jarjestelman kay-
tettavyysperiaatteiden kanssa ristiriidassa olevia kaytettavyyden ongelmia. Heuris-
tinen arviointi ei itsessaan tarjoa ratkaisuja ongelmien korjaamiseksi, mutta Niel-
senin mukaan kaytettavyysongelmien ratkaiseminen on yleensa yksinkertaista nii-
den tunnistamisen jalkeen. Arvioijien pitaisi olla joko kaytettavyyden tai jarjestel-
man aihealueen asiantuntijoita, parhaassa tapauksessa molempien alojen asian-
tuntijoita. (Nielsen 1993, 155-159, 161.)

Hyysalo (2006) on tiivistaen suomentanut Nielsenin heuristiikan eli kymmenen

kaytettavyysperiaatteen kokoelman:

1. Kayttoliittyman tulisi olla mahdollisimman yksinkertainen, selkea ja sen tulisi tun-
tua luontevalta kayttaa.

2. Kayta kayttajien kielta; heille tuttuja kasitteita ja ilmauksia.

3. Minimoi ulkoa muistettavien asioiden maaré ja auta muistamista kayttoliittyman
suunnittelulla.

4. Tee kayttoliittymasta yhdenmukainen ja samoilla periaatteilla toimiva.
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5. Anna kayttajalle riittavaa palautetta siita, mita han kulloinkin tekee, mitd han on
saattanut jarjestelman tekemaan ja missa tilassa tai moodissa jarjestelmé kulloin-
kin on.

6. Merkitse selkeasti miten eri tiloista ja toiminnoista paasee pois.

7. Luo jarjestelmaan oikopolkuja nopeuttamaan kokeneita kayttajia.

8. Virhetilanteissa luo selkeat ja kayttajalle ymmarrettavat virheilmoitukset, jotka
auttavat hanta ratkaisemaan tilanteen.

9. Ehkaise virheiden tekemista jarjestelman suunnittelulla.

10. Tarjoa riittava ja selkea apu ja dokumentaatio. (Hyysalo 2006, 161-162, ks.
myoOs Nielsen 1993, 115-155.)

Hyysalo (2006) suhtautuu heuristiseen arviointiin kriittisesti: heuristiikat ovat hel-
posti liilan yleisia tai niitd kertyy liikaa lapikaytavaksi. Ongelmakohtien lista ei
myoskaan kerro, mitka ongelmista ovat suurimpia: toteuttaakseen yhden s&d&annén
saatetaan joutua rikkomaan toista. (Hyysalo 2006, 162.) Kaikki Nielsenin heuristii-
kan periaatteet eivat soveltuneet taman kurssin arviointiin, esimerkiksi sivustolla ei
ole mahdollista aiheuttaa virhetilanteita. Toisaalta heuristiikka ei huomioi verkko-
kurssin kannalta oleellisia suunnitteluperiaatteita kuten taustalla olevaa pedago-
giikka. Asiantuntija-arvioinnin tavoitteena oli kaytettavyysongelmien Ioytamisen li-
saksi arvioida verkkokurssin oletettua hyddyllisyytta eli kokonaisuudessaan kurs-
sin kayttokelpoisuutta, joten tarvittiin hieman laajemmasta ndkdkulmasta toteutettu
heuristiikka. Taman tutkielman heuristista arviointia varten luotiin Nielsenin heuris-
tiikkkalistaa hyddyntaen kysymyslista, joka soveltuu juuri tdman verkkokurssin ra-
kenteen, laajuuden ja suunnitteluperiaatteiden arviointiin. Heuristiikka jaoteltiin nel-
jaan osa-alueeseen: ohjeistus ja eteneminen, pedagogiikka, sisaltdé seké kokonai-
suus. Ensimmaisen osa-alueen kysymyksissa hyddynnettiin Nielsenin periaatteita
1, 2, 4, 6 ja 10. Muu kysymykset rakennettiin taman verkkokurssin suunnitteluperi-

aatteiden pohjalta.

Asiantuntija-arvioinnissa kaytetty heuristiikkalista:

1. Ohjeistus ja eteneminen
¢ Ohjeistetaanko oppilasta riittdvasti?

e Onko ohjeistus riittdvan selkedé ja ymmarrettavaa?
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Eteneekd kurssi loogisesti?
Onko oppilaan helppo ymmartaa, missa kohtaa sivustoa han on ja

miten sivustolla edetdan?

2. Pedagogiikka

Toteuttaako kurssi valtakunnallisen perusopetuksen opetussuunni-
telman perusteiden (2004) mukaista oppimiskasitysta?

Nakyyko kurssissa seuraavat pedagogiset ajatukset: toimijuuden ke-
hittaminen, osallistava pedagogiikka, scaffolding-tukirakenteiden

luominen ja pelillistaminen?

3. Sisalto

Vastaako kurssin laajuus 7-luokan pakollista kasity6ta (3 vuosiviikko-
tuntia eli 114 oppituntia)?

Vastaako kurssin sisalté valtakunnallista opetussuunnitelmaa
(2004)7?

Vastaako kurssin vaatimustaso 7-luokan kasityon tasoa?

Soveltuuko kurssi eritaustaisille ja -taitoisille oppilaille?

4. Kokonaisuus

Sisaltaako kurssi riittavasti ja riittivan monipuolista vuorovaikutusta?
Onko 7-luokkalaisen mahdollista oppia tdman verkkokurssin avulla

k&sityotaitoja?

Heuristiikkalistan lisaksi asiantuntijoilta kysyttiin sahkoiselld lomakkeella miké
verkkokurssissa on onnistunutta ja mikd kaipaa kehittamistd sekd annettiin mah-
dollisuus kommentoida verkkokurssia yleisesti. Asiantuntijoille lahetettin s&hko-
postitse ohjeet arviointiin seka linkit verkkokurssin ensimmaiseen versioon ja sah-
koiseen lomakkeeseen (Liite 1). Verkkokurssi sisalsi tdssé vaiheessa kurssin ra-
kenteen, mutta vain hieman itse siséltdd. Kurssin etusivun ohjeistus ja Aloitetaan!-
osion tehtavat olivat lahes valmiita, mutta varsinaisten kasity6osioiden tehtavat
esitettiin suurimmalta osalta vain otsikkotasolla. Myds kuvitus puuttui kokonaan

kurssin ensimmaisesta versiosta.
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Asiantuntijoina toimivat Leena Vartiainen, Tarja Kroger, Helja Jarnefelt, Paivi Hak-
karainen, Anni Autere-Kesti, Minna Matinlauri ja Helena Mantere. Jarnefelt, Matin-
lauri ja Mantere edustavat asiantuntijuutta peruskoulun kasityon opetuksessa. Jar-
nefelt toimii Opetushallituksessa perusopetuksen kasityboppiaineen asiantuntija-
na. Matinlauri ja Mantere toimivat tekstiilitydnopettajina peruskoulussa, lisaksi
Mantere on myds kasityon verkko-oppimateriaalien tuottaja ja tuottamisen koulut-
taja. Vartiainen ja Kréger kouluttavat tulevia késityonopettajia It&-Suomen yliopis-
tossa, Kroger toimii my0s verkko-opettajana. Hakkarainen ja Autere-Kesti ovat
verkko-opiskelun asiantuntijoita. Hakkarainen on toiminut verkko-opettajana ja
verkko-opetuksen tutkijana yli kymmenen vuotta, talla hetkella h&n toimii me-
diakasvatuksen lehtorina Lapin yliopiston Mediapedagogiikkakeskuksessa. Aute-
re-Kesti on Etakoulu Kulkurin verkko-opettaja ja projektisuunnittelija. Han on kehit-
tanyt Peda.netin kanssa Kulkurin verkkoympéristod, testannut pilottikursseja ja
opettaa Kulkurissa suomen kielta ja kirjallisuutta.

Asiantuntijoiden vastaukset heuristiikkalistan kysymyksiin kerattiin yhteen tauluk-
koon, jonka sarakkeina olivat kysymykset, riveind vastaajat ja soluissa asiantunti-
joiden vastaukset. Aluksi vastauksia tarkasteltiin yleisesti ja ne varikoodattiin: vih-
realla merkittiin positiiviset vastaukset ja keltaisella negatiiviset vastaukset seka
kehitysehdotukset. Sen jalkeen keltaisella merkityt vastaukset keréattiin kehityseh-
dotusten listaksi (Liite 2). Nielsen (1993, 102-103) ehdottaa kaytettavyysongelmi-
en korjaamisen priorisointia sen mukaan, kuinka vakavasta ongelmasta on kyse ja
kuinka aikaavievaa sen korjaaminen on. Sinkkonen ym. (2002, 317-318) suositte-
lee korjaamaan heti ne virheet, jotka ovat katastrofaalisia ja toisaalta ne, jotka on
helppo korjata. Asiantuntijoiden vastaukset sisalsivat kaytettavyysvirheiden lisaksi
my0Os paljon ehdotuksia ja mielipiteitd. Taman takia lista erotettiin kahteen osaan:
selkeisiin kaytettavyyden ongelmiin ja laajempiin kehitysehdotuksiin. Ensimmaisen
listan kohdat, kuten virheelliset linkit ja oppilaan epaselva puhuttelu korjattiin heti.
Toisen listan ehdotukset toteutettiin harkinnan mukaan myéhemmin kun kurssia

kehitettiin edelleen.
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Kayttajatestaus

Kehittamisprosessin toisen iteraation paatteeksi kurssin kayttokelpoisuutta kartoi-
tettiin kayttdjatestauksella. Sinkkonen ym. (2002) painottavat kaytettavyyden ja
kayttajien mielipiteiden eroa. Tuotteen miellyttavyys on vain osa kaytettavyytta; jos
halutaan selvittaa kayttajien keskimaaraisia mielipiteita, kaytetdadn kyselya ja laa-
jaa vastaajajoukkoa. Sen sijaan kaytettdvyyden testaamisessa tarkoituksena on
paljastaa tuotteen suurimmat kaytettdvyysongelmat, jotka yleensa l6ytyvat muu-
taman testikayttajan avulla. (Sinkkonen ym. 2002, 296.) Myds Nielsen (1993) pai-
nottaa kayttajakyselyiden ja -haastatteluiden epasuoraa luonnetta: kayttajan vas-
taus voi erota paljonkin hanen todellisesta kaytoksestdan. Todenmukaisimmat
vastaukset saadaan, mikali vastaaja on kayttanyt jarjestelmaa juuri ennen kyselya.
(Nielsen 1993, 209.)

Testikayttajien sopiva maara on Sinkkosen ym. (2002) mukaan yleensa kolmesta
kuuteen. M&aran lisddminen nostaa loydettavien kaytettdvyysongelmien maaraa,
mutta toisaalta testin tyodlays ja kustannukset ovat suoraan verrannollisia kayttajien
maaraan ja lilan suuri aineisto voi myo6s peittdd ongelmia. Vakavimmat kaytetta-
vyysongelmat loytyvat yleensa kolmella tai neljalla kayttajalla. Testikayttajiksi vali-
tut henkil6t ovat tuotteen mahdollisia kayttajia, jotka eivat ole olleet mukana sen
kehittdmisessa. Heidan olisi hyva edustaa monipuolisesti todellisen kayttajaryh-
man erilaisia piirteita. Valittujen henkildiden on myos uskallettava rohkeasti ilmais-
ta itseaan. (Sinkkonen ym. 2002, 306—308.) Etdkoulu Kulkuri rekrytoi nykyisista
oppilaistaan viisi ulkosuomalaista lasta testaamaan kurssia. Palkkioksi heille luvat-

tiin maksuton osallistuminen kurssille seuraavana lukuvuonna.

Testikayttjilla 1, 2 ja 3 ei ollut ennestaan kokemusta Kulkurin verkkokursseista tai
Veraja-ymparistosta. He kaikki puhuivat suomea aidinkielenaan, mutta eivat koke-
neet sitd vahvimmaksi kielekseen. Kaikki kolme olivat opiskelleet pelkastaan koti-
koulussa vanhempiensa ohjauksessa. Testikayttaja 1 oli 10-vuotias tyttd, joka
opiskeli 7. luokan oppimaaraa. Han oli opiskellut kasityotd suomalaisen perusope-
tuksen alakoulun mukaisesti. Testikayttaja 2 oli 12-vuotias poika, joka opiskeli 7.—
8. luokan oppimaaraa. Testikayttaja 3 oli 14-vuotias poika, joka opiskeli 8. luokkaa.

Testikayttajat 2 ja 3 olivat suorittaneet ylakoulun pakollisen kasityon kotikoulussa
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perinteisend etdopetuksena, eivatkd he olleet erityisen kiinnostuneita kasitoista.
Testikayttaja 4 oli 14-vuotias tyttd, jonka aidinkieli oli suomi. Han oli asunut ja
opiskellut Suomessa 12-vuotiaaksi asti ja asui nyt kolmatta vuotta ulkomailla, jos-
sa kavi paikallista koulua. Han oli opiskellut yhden vuoden Kulkurin aidinkielen
verkkokurssilla ja harrasti jonkin verran kasitoita. Testikayttaja 5 oli 13-vuotias tyt-
to, jolla oli suomen lisaksi toinen aidinkieli ja joka kavi paikallista koulua kolman-
nella kielella. Han oli opiskellut kasityotd koulussa vain pari vuotta ala-asteella,
mutta harrasti kasitoita joskus vapaa-ajallaan. Han oli opiskellut Kulkurissa aidin-

kielta verkkokurssilla muutaman vuoden ajan.

Testikayttajien kanssa sovittiin 1,5 tunnin aika verkon valityksella tapahtuvalle tes-
taamiselle: tastd osa kaytettiin testitehtavien suorittamiseen ja osa haastatteluun.
Kayttajat saivat etukateen séhkdpostilla linkin verkkokurssiin ja tarvittavat salasa-
nat (Liite 3), jolloin heilla oli halutessaan mahdollisuus tutustua kurssiin jo ennak-
koon. Kolme viidesta testikayttajasta tutustui kurssiin ennakkoon; tutustumiseen
kaytetty aika vaihteli muutamasta minuutista noin tuntiin. Testitehtavat ja testin
tekninen toteutus oli pilottitestattu etukateen yhdella aikuisella. Olin koko testin
ajan Skype-puhelinyhteydessa testikayttajadn. Puhelu tallennettiin. Ennen testia
kaytiin l&pi sen kulku, tallentaminen ja luottamuksellisuus painottaen etta testauk-
sen kohteena on keskenerainen jarjestelma, ei testikayttaja. Aluksi kartoitettiin ly-
hyesti testikayttajan tausta: aiempi kokemus kasitoista ja verkko-opiskelusta seka

suomen kielen taito.

Sen jalkeen oppilas sai yksi kerrallaan testitehtavia suoritettavakseen. Kayttgjilla
oli mahdollisuus tarkentaa tehtavia ennen niiden suorittamista. Testitehtavien te-
kemisen aikana kayttgjat jakoivat kuvaruutunsa Skypen valityksell&, jolloin heidan
etenemistdan sivustolla oli mahdollista seurata. Ruutukaappauksen tallentamista
ei katsottu tarpeelliseksi. Kayttajien kommentit tallentuivat puhelun déanitteeseen ja
ongelmatilanteet kirjattiin ylés havaintotaulukkoon. Suoritettuaan testitehtavan
kayttajia pyydettin kommentoimaan kyseistéd osaa kurssisivustosta. Lapsia on
usein vaikeampi saada antamaan palautetta kuin aikuisia (Frohlich & Feinberg
2006). Tastad syystad palautteen antamista helpotettiin ennakkoon valmistelluilla

apukysymyksilla.

46



Joidenkin testikayttgjien kohdalla osa tehtavista jatettiin pois, jotta testi ei olisi ve-
nynyt lilan pitk&ksi. Nielsenin (2003) suosituksen mukaan testikayttajille ei kerrottu
etukateen tehtavien kokonaismaaraa, jotta testikayttaja ei olisi kokenut alisuoriutu-
neensa jos tehtdvien maaré jai pienemmaksi. Lopuksi testikayttajilta kysyttiin tar-
kentavia kysymyksia mahdollisista ongelmakohdista ja heitd pyydettiin arvioimaan
kurssin yhtenaisyytta muihin Kulkurin kursseihin. Oppilaat saivat myos antaa va-
paamuotoista palautetta verkkokurssista kokonaisuudessaan ja kertoa kuinka mie-
lelldan he tulisivat opiskelemaan kurssille. Nielsenin (2003) suosituksen mukaan
oppilaita kannustettiin vastaamaan kokonaisilla lauseilla valttamalla kysymyksia,
joihin voisi vastata vain “kylla” tai “ei”. Kayttajilta kysyttiin myos kriittisista tapahtu-
mista eli mik& oli suurin ongelmakohta ja mik& jarjestelméssa oli erityisen toimivaa.
Nielsenin suosituksen mukaan haastattelussa pyrittiin olemaan mahdollisimman
neutraali eika jarjestelman toimintaa ruvettu selitteleméaan vaikka kayttaja olisi ky-
seenalaistanut sita. (Nielsen 2003, 211.) Tehtavien suorittamisen aikana kayttajien
eteneminen sivustolla, erityisesti eksymiset ja virheet kirjattiin havaintotaulukkoon.
Samaan taulukkoon kirjattiin kayttajien kommentit testitehtavien suorituksen aika-

na seka heidan vastauksensa kysymyksiin tehtavien suorituksen jalkeen.

Nielsenin (1993, 185) mukaan testitehtavien tulee vastata jarjestelman todellista
kayttéad ja kattaa mahdollisuuksien mukaan kaikki kayttoliittyman tarkeimmat piir-
teet. Kayttjatestauksessa keskityttiin kurssin aloitusosioon seka kahteen ensim-
maiseen kasitydosioon, silla kurssin laajuuden vuoksi kaikkia osioita ei olisi ollut
mahdollista testata rasittamatta oppilastestaajia kohtuuttomasti. Kurssin kaksi vii-
meista osiota avautuvat oppilaille vasta kevatlukukaudella, joten niitd on mahdol-
lista kehittaa kurssin alettua kahdesta ensimmaisesta osiosta saadun todellisen
kayttajapalautteen mukaisesti. Testikayttgjat testasivat osittain eri osioita kurs-
sisivustolla, jotta koko kurssisivustoa saatiin testattua viidella 1,5 tunnin mittaisella

testilla.

Nielsen (1993, 187) kehottaa aloittamaan mahdollisimman helpolla tehtavalla kayt-
tdjan kannustamiseksi seka paattamaan testisarjan tehtavaan, jossa kayttaja voi
kokea saavansa jotakin konkreettista aikaan tai paatokseen. Hyysalo (2006) suo-
sittelee 2—20 minuutin pituisia testitehtavia, jotka kohdistuvat kayttajan nakdokul-
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masta keskeisimpiin tavoitteisiin. Tehtavan pitdisi johtaa toimintaan, mutta se ei
saa johdattaa tiettyyn toimintatapaan. Tehtavalla on syyta olla rajallinen ja enna-
koitava maara ratkaisuja seka tunnistettava loppu. Testitehtavat muotoillaan usein
pieneksi tarinaksi. (Hyysalo 2006, 164.) Sinkkonen ym. (2002) suosittelevat testita-
rinoiden upottamista yhtendiseen kehyskertomukseen, jossa seuraava tehtava jat-
kaa edellisen tilanteesta. Testitarinoiden on syyta olla lyhyita ja kertoa kayttajan
arkimaailmasta kayttajan kielella. Tehtavissa ei saa koskaan kayttdd suoraan jar-
jestelmassa nakyvid termejd, jotta kayttdjaa ei johdateta liikaa. (Sinkkonen ym.
2002, 308-309.) Sinkkonen ym. (2002) esittelevat vapaan lapikaynnin menetel-
man, jossa testikayttaja kokeilee valmista tai lAhes valmista jarjestelmaa omaan
tahtiinsa testin ohjaajan seuratessa mitd toimintoja kayttgja 10ytda ja miten han
niista selviytyy. Testaustapa edellyttda, etta kayttgjalla on ennalta kokemusta vas-
taavasta jarjestelmasté ja myos ohjaajan on tunnettava jarjestelma tarkasti. (Sink-
konen 2002, 311-312.) Tassa tutkielmassa testattiin verkkokurssia, joten testatta-
va sivusto itsessédan sisaltdd tehtdvanantoja. Siksi testitehtavissa hyddynnettiin
osittain kurssin tehtévid suoraan ja osittain vapaan lapikaynnin menetelmaa ohja-
tusti tiettyyn osioon kerrallaan. Tehtavien tarkoituksena oli saada oppilas tutustu-
maan kurssivustooon ja liikkkumaan ymparistdéssd, jotta mahdolliset kaytetta-
vyysongelmat tulisivat ilmi. Lisdksi tehtavien avulla oli mahdollista saada selville
kohderyhman nakemys kurssista kokonaisuutena, sen vaatimustasosta, kiinnosta-
vuudesta ja toimivuudesta. Testitehtavat ja niihin liittyvat kysymykset ovat koko-

naisuudessaan liitteella 4.

Ensimmaisesséa tehtavassa tarkoituksena oli testata kurssin ensivaikutelmaa ja
ohjeistuksen selkeytta. Tehtavalla testattiin ymmartaako oppilas mita kurssin suo-
rittaminen vaatii ja miten se tapahtuu pyytamalla hanta kuvittelemaan aloittavansa
opiskelun kurssilla ja tutustumaan sen etusivuun. Tehtava testasi my6s mita testi-
kayttaja etusivulta lukee. Toisessa tehtavassa oppilas luki Aloitetaan!-osion teh-
tavat. Tarkoituksena oli selvittda oppilaan mielipiteitd kurssin esittelyosion tehtavis-
ta ja niiden laajuudesta. Kolmannessa tehtavassa oppilasta pyydettiin tekemaan
Aloitetaan!-osiossa tehtava, jossa tutustutaan kurssiymparistoon seka kirjoitetaan
muille kurssilaisille tervehdys blogiin. Hyysalo (2006, 159) painottaa jarjestelman
osien sisalla ja osasta toiseen liikkkumista kaytettavyyden keskeisenad osa-alueena.

Sivustolla liikkkumista testattiin kaytannossa erityisesti tdssa testitehtavassa. Tama

48



tehtava testasi myds varsinaisen kurssisisallon kiinnostavuutta riippuen siitéa, min-
k& verran oppilas tutustui kurssin tehtaviin. Kaikki testikayttajat tekivat kolme en-

simmaista tehtavaa.

Neljdnnessé tehtavassa oppilaan piti suorittaa Aloitetaan!-osion tehtava, jossa li-
sataan omalle sivulle omat tavoitteet Muistilappu-moduulilla. Moduulien lisaéaminen
omalle sivulle on keskeinen tehtavien suoritustapa, joten taman onnistumista ha-
luttiin testata kaytadnnossa. Tehtava testasi ovatko sivustolla annetut ohjeet oman
sivun muokkaamiseen riittavat. Tehtavalla oli my6s mahdollista testata miten oppi-
las koki tavoitteiden asettamisen itselleen. Taméan tehtavan ehti suorittaa vain kak-
si testikayttdjaa. Viidennessa tehtavassa oppilasta pyydettiin siirtymaan virkkaus-
, heulonta- tai kirjonta-osioon, lukemaan tehtavat ja kuvittelemaan etta on aloitta-
massa tekemaan niita. Kaksi oppilasta tutustui virkkaus-osioon, yksi neulontaan ja
kaksi kirjontaan. Talla tehtavalla haluttiin selvittaa kasityotehtavien vaatimustason
sopivuutta, ohjeiden selkeytta, riittavyytta ja innostavuutta. Kuudennessa tehta-
vassa nelja oppilasta kuvitteli aloittavansa kirjonta- tai neulonta-osion syventavaa
tehtavaa, rippuen kumpaan osioon oli tutustunut edellisessa tehtavassa. Neulon-
ta-osion alussa oppilas lukee pienen tarinan ja kuuntelee siihen liittyvan aanitteen.
Sen jalkeen osiossa suunnitellaan ja toteutetaan p&&hine neulomalla tai virkkaa-
malla. Testitehtavan tarkoituksena oli selvittda, onko tarina innostava ja sopiva
kohderyhmalle ja onko oman tuotteen suunnittelu ja valmistaminen vaatimustasol-
taan sopiva tehtava. Kirjonta-osion syventavassa tehtavassa oppilas suunnittelee
ja toteuttaa sisustustuotteen omaan huoneeseensa kirjoen. Tasté osiosta haluttiin
erityisesti selvittaa, onko avoin tehtdvananto lilan haastava seka kuinka innosta-

vaksi ja haastavaksi oppilas kokee tehtavan.
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Verkkokurssin kehittdminen

Etakoulu Kulkuri ja Kulkurin oppijat

Valtakunnallisen perusopetuksen opetussuunnitelman perusteiden (2004) liséksi
kehitettavan verkkokurssin on noudatettava Etdkoulu Kulkurin toimintaperiaatteita
ja verkkokurssien laatukriteereitd. Kulkurilla on oma yleinen opetussuunnitelman-
sa, joka perustuu valtakunnalliseen opetussuunnitelmaan. Opetussuunnitelmassa
painotetaan seuraavia arvoja: oppilaan suomen kielen ja suomalaisen kulttuuripe-
rinndn tukeminen, monikulttuurisen taustan arvostaminen, yksilollisyys, yhteisélli-
syys, vastuullisuus ja oman tydn arvostaminen, luovuus ja innovatiivisuus, me-

diakasvatus ja mediakriittisyys seké& oppimisen ilo. (Etdkoulu Kulkuri 2011, 3-5.)

Kaikki Kulkurin tarjpama opetus on etdopetusta ulkomailla asuville suomalaislap-
sille. Osalle koulun oppilaista opiskelu Kulkurissa on ainut vaihtoehto koulunkayn-
nin jarjestamiseen ulkomailla, mutta suurimmalle osalle Kulkurin opetus taydentaa
asuinmaan paikallisen tai kansainvélisen koulun tarjoamaa opetusta suomalaisen
perusopetuksen aineilla. Eri puolilla maailmaa asuvien lasten etdopetukseen liittyy
monia haasteita: lahiopetusta tai koulutusta verkko-oppimisympariston kayttoon ei
ole, aikaerot hankaloittavat synkronisten ty6kalujen kayttéa, oppilaiden tietotekni-
set taidot ja suomen kielen osaaminen vaihtelevat ja oppilailla on paikallisissa ja
kansainvalisissa kouluissa pitkat koulupaivat. Oppilas voi aloittaa opiskelun Kulku-
rissa valintansa mukaan ja edetd omaan tahtiinsa. Kurssit on laht6kohtaisesti
suunniteltu lukuvuoden mittaisiksi, mutta oppilas voi halutessaan esimerkiksi opis-
kella yhta kurssia kahden lukuvuoden ajan. Yleensa oppilaan opiskelua tukee ja
seuraa toinen vanhemmista. Kulkuri rohkaisee ja kouluttaa eri puolilla maailmaa
asuvia opettajiaan uuden teknologian ja opetusmenetelmien kayttdmiseen. Opet-
tajat saavat kuitenkin valita tyoskentelytapansa siten, etta ne parhaalla mahdolli-
sella tavalla palvelevat oppilaiden ja opetussuunnitelman oppimistavoitteita. (Eta-
koulu Kulkuri 2011, 7-9.)

Kulkurin oppimisymparistona Internetissa on Jyvaskylan yliopiston Koulutuksen
tutkimuslaitoksen yllapitama Peda.netin Veraja-palvelu. Verkko-oppimateriaali

koostuu opettajan luomasta sisallosta, Otavan Tutki.net-oppimisaihioista seka In-
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ternetista |0ytyvastd materiaalista. Lisdksi kursseilla kaytetdén oppikirjaa. Opettaja
ja oppilaat kommunikoivat s&dhkdpostin ja oppimisympariston eri toimintojen kautta.
(Etakoulu Kulkuri 2011, 8-9.) Verdja on verkko-oppimisymparistd, joka on tarkoi-
tettu materiaalin kokoamiseen ja jakamiseen opettajan yllapidettavaksi ja oppilaan
kaytettavaksi. Verajalla voi yllapitad linkkilistoja ja kalenteria, siirtda tiedostoja,
avata verkkokeskusteluja, blogeja, aukko- ja monivalintatehtavia, esittaa kuvia ja
taulukoita, kayttaa RSS-syotteitd seka tiedottaa ja muistuttaa eri asioista. Veraja-
sivulle on mahdollista luoda aliver&jia, joihin myds oppilaille voidaan antaa yll&pito-
oikeus. Ympariston yllapitdminen tapahtuu salasanalla suojatun Yllapito-nakyman
kautta lisdamalla ja muokkaamalla valmiita moduulipohjia. Sisélté voidaan asettaa
kaikille Internetin kayttajille avoimeksi tai suojata osittain tai kokonaan yhteisella
lukijan salasanalla. (Koulutuksen tutkimuslaitos 2008.) Vergja-
oppimisymparistdossa oppilaalla ei ole henkilokohtaista tunnusta, joten opettaja ei

voi seurata oppilaiden yksildllista opiskelutoimintaa.

Kehitettaessa verkkokurssia Etakoulu Kulkurille on huomioitava koulun oppilaiden
heterogeenisyys. Oppilailla on hyvin erilaiset taustat: osa on voinut opiskella ala-
koulun Suomessa ja on oppinut kasityotaitoja suomalaisen aineenopettajan ope-
tuksessa, toisilla taas ei valttamatta ole juuri lainkaan kokemusta kasitdista. Myos
oppilaiden suomen kielen taito seka kodin tarjoama tuki ja muut resurssit opiske-
lulle voi vaihdella. Yksil6llisia eroja pyritaan huomioimaan kehittAmassani kurssis-
sa sisaltdjen valinnaisuudella: oppilas voi paattaa mihin kasityotekniikoihin han pe-
rehtyy ja monissa osioissa on tarjolla lisatehtavid enemman osaaville. Oppilas saa

opettajalta tukea ja palautetta yksildllisten tarpeidensa mukaisesti.

Pedagoginen tausta

Verkko-opetuksen tieteellinen kirjallisuus, esimerkiksi Vahtivuori-Hanninen ym.
(2004, 33) painottavat, ettd verkko-opetuksen suunnittelun on aina pohjauduttava
selkedan pedagogiseen nékemykseen ja nojauduttava didaktisesti tarkoituksen-
mukaisiin suunnitteluperiaatteisiin. Tassa tutkielmassa kehitettdvan kurssin suun-
nittelun lahtdkohtana on valtakunnallisen perusopetuksen opetussuunnitelman pe-

rusteiden (2004) mukainen oppimiskasitys. Sen mukaisesti oppiminen nahdaan
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seka yksilollisena etta yhteisollisena aktiivisena ja tavoitteellisena toimintana, jos-
sa oppija kasittelee opittavaa aineista aiempien tietorakenteidensa pohjalta tullen
nain osalliseksi ymparoivasta kulttuurista ja yhteiskunnasta. Oppimisymparisto ja -
menetelmét ovat monipuolisia ja autenttisia: oppimista tapahtuu itsenaisesti, opet-
tajan ohjauksessa seka vastavuoroisessa yhteistytssa vertaisryhman kanssa. Uu-
sien tietojen ja taitojen lisaksi opitaan oppimis-, tyoskentely- ja ongelmanratkaisu-
menetelmid, jotka ovat elinikdisen oppimisen perusta. (POP 2004, 16.) Kehitetta-
van kurssin suunnittelussa hyddynnetaéan lisaksi seuraavia nykyaikaisia ja verkko-
opetukseen hyvin soveltuvia pedagogisia nakemyksia: toimijuuden kehittdminen,

osallistava pedagogiikka, scaffolding-tukirakenteiden luominen ja pelillistaminen.

Kumpulainen, Krokfors, Lipponen, Tissari, Hilpp0 ja Rajala (2010) kuvaavat oppi-
jan toimijuuden kehittamista ja osallistavaa pedgogiikkaa onnistuneesti. Toimijuu-
della tarkoitetaan halua toimia aktiivisesti, kokea ja olla olemassa. Osallistumisen
kautta muodostuu erityinen identiteetti, kasitys omasta pystyvyyden tunteesta ja
siita, ettd osaa toimia aloitteellisesti ja vastuullisesti. Henkilo tietd&, mista voi pyy-
tda apua ja osaa myQs tarjota omaa apuaan muille. Toimijuuteen liitetdan luovuus
ja itsestaan selvana pidetyn kyseenalaistaminen. Toimijuus kehittyy vuorovaiku-
tuksessa muiden kanssa, se liittyy siis kiinteasti yhteisoéllisyyteen. Toimijuus on it-
searvoisesti tarke&da ihmisen eldmassé ja se on myds opinnoissa, yhteiskunnassa
ja tydelamassa menestymisen edellytys. Oppilasta on mahdollista kasvattaa toimi-
juuteen ndkemalld h&net aktiivisena subjektina ja antamalla hanelle mahdollisuus
kyseenalaistamiseen seka aloitteiden ja paatdsten tekemiseen. Opettaja antaa ti-
laa toimijuudelle antamalla julkista tunnustusta oppilaan ideoille. Oppilaan vastuul-
lisuutta kehitetdan ottamalla lapsi mukaan toiminnan suunnitteluun ja korostamalla
oppilaan vastuuta toiminnastaan opettajan lisaksi myds itselleen ja toisille oppilail-
le. Toimijuus kytkeytyy tiedon auktoriteettiin: opettajan ja oppikirjan olisi syyta vais-
tya ainoan oikean tiedonlahteen asemasta antaen tilaa kyseenalaistamiselle ja
lapsen muista, kuten informaaleista oppimisymparistdista, saamalle tiedolle.
(Kumpulainen ym. 2010, 23-28.)

Toimijuuden kehittymistad voidaan Kumpulaisen ym. (2010) mukaan tukea osallis-
tavalla pedagogiikalla, milla tarkoitetaan opettajakeskeisyyden sijaan oppilaan

toimintamahdollisuuksien laajentamista sekad aktiivista ja tasavertaista osallistu-
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mista vuorovaikutukseen. Oppilaalla on mahdollisuus itse tuottaa tietoa ja vaikut-
taa sisaltdjen valintaan. On my0s tarkeda saada oppilas kokemaan ettd koulussa
opittua tietoa voi hyddyntaa koulun ulkopuolella: oppiminen on elaméanlaajuista ja
elamanmittaista. Jokaisen oppilaan tasavertaista osallistumista voidaan edesaut-
taa yhteistoiminnallisen oppimisen menetelmien avulla: vuorovaikutusta toteute-
taan yhdessa sovittujen saantdjen avulla niin, ettd jokainen on vastuussa myds

muiden osallistuttamisesta. (Kumpulainen ym. 2010, 50-55.)

Kehittamassani verkkokurssissa toimijuus nakyy monella tavalla. Oppilaalla on
esimerkiksi valinnan mahdollisuuksia opiskeltavien sisaltbjen suhteen. Jokainen
oppilas myds tuottaa tietoa, joka toimii samanarvoisena tietolahteen& muiden lah-
teiden rinnalla. Oppimistehtavat on sidottu todellisuuteen: oma koti ja lahiympaéris-
td toimii autenttisena oppimisymparistond. Oppilaalta vaaditaan oma-aloitteista
toimijuutta jo pelk&staan materiaalien ja tyovalineiden hankinnassa. Kurssin ede-
tesséa oppilaan toimijuutta lisataan yha avoimemmilla ja yhteisollisemmilla tehta-

vanannoilla.

Kognitiivinen oppipoikamalli on Silanderin ja Kolin (2003) mukaan lahtoéisin kasi-
tydlaisammattien opettamisessa tyypillisesta oppipoikametodista, jossa oppiminen
nahdaan asiantuntijakulttuuriin kasvamisen prosessina. Keskeista metodissa on
asiantuntijan kyky ulkoistaa omaa osaamistaan ja oppijan kyky havainnoida opitta-
van asian kriittisia kohtia. Oppipoikamalliin voidaan liittaa verkko-opetukseen hyvin
soveltuva scaffolding eli tukirakenteen kasite. Kasite perustuu Vygotskin ajatuk-
seen lahikehityksen vy6hykkeesta: oppijan toiminta pyritddn pitdmaan optimaali-
sen oppimisen alueella eli oppimistilanteen tulee olla oppijalle haastava, mutta ei
ylivoimainen. Tarjottujen tukirakenteiden, kuten ajattelun tytkalujen, tehtavaksian-
tojen ja ohjauskeskustelun avulla oppija selviytyy tehtavastaan ja oppii uuden asi-
an. Tukea ei tarjota liikkaa, oppimista kannatellaan vain sen verran kuin on tarpeel-
lista, jotta oppilaan itsenéiselle toiminnalle, ajattelulle ja ongelmanratkaisulle jaa
mahdollisimman paljon tilaa. (Silander & Koli 2003, 167-168.) Myos Olkinuora,
Mikkila-Erdmann, Nurmi ja Ottosson (2001) painottavat tasapainoa oppimisen oh-
jaamisen ja oppijan spontaanin tutkivan toiminnan valilla: tukea on tarjottava riitta-

vasti, mutta heidan itseohjautuvaa toimintaansa ei ole syyta rajoittaa. He jakavat
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scaffolding-tukirakenteet kahdenlaiseen tukeen: kognitiivinen tuki, joka auttaa op-
pijoita tulkitsemaan ja ymmartdmaan opittavan asian sisaltéa sekd proseduraali-
nen tuki, joka auttaa itse oppimateriaalin kaytossa ja tarkoituksenmukaisessa ete-
nemisessa. Naiden liséksi opettaja voi tarjota myds ulkoista tukea esimerkiksi ak-
tivoimalla oppijoiden aiempaa tietoa aiheesta, eksplikoimalla oppimistavoitteita
ennen materiaalin kayttb6a tai varmistamalla oppijoiden riittdvat lahtotiedot. (OI-
kinuora, Mikkila-Erdmann, Nurmi & Ottosson 2001, 131-132.)

Kehittamassani verkkokurssissa proseduraalista tukea tarjotaan erityisesti aloi-
tusosion tehtavissa, joissa harjoitellaan oppimisympaériston kayttod. Tassa osiossa
oppilas myds kertoo lahtétasostaan ja asettaa itselleen tavoitteita. Proseduraali-
nen tuki ndkyy monipuolisessa linkittamisessa: oppilas voi edetéd navigointipalkin
lisdksi tehtavaosioiden perdén kirjoitettujen ohjeiden ja linkkien avulla. Kognitiivista
scaffolding-tukea edustavat erityisesti itsearviointi- ja keskustelutehtavat. Oppilas-
ta kehotetaan useassa kohdassa kaantymaan opettajan puoleen sahkopostin tai
videopuhelun valityksella mikali lisdtuki on tarpeen. Monissa tehtavissa on myos
tarjolla linkki, jonka takaa l6ytyy lisdohjeita niita tarvitseville. Kurssin kokonaista-

voitteet ja osiokohtaiset tavoitteet ovat nahtavilla kurssin etusivulla.

Viime vuosina on tutkittu paljon pelillisyyden yhdistamista oppimiseen. An ja Bonk
(2009) toteavat opetuksen pelillistamisen (game-based learning) tarjoavan mah-
dollisuuden vastata nykypaivan tydelaman ja yhta lailla oppijoiden asettamiin
haasteisiin: pelimdinen oppimisympéaristd kiehtoo diginatiivia oppijaa ja samalla
opettaa kriittisen ajattelun ja ongelmanratkaisun taitoja. Pelillistamalla oppimisym-
paristva voidaan motivoida ja sitouttaa opiskelijaa. Kirriemuir ja McFarlane (2006)
toteavat digitaalisten pelien opettavan monia hyddyllisia taitoja, kuten strategista
ajattelua, suunnittelua, kommunikointia, neuvottelua, tiedonkasittelya ja yhteisollis-
td paatoksentekoa. Opiskelun pelillistamisella tavoitellaan usein pelaajalle tyypilli-
sen flow-tilan luomista oppijalle. TA&ma voidaan saavuttaa huomioimalla muun mu-
assa seuraavat seikat: tehtdvien sopiva haastavuus ja selkeat tavoitteet seka
konkreettinen ja valiton palaute, jotta oppija tietdd kuinka hyvin h&nen suorituk-
sensa vastaa asetettuja tavoitteita. (Kirriemuir & McFarlane, 2006.) Kinanen
(2010) pohtii syitd pelien uppouttavalle vaikutukselle. Tarkedd on tarina ja juoni,

johon pelaaja voi vaikuttaa seké pelaajan elamaé koskettava teema. Pelien yhtei-
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sollisyys ja sosiaalisuus eli kanssakdyminen muiden pelaajien kanssa sitouttaa.
My0s graafisesti ja auditiivisesti viihdyttavat elokuvien kaltaiset elamykset seka pe-
lissa onnistuminen ja pelin voimaannuttava vaikutus saa pelaajan palaamaan pelin
aarelle. (Kinanen 2010.) An ja Bonk (2009) ovat luoneet 12 periaatetta, joiden
avulla voidaan luoda, suunnitella ja arvioida pelillistettyjd oppimisymparistoja. Pe-
riaatteet ovat: scaffolding-tukirakenteiden luominen, ongelmanratkaisulahtoisyys,
eteneminen etsimalla ja I0ytamalla lineaarisen jarjestyksen sijaan, autenttinen ja
merkityksellinen konteksti, interaktiivisuus, yhteisollinen ja monipuolinen vuorovai-
kutus, toimijuuden tukeminen, tekemalla oppiminen, oppimisen reflektointi proses-
sin aikana, haastavuuden mukauttaminen oppijan kykyjen mukaisesti, kuvitteelli-
seen rooliin elaytyminen ja lopulta oppijan sitouttaminen kaikkien edella mainittu-
jen periaatteiden avulla. (An & Bonk 2009.)

Kehittdmani verkkokurssi pyrkii toteuttamaan edella mainittuja oppimisen pelillis-
tamisen periaatteita. Vaikka kurssilla on periaatteessa maaratty etenemisjarjestys,
on sivustolla likkuminen vapaata ja oppilas voi tutustua sivuihin haluamassaan jar-
jestyksessa. Oppimistehtavat on sijoitettu autenttiseen kontekstiin, esimerkiksi si-
sustusaiheessa pohditaan oman huoneen sisustusta. Oppilas on vuorovaikutuk-
sessa monipuolisesti seké opettajaan ettd muihin oppilaisiin esimerkiksi keskuste-
lu- ja sdhkopostitehtavien valityksella. Oppimistehtavien haastavuutta on mahdol-
lista mukauttaa oppijan aikaisemman kokemuksen ja taitojen mukaisesti: perus-
tehtavisséa on tarjolla lisdtehtavia enemman osaaville ja soveltavissa tehtavissa
oppilas saa suunnitella kyvyilleen sopivan tuotteen toteutettavakseen. Osa kurssin
sisallosta on valittavissa oppilaan kiinnostuksen mukaan. Pelitunnelmaa lisdavat
tehtavat, joissa oppilas saa elaytyd johonkin rooliin: esimerkiksi tyoharjoittelijaksi
Kierratyskeskuksen uusiotuotteiden mallistoon. Kurssin rakenteessa on my6s ha-
ettu pelillisyytta: suoritettuaan tehtavaosion oppilas ansaitsee “hopeisen tadhden”.
Tahtikuva tulee nakyville oppilaan omalle sivulle ja vasta sen jalkeen oppilas voi
syventyd aiheeseen: syventavasta tehtavasta oppilas ansaitsee “kultaisen tah-
den”. Koko kurssin suoritukseen oppilas tarvitsee nelja hopeista ja kaksi kultaista
tahtea. Kaikkien oppilaiden tahtien kokonaismaaraa seurataan kurssin etusivulla,

mik& voi motivoida oppilaita suorittamaan tehtavia.
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Kurssin suunnittelu ja kehittaminen

Kehitettavan verkkokurssin tavoitteena on opettaa oppilaalle valtakunnallisen pe-
rusopetuksen opetussuunnitelman perusteiden (2004) mukaisesti tekstiilitydn si-
saltoja. Tavoite on myds saada oppilas innostumaan kasitydsta niin, etta siitéa voisi
tulla hanelle harrastus. Etakoulu Kulkuri kannusti rakentamaan kurssin niin, etta
sen opetusmateriaalit ja tehtdvannanot ovat avoimessa verkossa kaikkien saatavil-
la. Nain kurssin sisalté voi olla hyddyksi kaikille kasityonopettajille ja -harrastajille.
Vain lukukausimaksun maksavat oppilaat saavat opettajan ohjausta opiskeluun ja
todistuksen opiskelusta. Oppilaan tekemat tehtavét ja oppilaan saama palaute on
suljetussa verkossa. Kurssin tekniset vaatimukset haluttiin pitaa yksinkertaisina,
mutta toisaalta kurssille haluttin monipuolisia havainnollistamismenetelmid. You-
Tube-videoiden katsominen edellyttdd Adoben Flash -laajennusta, joten se maari-
tettiin ainoaksi varsinaiseksi tekniseksi vaatimukseksi. Opiskelu verkkokoulussa
vaatii Internet-yhteyden lisaksi sahkdpostiosoitteen. Lisaksi talla kurssilla oppilaal-
le paatettiin suositella Skype-tunnuksen hankkimista videopuheluita varten. Oletet-
tavasti monet ulkosuomalaiset perheet ovat jo ennestaan Skype-kayttgjia, joten
valineen kayttamista tuskin koetaan vaivalloiseksi. Veraja-oppimisymparistod toimii
kaikissa yleisimmissa selaimissa, joten selainta ei tarvitse kayttgjalle erikseen

maaritella.

X[ == = Kasityd

& @ | ® www.peda.net, a r % N
YLLAPITOON >>

TERVETULOA OPISKELEMAAN TEKSTIILIKASITYOTA! Ajankohtaisia ilmoituksia
Kurssi alkaa viikolla 35 eli 27.8.
Kultatehtavi alkaa viikolla 44 eli
Hei, 29.10.

‘olen sinun kasitydnopettajasi Helka Lehti. Talla kurssilla tulet oppimaan paljon uusia kasityotaitoja ja
tutustut myds muihin kasityota opiskeleviin Kulkurin oppilaisiin. Tdmé kurssi kattaa suomalaisen
perusopetuksen paattdtodistukseen vaadittavan késityén oppimaaran.

Tilaa uudet iimoitukset sahkapostiisi

Kurssisuunniteima
Olet nyt kurssin etusivulla. Talle sivulle imestyy jatkossa ajankohtaisia iimoituksia (katso sivun oikeaan
ylanurkkaan!). Tilaa ilmeitukset omaan sahkopostiisi klikkaamalla "Tilaa uudet iimoitukset sahkopostiisi”
iimoitusten alapuolelta.

Kurssin rakenne
Aikataulu

Oikeasta reunasta, Ajankohtaisia iimoituksia -otsikon alta I6ydat kurssisuunnitelman aikatauluineen seka
kurssin kokonaistavoitteet ja jaksokohtaiset tavoitteet. Oikean palstan lopussa on viela tietoa opetussuunnitelmasta ja Kurssin tavoitteet
arvioinnista. Lue n@ma kaikki lapi ja pyyda vanhempasikin mukaan lukemaan. Kokonaistavoitast
Vasemmassa reunassa on navigointipalkki, josta kiikkaamalla paaset likkumaan kurssin eri osioihin (sama navigointipolku Aloitetaan! tavoitteet
nakyy myds linkkeina joka sivun ylareunassa). Yoit myds klikata navigointipalkin alimpana olevaa Sivukartta-otsikkoa, jolloin 1. Kirjottu maailma: tavoitteet
koko sivuston rakenne avautuu nakyville: klikkaamalla voit helposti siirtya haluamaasi kohtaan. ¥

2. Lumoava lanka: tavoitteet
Katso seuraavaksi alla oleva video, jossa kerron tarkemmin kurssin siséllsta — tai jatka lukemista, silld sama asia on tassa 3. Tuunaa tyylilla: tavoitteet
kirjoitettuna silta varalta, eftet saa videoa nakyviin. Klikkaa videon oikeassa alareunassa olevaa kokoruututila- tai YouTube-
painiketta katsoaksesi videon suurempana. Jos videon katsominen ei onnistu, niin asenna koneeseesi Adobe Flash Player
taalta, silla jatkossa videoiden katsominen tulee tarpeeseen.

4. Kulttuuripamaus: tavoitteet

Opetussuunnitelma ja
arviointikriteerit
Valtakunnalliset perusopetuksen
opetussuunnitelman perusteet
(2004)

Paattoarvioinnin kriteerit
Kulkurin opetussuunnitelma

Kuva 4. Kurssin etusivu osoitteessa http://www.peda.net/veraja/kulkuri/kulkurikoulu/kurssit/kasityo.
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Peruskoulun valtakunnallisen tuntijaon (2001) mukaisesti kasityota opiskellaan
yléakoulussa kolme vuosiviikkotuntia eli 114 45 minuutin pituista oppituntia. 60 mi-
nuutin tunteina kurssin laajuus on siis 85,5 tuntia, mik& on lukuvuodelle jaettuna
noin 2,5 tuntia viikossa. Kurssi paatettiin jakaa neljaan osioon, joista kaksi suorite-
taan syyslukukaudella ja kaksi kevaalla. Kurssin osiot ovat: 1. Kirjottu maailma, 2.
Lumoava lanka, 3. Tuunaa tyylilla ja 4. Kulttuuripamaus. Ensimméaisessa osiossa
oppilas tutustuu kirjonnan ja sisustuksen perusteisiin. Toisessa osiossa aiheena
on neulonta ja virkkaus. Kolmannessa osiossa oppilas tutustuu kestavaan kehityk-
seen ja pukeutumiseen sek&d ompeluun. Neljannen osion teemana on erilaiset ka-
sityokulttuurit ja tekstiilitaide. Naiden osioiden lisdksi kurssilla on Aloitetaan!-osio,
joka tutustuttaa oppilaan kurssiymparistoon ja opiskelutovereihin. Tassa osiossa
oppilas tekee itselleen oman opiskeluaikataulun, kuten Watson, Mclintyr ja McArt-
hur (2009) suosittelevat. Kurssin etusivulla on ohjeet kurssin suorittamiseksi, ope-

tussuunnitelma, tavoitteet ja ajankohtaisia ilmoituksia.

Jokaisessa osiossa on pakolliset perustehtavat sekd syventava “kultaisen tdhden
tehtava”, jossa oppilas suunnittelee ja toteuttaa kasityotuotteen kokonaisen kéasi-
tyoprosessin mukaisesti. Oppilasta tuetaan tassa haastavassa ongelmanratkaisu-
tehtavassa Syrjalaisen (2003) neuvojen mukaisesti: suunnittelu- ja valmistuspro-
sessi on jaettu pienemmiksi alatavoitteiksi, joiden saavuttamiseen tarjotaan vai-
heittaisia keinoja. Perustehtavat edustavat kasityotaitojen harjoittelua ositetun ka-
sitydn hengessa. Eri osioissa painotetaan Pdllasen (2009) esittelemia erilaisia lah-
tokohtia koulukasityolle: pakollisissa perustehtavissa painottuu kasityotekniikoiden
harjoittelu ja materiaaleihin tutustuminen ositettuna kasityona ja tuotteen valmis-
tamisena. Lumoavan langan kultatehtavassa oppilaan kasitydprosessi on tietoja ja
taitoja rakentavaa. Lumoava lanka ja Kulttuuripamaus -osioissa on piirteita kasi-
tyosta itseilmaisun valineena ja Tuuna tyylilla -osiossa oppilas toteuttaa projektin,
jossa kasity0 nahdéan muotoiluna ja ongelmanratkaisuna. Syrjalaisen (2003) mu-
kaan taidon oppimisen viimeinen vaihe on tulkinnan vaihe, jolloin kasitteellistetaan
oppimisprosessia arvioimalla tehtyad ty6ta ja sen merkitystd. TAma on huomioitu
verkkokurssissa jokaisen osion viimeisessa tehtavassa, jossa oppilas arvioi oppi-

maansa sekéa saa palautetta opettajalta ja muilta oppilailta.

57



Oppilaiden motivoimiseksi osa siséllosta maaritettiin valinnaiseksi: oppilas valitsee
molempina lukukausina kummasta osiosta han tekee syventavan tehtavan. Myos
perustehtavissa on valinnaisuutta, riippuen siitd kuinka paljon tehtavia oli kokonai-
suudessaan mahdollista kurssille luoda. Oppilas voi edeté kurssilla omaan tahtiin-
sa, mutta tahtia rytmittaa kultaisen tdhden tehtavat, jotka alkavat kaikille samaan
aikaan. Yhteinen aloitus mahdollistaa yhteisélliset tehtdvamuodot ja estaa tehtavi-

en kasaantumisen loppuvuoteen.

Internetista Ioytyvien kasitydn oppimateriaalien kartoittaminen osoitti, etta materi-
aalia loytyy paljon valmiina. Materiaalin taso on vaihtelevaa, mutta koska paljon
laadukkaita oppimisaihioita 16ytyy, on turha kehittdd samanlaista tilalle. Muille si-
vustoille linkitettdessa sek& muiden sivustojen mediasiséaltdd kurssisivustolle upo-
tettaessa noudatettiin tekijanoikeuslakia. Kurssia varten kehitettavien ja Internetis-
ta loytyvien materiaalien lisdksi kurssilla paatettiin kayttaa lahteend Hyva sauma
Tekstiilityon kasikirjaa. Konkreettinen oppikirja on Kulkurin mukaan erityisesti oppi-
laiden vanhempien toive. Kirja helpottaa oppilaan opiskelua ja mahdollistaa oppi-
laan kiinnostumisen kasitoista laajemminkin kuin mitd kurssin puitteissa kasitel-

laan.

& € | © www.peda.net, k | A
Kirjaudu ulos >> YLLAPITOON >>
g Y ' \ 4 e
et} J 3
,,‘ b Vs
o ta s s oo
Helka-open oma sivu Kurssin oppilaat
Terve kaikille!
Sivukartta
e Minun nimeni on Helka ja asun Helsingissa. Valmistuin vuonna 2012 kasityon ja tietotekniikan
o = opettajaksi Helsingin yliopistosta. T&man kurssin kehittdminen oli osa opintoihini kuuluvaa pro
= gradu -tutkielmaa. Kulkurin lisksi opetan my6s Helsingin suomenkielisessa tydvaenopistossa
aikuisia. Tydskentelen myds Tekstiiliopettaja-lehdessé. Harrastan pybréilya, laskettelua ja
£ seinakiipeilya.
,__A = Téaman kurssin opettajana minun tavoitteeni on auttaa sinua oppimaan kasitéita. Al siis i
KULKURI epdréi ottaa minuun yhteytta, mikali kurssilla heraa kysymyksia. Sahkdpostiosoitteeni on Muistilaput
Noalnslseislianalia helka.lehti@kulkurikoulu fi. Usein késityongelmia on vaikea selittaa kirjallisesti, joten Tavoitteeni
voidaan sopia sahkapostitse Skype-aika! Skype-tunnukseni on helka.lehti, lita minut =
samantein kontaktilistallesi \
Kysymyksid opelle
/
Tasta voit lahettaa kysymyksia
opettajalle.
Blogi Kysy rohkeasti, vastauksesta on
2 varmasti hydtya muillekin samaa
ES'““‘WVV‘“"! asiaa pahkaileville!
okt Voit myds l&hetta opettajalle
Aloitetaan! -osion tehtava 2: tutustutaan toisimme. sahkopostia.
Vastattuja kysymyksia: 0

Vastaamatiomia kysymyksia: 0
Vastatut kysymykset | Lihetd kysymys

Kisityd?
Aloitetaan! -osion tehtéva 3: Keskustellaan Suomen késitydn museon Kasity viestina -sivustosta.

Arkisto

Ohjeellinen kurssiaikataulu: ota tistd mallia!

iyku ‘Suunnitellut tunnit ‘Suunniteltu sisaltd 7\
135 |25 | Aloitetaan! -osion tehtavat 1-5 |
! 2R l25 1 Kirintti maailma inhdats ia tahtava 1 | -

Kuva 4. Salasanalla suojattu opettajan sivu.
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Kurssi sisdltaa avoimessa verkossa olevien osioiden lisdksi oppilaan oman sivun,
johon oppilas lisaa tekemidén tehtavia, esimerkiksi valokuvia kasityotuotteensa
suunnitelmasta ja sen toteutuksen eri vaiheista. Opettaja voi jattda oppilaalle hen-
kilokohtaista palautetta oppilaan omalle sivulle. Talla kurssilla myos opettajalla on
oma sivu, jossa oppilaat voivat esimerkiksi kdyda tehtadvanantojen mukaisia kes-
kusteluja. Oppilaiden sivut ja opettajan sivu on suojattu salasanalla. Edella mainit-
tujen vuorovaikutusmuotojen liséksi kurssilla hyédynnetddn sahkopostia ja Sky-
ped. Mannisen ja Nevgin (2001) suosituksen mukaan vuorovaikutuksessa suosi-
taan yhdelta yhdelle -viestintad, mika on mahdollista oppilaiden maaran ollessa
kohtuullisen pieni. Synkronista viestintdd etenkadn monelta monelle -tyyppisena ei
kurssilla valitettavasti voida hyodyntaa aikaerojen ja oppilaiden vaihtelevien koulu-

aikataulujen takia.

Oppiaineksen havainnollistamisessa ja elavoittamisessa kaytettiin piirroskuvien ja
valokuvien liséksi kurssisivustolle upotettuja ja linkitettyjd YouTube-videoita. Li-
saksi hyoddynnettiin aanitteita sekd Prezi-esityksia. Havainnollistamisessa pyrittiin
monipuolisuuteen ja kiinnostavuuteen. Kuten Neal (2011) suosittelee, tarkoitukse-
na oli huomioida oppijoiden erilaiset oppimistyylit eika kayttdad erilaisia medioita
vain koska se on mahdollista. Prezid hyodynnettiin, koska sen on todettu olevan
uutena valineena kiinnostava ja non-lineaarisuutensa ansiosta oppimista ja luovaa
ajattelua tukeva (Conway, Fletcher, Russell & Wilson 2012). Osa kurssisivuston
kuvituksesta piirrettiin tai valokuvattiin itse, mutta suurin osa kuvista on etsitty ku-

vasivustoilta, jotka tarjoavat kuvia vapaalla lisenssilla.
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Asiantuntija-arvioinnin tulokset

Ohjeistus ja eteneminen

Asiantuntija-arviointi toi esille jonkin verran kaytettavyysongelmia ja runsaasti kehi-
tysehdotuksia. Ne 10ytyvat kokonaisuudessaan liitteelta 2. Helposti korjattavat kay-
tettavyysvirheet korjattiin heti ja kehitysehdotukset huomioitiin harkinnan mukaan
kurssin kehitystydssa myohemmin.

Asiantuntijoita pyydettiin ensimmaiseksi arvioimaan kurssin ohjeistuksen riittavyyt-
ta ja selkeyttd. Neljdlla seitsemasta asiantuntijasta ei ollut ohjeistukseen mitaan
korjattavaa. Kahden mielesta ohjeistusta tarvittaisiin hieman lisaa ja kaksi asian-
tuntijaa esitti selkeyttamiseen liittyvia kehittAmisehdotuksia.

Minusta ohjeistusta on riittéavasti ja se on monimuotoista: kuvaa (likkuva + still) ja tekstid. Lisaksi
kannustetaan ottamaan yhteytta kurssin opettajaan ongelmatilanteissa.

Tehtavaosioiden alkujen samankaltaisuutta toivottiin, kuten myds selkeaa kuvallis-
ta esitystd tarvittavista tyovalineistd. Myds ohjeistuksen kieliasuun Kkiinnitettiin
huomiota. Oppilaiden kielitaidon vaihdellessa ilmauksien on oltava selkeita, jotta
oppilas ymmartaa mita pitad tehda: esimerkiksi “kehotus tutustua tekniikkaan” voi
hammentaa oppilasta.

Indikatiivi vai potentiaali? Suosittelen indikatiivia. NYT POTENTIAALLI: "Seuraavaksi voit katsoa alla

olevan videon...tai jatkaa lukemista" MIEL. INDIKATIIVI: "Katso seuraavaksi alla oleva video...tai
jatka lukemista”

Palautteen pohjalta kurssin kieliasu tarkistettiin ja esimerkiksi potentiaalimuodot
korjattiin indikatiiviksi. Eras asiantuntija toivoi, etta kurssin suoritusohjeet olisi koot-
tu omaksi sivukseen, joka nékyisi omana otsakkeena sivupalkissa. Talta sivulta
|6ytyisivat myds ohjeet ajankayttdoon ja omalle sivulle tallennettaviin tehtaviin. Ta-
ma paatettiin ratkaista erillisen sivun sijaan oppilaan oman sivun taydentamisella.
Oppilaan omalle etusivulle lisattiin ajankayttdd ohjaava taulukko ja oppilaan omiin

osiokohtaisiin aliverdjiin lisattiin listaus sivulle palautettavista tehtavista.
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Seuraavaksi asiantuntijat arvioivat kurssin etenemisen loogisuutta. Viidella seit-
semasta asiantuntijasta ei ollut korjausehdotuksia kurssin etenemiseen. Tehtavien
haastavuustason asteittaista nousemista kiitettiin.

Minusta kurssi etenee loogisesti siina mielessa, ettd ensin hopeatahtitehtavissa harjoitellaan kasi-

ty6taitoja ja sitten kultatéhtitehtévissa niité lahdetdan soveltamaan tuotteisiin. Tehtavat muuttuvat
myds haasteellisimmiksi kurssin edetessa.

Kaksi asiantuntijaa esitti kritiikkia Kirjottu maailma -osion kultatehtavan ryijyteknii-
kasta. Asiantuntijoiden mukaan ryijytekniikka ei kuulu kirjonta-aiheeseen ja kulta-
tehtavan tekniikka pitaisi esitella muiden osioiden tapaan jo hopeatehtavissa. Ta-
man perusteella ryijytekniikka poistettiin kokonaan.

Kirjottu maailma osioon, puikahtaa Kultaisen tahden tehtavaksi ryijy, joka on nukitustekniikkaa. Kir-
jontatehtavaa ei olekaan.

Sivustolla liikkumisen helppoudesta asiantuntijat antoivat ristiriitaista palautetta.
Kaksi asiantuntijaa uskoi 7-luokkalaisten selviytyvan sivustolla etenemisessa, mut-
ta kolmen vastaajan mielestéa liikkuminen oli osittain vaikeaa. Kaksi vastaajaa ei

osannut arvioida taté lainkaan. Muutamia parannusehdotuksia esitettiin.

Luulen, ettéd melko nopeasti oppilaat paasevat kiinni kurssin sivustoihin ja tehtaviin.
Véahan piti koko ajan miettid missa ollaan ja etenkin miten padsee takaisin sinne minne pitaisi.

Itse kaytin paljon sivukarttaa jos meinasin eksya sivustolla. Tuo sivukartta voisi olla selkeammin
esilla sivupalkissa.

Sivukarttaa ei ollut huomioitu lainkaan ohjeistuksessa, joten sen maininta lisattiin

etusivun ohjeistukseen. Sivujen samankaltaisuutta painotettiin:

Voisiko tehtavakokonaisuudet 1-4 olla eroteltu esim. teemavarilla tai kuviolla?

Samalla sivustolla navigointi samaan ikkunaan, sivuston ulkopuolinen linkki uuteen ikkunaan.
Linkit korjattiin aukeamaan samalla sivustolla samaan ikkunaan ja sivuston ulko-
puolelle vievat linkit uuteen ikkunaan tai valilehteen. Osioiden erotteleminen tee-

mavareilla tai Sivukartta-otsikon parempi esiintuonti sivupalkissa ei ollut mahdollis-

ta Kulkurin verkkokoulun yhtenaisen ilmeen sailyttamisen takia.
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Pedagogiikka

Asiantuntijoita pyydettiin arvioimaan kuinka hyvin verkkokurssi toteuttaa valtakun-
nallisen perusopetuksen opetussuunnitelman perusteiden (2004) mukaista oppi-
miskasitysta seka taustalla olevia pedagogisia ajatuksia (toimijuuden kehittdminen,
osallistaminen ja scaffolding-tukirakenteet). Kaikki kuusi asiantuntijaa, jotka vasta-
sivat kysymykseen arvioivat kurssin toteuttavan hyvin valtakunnallisen opetus-
suunnitelman mukaista oppimiskasitysta.

Ops:n mukaan oppiminen ymmarretaan yksilélliseksi ja yhteisolliseksi tietojen ja taitojen rakennus-

prosessiksi. Mielesténi kurssi tukee seka yksildllista etté yhteisollista rakennusprosessia kuin myos
tietojen ja taitojen rakennusprosessia.

Kaikkien seitseméan vastaajan mielesta kurssissa nakyi hyvin toimijuuden kehitta-
minen ja osallistava pedagogiikka. Kukaan asiantuntijoista ei todennut scaffolding-
rakenteiden puuttuvan. Termi ei valttamatta ollut tuttu kaikille vastaajille: yksi vas-
taaja myonsi, ettei tieda mita se tarkoittaa. Kaksi vastaaja totesi ndkevansa kurs-
sissa scaffolding-tukirakenteita.

Scaffolding-tukirakenteitakin 10ytyy tai nayttaisi olevan kehitteilla erilaisten oppimateriaalien muo-
dossa; oppilaille tarjotaan my6s mahdollisuutta ottaa yhteytta opettajaan mm. Skypen vélityksella.

Pelillistamisen suhteen asiantuntijoiden mielipiteet vaihtelivat. Kahden asiantunti-
jan mielesta pelillisyys nakyi hyvin tahtien keraamisessa ja tarinallisissa tehta-
vanannoissa. Kolmen vastaajan mielesta pelillisyys nakyi vain vahan tai ei lain-

kaan. Kaksi asiantuntijaa ei ottanut kantaa pelillisyyteen.

Nakyy hyvin toimijuuden kehittdminen ja osallistava pedagogiikka. Hieman arveluttaa kuinka hyvin
tuo oikea-aikainen ohjaus toimii. Pelillistdminen on ohuesti mukana.

Pelillistaminenkin ndkyy mm. hopeatéhtien ja kultatédhtien kerdamisena, tasolta toiselle etenemise-
na. Ja jos pelillistamisella ymmarretaan eraanlaista leikillisyytta, niin kyllahan se valittyy myds teh-
tavanannoista.

Pelillisyys ei ainakaan vield nay, jos tarkoitetaan ettd sivuilta I0ytyisi késityopeleja. Esimerkiksi
suomalaisesta kasityokulttuurista voisi olla jokin peli, jonka oppilaat ratkaisevat. Toisaalta oppilaat
voisivat tehda yhdessa kasitydpelin, eli kehittdisivat verkossa pelin idean, pelin séannét ja valmis-
taisivat pelielementteja itsenéisesti.

Eras asiantuntija toivoi yhteisollisyyden lisdamista opetussuunnitelman mukaisesti:

Jain miettimaan sit4, miten kurssiin saisi integroitua myos osallistumista ympéaroivan yhteison toi-
mintaan, kuten POPS:issa todetaan: "Oppilaiden yhteistyttaitoja kehitetdan toteuttamalla yhteis-
hankkeita oppilasryhmissa eri oppiaineitten ja paikkakunnan tyo-, tuotanto- ja kulttuurielaman edus-
tajien kanssa". Voisiko kurssiin integroida esimerkiksi oppilaiden yhteydenottoja todellisiin, heidan
kotipaikkakuntansa ty6- ja kulttuurielaméan edustajiin?
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Tuunaa tyylilla -osioon lisattiin tehtava, jossa oppilas haastattelee valitsemansa
kierratyshenkisen kasityo- tai designyrityksen edustajaa. Kulttuuripamaus-osion
kultatehtavassa oppilaat toteuttavat taidekasitydn. Asiantuntija-arvioinnin perus-
teella tehtdvanantoa muokattiin niin, etta oppilaat toteuttavat yksilollisten téiden si-
jaan teoksen yhdessa.

Kurssin sisaltd

Viisi seitsemasté asiantuntijasta eli kaikki kasity0alan asiantuntijat arvioivat vas-
taako verkkokurssin laajuus ylakoulun pakollista kasity6ta. Nelja vastaajaa piti laa-
juutta sopivana. Kaksi vastaajaa ihmetteli miksi kurssin kokonaislaajuudeksi on il-
moitettu 85 tuntia, vaikka laajuus on 3 vuosiviikkotuntia eli 114 oppituntia. TA&man
takia kurssin ohjeistukseen avattiin selkedmmin, etta vuosiviikkotunti tarkoittaa
38:4 45 minuutin pituista oppituntia. Talla kurssilla puhutaan tavallisista 60 minuu-
tin pituisista tunneista, silla oppilaiden kokemukset oppitunnin pituudesta voivat
vaihdella.

Nelja viidesta kasitybalan asiantuntijasta arvioi kurssin sisallon vastaavan valta-
kunnallista opetussuunnitelmaa. Yksi asiantuntija ei ollut samaa mielta:
Kasitydssa on niin laajoja tavoitteita, joten tassékin tuntuu, ettd kaikkia tavoitteita on mahdotonta

saavuttaa. Mietin lahinna sitd, miten kasitydn opetusta voitaisiin kontekstualisoida muihin oppiai-
neisiin enemman.

Myos eri tietolahteiden hyodyntamisen selkeAmp&a esiintuomista toivottiin, joten
Internet-l&hteitd tuotiin selkeAmmin esille eri osioissa. Suunnittelun opettamisen
vahyytta kritisoitiin, mik& johtui ehka siita, ettd suunnittelua sisaltavat kultaisen
tahden tehtavat esiteltiin kurssin tdsséa versiossa melko lyhyesti. Kultaisen tahden
tehtavid kehitettdessa suunnittelun opettamiseen Kkiinnitettiin erityistd huomiota.
Suunnittelua ohjeistettiin hyddyntamalla Internetista 10ytyvia sivustoja seka anta-
malla yksityiskohtaisia, vaiheittaisia ohjeita.

Késityon kokonaisprosessista suunnittelun oppiminen jaa hieman vajaaksi. Tarvittaisiin linkkeja
myds sinne (muodot, sommittelu, varit).
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Kurssin vaatimustasoa arvioitaessa kaikkien paitsi yhden kasity6alan asiantuntijan
mukaan kurssin vaatimustaso oli sopiva 7-luokkalaisille. Hanen mielestaan vaati-
mustaso ei ollut riittava:

Ei, monet hopeatason tehtavat on alaluokkien vaativuustasoa varsinkin kirjotun maailman ja lu-
moavan langan kohdalla, kultataso vastaa kylla 7-luokan tasoa keskimaaraisesti ajatellen.

Kasitykseni mukaan kurssille osallistuvien oppilaiden osaamistaso kasitdiden suh-
teen on todennakoisesti heikompi kuin suomalaisen peruskoulun 7-luokkalaisten
taso keskimaarin. Tarke&a on, etta itsenéisesti opiskelevan nuoren oppimishaluja
ei lannisteta ainakaan heti aluksi lilan haastavilla tehtavilla. Kultatehtavissa oppi-

laalla on mahdollisuus tehdé laajempia ja haastavampia kasityoprojekteja.

Kaikkien asiantuntijoiden mukaan kurssi sopi hyvin eri taustaisille ja taitoisille oppi-
joille.
Sopii varmasti, mutta tekevéat varmaan tehtéavat oman taitotasonsa mukaisesti. Opettajana on var-

maan hankalaa tietad, milla tasolla oppilaat ovat. Tutustutaan osiossa selvida oppilaan késityotaus-
tasta jotain, joka helpottaa opettajan arvioita.

Opettajan vastuulla on selvittda oppilaiden lahtétaso ennen kurssin alkua ja ohjata
oppilaita lahtétasonsa mukaisiin suorituksiin. Kaksi asiantuntijaa pohti oppilaiden
erilaista kielitaustaa, joten kurssin ohjeistuksen kielelliseen selkeyteen panostet-
tiin.

Ohjaavien tekstien kieleen kannattaa kiinnittd&d huomiota, silla oppilailla voi olla hyvinkin erilainen
kielitausta: osa tulee Suomesta ja taustalla on kuusi vuotta perusopetuksen parissa, toinen oppilas

taas on asunut aina maailmalla ja suomen kielen taito voi olla hyvinkin heikko. Ohjeiden pitéisi pur-
ra molempiin.

Kokonaisuus

Kolmen asiantuntijan nakemyksen mukaan kurssi sisalsi riittdvasti ja riittdvan mo-
nipuolista vuorovaikutusta. Yhta monen oli vaikea arvioida vuorovaikutusta kes-
keneraisen kurssin perusteella. Kurssin ensimmaisesta versiosta ei viela kaynyt
ilmi, kuinka usein opettaja on oppilaisiin yhteydessa ja minka verran han antaa sa-
nallista palautetta.

Oppilaiden ja opettajan kesken vuorovaikutusta tapahtuu, jos oppilaat ottavat opettajaan omatoimi-
sesti yhteyttd esim. ongelmatilanteissa. Jain miettimaan talla kurssilla opettajalta saatavaa palau-

tetta ja ohjausta. Onko ainoa palaute, jonka oppilaat opettajalta saavat, hopeiset/kultaiset tahdet?
Jos néin on, minusta opettajalta saatavalle sanalliselle palautteelle voisi tdssa olla saumaa.
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Asiantuntijoiden mielesta sanalliselle palautteelle oli tarvetta, esimerkiksi viikoittai-
sen palautteen muodossa. Oppilaan omalle sivulle lisattiin lImoitus-moduuli, johon
opettaja jattda viikoittain palautetta. Oppilas voi tilata moduulin uudet ilmoitukset
suoraan sahkodpostiinsa, jolloin ne eivat jaa huomaamatta. Myos vertaispalautetta
ehdotettiin: oppilaat voitaisiin jakaa pareihin, jotka kommentoivat ja tukevat tois-
tensa tydskentelya. Syyslukukauden kultaisen tdhden tehtavaan lisattiin vertaispa-
laute paritydéskentelyn muodossa ja kevatlukukauden tehtaviin kehitettiin palaut-
teen antoa ryhmakeskusteluiden muodossa.

Asiantuntijat tarjosivat monia kehitysehdotuksia. Edella mainittujen liséksi esimer-
kiksi teknisen tyon siséltoja toivottiin kurssiin, mutta sen toteuttaminen ei kaytan-
ndssa ollut tdssa tutkielmassa mahdollista. Kurssin laajentaminen tekniseen ty6-
hon voisi olla kurssin jatkokehittamisen aihe asiantuntevalle teknisen k&sityon
opettajalle. Sivustolle toivottiin myds lisda kuvitusta, etenkin symboleja auttamaan
eri osioiden ja tehtavatyyppien hahmotusta. Havainnollistavaa ja elavoéittavaa kuvi-
tusta lisattiin runsaasti. Eras asiantuntija ehdotti, etta tehtyja kasitoita voitaisiin esi-
tella oppilaiden omien sivujen sijaan virtuaalisena yhteisnayttelynd avoimessa ver-
kossa. Ehdotuksen perusteella kultaisen tdhden tehtaviin lisattiin avoimessa ver-
kossa nakyva valokuvagalleria, johon oppilaat saavat lisata valokuvan valmiista

tyostaan.

Yleisesti ottaen asiantuntijoiden palaute oli todella positiivista. Kurssia kehuttiin
nykyaikaiseksi, houkuttelevaksi, mielekk&aéksi, monipuolisesti kasityon sisaltdihin

tutustuttavaksi seka ohjeistukseltaan ja rakenteeltaan selkeéksi.

Mielekkaat, nuorekkaat, tuoreet, motivoivat kurssien aiheet ja tehtavat! Myds se pelillisyys!

Oppimisen jakamista pieniin valitavoitteisiin kiitettiin, samoin oppilaille tarjottuja
mahdollisuuksia muotoilla itse tavoitteitaan ja valita kurssin sisalt6ja yksilollisesti.
Kurssilla hyddynnetaan monipuolisesti erilaisia tiedon esittdmismuotoja seka ver-
kon tarjoamia materiaaleja ja tyokaluja. Tahtien keraaminen on hauskaa ja innos-
tavaa. Kurssilla opiskelu on asiantuntijoiden mielesta reflektiivista ja kurssin opet-

tajan lasnadolo on hyvin rakennettu.
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monimuotoinen kurssi, hyvin osallistava, kehittdd monenlaista toimijuutta, vertaisryhmaa, yksin ja
yhdessa tydskentelytavat ovat ajan hengesséa monipuolinen oppimisymparisto - tiedon ja taidon ra-
kennusprosessi

Olettaisin, etté kurssi innostaa osallistumaan ja toimimaan sekad rakentamaan k&sityon kokonai-
suutta yhdessa muiden oppilaiden kanssa.

Kaikkien seitseman asiantuntijan mielesta 7-luokkalaisen on mahdollista oppia kéa-
sityotaitoja kurssin avulla. Kaksi vastaaja painotti tdssa yhteydesséa opettajan oh-
jauksen tarkeytta ja yksi vastaaja totesi oppimisen olevan riippuvaista oppilaan

omasta motivaatiosta.
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Kayttajatestauksen tulokset

Ensivaikutelma ja ohjeistus

Kayttajatestauksessa tuli ilmi vain muutamia selkeitd kaytettdvyysongelmia. Ne
[oytyvat liitteeltd 5. Testauksen aluksi kayttajat tutustuivat kurssin etusivuun, joka
siséltdd kurssin suoritukseen ja sivustoon liittyvia ohjeita tekstiné ja videolla. Kol-
me viidesta testaajasta katsoi video-ohjeistuksen eparoéimattd. Testikayttdja 4 ei
katsonut videota lainkaan ja testikayttaja 3 empi videon katsomisessa sen pituu-
den (7 minuuttia) takia, mutta paatti lopulta katsoa videon kokonaan todettuaan
sen hyddylliseksi. Kukaan kayttajista ei avannut videota koko ruudulle vaan kaikki
katsoivat sen sivustolle upotetusta pikkukuvasta. Videon ylapuolella on ohjeistus
siitd, miten video avautuu suuremmaksi, joten ilmeisesti pikkukuva oli riittavan ko-
koinen. Kaikki testikayttajat antoivat videosta positiivista palautetta. Video koettiin
selkeaksi ja ymmartamista helpottavaksi. Erityisesti videon ruutukaappausosiosta
pidettiin:

Kiva kun siind nakyi oikealla sivulla miten siella pitaa toimia.

Totisesti voi sanoa etta video on paljon selvempi kuin teksti, kun siind naytetdan mita voi tehda ja
mita pitédd tehda. Video selittda helpommin ja nopeammin ja siina voi huomata mité korostetaan.

Kaikkien viiden testikayttajan mielesta etusivun tarjoama ensivaikutelma kurssista
oli positiivinen. Oppilaiden mielestd kurssi vaikutti selkedlta ja ymmarrettavalta.
Kaikkien mielesta se houkutteli ainakin jonkun verran. Testikayttgaja 4 ja 5, jotka

harrastivat kasitoitd, kokivat kurssin ensivaikutelman houkuttelevammaksi.

Tulee mieleen ettd haluan aloittaa tén ja taa tulee toimimaan silleen hyvin, siind on ohjeistusta.

Testikayttaja 3 nosti erityisesti esille tdhtien keradmisen, silla han koki sen innos-
tavaksi:

Tahti-idea oli kiinnostava, téhdista tuli mieleen peli, tuntui vdhan houkuttelevalta, enemmén se
houkuttelee kuin jos olisi ihan tavallinen numerointi.

Kukaan testikayttgjista ei avannut etusivulla olevia linkkeja, joiden takaa loytyy
kurssin rakenne ja aikataulu, osiokohtaiset tavoitteet, opetussuunnitelmat ja arvi-
ointikriteerit. Linkkeihin viitataan sek& etusivun tekstissa etta videolla. Jokainen
testikayttaja teki testauksessa Aloitetaan!-osion toisen tehtavéan, jossa kehotetaan
uudestaan lukemaan etusivun materiaali huolella l1api. Kukaan kayttgjista ei luke-
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nut tassakadan vaiheessa etusivun linkkien takana olevaa materiaalia. Harkitsin
Aloitetaan!-osiossa tarkempaa ohjeistusta naiden tekstien lukemiseen, mutta hyl-
k&sin ajatuksen, silla kurssin rakenne selkeni testikayttajille muutenkin, tavoitteet
tulevat ilmi jokaisessa osiossa ja opetussuunnitelma on sivulla erityisesti oppilai-
den vanhempia varten. Kyseiset tekstit paatettiin kuitenkin pitaa etusivulla, silla ne
antavat tiiviin kokonaiskuvan kurssista ja ovat hyodyllisid erityisesti kurssi-

ilmoittautumista harkitseville.

Testikayttajien mielesta etusivun ohjeistus oli ymmarrettavaa. Ohjeiden ymmarta-
mista myos testattiin kysymall&, mitka olivat kurssin ajalliset vaatimukset ja mita
oppilas tekisi ensimmaiseksi luettuaan etusivun. Kaikki, paitsi testikayttaja 1, joka
oli vasta 10-vuotias, muistivat, etta kurssin kokonaiskesto on hieman yli 80 tuntia
vuodessa. Kaksi nuorinta testikayttajaa eivat muistaneet, paljonko aikaa kéasityon
opiskelulle piti varata viikoittain, mutta muut kolme osasivat vastata kysymykseen.
Kaikki muut testikayttgjat, paitsi testikayttaja 1, olisivat etusivun luettuaan menneet
Aloitetaan!-osioon, kuten etusivulla ohjeistetaan. Tama vahvistaa kasitysta siita,
ettd etusivun ohjeistus on riittavda ja selkeaa kurssin kohderyhmalle, 7-
luokkalaisille oppilaille.

Aloitetaan!-osion tehtavat vaikuttivat oppilaiden mielesta selkeita, helpoilta ja kiin-
nostavilta. Testikayttajan 3 mielesta erityisesti toisten oppilaiden sivut ja tavoittei-
den asettaminen tuntuivat kiinnostavilta. Myo6s testikayttajan 5 mielesta tavoittei-
den asettaminen itselleen oli hyva tehtava:

Ehka tavallaan se etta asettaa tavoitteet auttaa tekemaan tehtavid, jos menee vaikka katsomaan

mydhemmin niitd omia tavoitteita niin siitd voi saada potkua tehtavien tekemiseen, sellasta uutta
energiaa.

Testikayttaja 4 totesi opettajan sivulla olevat opettajan tavoitteet hyoddylliseksi mal-
liksi jos oppilaalla on epavarmuutta tehtavan tekemisessa. Aloitetaan!-osiossa op-
pilaan pitdéd tehda itselleen aikataulu opiskelua varten. Taméa koettiin haastavaksi,
mutta ei liilan vaikeaksi. Kaksi kayttajaa totesi ehka tarvitsevansa aikataulun teke-
miseen vanhemman apua. Kolme testikayttajad totesi, ettd aikataulun tekeminen

helpottaa opiskelua.

Aika meinaa helposti vahan livahtaa verkkokursseilla...kun tekee aikataulun tietaa etta ei tuu Kiire,
kun ei jata tehtavia viime tippaan.
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Aloitetaan!-osion tehtaviin on suunniteltu kaytettavaksi aikaa noin 2,5 tuntia. Teh-
tavien sopivaa laajuutta ja toisaalta oppilaiden kykya arvioida omaa ajankaytt6aan
testattiin kysymalla kuinka paljon testikayttajat arvioivat kuluvan aikaa tehtavien
tekemiseen. 13-14-vuotiaiden oppilaiden (testikayttajat 3, 4 ja 5) aikatauluarviot
olivat kurssisuunnitelman mukaisia, he arvioivat Aloitetaan!-osioon kuluvan 1,5-2

tuntia. 10- ja 12-vuotiaiden testaajien arviot olivat selkeasti eparealistisia:

Varmaan 10-20 minuuttia.

Ehka kaks tai kolme viikkoa jos tekis tunnin joka paiva.

Kirjonta- ja virkkausosioihin tutustuneiden oppilaiden (testikayttajat 2, 4 ja 5) arviot
tehtaviin kuluvasta ajasta vastasivat niihin tarkoitettua aikaa. Voidaan siis tulkita,
ettd kurssin kohderyhman ikaiset oppilaat pystyvét itse tai ainakin aikuisen avus-
tamana suunnittelemaan ja aikatauluttamaan kurssilla opiskeluaan. Testikayttajien
aika-arvioiden vastaavuus kurssisuunnitelman kanssa vahvistaa myos kasitysta

tehtavien sopivasta laajuudesta.

Sivustolla liikkuminen ja sivujen muokkaaminen

Kayttajatestauksen kolmannessa tehtavassa oppilaiden piti tutustua kurssin sisal-
t6on, muiden oppilaiden omiin sivuihin ja kirjoittaa opettajan sivulla olevaan blo-
giin. Neljalla viidesta testikayttajasta onnistui kurssin avoimessa verkossa olevilla
sivuilla navigointi ongelmitta. Testikayttaja 1 siirtyi virheellisesti Kulkurin verkko-
koulun yleisille sivuille ja tarvitsi paljon suullista opastusta testitilanteessa, jotta
osasi menna katsomaan kasityokurssin osioita. Ha&n myods kuvaili sivustolla liikku-

mista hankalaksi. Tama selittynee kayttdjan nuorella ialla (10 vuotta).

Kurssin tehtavanannossa oppilaita ohjeistetaan menemaan muiden oppilaiden si-
vuille opettajan sivulla olevan linkkilistan kautta. Opettajan sivulle ja muiden oppi-
laiden omille sivuille oppilas tarvitsee verkkokoulun yhteisen lukijan salasanan.
Oman sivunsa muokkaamiseen oppilas tarvitsee henkilokohtaisen yllapitdjan sa-
lasanan. Salasanat ja niihin liittyva ohjeistus oli lahetetty testikayttgjille etukateen
sahkdpostilla (Liite 3). Kolme neljasta yli 10-vuotiaasta testikayttajasta osasi men-

nd salasanalla suojatulle opettajan sivulle ilman ongelmia. Testikayttaja 3 yritti

69



sy6ttaad salasanaksi omaa henkil6kohtaista salasanaansa ja vasta kun hanta muis-
tutettiin kahdesta erillisesta salasanasta han osasi syottaa oikean salasanan. Tes-
tikayttajilla 4 ja 5, joilla oli ennestadn kokemusta Vergja-ymparistosta, sujui sa-
lasanoilla suojatuilla sivuilla navigointi sujuvammin kuin niill& oppilailla, joille ympa-

risté on uusi. He myds kommentoivat sivustolla liikkkumista helpoksi.

Onnistu ihan hyvin...ku ma oon ennen jo tata tehnyt niin tietda silleen missa tdssa menee.

Toisten oppilaiden omien sivujen katsominen osoittautui ongelmalliseksi. Vain tes-
tihenkild 5 selviytyi tehtavasta ongelmitta, mutta hankin toteaa testauksen lopussa
hankalimmaksi asiaksi sivustolla etenemisen:

Ehka vaan siitd oppilaiden esittelystéd ettd on semmosille uusille tulokkaille vaikea paéasta siita

omasta esittelysta takas siihen kurssisivustolle, mutta muuten ei ollut semmosta mita ma en olis
yhtdan ymmartanyt tai olis ollut ongelmii.

Testikayttjat 1, 3 ja 4 eivat menneet lainkaan muiden oppilaiden sivuille, vaikka
se oli osa tehtavaa. Testikayttgjalla 2 oli vaikeuksia huomata opettajan sivulla ole-
va oppilaiden sivujen linkkilista. Paastydan oppilaiden sivuille han kysyi pitaisiko
hanen menna Yll&pito-tilaan. H&n harhautui katsomaan sellaistenkin oppilaiden si-
vuja, jotka eivat olleet kasityokurssilla ja |0ysi takaisin kurssisivustolle vasta kierto-
tien kautta. Han kuitenkin koki sivustolla liikkumisen helpoksi. Kahden salasanan
aiheuttama hammennys seka kurssisivuston ja oppilaiden omien sivujen valilla na-
vigointi ovat Kulkurissa tiedostettuja ongelmia, joihin ei ole mahdollista tehda muu-

tosta nykyisessa Vergja-ymparistossa.

Kolmella viidesta testaajasta opettajan sivulla olevaan blogiin kirjoittaminen onnis-
tui ongelmitta. Testikayttaja 1 tarvitsi suullista ohjeistusta blogin l0ytamisessa ja
testikayttaja 4 epardi hieman, mihin hanen pitda oma viestinsa kirjoittaa. Kaikki
testikayttdjat onnistuivat lopulta blogiin kirjoittamisessa. Kahdelle testikayttgjalla
annettiin tehtdvaksi omien tavoitteiden lisddminen omalle sivulle muistilappu-
moduulilla. Testikayttdja 5 onnistui tehtdvassa sujuvasti. Han osasi avata kurs-
sisivuston tehtavanannon toiseen valilehteen ja oman sivun toiseen valilehteen,
vaikka tekikin sen kankeasti etsien kurssisivuston uudestaan Googlen kautta. Tes-
tikayttgjalla 2 oli ongelmia oman sivun yllapitoon paasemisessa: han yritti syottaa
henkilokohtaista salasanaansa oppilaiden sivujen ylaverajaan, vaikka salasana pi-

taa syottaa vasta siirryttya omalle sivulle.
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Meni vahan aikaa alyta se ku en heti ymmartany mita siina meinattiin...ehké vois sanoa siina vai-
heessa missa sanottiin miten sinne yllapitoon paasee, niin ehka selkeemmin, et menee sinne oppi-
lassivulle ja sit vasta sinne yllapitoon.

Oppilaiden omien sivujen etusivulla ohjeistetaan menemaan ensin omalle sivulle ja
vasta sitten yllapitoon. Kurssin etusivulla olevassa ruutukaappausvideossa nayte-
tdan, miten oppilaiden omille sivuille mennaan ja miten yllapitotilaan siirrytaan.
Testauksen perusteella ohjeistus ei ollut riittavan selked, joten ruutukaappausvi-
deon tdmé& kohta tehtiin uudestaan paremmin. Kurssisivustolla navigointia helpot-
taa oman sivun aukipitaminen samanaikaisesti eri valilehdelld, joten myo6s tata

painotettiin enemman video-ohjeistuksessa.

Testikayttajien toimiessa kurssisivustolla huomio kiinnittyi linkkien avautumiseen.
Pdf-tiedostot ja kurssisivuston ulkopuoliset sivustot oli tarkoitettu avautuvaksi se-
laimen uuteen valilehteen. TAma toteutui vaihtelevasti riippuen kayttajan selaimes-
ta ja sen asetuksista: sivusto saattoi aueta kokonaan uuteen ikkunaan ja pdf-
tiedosto latautua suoraan koneelle. Taman takia kurssisivuston ohjeistusta tas-

mennettiin vastaamaan paremmin erilaisia avautumisvaihtoehtoja.

Kurssin siséalto

Testikayttajat tutustuivat kurssin kasityoosioihin yleissilmayksella testauksen kol-
mannessa tehtavassa seka tarkemmin eri osioihin testitehtavissa 5 ja 6. Lyhyella
silmayksella kasitybosiot olivat kaikkien kayttdjien mielesta ainakin jonkin verran
kiinnostavia. Testikayttajat 4 ja 5, jotka harrastivat jonkin verran kasitoita, kokivat
kasitybosiot kiinnostavammiksi.

Tosi mukava, ettd hauska silleen et katsoo mita en oo viela tehnyt...Tosi mukavii silleen et uutta
oppii, mutta se on vaan hauskaa!

Testikayttajat nostivat erityisen kiinnostaviksi aiheiksi kurssin eri osioita. Testikayt-
tajia 3 ja 5 kiinnosti erityisesti oman huoneen sisustaminen, testikayttdja 4 taas
kiinnostui ystdvannauhan punomisesta. Poikia kiinnosti erityisesti kirjonta-aiheinen
Prezi-esitys. Testikayttdja 2 koki esityksen katsomisen hauskaksi ja helpoksi, ku-

ten myos testikayttaja 3:
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Tassa tulee nyt vahingossakin uudestaan kiinnostava 16ytd, ihan niinku taysin vahingossa. Nyt ku
alkaa niinku kattoo tatd, niinku voisko sanoo leikkii tdn kanssa, siin huomaa tollasii pienii juttu-
ja...Sekin on ihan kiinnostavaa, ja miten sanois, hauskaa.

Prezi ei kuitenkaan ollut tdysin ongelmaton. Kolmesta Prezid kokeilleesta testikayt-
tajasta kaksi ei huomannut avata esitysta koko ruudulle. Testikayttaja 3 ei edennyt
esityksessa valmiiksi asetetun polun mukaisesti, vaan zoomailee kuvassa vapaas-
ti. Myo6s esityksen sujuvuudessa oli ongelmia:

Siin mieles vahan huono et tda hyppii aika vahvasti. En tiid johtuuko siitd et on toi screenshare
paalla tai sit se johtuu pelkastaan siit et taa taitaa olla aika iso taa kuva tassa.

Prezi-esityksessd on mahdollista estaa kayttdjan vapaa eteneminen. Talléin kayt-
tajan on edettdva maarattyd polkua pitkin, mika varmistaa, etta kayttaja ei vahin-
gossa sivuuta osaa esityksesta. Tata harkittiin, mutta koska kayttajat kokivat esi-
tyksen hauskuudeksi juuri oman tutkimisen mahdollisuuden, paatettin mahdolli-
suus siihen sailyttdd. Non-lineaarinen eteneminen on yksi pelillistetyn oppimisym-
paristdon periaate ja se myos tukee oppimista seka luovaa ajattelua (An & Bonk
2009; Conway, Fletcher, Russell & Wilson 2012). Prezi-esitys oli upotettu sivustol-
le tarkoituksella mahdollisimman pieneksi, jotta kayttaja avaisi sen koko ruudulle.
Upotetun esityksen ylapuolella on kirjoitettuna ohjeet esityksen avaamiseen koko
ruudulle sekéa esityksessa etenemiseen, mutta testauksen perusteella kayttajat ei-
vat malttaneet lukea ohjeita. Tasta syysta ohjeistus paatettiin sisallyttaa Prezi-
esitykseen itseensa. Prezin ajoittaiset tekniset ongelmat on todettu aiemmassakin
tutkimuksessa, tyokalu on vasta muutaman vuoden ikdinen ja kehittyy edelleen
(Conway, Fletcher, Russell & Wilson 2012). Kuvien resoluutiota oli pienennetty
esityksen katsomisen sujuvoittamiseksi, mutta testaus antoi viitteita, etta esitys on
silti hitaalla yhteydelld liian raskas. Kuvat ovat tarkeitd elavaittajia, niiden suuri
tarkkuus on tarkeaa ja tarkkuuden pienentdminen jalkikateen olisi ollut ty6lasta.
Kompromissina pdaéatettin  mydhemmin tehtaviin Prezi-esityksiin sisallyttdd va-

hemman kuvia hieman pienemmalla resoluutiolla.

Testikayttajat 1 ja 2 tutustuivat kurssin kirjontaosioon. He kommentoivat tehtavia
ihan kivan nakaisiksi ja jonkin verran kiinnostaviksi. Testikayttajan 2 mielesta teh-
tavat olivat vaatimustasoltaan sopivia, ei lian helppoja tai vaikeita. Molemmat us-

koivat osaavansa hankkia tarvittavat materiaalit ja véalineet vanhempien avustuk-
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sella. Molemmat olivat myds sitd mieltd, ettd osaisivat tehda tehtavat. Testikayttaja
2 kommentoi kirjonnan syventavan osion vaikeusasetta:

Nayttaad aika normaalilta...vahan vaikeammalta kuin toi hopeatéhti, mutta ei liian vaikealta, ei tda oo
lopulta niin paha.

Testihenkilon 1 mielestd tuntui vaikealta keksia, millaisen kirjontatydn toteuttaisi
omaan huoneeseensa. Toisaalta testihenkilon 2 mielipide avoimesta tehtavanan-
nosta oli painvastainen:

Tas pitaa tehda joku sisustustuote...tietylld tavalla se helpottaa sitéa ehka vahan et voi ite kayttaa
mielikuvaa et mité siin tekee ja millai siin tekee, tykk&an siita et voi paattaa ite.

Testihenkilon 1 mielesta kirjonnan tehtavat ovat hauskannakaoisia. Testihenkilo 2
korosti, etta piti erityisesti kuvankasittelyohjelmien oppimisesta. Kirjontaosio ei kui-
tenkaan saanut hantd innostumaan. Kysyttdessa osion kiinnostavuudesta on vas-
taus kielteinen:

Mé& en oo ikind tavallaan ite ollu niinku kasityd...semmonen joka tykkais teha kasitoitd, mut on var-
maan sellasia jotka tykkais tehda...ei oikeestaan.

Testikayttdja 3 tutustui neulontaosioon. Han kommentoi osiota helpoksi, mutta
saattaisi tarvita sen tekemisessa aikuisen apua. Kayttaja Kkiitti erityisesti video-
ohjeistusta, jonka avulla on helpompi oppia kuin tekstin tai kuvien. Han koki mate-
riaalin hankinnan haastavaksi, mutta ei mahdottomaksi:

Yksin ei varmaan onnistuis, téytyis olla erilaisia mittoja, no saa niitd kaupassa kysyt-
tyd...vanhemmat mukana niin sit onnistuisi, ostaisin kaupasta tai netista.

Testikayttajat 4 ja 5 tutustuivat virkkauksen perus- ja syventavaan osioon. Heidan
mielipiteensa osiosta olivat positiivisia. Molemmat testikayttajat uskoivat osaavan-
sa hankkia tarvittavat materiaalit ja tyovalineet. Molemmat antoivat kiitosta monista
erilaisista ohjeldhteista ja tehtdvien sopivasta haastavuustasosta:

Tehtavat tuntuu sikéli helpoilta kun olen jo tehnyt kasitditd, hyva etta voi tehda tehtavia oman tason
mukaan, jos osaa enemman voi tehda vaikeampia ja ne jotka ei osaa voi sit tehda vahemman.

Ainakin sen alun mé osaisin ja jos mé en niinku ni sit siin lopus ma voisin kysyy apua.

Testikayttdja 5 nosti esille yhden puutteen, jonka perusteella neulonta- ja virk-
kausosioihin liséattiin kayttajan kaipaama kuva tehtavasta harjoitustilkusta:

Ne oli ihan selkeita...Mut mulle oli ehkd vahan vaikeeta joskus niinku saada semmosen kuvan et
milt sen pitaa sit nayttad, mut ehkd kun ma alan oikeesti tekemaan ja mul on se lanka kadessa niin
ehk& se menee paremmin ku ma oon iteki niinku tekeméassa niin se menee varmaan ihan hyvin.
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Neulonnan syventavasta tehtavasta molemmat testikayttajat antavat hyvin positii-

vista palautetta:

Ainakin kiva etté kulta on haastavampi kuin se hopea, ymmartaa ettd miksi se on kultainen tehtava.
Kiva etta tehd&én juttu mitd voi itse kayttda. Kiva ettd siind on erilaisia nettisivuja ideoille, hyvin se-
litetty ettéd miten se tehdaan.

Hauska kun saa silleen ite tehda pipon, aika haastava, etta siina pitaa oikeesti olla karsivallisyytta
ettei heti luovuta.

Molempien mielesta avaruusaiheinen ideointiin johdattava aanite on hauska ja so-

piva 7-luokkalaisille.

Kokonaisuus

Kysyttaessa testikayttajilta kokonaismielipidetta kurssista, olivat vastaukset todella
positiivisia. Kayttajat kuvasivat kurssia vaikeustasoltaan sopivaksi, kiinnostavaksi,

rennoksi, varikkaaksi ja simppeliksi.

Tehtavat oli tdssa tosi kiinnostavii, et tekee mieli niinku tehda niita, oli selvasti selitetty ja oli erilai-
sia tapoja milla voi hakee apua.

Ihan illolla odottaa, etta tulen mielellani talle kurssille.
Kaksi kayttdjaa nosti erityisen kiinnostavana piirteené esille tdhtien keraamisen,

silla se toi kurssin suorittamiseen pelimaistd hauskuutta ja innostavuutta. Parasta

kurssissa oli testikayttajien mielesta:

Etta kurssi on niinku tietokoneella.

Tehtavat itsessaan.

Videot on ehdoton plussa.

Erilaiset tehtavat. Ja etta ei tehda pelkkaa tilkkua.

No se etta saa tehda kasitoita ja saa apua, eika haittaa vaikka on niinku kauempana.

Kysyttaessa, mika kurssissa on huonointa, ei kolme kayttajad osannut mainita mi-
taan asiaa. Testikayttaja 5 mainitsi sivustolla etenemisen saattavan olla haastavaa
uusille kayttajille. 10-vuotiaan testikayttajdn mielesta kurssin isoin ongelma on se,

etta kurssi sopisi vasta hanta pari vuotta vanhemmille oppilaille.
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Testikayttajan 4 mielesta yksi kurssin hyva puoli oli se, etta kurssilla saa olla yh-
teydessa muihin oman ikaisiin lapsiin. Tama tuli esille my6s muiden kayttajien ai-
emmissa vastauksissa. Testikayttgjat 1, 2 ja 5 pitivat syventavassa osiossa erityi-
sesti tehtavasta, jossa annetaan parille palautetta:

Hupaisaa ettd tassa saa olla yhteydesséd muihin oman ikaisiin lapsiin, paritehtava on tosi hyva, on
kiva tietdd miten toisilla sujuu.

Ihan mukava, ettd saa toisenkin kuin open palautetta, palautetta samanikaiseltd, saa niinku tietda
mita muut ajattelee.

Paritehtavissa on kuitenkin aina ajallinen ongelma, kuten testikayttaja 2 mainitsee:

Siind saattaa kestia aikaa ettd toinen vastaa, muuten toimii kyll& varmaan. Saattaa olla hauskaa
tehdé parin kanssa.

Kurssin kuvituksesta testikayttajat antavat vain positiivista palautetta:

Kuvat antaa luontevuutta ja tekee siité ilokkaamman, kuvat ovat ihan hauskoja.

Ihan kivoja ja niité on tarpeeksi, hyva etta tassa on niinku kuvia tarvikkeista, kuvat oli ihan pirstavia.
Ne auttaa sillai ymmartdmaan.

Testikayttajat 4 ja 5 vertasivat kasityokurssia Kulkurin aidinkielen verkkokurssei-
hin, joista heill& oli kokemusta. Testikayttdjan 4 mielesta kasityokurssi oli yhta sel-
keéd ja mukavasti kuvitettu kuin aidinkielen kurssi ja hanesta oli kiva, etta kasityo-
kurssi on organisoitu eri tavalla kuin aidinkielen kurssi. Testikayttdjan 4 mielesta
kasityokurssi vaikutti hauskemmalta kuin aidinkielen kurssi, silla kurssissa nakyy
ettd se on vapaaehtoisempi kuin aidinkielen kurssi. Testikayttgjilla 2 ja 3 oli ennes-
tdan kokemusta kasityon suorittamisesta itsenaisesti, joten he vertasivat kasityo-
kurssia siihen. Toisen testikayttajan mielestd molemmat suoritustavat olivat aika
helppoja ja yhta kiinnostavia. Toinen totesi kasityokurssin tehtavien olevan reilusti
kiinnostavampia kuin kasitydon suorittaminen itsendisesti ja ohjeistuksien helpotta-
van tekemista. Toisaalta hanen mielestaan tassa kurssissa huonona puolena oli,

ettd on hankittava juuri tietyt valineet ja materiaalit.
Kysyttdessa testikayttdjien halusta osallistua kurssille, olivat vastaukset vaihtele-

via. Testikayttajat 2 ja 3, pojat, jotka ovat ylakoulun pakollisen kasityon jo suoritta-

neet, eivat olleet kiinnostuneita tulemaan kurssille.
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Ei koska niinku sanoin ni mé& en oo sillai kasityéihminen.

Kurssista innostuminen vaatii oppilaalta sisaista motivaatiota ja kiinnostusta kasi-
toitd kohtaan, kuten testikayttgja 3 toteaa:

Kurssi on tietysti niin kiinnostava kun se sattuu siité oppilaasta olemaan.

Kaksi kolmesta oppilaasta, joilla on viela ylakoulun k&sityd suorittamatta, haluaisi
tulla kurssille. Testikayttaja 1 ei ole varma asiasta, silla han kokee olevansa liian

nuori kurssille.

Jos mulla on aikaa ens vuonna tehda niin kylla ma mielellaén tekisin naita.

76



Pohdinta

Yhteenveto tuloksista

Taman tutkielman tutkimustehtavana oli suunnitella ja toteuttaa kayttokelpoinen
peruskoulun ylaasteen tekstiilikasityon verkkokurssi Etakoulu Kulkurille. Kuten de
Villiers (2005) painottaa, pelkan sovelluksen kehittaminen ilman arviointia ei ole
tieteellista tutkimusta. Arviointi kattaa enemman kuin vain tuotteen kaytettavyyden
testaamisen: sen avulla todetaan, onko kehitetty sovellus ratkaisu alkuperéiseen
ongelmaan. Toistuvat arviointivaiheet mahdollistavat sovelluksen jatkuvan kehit-
tamisen. (de Villiers 2005.) Kurssi kehitettiin kolmessa vaiheessa ja kunkin vai-
heen paatteeksi suoritettiin arviointi, jolla kurssin kaytettavyytta ja laajemmin myos
kayttokelpoisuutta testattiin ja parannettiin. Ensimmaisessé vaiheessa selvitettiin
kurssin suunnitteluperiaatteiden toteutumista heuristisen asiantuntija-arvioinnin
menetelmalla. Toisessa vaiheessa kurssin kayttokelpoisuutta testattiin kayttajates-
tauksella. Naiden arviointien jalkeen seuraa tassa luvussa oma arviointini siitd, on-
ko alkuperainen ongelma ratkaistu, toisin sanoen vastaako kehittamani kurssi

asettamiani tavoitteita ja onko se kayttokelpoinen.

Asiantuntija-arvioinnissa selvitettiin kurssin ensimmaisen version perusteella, vas-
taako kurssi sille asetettuja suunnitteluperiaatteita ja etsittiin kurssista kaytetta-
vyysvirheita. Kaikki selkeat virheet korjattiin ja kehitysehdotukset huomioitiin har-
kinnan mukaan. Asiantuntijat arvioivat kurssia kokonaisuutena seké kurssin ohjeis-
tusta, etenemista ja vuorovaikutusta, taustalla olevaa pedagogiikkaa ja kurssin si-
saltod seka sen laajuutta ja vaatimustasoa. Kurssin ohjeistus ja kurssilla etenemi-
nen todettiin selkeéksi ja loogiseksi. Sivustolla liikkuminen arvioitiin osittain vaike-
aksi, mutta sita helpottaa varmasti kurssin etusivulle mydhemmin lisétty ruutu-
kaappausvideo. Asiantuntijoiden mukaan kurssi vastasi hyvin valtakunnallisen
opetussuunnitelman (2004) mukaista oppimiskasitysta ja kurssissa nakyi myds
toimijuuden kehittaminen, osallistava pedagogiikka ja scaffolding-tukirakenteet.
Pelillistaminen nakyi osan mielesta selkeasti, osan mielestad vahan tai ei lainkaan.
Yhteisollisyytta toivottiin kurssiin enemman, joten sita lisattin muun muassa pari-
ja ryhmatehtavilla seka yrityshaastattelulla. Asiantuntijoiden mukaan kurssin sisal-

to ja laajuus vastasi hyvin valtakunnallista opetussuunnitelmaa. Myds vaatimusta-
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soa pidettiin sopivana ja kurssin katsottiin sopivan hyvin eritaustaisille oppijoille.
Asiantuntijat kehuivat kurssia monipuoliseksi, houkuttelevaksi, selkeaksi, nykyai-
kaiseksi ja reflektiiviseksi. Kaikkien seitsemdn asiantuntijan mielestd 7-
luokkalaisen on mahdollista oppia kasity6taitoja kurssin avulla, mikéli opettajan oh-

jausta on tarjolla riittavasti ja oppilas on motivoitunut.

Toisessa vaiheessa selvitettiin kayttajatestauksella 1ahes valmiin kurssin kaytetta-
vyyttd, kayttokelpoisuutta ja kayttajien mielipidetta kurssista. Testauksessa |0ytyi
vain muutamia kaytettavyysvirheita. Verkkokurssi osoittautui liian haasteelliseksi
nuorimmalle testikayttgjalle, joka oli vasta 10-vuotias. Kayttajatestauksen perus-
teella kurssin ohjeistus oli selkeda ja riittavad kohderyhmaan kuuluville, 12-14-
vuotiaille oppilaille. Kayttajatestaajien arvion mukaan kurssin laajuus ja vaatimus-
taso oli sopiva. Kurssisivustolla likkuminen oli osittain ongelmallista: varsinaisen
kurssisivun ja oppilaiden omien sivujen valilla likkuminen seka kaksi erillistd sa-
lasanaa tuottivat hankaluuksia. Tata rakennetta ei ole mahdollista muuttaa, mutta
siihen liittyvd& ohjeistusta korostettiin. Kurssi osoittautui kasityotd harrastavien
mielesta erittain kiinnostavaksi ja muiden mielesta ainakin jonkin verran kiinnosta-
vaksi. Kayttajatestaus vahvisti asiantuntijoiden nakemysta: oppilaan on oltava
valmiiksi motivoitunut kasitydbn opiskeluun, jotta kurssi innostaa hantd oppimaan.
Testikayttajat pitivat erityisesti Prezi-esityksista, videoista, haastavuustason asteit-
taisesta nousemisesta ja siita, etta kurssilla saa tarvittaessa apua ja voi tutustua
muihin oppilaisiin. Ylakoulun kasitydopintojen suorittaminen oli ajankohtaista kah-

delle viidesta kayttajatestaajasta ja heistd molemmat halusivat tulla kurssille.

Arvioitaessa kehittdmani verkkokurssin kayttokelpoisuutta ja siten tutkimustehta-
vani toteutumista on syyta palata kayttokelpoisuuden maaritelmaan. Nielsenin
(1993, 25) mukaan kayttokelpoisuus muodostuu hyodyllisyydesta ja kaytettavyy-
desta. Koska kurssin kayttdonotto rajautuu tutkielman ulkopuolelle, on tdssd mah-
dollista arvioida vain kurssin oletettua hyddyllisyytta. Asiantuntija-arvioinnin mu-
kaan kurssin sisaltod ja laajuus vastaa kurssin tavoitteita. Asiantuntijoiden arvioin-
nin mukaan 7-luokkalaisten on mahdollista oppia kasity6ta kurssin avulla ja myos
kayttajatestauksen tulokset tukevat vahvasti tata. Kehittamani kurssi soveltuu hy-
vin ylakoulun pakollisen kasityon opiskeluun eli sen voi perustellusti todeta olevan

hyodyllinen. Nielsen (1993) maarittelee kaytettavyyden viiden ominaisuuden avul-
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la: opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, virheiden vahyys ja miellyttavyys. Tehok-
kuutta ja muistettavuutta ei ollut mahdollista huomioida kurssia arvioitaessa, silla
niitd voi arvioida vasta kurssin ollessa todellisessa kaytossa. Nielsen (1993, 32—
33) jaottelee virheet kayttajan toimintaa hidastavaksi virheiksi, jotka voi itse korjata
valittdmasti seké katastrofaalisiin virheisiin, jotka jaavat joko kayttajaltda huomaa-
matta tai jotka tuhoavat hanen tekemaansa tyota. Kayttgjatestauksessa ei ilmen-
nyt lainkaan katastrofaalisia virheita ja muitakin virheitd hyvin vahan. Kayttajates-
tauksen perusteella kurssisivuston kayttdminen vaatii hieman opettelua. Aiemmin
Vergja-ymparistod kayttaneille se oli ongelmatonta ja noviisitkin paasivat helposti
alkuun. Nielsen (1993, 29) muistuttaa, ettad kayttajat haluavat yleensa ryhtya kayt-
tamaan jarjestelmaa heti, kuluttamatta paljoa aikaa sen opettelemiseen. Kurssin
aloitusosion tehtavissa oppilas opetetaan kayttamaan sivustoa samalla kun han
tutustuu kurssiin ja muihin oppilaisiin, jolloin oppilaan ei tarvitse oma-aloitteisesti
opetella sivuston kayttoa. Kayttajatestauksen perusteella kurssi on miellyttava
kayttdd. Kohderyhméaan kuuluvat kayttajatestaajat antoivat kurssista paljon positii-
vista palautetta ja olivat kiinnostuneita osallistumaan kurssille. Voidaan siis todeta,
ettd myos kurssin kaytettavyys on riittavan hyva, jolloin kurssi on kayttokelpoinen

ja taman tutkielman tutkimustehtava toteutunut.

Kurssi kehitettiin toimeksiantona Etakoulu Kulkurille, joten heidan on hyvaksyttava
kurssi ennen sen kayttoonottoa. Toimeksiantaja oli erittéin tyytyvainen kurssiin ja
totesi sen soveltuvan hyvin Kulkurin tekstiilikasityon opetukseen. Kulkurin antaman
palautteen perusteella kurssi taytti erinomaisesti Kulkuri-verkkokoulun kursseille
asetetut laatukriteerit. He Kkiittivat erityisesti kurssin tehtavien monipuolisuutta, in-
teraktiivisuutta ja yhteistoiminnallisuutta, ohjauksellista lahestymistapaa ja tavoit-
teiden selkeaa maarittelyd. Kulkuri oli tyytyvainen onnistuneeseen ja monipuoli-
seen havainnollistamiseen erilaisten tyokalujen ja Internetin autenttisen materiaa-
lin avulla. Kurssin rakenne oli Kulkurin mukaan toimiva ja kurssilla navigointi help-
poa. Nielsen (1993, 90) painottaa yrityksen tuotteiden yhtenaisyyttd. Kehittamani
kurssi on riittavan yhtenainen Kulkurin muiden kurssien kanssa. Kurssi eroaa jon-
kin verran muista kursseista, mikéa lisda sekd omasta mielestéani etta kayttajatesta-

uksen perusteella kurssin kiinnostavuutta.
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Tutkimusprosessin arviointi

Kaytettavyystutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa on Nielsenin (1993) mukaan
huomioitava tutkimuksen reliabiliteetti eli toistettavuus seka validiteetti eli se, ovat-
ko kaytettavyystestin tulokset siirrettavissa todelliseen kayttotilanteeseen. Kaytet-
tavyystestin reliabiliteetin arviointi on aina ongelmallista testikayttajien pienen
maaran ja suurten yksilollisten erojen takia. Voidaan silti todeta, ettéa epavarmatkin
tutkimustulokset ovat hyoddyllisia verrattuna tilanteeseen, jossa minkaanlaista tes-
tausta ei ole tehty. Testikayttajien maaran lisddminen nostaa loydettavien kaytet-
tavyysongelmien maarda ja siten testauksen reliabiliteettia. (Nielsen 1993, 165—
166.) Tassa tutkielmassa kaytettiin seitsemad asiantuntijaa heuristisessa arvioin-
nissa ja viittd testikayttajaa kaytettavyystestauksessa. Nielsenin (1993, 156) mu-
kaan viisi kayttajaa loytad keskimaarin lahes 75 prosenttia kaytettavyysongelmista
ja seitseman kayttajaa Ioytada noin 80 prosenttia ongelmista. Heuristisessa arvioin-
nissa tulosta parantaa testikayttajien asiantuntemus: noviisi [6ytdd keskimaarin
vain 22 % ongelmista, kaytettadvyyden asiantuntija 41 % ja seka kaytettavyyden et-
ta aihealueen asiantuntija I16ytda jopa 60 % virheista (Nielsen 1993, 161). Nielse-
nin mukaan kaytettavyystestauksen validiteetin arviointi edellyttdd metodologista
ymmarrysta kaytetyista menetelmista. Tyypillisia validiteettia heikentavid ongelmia
ovat vaaranlaisten testaajien tai testitehtavien kayttaminen seka testauksen suorit-
taminen todellisesta tilanteesta poikkeavissa olosuhteissa. Taman tutkielman heu-
ristisessa arvioinnissa kaksi asiantuntijaa edusti kasityon asiantuntijuutta, kaksi
verkko-opetuksen asiantuntijuutta ja kolme oli molempien alojen asiantuntijoita.
Kaytettavyystestauksen testikayttajat kuuluivat kurssin todelliseen kayttajaryh-
maan ja edustivat monipuolisesti sen piirteita: heidan suomen kielen taitonsa, ai-
kaisempi kokemuksensa Kulkurin verkkokursseista ja kiinnostuksensa kasityohon
vaihteli. He edustivat molempia sukupuolia ja laajaa ikaskaalaa (10-14 vuotta).
Seka asiantuntija-arvioinnissa etta kayttajatestauksessa testaajat tutustuivat kurs-

siin siind ymparistdossa ja muodossa, misséa kurssi tulee lopullisesti olemaan.

Kayttajatestauksessa oman haasteensa testaukseen teki se, ettd kurssin kohde-
ryhma on 12—-14-vuotiaat lapset. Frohlichin ja Feinbergin (2006) mukaan lapsia on
vaikeampi saada antamaan palautetta kuin aikuisia. TA&ma piti paikkaansa: testi-

kayttajien vapaamuotoinen palaute oli lyhytsanaista, joten kysymysten esittaminen
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oli valttamatonta. Talloin kayttgjat nostivat vAhemman aiheita esille spontaanisti ja
oli olemassa riski lilan johdattelevista kysymyksista. Vaikka kayttajatestauksessa
pyritaan valttamaan ylimaaraisen avun tarjoamista kayttgjalle, oli sen antaminen
valilla valttamatonta. Frohlichin ja Feinbergin (2006) mukaan avun tarjoaminen on
sallittua, kun kyseessé on lapsitestaaja; lisdavun tarjoaminen oppilaalle on luonte-
vaa kouluymparistossa. Mikali lisdapua jouduttiin tarjoamaan, on se mainittu tulos-
ten raportoinnissa. Nielsen (1993) painottaa, etta kayttajan arvio voi erota paljon-
kin jarjestelmén todellisesta kaytettavyydesta. Kayttaja voi arvioida ohjeistuksen
rittavaksi, mutta todellinen kayttd voi osoittaa, etta kayttaja tekee paljon virheita
kayttdessaan jarjestelmaa. (Nielsen 1993, 209). Koska tassa tutkielmassa testat-
tiin kurssia, jonka laajuus on noin 85 tuntia, testikayttajien oli mahdollista testata
vain hyvin pienta osaa kurssista kaytdnndssa. Kurssiympariston ohjeistusta, sivus-
tolla liikkumista ja sen muokkaamista voitiin testata kaytanndssa, mutta kasi-
tydosioiden arviointi perustui pelkdstaan vapaan lapikaynnin menetelmdan. Kay-
tettavyystestaus perustui siis osittain kayttajan arvioon kurssin kaytettavyydesta.
Tamé heikentdd kayttajatestauksen luotettavuutta, etenkin kun kayttajat ovat lap-
sia, joiden arviointikyky ei valttdmatta ole yhta kehittynyt kuin aikuisilla. Tulosten
luotettavuutta arvioitaessa on huomioitava, etta toimin itse sekéd kurssin kehittdja-
na ettd kayttgjatestauksen vetgjand. On mahdollista, etta testikayttajat eivat uskal-
taneet testitilanteessa esittaa kritikkkid suoraan kurssin kehittajalle. Olen toiminut
kehitysprosessissa hyvin itsenaisesti, jolloin subjektiivisuus on ollut vaistamatonta.
Kurssiympariston tunteminen on ollut etu testattavan jarjestelman ymmartamises-
sa ja sen edelleen kehittamisesséd, mutta toisaalta objektiivisuus on voinut heiken-
tya kehittjan itse testatessa kehittdmaansa jarjestelmaa. On mahdollista, etta en
ole itse n&hnyt tai hennonnut korjata luomani kurssisivuston kaikkia kehittamiskoh-
teita.

Collins ym. (2004, 36) painottavat kehittamistutkimuksessa yksityiskohtaista rapor-
tointia: tuotteeseen tehtyjen korjausten syyt ja vaikutukset sekd suunnittelun rajoit-
teet, onnistumiset ja virheet on raportoitava tarkasti siirrettdvyyden mahdollistami-
seksi. Taman tutkimusraportin ja avoimessa verkossa olevan kurssisivuston pe-
rusteella on mielestani mahdollista saada kattava kuva Kulkurin verkkokoulun
asettamista lahtokohdista ja sinne kehitetysta kurssista. Molemmat kaytetta-

vyysarvioinnit ja niiden tulokset seka tulosten perusteella tehty kurssin kehittami-
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nen on raportoitu riittdvan selkeasti, jotta kehittdmisprosessia on mahdollista ar-
voida ja tutkielmaa on mahdollista hyddyntdd muiden verkkokurssien kehittami-

sessa.

De Villiers (2005) méaarittelee selkeasti kehittamistutkimuksen kaksi tavoitetta: tar-
koituksena on sekd kehittdd innovatiivisia kaytdnnon ratkaisuja todellisiin ongel-
miin ettd ehdottaa yleisi& suunnitteluperiaatteita siirrettaviksi muihin suunnittelu-
tehtaviin tulevaisuudessa. Tassa tutkielmassa keskityttiin ensisijaisesti kaytannoén
ratkaisun eli verkkokurssin kehittamiseen, mutta toisaalta kehitystyossa pyrittiin
my06s noudattamaan mahdollisimman toimivia suunnitteluperiaatteita. Kehitetyn
kurssin taustapedagogiikkana oli valtakunnallisen perusopetuksen opetussuunni-
telman perusteiden (2004) lisaksi toimijuuden kehittaminen, osallistava pedago-
giikka, scaffolding-tukirakenteiden luominen seké pelillistaminen. Kaytettavyystut-
kimusten tulosten perusteella nayttaa silta, ettd pedagogiset ratkaisut olivat onnis-
tuneita kurssin kayttokelpoisuuden nékdkulmasta. Niitd voi siis suositella kaytetta-
vaksi muidenkin verkkokurssien suunnitteluperiaatteina. Verkkokurssissa toteutet-
tiin Pollasen ja Krogerin (2006) ajatuksia kokonaisen ja ositetun kasityon yhdista-
misesta. Perustaitojen harjoitteleminen ensin ositetun kasityén hengessa ja vasta
myohemmin eteneminen kokonaiseen kasityoprosessiin vaikutti kaytettavyysarvi-
ointien perusteella toimivalta ratkaisulta. Kurssin suunnittelussa kaytettiin tausta-
ajatuksena Pollasen (2009) jaottelua koulukasityon lahtokohdista. Se auttoi konk-
retisoimaan kasitydsisallon merkityksia ja tavoitteita. Kurssin suunnittelussa hyo-
dynnettiin ADDIE-mallia, joka on melko yleinen malli opetusteknologian iteratiivi-
selle kehitysprosessille. Tarkein hyoty mallin kaytosta oli toistuva arvioinnin suorit-
taminen kehitysprosessin aikana ja prosessin kaikkien osavaiheiden huomioimi-
nen. Arviointi toteutettiin kaytettavyystestauksella kahdessa vaiheessa. Sinkkonen
ym. (2002) suosittelevat ennen jarjestelman yksityiskohtaista toteutusta testaa-
maan jarjestelman rakenteen. Rakenteen testaaminen kehitysprosessin alkuvai-
heessa asiantuntijoilla ja lahes valmiin kurssin testaaminen kayttajilla osoittautui
toimivaksi ratkaisuksi. Alan asiantuntijat ovat parempia arvioimaan verkkokurssin
laajuutta, rakennetta seka tavoitteita ja toisaalta oppilaat ovat asiantuntijoita arvi-
oimaan kurssin kaytannon toimivuutta ja houkuttelevuutta. Tata testausmenettelya
olisi voinut tdydentaa lopuksi siten, ettd asiantuntijat arvioivat viela valmiin verkko-

kurssin. Nain kurssista olisi voitu tarkistaa muun muassa termien oikeellisuus seka
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kurssin vuorovaikutus. Tama ei kuitenkaan ollut mahdollista taméan tutkielman puit-

teissa ja olisi voinut olla my6s asiantuntijoille tyolasta.

Taman tutkielman tekee kasityttieteen alalla merkitykselliseksi kehitetyn kurssin
ainutlaatuisuus: aiemmin ei ole kehitetty kokonaan etdopiskeluun tarkoitettua
verkkokurssia peruskoulun kasitydn opiskeluun. Kasityttieteessa on yleisesti otta-
en tehty melko vahan kehittamis- ja kaytettavyystutkimusta, vaikka se sopisi hyvin
k&sityon uutta tuottavaan luonteeseen ja kasityonopettajien oppimateriaalin tar-
peeseen. Tama tutkielma tarjoaa yhden esimerkin tulevaisuuden kehittamis- ja
kaytettavyystutkimuksille. Tutkielmasta on myos hyotya Etdkoulu Kulkurin verkko-
kursseja kehittaville opettajille. Toisaalta tdméan kurssin suunnitteluperiaatteita on
mahdollista soveltaa eri yhteyksissd kasitybn opetusta suunniteltaessa. Tutkiel-
massa kehitetty kurssi on tarkea Kulkurin oppilaille: se voi olla ainut mahdollisuus
peruskoulun kasitydopintojen ja siten peruskoulun paattétodistuksen suorittami-
seen monelle ulkosuomalaiselle lapselle. Koska kehitetty kurssi on avoimessa
verkossa, on sitd mahdollista hyddyntad laajemminkin. Asiantuntijoiden palautteen
mukaan se voisi toimia peruskoulun k&sityonopettajien apuna luokkahuoneope-
tuksessa tai muissa oppimisen paikoissa, kuten sairaalakouluissa tai suomalai-

sessa kotikoulussa.

Jatkokehitys

Kurssi on valmis kayttoonotettavaksi, mutta sen kehitystyo ei viela paaty. Kurssi
tulee taydentymaan ja parantumaan kaytostd saadun kokemuksen ja kayttajilta
saadun palautteen mukaisesti. Jarjestelman yllapitokustannukset ovat yleensa sen
kehittdmiskustannuksia suurempia, joten jarjestelman yllapidettavyyteen on kehit-
tamisvaiheessa kiinnitettava erityista huomiota (Sommerville 2006, 494). Taman
kurssin paivittaminen on melko helppoa: teknisesti se onnistuu nopeasti yllapi-
tonakyman kautta. Kurssisivustolla on paljon linkkeja ulkopuolisille sivustoaille, joi-
den toimivuutta on jatkossa seurattava. Tehtdvanannoissa tarjotaan useita ohje-
l&hteita, jolloin yhden lahteen toiminnan lakkaaminen ei esta tehtavan tekemista.
Verkkokurssi on tarkoitettu kaytettavaksi useana lukuvuonna eri oppilaiden kans-

sa. Koska tehtavanannot ja niiden palauttaminen on erotettu eri sivuille, ei kurs-
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sisivustolta tarvitse poistaa oppilaiden tekemia tehtavia uuden lukuvuoden alkaes-
sa. Kuvagalleriat, joihin oppilaat ovat laittaneet kuvan valmiista tyostaan toimivat
hyvin esimerkkeina seuraavien vuosien oppilaille. Kurssin suorituksessa on muu-
tamia yhteisia paivamaaria, joten aikataulun ilmoittaminen vaatii vuosittaisen tar-

kistamisen.

Kurssissa on nelja erillistd kasity6osiota, joista on mahdollista vaihtaa yksittaisia
osioita. Perustehtavat ovat Tuunaa tyylilla -osioissa niin erillisid, ettd niista on
mahdollista vaihtaa esimerkiksi vain osa. Kurssiin olisi mahdollista tuoda lisda va-
linnaisuutta lisdamalla uusia tehtéavid olemassa olevien rinnalle. Kurssin yhteyksia
ulkomaailmaan on myds mahdollista lisata taydentamalla kurssiin osio tai tehta-
vananto, jossa otetaan osaa johonkin silla hetkella ajankohtaiseen projektiin. Asi-
antuntija-arvioinnissa ehdotettiin tekstiilikasityotekniikoista kankaanpainantaa, joka
on harkinnanarvoinen tekniikka kurssille lisattavaksi. Kurssia voisi taydentaa tekni-
sen kasityon osuudella, mik& voisi samalla olla kiinnostava jatkotutkimusaihe ke-
hittamistutkimuksen nakokulmasta. Asiantuntija-arvioinnissa tuli esiin myods kurssin
integroiminen muihin oppiaineisiin, mik& on toteuttamiskelpoinen kehitysehdotus.
Kurssia voisi myo6s laajentaa siten, ettd sen avulla voisi suorittaa peruskoulun va-
linnaista kasityota. Koska kurssi on valtakunnallisen opetussuunnitelman perustei-
den (2004) mukainen, on muutaman vuoden kuluttua kaytt6on tuleva uusi opetus-
suunnitelma huomioitava ja kurssia mahdollisesti kehitettdvd vastaamaan uusia

vaatimuksia.

Collins, Joseph ja Bielaczyc (2004, 34-36) suosittelevat oppimista edistavan tuot-
teen kehittdmistutkimuksessa arvioinnin kohdistamista oppimistuloksiin, oppijoiden
sitoutumiseen ja asenteiden muutokseen seka kehitetyn sovelluksen vakauteen,
kustannuksiin ja kayttéonoton helppouteen. Myds Neal (2011) kehottaa arvioi-
maan oppijoiden suhtautumista kurssiin, kurssin kannattavuutta seka selvittamaan
oppijoiden ndkemysta kurssitehtavien maarasta ja hyodyllisyydesta, kurssin help-
pokayttoisyydesta seka kaytetyn median hyodyllisyydesta ja laadukkuudesta. Tas-
sa tutkimuksessa kaikkien naiden nakokohtien arviointi ei ollut mahdollista, silla
kurssin kayttoonotto rajautui tutkimuksen ulkopuolelle. Nama olisivat kiinnostavia
jatkotutkimuksen aiheita. Kurssilla aikaansaatuja kasityon oppimistuloksia olisi

haastavaa arvioida ja verrata perinteisen opetuksen tuloksiin, etenkin kun kurssin
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osallistujajoukko tulee todennakoéisesti olemaan maarallisesti melko pieni ja erittain
heterogeeninen. Kiinnostavampaa olisi tutkia oppijoiden kokemuksia kurssista ja
esimerkiksi heidan keskinaista vuorovaikutustaan. Verkko-opiskelua voisi verrata
Kulkurin tarjpamaan perinteiseen kasityon etdopiskeluun, jossa opiskellaan ilman
Internettid. Yksi kiinnostava tutkimusaihe voisi myds olla kehittaa vastaavanlainen,

avoimessa verkossa oleva kasityon aloittelijoille suunnattu kurssi aikuisille.

Tassa tutkielmassa kehitetty kasityon verkkokurssi herééa eloon syksylla 2012, kun
opetus kurssilla alkaa. Kayttoonottovaiheessa on huomioitava markkinointi, jakelu
ja ilmoittautuminen (Neal 2011). Jakelu on jo toteutettu ja markkinoinnin seka il-
moittautumisen hoitaa Etakoulu Kulkuri. limoittautumisen yhteydessé kurssin opet-
tajan on selvitettava oppilaiden aiempi kasityokokemus ja -osaaminen. Osa kurs-
sia testanneista oppilaista tulee todennakoisesti opiskelemaan kurssille ja lisda
oppijoita l16ytynee Kulkurin nykyisista ja tulevista oppilaista. llmoittautuneiden oppi-
laiden lisaksi kurssia hyddyntaa maarittelematon maara kasityosta kiinnostuneita
lapsia itsendisesti tai perinteisen opetuksen osana. Pesonen, Pilli-Sihvola ja Tiiho-
nen (2001, 137) suosittelevat verkkokurssin opettajaksi verkkokurssin kehittajaa,
silla kurssi on tehty hanen opetuksellisen nakemyksensa mukaisesti. Todennakai-
sesti tulen itse toimimaan kurssin opettajana, mutta mikali kurssia jossain vaihees-
sa opettaa joku muu henkild, tulee hanet perehdyttdé kurssin oppimiskasitykseen,
tavoitteisiin ja suunnitteluperiaatteisiin. Tama tutkielma toimii my6s siina tarkoituk-

sessa.
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Liitteet

Liite 1. Sahkopostiohjeet asiantuntija-arviointiin
Heil

Kiitos, ettda lupauduit arvioimaan pro gradu -tutkielmassani kehittdmaani tekstiilikasityon
verkkokurssia.

Tama on verkkokurssin ensimmainen versio, joka esittelee kurssin rakenteen sekd sisallon
I&8hinnd vain otsikkotasolla. Kehitystydn alkuvaiheessa tehtdva arviointi mahdollistaa seka
sisalldllisten ettd rakenteellisten muutosten tekemisen arvioinnin perusteella. Kurssisivustolla
sulkeisiin kirjoitetut kommentit ovat kuvauksia mydhemmin tdydentyvasta sisalldsta.

Verkkokurssi 16ytyy osoitteesta:_http://www.peda.net/veraja/kulkuri/kulkurikoulu/kurssit/kasityo

Salasana on “lukee22”.

(Salasana on kaytdssa vain kehitystyon ajan. Kun kurssi aukeaa syksylla 2012 on kurssisivusto
taman hetkisen suunnitelman mukaan kaikkien Internetin kayttdjien saatavilla avoimessa
verkossa, lukuunottamatta oppilaiden ja opettajan omia sivuja, jonne oppilaat saavat
salasanan.)

Arviointi tehdaan kyselylomakkeelle, joka [6ytyy osoitteesta:
https://elomake.helsinki.fi/lomakkeet/33222/lomake.html

Arviointiin on hyva varata aikaa noin tunti. Suorita arviointi mielellddn 5.3. mennessa.

Tutustu ensin vapaasti verkkokurssiin. Kay sitten kyselylomakkeen kysymykset yksi kerrallaan
l&pi ja palaa jokaisen kysymyksen jalkeen tarkastelemaan kurssisivustoa annetusta
nakokulmasta. Perustele vastauksesi, etenkin jos mielipiteesi on kielteinen. Halutessasi voit
myods antaa kehitysehdotuksia.

Arvioinnin tarkoituksena on I6ytaa ne asiat kurssista, jotka kaipaavat muutosta tai kehittamista.
Antamistasi vastauksista on suuri apu kurssin kehittamiselle, kiitos siita!

Huomioithan, ettd Veraja-verkko-oppimisymparistdssad on muutaman tunnin pituinen huoltokatko
perjantaina 17.2. alkaen klo 12.

terveisin

Helka Lehti
kasitydnopettajaopiskelija
Helsingin yliopisto
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Liite 2. Asiantuntija-arvioinnissa esiin tulleet kaytettavyysongelmat ja
kehitysehdotukset

Kaytettavyysongelmat

Joillakin sivuilla sivukartta-otsake ei nakynyt hyvin pohjasta, voisi olla
selkeammin esilla sivupalkissa.

Samalla sivustolla navigointi samaan ikkunaan, sivuston ulkopuolinen
linkki uuteen ikkunaan

Kangashelmet Karjalasta olisiko parempi linkki:
http://www.konstit.fi/koti/akesker/KANGASHELMET,%20pakattu.pps
Aloitetaan!-osion tehtavassa 3. Kasity6?: Osallistu open sivulla Kasity6?
-aiheiseen keskusteluun pitaisi olla linkki takaisin Aloitetaan!-osioon
Kurssin laajuus 85 tuntia ei vastaa 3 vvt

Paattaarvioinnin kriteerit pitaisi olla oppilaan nahtavilla jo etusivulla
Linkki Flashin lataamisohjeeseen Adoben sivulle puuttuu

Miniryijyjen linkki ei toimi (linkissa piste perassa .html.)
Neulomisosiossa "niin etta askeinen takapuoli tulee etupuoleksi", voiko
sanoa toisin?

Otsikot pitaisi olla samanlaisina tekstissa kuin ymparistossa
Onhjeistuksessa potentiaalin sijaan indikatiivi

Asioita ei “suoriteta” tai “toteuteta” vaan “tehdaan” (eri kielitaustat)
Virkkaus-kohdassa ketjusilmukassa kasketaan menemaan tutustumaan
ketjusilmukkaan (pitaisiko tassa "kerrata" tai "opiskella")

Kirjotun maailman kultatehtavassa ryijytekniikka epalooginen

Kehitysehdotukset:

Avainsanat jokaisen osion alussa (kuten tuunausosiossa) selkeyttaisi.
Kurssin rakennekohtaan paaotsikot sisalldista

Eri osioiden alkujen samankaltaisuus

Yksipalstainen  vai  kaksipalstainen  ulkoasu?  Kaksipalstaisuus
mahdollistaisi tiettyjen elementtien laittamisen sivuilla aina samaan
paikkaan.

Tietty kuva itsearviointikohtaan ja Sitten...-kohtaan helpottamaan sivun
silmailya

Oppilailla voisi olla yhteistydhanke

Osallistumista ymparoivan yhteison toimintaan, esimerkiksi oppilaiden
yhteydenottoja  todellisiin, heidan  kotipaikkakuntansa tyo- ja
kulttuurielaman edustajiin

Oppilaat voisivat kehittaa itse pelin

Teknisen tydn yhdistaminen kurssiin

Nayttelykaynteja ja niiden kaytto tehtavissa, haastattelutehtavia: aanen ja
videon kaytto

Oppilaan itse asettamiin tavoitteisiin palaaminen itsearvioinneissa
Ansaittujen tahtien kayttaminen johonkin

Osioiden erottelu esim. teemavarilla tai kuviolla

Kankaan kuviointitekniikoiden lisdaminen sisaltéon

Tieto- ja viestintateknologian hyédyntamiseen ohjaaminen suunnittelussa



Kasityon kokonaisprosessista suunnittelun oppiminen jaa hieman
vajaaksi. tarvittaisiin linkkeja myos sinne (muodot, sommittelu, varit)
OPS:ssa puhutaan tietolahteiden hyddyntamisesta. Taman voisi jotenkin
selvemmin tuoda esille kurssilla.

Muihin oppiaineisiin yhdistaminen

Lisaa kuvitusta

Kuvitteellisen tapauksen "Kierratyskeskus Plan B":n hopeatehtavat tulisi
liittya juuri siihen tapauksena olevaan kierratyskeskukseen.

Oppilaiden tuotosten esittely virtuaalisessa yhteisnayttelytilassa
avoimessa verkossa

Virtuaalikevatnaytos

Nettilinkkien keraaminen tehtavaksi oppilaalle

Verkkoparin palaute toiselle - vertaistukea

Tydvalineet voisi olla jokaisen osion alussa esiteltyna kuvina

Kurssin suoritusohjeiden erottaminen omaksi sivuksi, joka nakyisi omana
otsakkeena sivupalkissa.

Oppilas voisi tehda kaikkien osioiden tehtavat samaan aliverajaan
Kurssiaikataulun voisi laittaa oppilaan omalle sivulle

Kuinka usein oppilas saa opettajalta palautetta?



Liite 3. Sahkopostiohjeistus kayttajatestaukseen

Hei!

Sain Etdkoulu Kulkurista Tuijalta tiedon, ettd lapsenne on lupautunut testaamaan kasitydn
verkkokurssia. Kiitos jo etukdteen! Tassd viestissd on tarkempaa tietoa testauksesta.
Vastauksena pyydan valitsemaan lopussa olevista ajoista sopivan testiajan. Kertokaa samalla
myos lapsen oma sahkdpostiosoite niin voin vastata suoraan myés siihen.

Teen siis Helsingin yliopistoon pro gradu -tutkielmaa osana kasityénopettajaopintojani. Kehitan
tutkielmassa Etékoulu Kulkurille tekstiilikasitydn verkkokurssin, joka avautuu kayttéon syksylla
2012.

Nyt on tarkoitus testata mitd mieltd kurssin kohderyhmaan kuuluvat oppilaat ovat kurssista ja
mité kurssissa pitéisi viela kehittdd. Tarkoituksena on arvioida keskeneraista kurssia, ei oppilaan
suoriutumista testitehtavista. Lopullinen tutkielma tulee olemaan julkinen, mutta siitd ei voi
tunnistaa yksittaisia oppilaita.

Testi tehdaan siten, ettd sovimme 1,5 tunnin ajan, jolloin soitan oppilaalle Skype-puhelun.
Skype-puhelusta tallennetaan aani vain tutkielmaa varten. Aluksi kysyn hieman taustietoja:
aiempaa kokemusta verkko-opiskelusta ja kasitoista. Sitten oppilas saa suoritettavakseen pienia
tehtavia kurssiymparistossad. Tassa vaiheessa oppilas jakaa kuvaruudun Skypen kautta
nahtavakseni. Oppilas voi kommentoida verkkokurssia jo tehtdvan suorituksen aikana ja
jokaisen tehtévan jalkeen seuraa muutamia kysymyksia.

Nyt pitdisi siis sopia ajankohta testaukselle. Siihen tulee varata 1,5 tuntia aikaa (voi olla, etta
testissa selvitdan nopeamminkin). Oppilas tarvitsee testia varten rauhallisen tilan ja tietokoneen,
jossa on asennettuna Skype ja Flash (sekd mikrofonikuulokkeet). Lahetan oppilaalle ennen
testausta linkin kurssiin ja tarvittavat salasanat, jotta oppilas voi testata niiden toimivuuden
etukateen.

Tassa aikaehdotuksia (suomen aikaa eli GMT +3), joista voitte valita sopivan:

23.4. klo 8-21
24 .4 Klo 8-21
25.4. klo 8-13.30
26.4. klo 8-21
27.4. klo 8-21

terveisin

Helka Lehti

Skype-tunnus: helka.lehti

Heil

Hienoa, sovitaan testiajaksi pe 27.4. klo 18.30 Suomen aikaa.

Lisasin sinut kontaktiksi Skypeen. Kokeile etukateen, ettd ruudun jakaminen Skype-puhelussa
onnistuu.

Kurssi l16ytyy osoitteesta:
http://www.peda.net/veraja/kulkuri/kulkurikoulu/kurssit/kasityo



http://www.peda.net/veraja/kulkuri/kulkurikoulu/kurssit/kasityo

Voit kdyda katsomassa kurssia jo etukateen. Suurin osa kurssista on avoimessa verkossa eli
siihen et tarvitse erikseen salasanaa. Osio nimeltdan "Open sivu" on suojattu salasanalla, joka
on Kulkurin verkkokoulun yhteinen lukijan salasana: xxxxx.

Verkkokoulussa jokaisella oppilaalla on oma sivu, ne I8ytyvat osoitteesta
http://www.peda.net/veraja/kulkuri/kulkurikoulu/oppilaat. Naiden sivujen lukemiseen tarvitaan
myods salasana, joka on sama verkkokoulun yhteinen lukijan salasana. Oppilaiden sivut on
jaoteltu luokka-asteen mukaan, oma sivusi on 7-luokan aliverdjassa. Oman sivun yllapitoon
tarvitset henkildkohtaisen yllapitajan

salasanan. Sinun salasanasi on: xxxxx. Lisasin omalle sivullesi Kasity6-aliverajan, voit kayda
kurkkaamassa sitakin.

Palataan asiaan perjantaina!
terveisin

Helka
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Liite 4. Kayttajatestauksen kysymykset ja testitehtavat

Taustatiedot:

Sukupuoli?

Ika?

suomenkielen taito?

Luokka-aste?

Milla tavalla kayt koulua talla hetkella?

Oletko opiskellut Kulkurin verkkokursseilla Veraja-oppimisymparistéssa? Milld kursseilla? Onko Veraja
muuten tuttu?

Oletko opiskellut kasity6té koulussa, minka verran ja missa?
Harrastatko kasit6ita?

Kayttojarjestelma ja selain?

Kavitké jo ennakkoon tutustumassa kurssiin?

1. Kuvittele aloittavasi opiskelu kasityon verkkokurssilla: mene kurssin
etusivulle ja toimi sivun ohjeiden mukaan.

Millainen ensivaikutelma? Vaikuttaako houkuttelevalta?
Mita mielta olit esittelyvideosta?

Mita pitéda tehda suorittaakseen kurssin?

Kuinka paljon opiskeluun pitéda varata aikaa?

Mita tekisit ensimmaiseksi luettuasi etusivun?

2. Siirry Aloitetaan!-osioon ja lue osion tehtavat lapi.

Paljonko arvioisit, etta sinulla menisi aikaa naiden tehtavien tekemiseen?
Vaikuttavatko tehtavat kiinnostavilta? Miksi tai miksi ei?

Milta tuntuu itse tehda aikataulu?

3. Tee Aloitetaan!-osion tehtava 2. Tutustutaan!

2. Tutustutaan!
Tutustu kurssiin ja muiden sivuihin.

+ Kay vakoilemassa kurssin sisaltta ennakkoon, silmaile mita on luvassa kahdessa ensimmaisessa =y <
osiossa, mutta ala vield tee tehtavid! Lue myds etusivun materiaali huolella 13pi, ellet ole sita jo
tehnyt.

-0
- d-li_- y
+ Kay sitten katsomassa muiden talla kurssilla olevien omia sivuja. Lista kurssilaisista lGytyy Helka- -1 =
open sivulia. Lue samalla opettajan oma esittely. Salasana opettajan ja oppilaiden sivuille on
Kulkurin verkkokoulun yhteinen lukijan salasana, jonka saat Kulkurin toimistolta tai opettajalta.

-t

+ Kirjoita Open sivulla olevaan blogikeskusteluun tervehdyksesi muille kurssilaisille ja kerro samalla
aiemmasta kasitybkokemuksestasi.




Milta tehtavat vaikuttavat? Helpoilta/vaikeilta/kiinnostavilta?
Mika nayttaa erityisen kiinnostavalta?
Mita kohtaa et ymmarra?

Onko osasta toiseen helppo lilkkkua?

4. Tee Aloitetaan!-osion tehtava 4. Toiveita ja tavoitteita!

Lisdéd omalle sivullesi muistilappu otsikolla "Tavoitteeni”
Kerro...

+ Missa olet aiemmin opiskellut kasityota ja kuinka kauan.

+ Oletko sen liséksi tehnyt kasitoitd harrastuksenasi?

« Mita kasityGtuotteita olet tehnyt, milla tekniikoilla (esimerkiksi ommellut kasinuken tai virkannut
pipon)?

+ Mitd odotuksia ja toiveita sinulla on talle kurssille?

+ Tulitko kurssille suorittaaksesi ylakoulun pakollisen kasityén oppimaaran?

« Mita tavoitteita asetat itsellesi?

Katso mallia Helka-open sivulla olevasta muistilapusta.

Miten omalle sivulle lisdtdan muistilappu?

Osasitko muokata omaa sivua?

Milta tavoitteiden asettaminen itselle tuntuu?

5. Avaa 2. Lumoava langan Virkkaus-osio.

/Avaa 2. Lumoava langan Neulonta-osio.

/Avaa 1. Kirjottu maailma -osion hopeatehtavat.

Lue tehtavat ja kuvittele etta olet aloittamassa tekemaan niita.

Osaisitko hankkia tarvittavat materiaalit ja valineet?

Tuntuvatko tehtavat helpoilta vai vaikeilta?

Osaisitko tehdéa tehtavat?

Kuinka kauan arvioisit etté sinulla menee aikaa tehtavien tekemiseen?

Mita mielta olit erilaisista ohjelahteista?

6. Siirry Lumoavan langan/Kirjotun maailman kultaisen tahden tehtavaan
ja kuvittele, etta olet aloittamassa tekemaan osiota.

Innostaako suunnittelemaan ja toteuttamaan tyén?

Onko tarina ja &anite ikaisillesi sopiva?

Tuntuuko pipon toteuttaminen sopivan tasoiselta tehtavalta?
Keksitkd, minka kirjontatuotteen teet?

Milta parity6skentely tuntuu?



Lopuksi:

Mita mielta olit kurssista kokonaisuudessaan?

Vaikuttiko kiinnostavalta? Vaikealta/helpolta?

Mika kurssissa on huonointa tai ongelmallisinta?

Mika kurssissa on parasta tai kivointa?

Mita mielta olet kuvituksesta?

Mita mielta olet materiaalien ja tyovalineiden hankkimisesta?

Milten sivustolla liikkuminen onnistui?

Jos on jo tehnyt kasityon itsenaisesti: Miten vertaisit kurssia itsenaiseen kasityon opiskeluun?
Jos on opiskellut muilla Kulkurin kursseilla: Miten vertaisit kurssia muihin kursseihin?

Haluaisitko tulla opiskelemaan kurssille?



Liite 5. Kayttajatestauksessa esiin tulleet kaytettavyysongelmat

* Omille sivuille ja sen yllapitotilaan meneminen hankalaa, samoin
kurssisivustolle palaaminen

* Kahden salasanan kaytto vaikeaa

* Etusivun linkkien takana olevia teksteja ei lueta

* Prezia ei avata kokoruudulle, esityksessa ei valttamatta edeta polun
mukaan

* Prezi on raskas hitaalla Internet-yhteydella

* Linkkien ja tiedostojen aukeamisen ohjeistus ei vastaa todellisuutta

* Linkit saattavat avautua uuden valilehden sijaan uuteen ikkunaan

* Virkkaus- ja neulontaosioissa oppilaan voi olla vaikea saada
kokonaiskuvaa tehtavasta tilkusta



