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Tiivistelma

Kelan Taito-kuntoutuksen toteutus ja kehittamistarpeet.
Toimeenpanotutkimus

Taito-kuntoutus on 18-64-vuotiaille henkildille suunnattua Kelan
ammatillista kuntoutusta, joka koostuu yksild- ja ryhmdkdynneista
sekad tyoharjoittelusta. Tamdn toimeenpanotutkimuksen tavoitteena
oli tuottaa kdytantoon sovellettavissa olevaa tietoa Taito-kuntou-
tuksen toteutumisesta ja kehittdmistarpeista. Tavoitetta l[dhestyttiin
kolmesta nakokulmasta: 1) asiakkaiden kokemukset ja nakemykset,
2) ammattilaisten kokemukset ja nakemykset ja 3) kuntoutuksen
vuorovaikutuskaytannot. Monindkokulmaisen tutkimuksen aineisto
muodostui kyselyistd, haastatteluista seka yksilo- ja ryhmakdynneista
tehdyistd tallenteista ja havainnoinneista. Aineistoja analysoitiin
ensin erikseen kayttden kuvailevia tilastollisilla menetelmid, refleksii-
vista temaattista analyysia ja keskustelunanalyysia. Lopuksi tuloksista
koostettiin kokonaiskasitys Taito-kuntoutuksesta peilaamalla niitd
tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen, joka perustui toiminta-
verkoston nakokulmaan, etnometodologiseen keskustelunanalyysiin
ja itsemddrdadmisteoriaan. Tulosten mukaan Taito-kuntoutus on
padpiirteissddn toimiva ja pidetty ammatillisen kuntoutuksen palvelu,
sen asiakaskunta on hyvin moninainen ja useimmilla on paljon tuen
tarpeita. Taito-kuntoutus voi vastata monenlaisten asiakkaiden tuen
tarpeisiin ja siitd on asiakkaille hyotyd, tosin hyddyt voivat liittyad eri
tavoin ammatillisella polulla etenemiseen. Moninainen asiakaskunta
kuitenkin myds haastaa kuntoutuksen toteutusta. Suurimpia haasteita
ovat ryhmdjaksojen suunnittelu ja toteutus seka kuntoutusprosessin
ajoitus. Nykyisissd palvelun jdrjestamistavoissa jaa erityisesti
hyddyntdmattd moniammatillisuuden ja ryhmdamuotoisen toiminnan
mahdollisuudet.

Asiasanat (YSO): ammatillinen kuntoutus, ryhmakuntoutus, verkostot,
yksilollisyys, vertaistuki, kokemukset, mielipiteet, hyoty, vaikutukset,
vuorovaikutus, tyoharjoittelu, ty6llistyminen, toimijaverkkoteoria,
keskustelunanalyysi, monimenetelmdatutkimus, moniammatillisuus,
kyselytutkimus, haastattelututkimus, implementaatiotiede



Sammandrag

FPA:s Taito-rehabilitering — genomforande och utvecklingsbehov.
En implementeringsstudie

Taito-rehabilitering ar yrkesinriktad FPA-rehabilitering som riktar

sig till personeridldern 18—64 ar och som bestar av individuella
bestk och gruppbesdk samt arbetspraktik. Syftet med den har
implementeringsstudien dr att ta fram praktiskt tilldmpbar kunskap
om genomfdrandet av Taito-rehabilitering och om behoven av att
utveckla rehabiliteringen. For att uppfylla syftet utgick studien

fran tre olika perspektiv: 1) klienternas erfarenheter och asikter,

2) de yrkesutbildade personernas erfarenheter och asikter

och 3) interaktionen i samband med rehabiliteringen. | den
multiperspektiviska studien utgdrs materialet av enkater och intervjuer
samt av inspelningar och observationer i samband med individuella
besodk och gruppbesok. Materialen analyserades forst separat med
hjalp av deskriptiva statistiska metoder, reflexiva tematiska analyser
och samtalsanalys. Till sist sammanstdlldes en helhetsbild av
Taito-rehabiliteringen genom att resultaten speglades mot studiens
teoretiska referensram, som grundar sig pa ett ndatverksperspektiv,
etnometodologisk samtalsanalys och sjalvbestimmandeteorin.
Resultaten visar att Taito-rehabilitering i huvudsak dr en fungerande
och omtyckt rehabiliteringstjanst, att klientkretsen ar mycket
heterogen och att de flesta av klienterna har ett stort behov av stod.
Taito-rehabiliteringen kan svara mot stodbehoven hos manga olika
slag av klienter, och klienterna har nytta av rehabiliteringen, dven om
nyttan kan se olika ut i fraga om kopplingen till klientens yrkesvéag.
Den heterogena klientkretsen innebar samtidigt ocksa en utmaning
vid genomfdrandet av rehabiliteringen. De stdorsta utmaningarna
gdller planeringen och genomfdrandet av grupperioderna samt
tidsplaneringen for rehabiliteringsprocessen. Nar rehabiliteringen
ordnas pa nuvarande satt utnyttjas inte alla de mojligheter som

ett multiprofessionellt arbetssatt och gruppverksamhet ger.

Nyckelord (ALLFO): yrkesinriktad rehabilitering, grupprehabilitering,
natverk, individualitet, stod av likstdllda, erfarenheter, asikter,

nytta, effekter, vaxelverkan, arbetspraktik, sysselsattning (process),
aktor-nadtverksteori, samtalsanalys, flermetodsforskning, multiprofes-
sionalitet, enkdtundersokning, intervjuundersdkning, implemente-
ringsvetenskap



Abstract

The implementation and development needs of Kela’s vocational
Taito rehabilitation. An implementation study

Taito rehabilitation, provided by Kela, is vocational rehabilitation
aimed at people aged 18-64, and it comprises individual sessions,
group rehabilitation, and on-the-job training. The aim of this
implementation study was to produce practical knowledge about

the implementation and development needs of Taito rehabilitation.
The aim was approached from three perspectives: 1) clients’
experiences and views, 2) professionals’ experiences and views, and
3) the interaction practices in the rehabilitation. This multiperspective
study’s data included questionnaires, interviews, and recordings and
observations of individual and group sessions. First, the data were
analysed separately using descriptive statistical methods, reflexive
thematic analysis, and conversation analysis. Finally, the results

were used to form an overall understanding of Taito rehabilitation

by reflecting them against the theoretical framework, which drew
from the perspective of the action-network, ethnomethodological
conversation analysis, and self-determination theory. The results
show that Taito rehabilitation is mainly a functional and appreciated
vocational rehabilitation service, the client base is very diverse, and
most of the clients have several needs for support. Taito rehabilitation
can meet the clients’ diverse support needs and benefits the clients,
although the benefits may be linked to professional advancement

in various ways. However, the diverse client base also challenges

the implementation of rehabilitation. Major challenges include

the planning and implementation of group sessions and the
scheduling of the rehabilitation process. The current service delivery
models underutilise the potential of multiprofessional work and group-
based activities, in particular.

Keywords (YS0): vocational rehabilitation, group rehabilitation,
networks (societal phenomena), individuality, peer support,
experiences (knowledge), opinions, benefit, effects (results),
interaction, internship, access to employment, actor-network
theory, conversation analysis, mixed methods research,
multi-professionalism, questionnaire survey, interview study,
implementation science



Alkusanat

Tama tutkimus on osa Kelan Muutos Ill -hanketta, joka toteutettiin
vuosien 2021-2024 aikana. Hanke koostui viidesta tutkimus-
kokonaisuudesta, joissa kussakin keskityttiin johonkin sellaiseen
kuntoutuspalveluun, joka on muuttunut sisdlloltdan tai rakenteeltaan
viime vuosina. Taito-kuntoutusta koskeva tutkimuksemme muodosti
yhden naista tutkimuskokonaisuuksista. Kuten muissakin Muutos IlI
-hankkeen tutkimuksissa, myos tassa tavoitteena oli tuottaa kaytan-
toon sovellettavissa olevaa tietoa kuntoutuspalvelun toteutuksesta ja
kehittamistarpeista Kelan kayttoon. (Kela, 2024d.)

Tutkimus toteutettiin Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Kuntoutus-
instituutissa syksyn 2022 ja kevdan 2024 vadlisend aikana. Projekti-
padllikkdona toimi vanhempi tutkija Sanni Tiitinen ja tutkimusryhman
jasenina tyoskentelivdt johtava tutkija Kaisa Malinen, tutkija Outi
Alakdrppd, lehtori Mari Kantanen ja asiantuntija Johanna Moilanen.
Tutkimusryhma jakoi tyota aineistojen keradmisessa ja analysoin-
nissa. Tama projektin loppuraportti on tutkimusryhman tiiviin yhteis-
tyon ja yhteisen kirjoittamisen lopputulos. Projektin tuloksia tullaan
taman raportin lisaksi julkaisemaan myos artikkelimuodossa.

Lammin kiitos kaikille tutkimukseemme osallistuneille Taito-kuntou-
tuksen asiakkaille ja ammattilaisille seka palveluntuottajaorganisaa-
tioille! Ilman teiddn panostanne tdtd tutkimusta ei olisi olemassa.
Toivomme, ettd olemme pystyneet lunastamaan lupauksemme siitd,
ettd lisddmme ymmarrystd Taito-kuntoutuksesta ja mahdollistamme
kuntoutuksen kehittdmisen tutkitun tiedon pohjalta.

Suuret kiitokset myds Kelan projektiryhman jdasenille: Maarit Karhula,
Hennariikka Heinijoki, Leena Penttinen, Virpi Liukkonen ja Milja
Ittonen! Projektiryhma tuki tutkimusta tiiviisti koko prosessin ajan aina
aineistonkeruiden kdytannon toteutuksen suunnittelusta tulosten esit-
telyyn asti. Projektiryhmdssa kdydyt keskustelut toivat konkreettisesti
esiin muun muassa tulosten kdyttokelpoisuuden ja tarkeyden ja ndin
my0s tuottivat tutkimusryhmalle ainutlaatuisella tavalla kokemusta
tutkimustydn merkityksellisyydesta.

Jyvaskyldssa marraskuussa 2024

Tutkimusryhma



Sisalto

1 Johdanto. . ... e 10
2 Tutkimuksen kdytannollinen ja teoreettinentausta.......... 12
2.1 Tutkimuksen kdytdnnollinen tausta: Taito-kuntoutus
ammatillisena kuntoutuksena ... 12
2.1.1 Ammatillisen kuntoutuksen tavoitteet, tulokset ja
tOteULUS. 12
2.1.2 Kelan ammatillinen Taito-kuntoutus
palvelukuvauksen mukaan.............................. 14
2.2 Tutkimuksen teoreettinen tausta.................cccoooooeoeoeeecceicceecc 15
2.2.1 Toimintaverkostot kuntoutuksessa...............ccveeccciicci 16
2.2.2 Etnometodologisen keskustelunanalyysin
nakdkulma vuorovaikutukseen kuntoutuksessa........... 18
2.2.3 Itsemdadrdamisteorian nakokulma kuntoutuksen
koettuihin vaikutuksiin...................e. 20
2.3 Tutkimuksen ViiteKehys. ... 22
3 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset. ... 23
4 Tutkimuksen toteuttaminen.................. . 24
4.1 Monimenetelmallinen ja -ndakdkulmainen
toimeenpanotutkimus...............eeeeeeeeeee 24
4.2 Aineistot ja analyysimenetelmat. ... ... 27
4.2.1 Kyselyt ja tilastolliset menetelmat.................. 27
4.2.2 Haastattelut ja refleksiivinen temaattinen analyysi.......30
4.2.3 Vuorovaikutusaineistot ja keskustelunanalyysi................ 33
4.2.4 Aineistotason integroinnin toteutus..............oooi 37
4.3 TUtKimuSetiitkKa, ... 39
5 TulokSet . e 43
5.1 Taito-kuntoutuksen asiakkuus ja toteuttaminen........ 43

5.1.1 Taito-kuntoutuksen asiakkaiden moninaiset
lahtotilanteet, syyt kuntoutukseen osallistumiselle

ja osallistumisen ehdot ... 43
5.1.2 Yleiskuva Taito-kuntoutuksen toteutumisesta,

toiminnoista ja toteutuksen ehdoista......................... 49
5.1.3 Yht@eNVETO. ..o 57

5.2 Asiakkaan yksilollisyyden huomioiminen Taito-
KUuNtoUtUKSeSSa .o 57



5.2.1 Omaohjaajan keskeinen rooli asiakkaan

yksilollisyyden huomioimisessa............cc 58
5.2.2 Asiakkaiden vaikutusmahdollisuudet
kuntoutuksen toteutuksessa................oooooooooooooooooooioeeeeeee. 61
5.2.3 Asiakkaiden jaksamisen ja sosiaalisen
vuorovaikutuksen haasteiden huomioiminen.......... 65
5.2.4 Asiakkaan vaikutusmahdollisuuksien rakentuminen
yksilokdyntien vuorovaikutuksessa.................. 68
5.2.5Yhteenveto. ... 78
5.3 Ryhmdmuotoisuus ja vertaistuki osana Taito-kuntoutusta.....79
5.3.1 Moninaisuus ryhman rikkautena ja haasteena ... 79
5.3.2 Ryhmdmuotoisuus tydharjoitteluun ja tydeldmaan
valmentavana elementtind ..., 82
5.3.3 Vertaistuen esteet ja hyodyt asiakkaiden ja
ammattilaisten kokemina................ccoeeeeee 84
5.3.4 Sallivuuden ja vertaistuen mahdollisuuksien
rakentuminen ryhmakdyntien vuorovaikutuksessa........88
5.3.5 Yhteenveto. ... 95
5.4 Tybharjoittelu ja tydon tekeminen Taito-kuntoutuksessa............. 96
5.4.1 Tybharjoittelun merkittava rooli ja toteutus osana
KUNTOULUSEA .o 96
5.4.2 Eri osapuolten vuoropuhelun edistaminen
tyoharjoittelusSa. ... 99
5.4.3Yhteenveto. ... 101
5.5 Moniammatillisuus ja verkostoty0 Taito-kuntoutuksessa.....101
5.5.1 Eri ammattiryhmat kuntoutusta toteuttamassa............... 101
5.5.2 Moniammatillisuus keskeista seka asiakkaille
ettd ammattilaisille ... 103
5.5.3 Tiivista verkostoyhteistyOta. ... 108
5.5.4Yhteenveto. ... 111
5.6 Taito-kuntoutuksen koetut hyddyt ja vaikutukset...... 112
5.6.1 Taito-kuntoutuksen koettujen hyotyjen
moninaisuus ja kokemusten yleisyys.........iii. 112

5.6.2 Mahdollisuus oman ty6- ja toimintakyvyn
arvioimiseen ja ammatillisen polun rakentamiseen..114
5.6.3 Kasitys itsestd, arjen monipuolistuminen ja

sosiaalisen itsetunnon vahvistuminen.................. 116
5.6.4 YhteenVeto. . .o 118
6 Pohdinta ja johtopdatokset. ... 119

6.1 Taito-kuntoutus on perustaltaan toimiva ammatillisen
kuntoutuksen palvelU. ... 119



6.2 Asiakaskunnan moninaisuus haastaa Taito-

kuntoutuksen yksilollista toteutusta............cooooooo. 122
6.3 Nykyisissd palvelun jdrjestdmistavoissa on
hyddyntamatontad potentiaalia..............ooooooooiiiiic 123
6.3.1 Ryhmdmuotoisuudesta enemman irti................ 124
6.3.2 Ammattilaisten yhteistyosta enemman irti........... .. 126
6.4 Suositukset Taito-kuntoutuksen kehittamiseen................ 128
6.5 Tutkimuksen arviointi................ 128
Lahteet e 132



1 Johdanto

Ammatillista kuntoutusta Suomessa jdrjestdavat useat tahot erilaisille kohderyh-
mille. Tapaturma- ja liikennevakuutuslaitokset vastaavat ammatillisesta kuntoutuk-
sesta silloin, kun kuntoutuksen tarve johtuu tydtapaturmasta, ammattitaudista tai
liilkennevahingosta. Tyoeldkelaitokset jarjestavat ammatillista kuntoutusta tydela-
tyokyvyttomyyseldkkeelle. Kela puolestaan jarjestdd ammatillista kuntoutusta
tyoikadisille ja nuorille, jotka eivat ole kiinnittyneet tydelamaan, seka tyoelamassa
oleville. Kelan kuntoutukseen osallistuvilla kuntoutujilla ei tarvitse olla riskia
tyokyvyttomyydestd, vaan palveluita pyritddn tarjoamaan varhaisessa vaiheessa,
kun tyo- tai opiskelukyky on heikentynyt. (Juvonen-Posti ym., 2022; Melkas ym.,
2022; Sosiaali- ja terveysministerio, pdivdamaton.)

Tama tutkimus kohdistuu yhteen Kelan jarjestamdan ammatillisen kuntoutuksen
palveluun, Taito-kuntoutukseen. Kela on tarjonnut Taito-kuntoutusta vuoden 2022
alusta alkaen, ja kuntoutusmuotona se tuli aiemmin toteutettujen avomuotoisten
Taito-kurssien tilalle (Kela, 2021). Taito-kuntoutukseen osallistui ensimmadisend
toteutusvuonna, vuonna 2022, 437 asiakasta ja vuonna 2023 879 asiakasta (Kela,
2024a).

Tavanomaisia elementteja erilaisissa Kelan ammatillisen kuntoutuksen palveluissa
ovat yksiloohjaus ja ryhmdohjaus sekd harjoittelu tai kokeilu tyd- tai koulutuspai-
kassa (ks. esim. Kela, 2024b, 2024c, 2024e). Taito-kuntoutus on ammatillisen
kuntoutuksen palveluna siind mielessa erityinen, ettd se yhdistda kaikki nama
elementit sisdltdaen yksiléohjausta, ryhmdjaksoja ja tydharjoittelun. Nama samat
elementit olivat mukana jo aiemmissa Taito-kursseissa, mutta nykymuotoisessa
Taito-kuntoutuksessa korostuvat aiempaa enemman yksilélliset keskustelut oma-
ohjaajan kanssa. Kuntoutus myds jaksottuu entistd hienovaraisemmin ja jousta-
vammin. (Kela, 2022; vrt. Kela, 2018.) Keskeisessa roolissa Taito-kuntoutuksen
toteutuksessa ovat myos moniammatillisuus ja verkostotyo (Kela, 2022).

Taito-kuntoutus, kuten muutkin Kelan kuntoutusmuodot, pohjautuu kansainvali-
seen toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden viitekehykseen, josta kady-
tetddn sen englanninkieliseen nimeen pohjautuvaa lyhennettd ICF (International
Classification of Functioning, Disability and Health). ICF-viitekehys tarkastelee
toimintakykya kokonaisvaltaisesti elamantilanteen ja ymparistén huomioiden.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2024.) Lisaksi Taito-kuntoutuksen toteutus-
malli ammentaa laajasti tieteellisestd naytosta seka yleisesti hyvaksytyistd,
hyviksi koetuista ja vakiintuneista toimintatavoista. (Kela, 2022, 66; ks. myos
Seppdnen-Jarveld, 2017.) Ei ole kuitenkaan itsestdan selvdd, miten kuntoutuksen
erilaisista elementeistd kertynyt aiempi tutkimusndytto ja kokemukset ilmenevat
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Taito-kuntoutuksessa, jossa elementtejd tuodaan yhteen. Tastd syysta Taito-kun-
toutuksen toteutumista on tdarkeda tutkia kokonaisuutena. Niin ikdan Taito-kuntou-
tuksen toteutumisesta on tarkeda ja ajankohtaista saada ajantasaista tietoa nyt,
kun toteutustapaa on hiljattain uudistettu.

Tassa tutkimuksessa tavoitteenamme oli tuottaa Kelan tarpeisiin vastaavaa,
kdytantoon sovellettavissa olevaa ja moninakdkulmaista tietoa Taito-kuntoutuksen
toteutuksesta ja kehittamistarpeista. Tarkastelimme sekd asiakkaiden etta ammat-
tilaisten kokemuksia ja nakemyksid Taito-kuntoutuksen toteutuksesta ja vaiku-
tuksista. Ammattilaisten nakdkulmasta tarkastelimme myds Taito-kuntoutukseen
liittyvaa moniammatillista yhteistyotd ja verkostotyotd. Asiakkaiden ja ammattilais-
ten ndkokulmien lisdksi tutkimme kuntoutusta tukevia vuorovaikutuskdytantoja.

Taman julkaisun rakenne on seuraava: Luvussa 2 kuvaamme tutkimuksemme
kaytannollisen sekd teoreettisen taustan. Luvussa 3 esitamme kootusti tutkimuk-
semme tavoitteet ja tutkimuskysymykset. Luku 4 keskittyy tutkimuksen toteuttami-
seen ja jakautuu useampaan alalukuun, jotka syventyvdat monindkdkulmaiseen ja
-menetelmdiseen tutkimusotteeseen sekd kdyttdmiimme erityyppisiin aineistoihin
ja niiden analyysimenetelmiin. Luvussa 5 esittelemme tutkimuksemme moninako-
kulmaiset tulokset. Luvussa 6 pohdimme tulosten merkitystd, esitamme niiden
pohjalta johtopddtdksidmme ja arvioimme tutkimustamme.

KELAN TAITO-KUNTOUTUKSEN TOTEUTUS JA KEHITTAMISTARPEET 11



2 Tutkimuksen kdytannéllinen ja
teoreettinen tausta

Tassa luvussa esittelemme tutkimuksemme kdytannollisen ja teoreettisen taustan.
Lopuksi kuvaamme, miten nama kdytannollisen ja teoreettisen taustan elementit
suhteutuvat toisiinsa tassa tutkimuksessa ja millaisia taustaoletuksia ne asettavat
tutkimuksellemme.

2.1 Tutkimuksen kdytannéllinen tausta: Taito-kuntoutus
ammatillisena kuntoutuksena

Kelan Taito-kuntoutus on yksi ammatillisen kuntoutuksen palveluista. Kuvaamme
seuraavaksi ensin yleiselld tasolla ammatillisen kuntoutuksen tavoitteita, tuloksia
ja toteutusta ja sitten palvelukuvauksen pohjalta tarkemmin Taito-kuntoutusta.

2.1.1 Ammatillisen kuntoutuksen tavoitteet, tulokset ja toteutus

Ammatillisen kuntoutuksen tavoitteena on tukea kuntoutujan tyokykya siten, etta
hdanen mahdollisuutensa padstd tydeldmadan tai pysya tai jatkaa tydeldmdssa
parantuisivat. Ammatillisen kuntoutuksen palveluita voidaan myéntda henkilolle,
jolla asianmukaisesti todettu ja hoidossa oleva sairaus tai vamma heikentda
olennaisesti kyseiselld hetkelld tai arvioiden mukaan lahitulevaisuudessa tyo- tai
opiskelukykyéa. (Juvonen-Postiym., 2022; Melkas ym., 2022; Sosiaali- ja terveys-
ministerio, paivdamaton.) Nuorille aikuisille, eli 16—29-vuotiaille, kohdennetussa
ammatillisessa kuntoutuksessa myontdkriteerit ovat hieman l6yhemmat kuin
muissa ammatillisissa kuntoutuksissa: niissa ei edellyteta ldakadrinlausuntoa
sairaudesta tai vammasta, vaan kriteerind on ylipadtdan toimintakyvyn olennainen
heikentyminen. (Juvonen-Posti ym., 2022; Melkas ym., 2022.)

Kelan jarjestamdn ammatillisen kuntoutuksen tarvetta arvioidaan aina henkilén
kokonaistilanteen perusteella eli huomioon voidaan ottaa esimerkiksi yksiloon
liittyvia tekijoitd, kuten toimintakyky, koulutus ja ika, elamantilanne seka talou-
dellisia ja sosiaalisia tekijoitd (Juvonen-Posti ym., 2022; Melkas ym., 2022). MyG6s
kuntoutukseen ja tydhon liittyvdlle motivaatiolle saatetaan kdytanndssd antaa
painoarvoa kuntoutuksen edellytyksia harkittaessa, vaikkei se olisikaan varsinai-
nen myontokriteeri. Tutkimusten perusteella tdllainen kokonaisvaltainen arviointi
on vaativaa toteuttaa, ja rajallisessa ajassa ja rajallisilla tiedoilla toteutettuun
arviointiin pohjautuva ratkaisuty6 sisdltdaakin olennaista harkintavallan kayttéa.
(Haapakoskiym., 2018, s. 94-96; Ukkola & Seppédnen-Jarveld, 2023, s. 50-53).
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Tutkimustieto ammatillisen kuntoutuksen vaikuttavuudesta on vield suppeaa niin
suomalaisessa palvelujdrjestelmdssa kuin kansainvalisestikin. Kansainvadlisessa
tutkimuskirjallisuudessa erilaisten ammatillisen kuntoutuksen interventioiden
vaikuttavuutta on tarkasteltu monissa systemaattisissa katsauksissa. Usein
katsaukset ovat rajautuneet interventioihin, jotka on kohdistettu jonkin tietyn
sairausryhman kuntoutujille, kuten MS-taudin (Khan ym., 2009), lapsuudessa
alkaneiden neurologisten sairauksien (Ma ym., 2020), vakavien mielenterveys-
hdirididen (Suijkerbuijk ym., 2017), kuulovian (Gussenhoven ym., 2013), reuman
(de Buck ym., 2002) tai aivohalvauksen (Baldwin & Brusco, 2011) kuntoutujille.
Tutkimuksissa on tunnistettu kuntoutuksen mydnteisia vaikutuksia esimerkiksi
tyollisyyteen (de Buck ym., 2002; Ma ym., 2020; Suijkerbuijk ym., 2017) seka tyo-
hon valmiuteen ja yleiseen terveyteen (Gussenhoven ym., 2013). Kuitenkin useissa
katsauksissa on todettu, ettd metodologialtaan riittavan laadukkaiden tutkimusten
vahdisyyden vuoksi ndayttoon vaikuttavuudesta liittyy epavarmuutta (esim. Baldwin
& Brusco, 2011; Gussenhoven ym., 2013; Khan ym., 2009; Suijkerbuijk ym.,
2017). Suomessa ammatillisen kuntoutuksen, erityisesti tydeldkekuntoutuksen,
vaikuttavuudesta on tehty joitakin tutkimuksia (Leinonen ym., 2019, 2020;
Tuomala, 2012). Niiden mukaan kuntoutuksella on jonkin verran myonteista vaiku-
tusta kuntoutujien tydllisyyteen (Leinonen ym., 2019; Tuomala, 2012). Lyhyempien
kuntoutusjaksojen vaikutukset saattavat jadda lyhytaikaisiksi ja pidempien puo-
lestaan voivat ilmeté viiveelld (Leinonen ym., 2019). Toisaalta kuntoutuksen avulla
ei valttamatta onnistuta pidentamaan tyduria (Leinonen ym., 2020). Kaiken kaik-
kiaan kuntoutuksen vaikuttavuuden tutkiminen on jokseenkin haastavaa, koska
ensinndkin vaikuttavuus koostuu monenlaisista tekijoista (Autti-Ramo, 2021) ja
toiseksi kontrolliryhmid on vaikeaa muodostaa tutkimusasetelmiin, kun on kyse
palvelujdrjestelmdan kuuluvista palveluista (esim. Tuomala, 2012). Mydskdan
tdassa tutkimuksessa emme tuota tietoa Taito-kuntoutuksen vaikuttavuudesta, vaan
keskitymme sen toteutukseen seka koettuihin hyotyihin ja vaikutuksiin.

Kelan ammatillisen kuntoutuksen palveluista on viime vuosina julkaistu tutkimus-
tietoa esimerkiksi KIILA-kuntoutuksesta (Ala-Kauhaluoma ym., 2023), NUOTTI-val-
mennuksesta (Koivisto ym., 2023), tyollistymistd edistdavasta ammatillisesta
kuntoutuksesta (Haapakoski ym., 2020) ja ammatillisesta kuntoutuskokeilusta
(Paavonen & Seppédnen-Jarveld, 2021). Tutkimukset ovat tuoneet esiin palveluiden
moninaisia koettuja hyotyjd. Hyodyt saattavat liittyd tyo- tai opiskelumahdolli-
suuksien selkiytymiseen, kuten mahdollisuuksiin kokeilla tyotd sekd saada tyo-
kokemusta (Haapakoski ym., 2020) ja tietoa koulutusalojen sopivuudesta itselle
(Paavonen & Seppdnen-Jarveld, 2021). Ammatillisella kuntoutuksella voi olla
myonteisid vaikutuksia myds kuntoutujan itseluottamukseen, valmiuksiin ja arjen
rutiineihin (Haapakoski ym., 2020; Koivisto ym., 2023). Tutkimusten perusteella
toisinaan voidaan kuitenkin kokea, ettd ammatillisella kuntoutuksella on myés
kielteisia vaikutuksia. Ndin voi olla esimerkiksi silloin, jos kuntoutukseen osal-
listuminen heikentda terveydentilaa tai tietoisuus omasta heikosta tyémarkkina-
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asemasta vahvistaa osattomuuden kokemusta (Haapakoski ym., 2020, s. 113).
Joskus voi olla myds niin, ettei palvelun koeta johtavan mihinkdan (Haapakoski
ym., 2020, s. 124).

Sekd aiemmissa Kelan ammatillisia kuntoutuksia kdsittelevissa tutkimuksissa
(Ala-Kauhaluoma ym., 2023 Haapakoski ym., 2020; Koivisto ym., 2023; Paavonen
& Seppdnen-Jdrveld, 2021) ettd laadullisessa systemaattisessa katsauksessa
(Reed ym., 2022) on tunnistettu prosesseja ja menetelmid, jotka koetaan toimiviksi
ja siten mahdollisesti palvelun hyddyllisyyteen liittyviksi. Tdllaisia ovat esimerkiksi
palveluiden oikea-aikaisuus (Ala-Kauhaluoma ym., 2023; Haapakoski ym., 2020)
ja joustavuus (Paavonen & Seppdnen-jarveld, 2021; Reed ym., 2022), yksil6llinen
tuki (Ala-Kauhaluoma ym., 2023; Haapakoski ym., 2020; Koivisto ym., 2023;

Reed ym., 2022), vertaistuki (Ala-Kauhaluoma ym., 2023; Reed ym., 2022), kuntou-
tusammattilaisten tiedot, taidot ja asenteet (Reed ym., 2022), moniammatillinen
tyoskentely (Ala-Kauhaluoma ym., 2023) ja yhteistyo tyopaikan toimijoiden kanssa
(Ala-Kauhaluoma ym., 2023; Reed ym., 2022).

2.1.2 Kelan ammatillinen Taito-kuntoutus palvelukuvauksen mukaan

Kelan ammatillisen Taito-kuntoutuksen tavoitteena on edistdd asiakkaan amma-
tillista etenemistd eli opintoihin tai tyohon pddsemista tai niissa jatkamista tai
omien ammatillisten suunnitelmien selkiyttamista. Taito-kuntoutus on suunnattu
18-64-vuotiaille henkildille, joilla on jokin sairaus tai vamma ja jotka ovat lisaksi
tyottomand, syrjaytymisvaarassa tai ammatillisesti epaselvdssa tilanteessa. (Kela,
2022.) Taito-kuntoutus toteutetaan keskimaarin 15 kuukauden ajanjaksolla (Kela,
2022, s. 9). Kuntoutus rytmittyy neljdan jaksoon, joita nimitetaan aloitusjaksoksi,
tyoharjoittelujaksoksi, syventavaksi jaksoksi ja pdatosjaksoksi (Kela, 2022, s. 45).

Taito-kuntoutuksen toteutuksessa keskeiset rakenteelliset elementit ovat
yksilokdynnit, ryhmdjaksot ja tydharjoittelu. Ensinndkin kuntoutusprosessiin
sisaltyy yksilollisida kayntikertoja yhteensa 6—16 (Kela, 2022, s. 9). Niitd voivat
toteuttaa omaohjaajat sekd muut moniammatillisen tiimin jasenet joko yksin tai
yhdessad. Kunkin jakson yksiléllisille kayntikerroille on madaritelty niiden tarkoitus:
esimerkiksi aloitusjaksoon kuuluvien ensimmadisten kdyntien tarkoitukseksi on
madritelty, ettd asiakas muun muassa saa tietoa ryhmdjaksosta ja hdnta rohkais-
taan osallistumaan ryhméaan. (Kela, 2022, s. 12—13.) Toiseksi kuntoutusprosessiin
sisdltyy ryhméakuntoutusta yhteensa 17-20 pdivaa (Kela, 2022, s. 45). Tavoite on,
ettd ryhmdtoiminta mahdollistaa paitsi kuntoutumista edistavdn vertaistuen myos
tietojen ja hyvien oppimiskokemusten vaihtamisen ryhmadssad, jonka jdsenilld on
samankaltainen kuntoutumisen tarve ja tavoite tai elamantilanne. (Kela, 2022,

s. 8.) Kolmanneksi kuntoutusprosessiin kuuluu 50-70 pdivdan mittainen tyoharjoit-
telujakso, jonka aikana myos kuntoutusasiantuntija kdy tyopaikalla 8—12 kertaa.
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Asiakkaat etsivat harjoittelupaikan omaohjaajan tukemana ja tavoitteena on saada
paikka ensisijaisesti avoimilta tyomarkkinoilta. (Kela, 2022, s. 15-19.)

Edelld kuvattujen rakenteellisten elementtien lisaksi palvelukuvauksessa maa-
ritellddn valjasti kuntoutuskdytannot, joita Taito-kuntoutuksen toteutuksessa
tulee toteuttaa (Kela, 2022, s. 6). Nditd kaytantoja luonnehditaan ensinnakin
laadukkaiksi ja ndayttéon pohjautuviksi, ja yleisend periaatteena on muun muassa
asiakkaan kohtaaminen arvostavasti ja yksilollisesti. Niin ikaan toteutusta ohjaa-
vina kuntoutuskdytantdina mainitaan kuntoutuksen toteutuksen perustuminen
asiakkaan tavoitteisiin, moniammatillinen yhteisty0 ja verkostoyhteisty6 seka
ryhmdtoiminnan mahdollistama vertaistuki. (Kela, 2022, s. 6-8.)

Taito-kuntoutusta toteuttavaan moniammatilliseen tiimiin kuuluvat lddkari ja nelja
eri ammattihenkildd, jotka ovat 1) psykologi, 2) sosiaalityontekija tai sosionomi,
3) tydelaman asiantuntija, jolla on vdhintadn ammattikorkeakoulututkinto tai
vanha opistoasteen tutkinto sekéd 4) toimintaterapeutti, fysioterapeutti, tyéfysio-
terapeutti, sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja. Tarkoitus on, ettd moniammatillisen
tiimin toiminta perustuu yhteiselle ja selkedlle suunnitelmalle ja kuntoutus toteu-
tetaan tiimind yhdessa asiakkaan ja ryhman kanssa toimimalla samansuuntaisesti
ja kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden mukaisesti. (Kela, 2022, s. 36-39.)
Moniammatillisen tiimin lisdksi Taito-kuntoutuksessa hyddynnetdan verkostotyota.
Verkostotoimijan kasitteelld viitataan ammattihenkiloon, joka on tydtehtdviensa
perusteella mukana asiakkaan asioiden kasittelyssa (esim. tyollisyys- tai sosiaali-
palveluiden tai oppilaitoksen tyontekija). Verkostotyo jatkuu koko kuntoutuksen
ajan, ja sen rooli on erityisen tarked kuntoutuksen pdatosvaiheessa. Verkostotyo
toteutetaan esimerkiksi verkostoneuvotteluna, ja sille ominaista on moniam-
matillisen asiantuntijuuden valittdminen, jakaminen, oleellisten tietojen vaihto,
suunnittelu ja keskustelu asiakkaan kuntoutuksen sisallosta ja siihen liittyvista
toimenpiteistd. (Kela, 2022, s. 9, 35.)

2.2 Tutkimuksen teoreettinen tausta

Taito-kuntoutuksen taustalla ei ole yhta tiettya teoreettista viitekehystd, johon
toteutuksen rakenteellisten elementtien ja kuntoutuskaytantdjen oletetut vaiku-
tusmekanismit pohjautuisivat. Tarkastelemme tdssa tutkimuksessa Taito-kuntou-
tuksen toteutumista ja kehittamistarpeita viitekehyksessd, johon ammennamme
aineksia kolmesta teoreettisesta lahestymistavasta: 1) kuntoutuksen kentalle
kehitetystd toimintaverkoston ndkékulmasta (Lindh, 2009, 2013), 2) etnometo-
dologisesta keskustelunanalyysistd (Heritage, 1984; Sidnell & Stivers, 2013) ja
3) itsemddraamisteoriasta (Ryan & Deci, 2000). Esittelemme seuraavaksi nama
ldhestymistavat yksitellen.
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2.2.1 Toimintaverkostot kuntoutuksessa

Tassa tutkimuksessa jasenndmme Taito-kuntoutusta toimintaverkoston nako-
kulmasta siten, ettd kuntoutus nahddan yksiléiden, ryhmien, instituutioiden ja
yhteiskunnan muodostamana verkostona (Lindh, 2013). Tulkitsemme kuntoutuk-
sen Jari Lindhin (2013, s. 77) tapaan vuorovaikutuksellisena ja toiminnallisena
toimintaverkoston muodostamisena. Toimintaverkosto ei ole luonteeltaan pysyva,
vaan se muotoutuu paikallisesti, vuorovaikutteisesti ja jatkuvasti uudelleen
kuntoutuksen toteutukseen liittyvissa suunnitelmissa, kdytanndissa ja tilanteissa.
Verkoston eri toimijoilla, kuten eri alojen ammattilaisilla tai kuntoutuksesta pdat-
tavilla tahoilla, on erilaisia intressejd seka hallinnan ja toiminnan logiikoita, jotka
asettavat tietynlaisia rakenteellisia lahtokohtia kuntoutustilanteille. (Lindh, 2009,
2013.)

Toimintaverkoston teoreettinen jasennys pohjautuu Bruno Latourin kehittelemdan
toimijaverkostoteoriaan (Koivisto, 2006; Powell & Dépelteau, 2013) ja sen yhdis-
tamiseen Anthony Giddensin yksilon ja yhteison valisen suhteen muodostumiseen
kytkeytyvadn rakenteistumisteoriaan (Lindh, 2013). Toimintaverkostondkdkulman
voi hahmottaa ennen kaikkea ajattelun apuvadlineend ja kokonaisvaltaisena tapana
ymmartdd, jasentdd ja analysoida tutkimuskohdetta. Se auttaa hahmottamaan
kuntoutustoiminnan moniulotteisuutta ja yhteen kietoutumista seka jasentamaan
yksilon ja yhteiskunnan valistd vuorovaikutussuhdetta ja dynamiikkaa. Erilaisissa
kuntoutuksen kaytanngissa ja toiminta- ja vuorovaikutustilanteissa tdmd merkitsee
huomion kohdistumista yksiléllisen toimijuuden ja yhteiskunnallisen rakenteen
vdliseen vuorovaikutukseen. (Lindh, 2013; myds Sipari, 2014a.)

Toimintaverkoston voi hahmottaa seka yksilollisesti ettd yhteiskunnallisesti mda-
rdytyneenad ja yhteen kietoutuneena, jolloin kuntoutus toimii erddnlaisena yksilon
ja yhteiskunnan vélisen vuorovaikutuksen vilittdjdinstituutiona (Lindh, 2013,

s. 79, 83-84). Eri toimijoiden vélille muodostuu moninaisissa kuntoutustilanteissa
verkostoitumisprosesseja, joiden avulla kuntoutus tapahtuu ja tulee todelliseksi.
Kuntoutuksessa tulisikin pyrkid toimintaverkostojen rakentamiseen hyodyntamalla
avoimeen vuorovaikutukseen perustuvaa toimintakulttuuria ja yhdessa sovittuja
kdytantoja, jotta eri toimijoiden valisen luottamuksen syntyminen ja avoin tiedon
vaihtaminen olisi mahdollista. (Lindh, 2013, s. 83-87.) Verkostojen avulla on
mahdollista liittad yhteen kuntoutujan tavoitteita, kuntoutustoiminta ja kuntou-
tusta toteuttavia eri toimijoita, ja kuntoutuksen perusluonnetta voi kuvata moni-
asiantuntijuuteen pohjautuvana yhteistoimintana (Sipari, 2014a). Toimintaverkos-
ton hajanaisuus, monimutkaisuus, siihen liittyvdt vuorovaikutuksen ongelmat tai
sisdiset ristiriidat voivat puolestaan toimia pdinvastaisesti eli esimerkiksi estaa
toimijoiden valisen luottamuksen ja yhteistoiminnan syntymisen.
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Toimintaverkostojen nakdkulmassa painottuu se, ettd jokaisen kuntoutujan
kuntoutumisverkosto muodostuu yksiléllisesti kuntoutujan ongelmien, tarpeiden
ja resurssien mukaan, ja talléin myds kuntoutusta tarkoituksenmukaisempaa on
tarkastella kuntoutumista yksildllisena prosessina. Kuntoutumisverkoston ja sen
toiminnan madrittamiseen ja rakentamiseen osallistuu kuntoutuja itse, mutta myos
kuntoutusta jdrjestdvat organisaatiot ja tydmarkkinat dynaamisten vuorovaikutus-
suhteidensa myétd. (Lindh, 2013, s. 83-84; Sipari, 2014a.) Toimintaverkoston
nakokulmasta yksildlliseen kuntoutumiseen liittyy sekda mahdollistavia ettd estavia
tekijoita esimerkiksi viranomaistahojen, kuntoutusta jarjestavien organisaatioiden
tai muiden verkostotoimijoiden erilaisten toimintakulttuurien ja ohjaus- ja vuoro-
vaikutusmekanismien vuoksi.

Toimintaverkoston kdsite auttaa jasentamadan eri alojen ammattilaisten valista
yhteistyotd ja moniammatillista tydskentelyd, mitkda ovat myos Taito-kuntoutuk-
sessa tdrkeitd elementteja. Kuntoutukseen kytkeytyy monia eri ammattiryhmia,
asiakasryhmid, organisaatioita ja instituutioita ja sitd pyritdan ohjaamaan
lukuisilla laeilla ja muilla ohjauskdytanndilla. Lisdksi kuntoutuksessa vaikuttavat
eri tieteenalojen paradigmat, ja toimintaa maarittavat ja ohjaavat usein ristiriitai-
setkin toimintakulttuurit. (Lindh, 2013, s. 78; myds Sipari, 2014a.) Ammatilliseen
kuntoutukseen haasteensa luo myds se, ettd kyse ei ole yhtendisestd, vaan moni-
tahoisesta ja osin hajanaisestakin kokonaisuudesta. Tutkijat ovat nostaneet esiin
kuntoutuksen eri toimijoiden valisen yhteistydn haasteita, kuten kokonaisvastuun
puuttumiseen ja tiedonkulkuun liittyvid ongelmia, ja korostaneet tarvetta verkosto-
maisen tyootteen vahvistamiseen (Liukko & Kuuva, 2015; Suikkanen & Lindh,
2012). Samalla on painotettu sitd, ettd kuntoutuksen toimivuudessa keskeistd on
se, miten eri alojen ammattilaiset ja eri organisaatiot onnistuvat keskindisessa
yhteistydssdan, vastuunjaossaan ja viestinndssdan (Andersson ym., 2011;
Liukko, 2020; ks. myés Cameron ym., 2014).

Toimintaverkostoajattelun peruslahtokohtana on ymmarrys kuntoutuksesta vuoro-
vaikutuksellisena ja toiminnallisena toimintaverkoston rakentamisena. On esitetty,
ettd kuntoutuksen yksilotulkintamallit tai yhteiskunnalliset tulkintamallit ovat
aiemmin vain heikosti pystyneet tunnistamaan eri toimijoiden vuorovaikutusta

ja toiminnan verkostollista muotoutumista. (Lindh, 2013, s. 77, 79). Toimintaver-
kostoihin painottuminen asettaa kuntoutuskdytantdjen tasolla keskioon tietyssa
yksilollisessd ja yhteiskunnallisessa tilanteessa muotoutuvan toimintaverkoston,
joka "maddraytyy ja rakennetaan aina paikallisesti ja situationaalisesti, ja on aina
yhtd aikaa yksilollisesti ja yhteiskunnallisesti mddrdytynyttd ja kietoutunutta”.
(Lindh, 2013, s. 83-84; Suikkanen & Lindh, 2008.) Samalla on selvda, etta
toimintaverkostoihin ja yhteistyohon eri toimijoiden valilla voi liittya haasteita,
joita ovat esimerkiksi verkoston monikerroksellisuus ja jatkuva uudelleen muok-
kautuminen, mitkd puolestaan tuottavat epdavarmuutta ja katkoksia verkoston
toimintaan (Sipari, 2014a).
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Toimintaverkoston, moniammatillisuuden tai verkostoyhteistyon nakokulmasta
ammatillisen kuntoutuksen tuloksia ja vaikuttavuutta on tutkittu verrattain vahan
(ks. kuitenkin Voss ym., 2019; Jakobsson ym., 2010). Aiemman tutkimuksen
havaintojen mukaan monialainen ldhestymistapa on yhteydessa positiivisiin
kuntoutustuloksiin esimerkiksi tyotapaturmasta kuntoutuvilla henkilgilla (Voss
ym., 2019). Tiedetddan myos, ettd kuntoutujien ndkokulmasta verkostotoimijoiden
vahva keskindinen yhteisty0 ja vastuunjako seka toimiva tiedonkulku ovat tarkeita
tekijoitda kuntoutumisprosessin onnistumisessa (Svanholm ym., 2022). Hollannissa
toteutetun tutkimuksen mukaan monialaiset tydllistymistd tukevat kuntoutus-
ohjelmat voivat olla tehokkaita kuntoutujien fyysisen ja psyykkisen terveyden
kohentumisessa, mutta vain niilld kuntoutujilla, jotka siirtyvdt palkkatyéhon
osallistuttuaan ohjelmaan (Carlier ym., 2018).

2.2.2 Etnometodologisen keskustelunanalyysin ndkokulma vuorovaikutukseen
kuntoutuksessa

Etnometodologisessa keskustelunanalyysissa vuorovaikutus ndhddan sosiaalisena
toimintana, jonka tapahtumissa on paljon sellaista sdannonmukaisuutta, joka ei
palaudu osallistujien yksildllisiin ominaisuuksiin tai vaikkapa erilaisten organi-
saatioiden tai verkostojen rakenteisiin (Heritage, 1984). Ndin ollen se tdydentaa
toimintaverkoston ndkdkulmaa tarjoamalla tarttumapintaa kuntoutustilanteissa
tapahtuvan vuorovaikutuksen yksityiskohtaiseen jasentamiseen.

Keskustelunanalyysin tarkoittama vuorovaikutuksen sdannénmukaisuus viittaa
esimerkiksi siihen, miten tietynlainen puheenvuoro tekee odotuksenmukaiseksi
jonkin toisen tietynlaisen vuoron, olipa vuorojen sisalto tai keskustelutilanne mika
hyvdnsd. Esimerkiksi kysymys tekee odotuksenmukaiseksi vastauksen, tervehdys
vastatervehdyksen ja kutsu sen hyvaksymisen tai hylkdamisen. (Heritage, 1984.)
Niin ikdan saanndonmukaisuutta liittyy puheenvuorojen antamisen ja ottamisen
tapoihin. Keskusteluissa kohdellaan tyypillisesti odotuksenmukaisena esimerkiksi
sitd, ettd yksi puhuu kerrallaan ja puheenvuorot vaihtuvat jouhevasti. (Sacks ym.,
1974.) Nama saanndonmukaisuudet eivat toki tarkoita sitd, ettd vuorovaikutuk-
sessa kaikki tapahtuisi aina odotuksenmukaisesti ja ennakoidusti. Kuitenkin jos
esimerkiksi tervehdykseemme tai kysymykseemme ei vastata, saatamme ajatella,
ettd toinen ei ehkd kuullut puheenvuoroamme ja toistamme sen. Tai jos joku alkaa
puhua ennen kuin olemme saaneet puheenvuoroamme loppuun, saatamme pitda
toista epdkohteliaana ja vaikkapa pyrkia jatkamaan puhetta padllekkdisyydesta
huolimatta. Sddanndnmukaisuudet ovat siis normatiivisia odotuksia, mutta eivat
kuitenkaan siind mielessa pakottavia, ettd niiden rikkomisesta seuraisi jotakin
muuta kuin sosiaalisia sanktioita. (Francis & Hester, 2004; Heritage, 1984.)

Etnometodologisessa tutkimusotteessa kantavana ajatuksena onkin se, ettd
tdllaiset vuorovaikutuksen sddannénmukaisuudet ovat ensisijaisesti merkitykselli-
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sid nimenomaan vuorovaikutukseen osallistujille — ja vasta toissijaisesti vuorovai-
kutuksen tutkijoille. Tahan viittaa myds ldhestymistavan nimi, etnometodologia:
sosiaalisissa tilanteissa ihmiset kdyttdvat omia ”metodejaan” siihen, ettad he
ymmartdvdt muiden toimintaa ja toimivat itse tavoilla, jotka ovat muille ymmarret-
tavid. Tutkimusotteessa ollaankin kiinnostuneita siitd, miten ihmiset rakentavat
yhdessd sosiaalisesta maailmasta ymmadrrettavan. Tama kiinnostuksen kohde
erottaa etnometodologisen tutkimuksen vahvasti sellaisista vuorovaikutuksen
tutkimuksen perinteistd, joissa selityksid vuorovaikutuksen tapahtumille etsitdaan
esimerkiksi yksiloiden ominaisuuksista ja motiiveista, kulttuurista tai historiasta.
Vuorovaikutustilanteiden osallistujien ndkdkulman asettaminen ensisijaiseksi
tarkoittaa tutkimuksen teossa esimerkiksi sitd, ettd tutkija ei voi tulkita minkdan
puheenvuoron merkitysta katsomalla pelkdstdan kyseistd vuoroa: jokaisen vuoron
merkitys luodaan vasta seuraavissa vuoroissa, joissa osallistujat itse esittavat siita
tulkintansa. (Francis & Hester, 2004; Garfinkel, 1984; Heritage, 1984.)

Vuorovaikutus kuntoutustilanteissa voidaan nahda niin sanottuna institutionaali-
sena vuorovaikutuksena. Tamad tarkoittaa sitd, etta kuntoutustilanteisiin liittyy ulko-
puolelta tulevia tavoitteita ja tehtdvia. Nama tavoitteet ja tehtdvat eivat kuitenkaan
vdistamattomasti madaraa sitd, millaista vuorovaikutus kuntoutustilanteissa on,
vaan etnometodologisen ajattelun mukaan instituutiota ikdan kuin puhutaan ole-
massa olevaksi viime kddessa ihmisten valisissa kohtaamisissa, joissa tavoitteita
ja tehtdvid toteutetaan (Heritage & Clayman, 2010). Institutionaalisuuden voidaan
nahda rakentuvan kuntoutustilanteissa tai muissa vastaavissa ohjauksellisissa
tilanteissa esimerkiksi siind, miten asiakkaat ja ammattilaiset rakentavat itselleen
ja toisilleen erilaisia oikeuksia ja velvollisuuksia toimia tilanteessa (ks. Heritage &
Clayman, 2010). Esimerkiksi asiakkaat voivat kohdella ammattilaisen maarittamaa
keskustelun rakennetta ensisijaisena vaikuttimena sille, kuka milloinkin saa puhua
ryhméakeskustelussa (ks. esim. Tiitinen ym., 2018). Niin ikddn ammattilaiset saat-
tavat kohdella jotakin asiakkaan esiin nostamaa tavoitetta kuntoutuksen kannalta
epdrelevanttina jattamalld tarttumatta siihen (esim. Parry, 2004) tai rakentamalla
sille uudenlaisen tarkastelukulman (esim. Murdoch ym., 2020). Etnometodo-
loginen keskustelunanalyysi ei kuitenkaan oleta esimerkiksi ammattilaisten ja
asiakkaiden vdlille vdistamdtta epdsymmetristd suhdetta vaan tarjoaa analyyttiset
lahtokohdat ja menetelmat erilaisten vuorovaikutuksessa rakentuvien ilmididen —
esimerkiksi epasymmetrisen suhteen — tarkasteluun.

Taman tutkimuksen kannalta olennaisimmat aiemmat keskustelunanalyyttiset
tutkimukset liittyvdt asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksien ja vertaistuen rakentu-
miseen erilaisissa kuntoutuksellisissa ja ohjauksellisissa palveluissa. Ensinnakin
asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksien rakentumiseen asiakkaan ja ammattilaisen
vdlisissa kohtaamisissa liittyvat tutkimusten mukaan vuorovaikutuksen nakdkul-
masta esimerkiksi tavat, joilla ammattilaiset esittdavat kysymyksia (Solberg, 2011),
neuvoja (Antaki & Crompton, 2015; Vehvildinen, 2003) ja arvioita (Solberg, 2016;
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Weiste ym., 2021). Ammattilaiset voivat kohdella asiakasta toimijana esimerkiksi
pidattaytymalla (hetkellisesti) antamasta neuvoa tilanteessa, jossa asiakas sitd
pyytdd. Tallainen neuvomisesta piddttdaytyminen voi toteutua siten, ettd kohdellaan
neuvonpyyntdd asiakkaan omana nakdkulmana, kysytdan asiakkaalta taman
ajatuksia mahdollisista ratkaisuista ja lopulta kun esitetddan neuvo, perustetaan

se asiakkaan itse kertomiin asioihin. (Vehvildinen, 2003.) Toiseksi vertaistuen
rakentumiseen liittyvissa keskustelunanalyyttisissa tutkimuksissa on kuvattu
monipuolisesti vuorovaikutuskdytantoja, joilla osallistujat muodostavat esimer-
kiksi vertaistuelle relevantteja identiteettejd, jakavat kokemuksiaan ja tarjoavat
toisilleen tukea (ks. Tiitinen ym., 2024). Tutkimuksissa on kuvattu esimerkiksi,
miten vertaisryhmdn osallistujat voivat luoda omista kokemuksistaan toisten
kokemuksia vastaavia (esim. Arminen, 2004; Biilow, 2004; Tiitinen ym., 2018;
Vayreda & Antaki, 2009) — vaikka kokemusten vastaavuus olisi jokseenkin nden-
ndista (Arminen, 1996). Niin ikdan tutkimukset ovat osoittaneet, ettd vertaisryhmia
vetdvat ammattilaiset voivat kutsua ryhman jasenid kommentoimaan toistensa
kertomia kokemuksia eri tavoin ja mahdollistaa joko vahvemmin tai heikommin
keskindisen tuen tarjoamista (Tiitinen ym., 2018; Weiste ym., 2020).

2.2.3 Itsemddradamisteorian ndakokulma kuntoutuksen koettuihin vaikutuksiin

Hyodynnamme tdssa tutkimuksessa itsemddrddamisteoriaa valottamaan kuntou-
tuksen yksilollisesti koettujen rakenteellisten elementtien ja kuntoutuskaytantdjen
merkitystd asiakkaille. [tsemddrddamisteoria on ihmisen kdyttaytymistd, hyvinvoin-
tia ja kehitysta selittdva teoria, jossa kiinnostuksen kohteena ovat sosiaalis-kon-
tekstuaaliset tapahtumat, esimerkiksi vuorovaikutuksessa saatu palaute tai palk-
kiot, jotka vahvistavat tai haittaavat ihmisen sisdistd motivaatiota ja hyvinvointia.

ltsemddrdadmisteorian mukaan ihmiset ovat synnynndisesti sisdisesti motivoi-
tuneita uusien kokemusten etsimiseen sekd itsensa haastamiseen ja omien
kykyjensa kehittdmiseen (Deci & Ryan, 2000; Madattd ym., 2024; Ryan & Deci,
2000). Teorian mukaan ihmisen henkinen hyvinvointi ja kasvu pohjautuvat kolmen
sisdisen, universaalin perustarpeen — autonomian, kykenevyyden ja yhteenkuu-
luvuuden (autonomy, competence, relatedness) — tayttymiseen, niin ettd kaikkien
kolmen perustarpeen tayttyminen on ehtona yksilén hyvinvoinnille (Deci & Ryan,
2000; Maattd ym., 2024; Ryan & Deci, 2000). Autonomian tarve liittyy yksilon
kokemukseen siitd, ettd han itse voi valita ja vaikuttaa toimintaansa. Autonomian
tarpeen tdyttyessa yksilo kokee, ettd toiminta on hanelle merkityksellistd ja oman
tahdon ja omien toiveiden mukaista. Kykenevyys tarkoittaa kokemusta hallinnasta
eli siitd, ettd yksilollda on sopivasti osaamista, taitoja ja voimavaroja kdytdssaan.
Kykenevyyteen liittyy myds mahdollisuus kehittaad taitojaan ja osaamistaan.
Yhteenkuuluvuuden tarve puolestaan tayttyy, kun yksilé kokee kuuluvansa ryhmiin
ja olevansa tarked. Olennaista ovat arvostamisen, sosiaalisen turvallisuuden ja
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vastavuoroisuuden kokemukset. (Deci & Ryan, 2000; Madattd ym., 2024; Ryan &
Deci, 2000.)

ltsemddrdamisteorian mukaan yksilon hyvinvoinnin [dahtokohtana on sisdisen moti-
vaation mukainen, itsessdan palkitseva toiminta (Deci & Ryan, 2000; M&atta ym.,
2024; Ryan & Deci, 2000). Harvoin kuitenkaan kaikki esimerkiksi kuntoutumiseen
tai johonkin tavoitteelliseen elamanmuutokseen liittyva toiminta voi olla itsessdan
palkitsevaa ja mielihyvaa tuottavaa. Talldin olennaiseksi nousee ymmarrys siita,
ettd ihminen myds sisdistda alun perin ulkoisiin syihin perustuvan motivaation.
Toisin sanoen: kun yksild pystyy kokemaan omien arvojensa mukaiseksi ja
itselleen merkitykselliseksi toiminnan, joka alun perin kumpuaa ulkoisista syistd,
mahdollistuu hyvinvointi ja itselle arvokkaaksi koettujen asioiden edistaminen.
(Deci & Ryan, 2000; Madattd ym., 2024; Ryan & Deci, 2000.) Ndin esimerkiksi alun
perin fyysisten vaivojen valttamiseksi aloitettu kuntoilu voi muodostua yksildlle
merkitykselliseksi tavaksi eldd arvojensa mukaista terveellistd elamaa.

Sosiaalisen ympdriston merkitys yksilon motivaation kehittymiselle, perustarpei-
den tdayttymiselle ja sitd myota henkiselle hyvinvoinnille on merkittava (Deci &
Ryan, 2000; Ryan & Deci, 2000). Ympadristo suuntaa ihmistd aktiivisuuteen, toime-
liaisuuteen ja hyvinvointiin tai passivisuuteen, vieraantumiseen ja pahoinvointiin
sen mukaan, missd madrin se tukee perustarpeiden toteutumista. Vaikka ihmiset
ovat synnynndisesti taipuvaisia sisdiseen kasvuun ja oppimiseen, epdsuotuisa
ympadristod voi haitata ndiden taipumusten toteutumista. Kuntoutuksen kontekstiin
tuotuna tdmad tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd tukeakseen yksilon hyvinvointia
kuntoutuskontekstin tulee tarjota hanelle sopivia — ei lilan helppoja eika liian
vaikeita — haasteita, vaikuttamisen mahdollisuuksia sekd turvallinen sosiaalinen
ymparistd. Myos vertaistuen rakentuminen kuntoutusymparistossa voi itsemddraa-
misteorian mukaan tarjota mahdollisuuden yhteenkuuluvuuden tarpeen tayttymi-
seen ja siten tukea yksilon hyvinvointia. Aiemmissa tutkimuksissa on tunnistettu
itsemddrddmisteorian kayttokelpoisuus ja selitysvoima ammatillisessa kuntou-
tuksessa (Farholm ym., 2017; Sharp, 2017; Tansey ym., 2017) sekd muun muassa
terveyden edistamisessa (Ngym., 2012) ja tyoterveyspsykologiassa (Van den
Broeck ym., 2008). Esimerkiksi Farholmin ja kollegoiden (2017) ammatillisen
kuntoutuksen tutkimuksen tulokset korostivat sitd, ettd ammattilaisten on tarkeda
kiinnittdad huomiota asiakkaiden autonomian, kykenevyyden ja yhteenkuuluvuu-
den tukemiseen, koska ndin he voivat lisdtad asiakkaiden sisdista motivaatiota,
kokonaisvaltaista hyvinvointia ja tyohon paluuta.
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2.3 Tutkimuksen viitekehys

Tutkimuksemme viitekehys yhdistdd edelld kuvatut kdytdnnolliset elementit

ja teoreettiset [dhestymistavat (ks. kuvio 1). Lihdemme liikkeelle siita, ettd
Taito-kuntoutuksen palvelukuvaus maarittda kuntoutukselle tietyt rakenteelliset
elementit ja tavoiteltavat hyvat kuntoutuskaytannot (ks. luku 2.1.2; Kela, 2022).
Kun kuntoutusta toteutetaan kaytannossa, rakenteellisten elementtien ja kun-
toutuskdytantdjen toteutumiseen vaikuttavat monenlaiset tekijat: Ensinnakin
kuntoutuskaytdannot rakentuvat monitoimijaisessa verkostossa, ja taman seikan
huomioimme tutkimuksessa kdyttamalla toimintaverkostojen [dhestymistapaa

(ks. luku 2.2.1; Lindh, 2009, 2013). Toiseksi kuntoutuskaytannot tapahtuvat
vuorovaikutuksessa, ja tamdn huomioimme kdyttdmalla puolestaan etnometodolo-
gista keskustelunanalyysia (ks. luku 2.2.2; Heritage, 1984). Lisdksi oletamme, ettd
kuntoutuksen toteutus koetaan aina yksil6llisesti ja ndiden kokemusten kautta
rakentuvat kuntoutuksen mahdolliset vaikutukset. Oletettuja vaikutuksia jasen-
namme itsemddradamisteorian kautta (ks. luku 2.2.3; Ryan & Deci, 2000).

Kuvio 1. Tutkimuksen viitekehys suhteessa Taito-kuntoutuksen toteutukseen.

Rakenteelliset Hyvén kuntoutuskdytdnnon elementit® Oletetut vaikutukset?

elementit?®

Yksilo-
kaynnit

Ryhma-
jaksot

Tyo-
harjoittelu

Ty6-/opiskelukykyyn

Laadukkuu; ja nayttoon Rake.ntslvit . liittyvat autonomia,
pohjautuminen monitoimijaisessa kykenevyys ja
. . verkostossa® yhteenkuuluvuus
Asiakkaan kghtaammgn . kasvavat
arvostavasti ja yksilollisesti
Tapahtuvat
Asiakkaan tavoitteet vuoro- Kuntoutukseen
vaikutuksessa® sitoutuminen vahvistuu
Moniammatillinen yhteistyo
ja verkostoyhteistyd Sisainen motivaatio
- . javalmiudet
Ryhmatommnan mahdollistama Koetaan téihin/opintoihin
vertaistuki yksiléllisesti¢ kasvavat

a Taito-kuntoutuksen palvelukuvaus (Kela, 2022).
b Toimintaverkostojen ldhestymistapa.

¢ Etnometodologinen keskustelunanalyysi.

d Itsemadrddamisteoria.
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3 Tutkimuksen tavoite ja
tutkimuskysymykset

Tassa tutkimuksessa tavoitteenamme oli tuottaa kdytantodn sovellettavissa olevaa
tietoa Taito-kuntoutuksen toteutumisesta seka kehittdmistarpeista kolmesta
nakokulmasta: 1) asiakkaiden kokemukset ja ndkemykset, 2) ammattilaisten
kokemukset ja nakemykset ja 3) kuntoutuksen vuorovaikutuskaytannot. Ndiden
ndkokulmien mukaisesti jasennetyt tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

1.Millaisia ovat asiakkaiden kokemukset ja nakemykset

a. Taito-kuntoutukseen liittyvistd odotuksista ja tarpeista

b.Taito-kuntoutuksen eri jaksojen ja toimintojen toteutuksesta

c. Taito-kuntoutuksen hyddyistd ja vaikutuksista?

2.Millaisia ovat ammattilaisten kokemukset ja nakemykset

a.Taito-kuntoutuksen eri jaksojen ja toimintojen toteutuksesta

b.Taito-kuntoutuksen toteuttamiseen liittyvdasta moniammatillisesta yhteistyosta
ja verkostotydsta

c. Taito-kuntoutuksen kohderyhmasta ja asiakaskunnasta

d.Taito-kuntoutuksen hyodyista ja vaikutuksista?

3. Millaiset vuorovaikutuskaytannot tukevat (tai mahdollisesti haittaavat)

a.asiakkaan yksildllisyyden toteutumista Taito-kuntoutuksessa
b.vertaistuen toteutumista Taito-kuntoutuksen ryhmajaksoilla?
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4 Tutkimuksen toteuttaminen

Tassd luvussa kuvaamme ensin toimeenpanotutkimuksemme monimenetelmallista
ja -ndkokulmaista sekd pragmaattista ja integratiivista lahestymistapaa. Toisessa
luvussa kuvaamme aineistot ja aineistokohtaiset analyysimenetelmat seka
aineistotason integroinnin kdytdannon toteutuksen. Lopuksi pohdimme tutkimuk-
seemme liittyvid eettisia kysymyksia.

4.1 Monimenetelmallinen ja -nakokulmainen toimeenpanotutkimus

Tutkimuksemme kohdistui Taito-kuntoutuksen toteutukseen ja lukeutui toimeen-
panotutkimuksen (eli implementaatiotutkimuksen) perinteeseen. Toimeenpano-
tutkimuksessa keskeista on huomion kohdistaminen interventioiden toteutukseen,
toimeenpanoon ja ndiden prosesseihin (Bhattacharyya ym., 2009; Peters ym.,
2013; Seppdnen-Jdrveld, 2017). Tarve tieteellisille toimeenpanotutkimuksille on
lisddantynyt samaan aikaan kuin ndyttédn perustuvan toiminnan arvostuskin. Viime
vuosikymmenina on yhda vahvemmin ymmarretty, ettd tieto tehokkaista interven-
tioista (eli erilaisista suosituksista, ohjelmista ja kdytannoistd) on hyodyllistd vain,
mikdli ammattilaiset pystyvat tietoa kdyttamadan. Talldin keskeistd on ymmartaa
kokonaisvaltaisesti, millaiset tekijdat nayttoon perustuvissa interventioissa itses-
sddn ja niitd ympardivissad jdrjestelmissd ja prosesseissa edistdvat tai ehkdisevat
niiden toteuttamista. Toimeenpanotutkimuksen on esitetty kaventavan interven-
tioihin liittyvadn tiedon ja kdytannon valistd kuilua. (Bhattacharyya ym., 2009.)

Tdssd tutkimuksessa kdytimme monimenetelmallistd ja monindkdkulmaista tutki-
musasetelmaa. Monimenetelmallisyydella tarkoitamme sitd, ettd kdytimme seka
madrallisia ettd laadullisia aineistoja ja analyysimenetelmid ja integroimme niita
monin tavoin tutkimusprosessimme aikana (Akerblad & Seppanen-Jarveld, 2024,
S. 24-25). Monimenetelmallisyyden on todettu olevan yksi toimeenpanotutkimuk-
sen toteuttamiseen hyvin soveltuva lahestymistapa, koska se mahdollistaa erilais-
ten ndkokulmien, vaikutusreittien ja tulosten ymmartdmisen ja yhteen tuomisen,
mikd on toimeenpanotutkimuksessa tarkeda (Peters ym., 2013).

Monimenetelmdlliseen lahestymistapaan sisdltyi tdssa tutkimuksessa ajatus myds
monindkdkulmaisuudesta niin abstraktimmalla kuin konkreettisemmallakin tasolla
(ks. Akerblad & Seppénen-Jarveld, 2024, s. 74). Abstraktimmalla tasolla tarkaste-
limme Taito-kuntoutuksen toteutusta monindakokulmaisesti siten, etta valilla tut-
kimme esimerkiksi yksityiskohtaisia vuorovaikutuskaytantoja, ja valilla taas hah-
motimme yleiskuvaa esimerkiksi palveluntuottajaorganisaatioiden toteutuneista
kuntoutuksista. Tarkastelemalla Taito-kuntoutuksen toteutusta abstraktimmalla
tasolla eri nakokulmista tavoittelimme kokonaisvaltaista ja syvallistda ymmarrysta
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tutkimuskohteestamme. (Ks. Akerblad & Seppanen-Jarveld, 2024, s. 62-66.)
Konkreettisemmalla tasolla moninakdkulmaisuus merkitsi tassa tutkimuksessa
sitd, ettd tutkimme Taito-kuntoutusta kahden eri toimijaryhman eli asiakkaiden ja
ammattilaisten ndakdkulmista. Moninakdkulmaisuus konkreettisemmalla tasolla
oli ndhdaksemme seka tutkimuksemme laadun etta eettisyyden kannalta tarkeaa,
koska ndilld toimijaryhmilld on hyvin erilaiset asemat ja roolit suhteessa kuntou-
tuspalveluun ja -jarjestelmaan (ks. Akerblad & Seppanen-Jarveld, 2024, s. 74—-79.)

Kaiken kaikkiaan — sekd abstraktin ettd konkreettisen monindkdkulmaisuuden
kannalta — tarkastelimme tutkimuksessamme asiakkaiden, ammattilaisten ja
vuorovaikutuskdytantéjen nakokulmia. Tutkimuskysymyksemme kiinnittyivat

niin nakemyksiin ja kokemuksiin kuin vuorovaikutuskaytantdihinkin (ks. luku 3).
Tutkiessamme asiakkaiden ja palveluntuottajien nakemyksia ja kokemuksia
Taito-kuntoutuksesta kdytimme aineistoina kyselyitd ja teemahaastatteluita. Kun
taas tutkimme Taito-kuntoutuksen vuorovaikutuskaytantdjd, kdytimme aineistona
aitojen kuntoutustilanteiden havainnointia ja tallentamista. Tutkimusasetel-
mamme nojasi monivaiheiseen monimenetelmalliseen kehykseen (Fetters ym.,
2013, s.2137-2138) eli kerdasimme haastattelu- ja kyselyaineistot vaiheittaisessa
prosessissa, joka mahdollisti kysymyksenasettelujen tdsmentdamisen tutkimus-
prosessin aikana. Ensimmdisessd vaiheessa haastattelimme ensimmadisen joukon
asiakkaita ja ammattilaisia. Toisessa vaiheessa toteutimme Taito-kuntoutuksen
asiakkaille ja ammattilaisille sahkdisen kyselyn. Ensimmadisten haastatteluiden

ja kyselyn alustavia tuloksia hyddynsimme kolmannen vaiheen haastatteluiden
teemojen suunnittelussa, ja kolmannessa vaiheessa haastattelimme uuden joukon
asiakkaita ja ammattilaisia. Kuvio 2 (s. 26) esittda kokonaiskuvan tutkimuksessa
kerdtyistd aineistoista ja niiden kerddmisen vaiheittaisuudesta seka aineisto-
madrista.

Tassa monimenetelmallisessa tutkimuksessamme hyddynsimme pragmaattista

ja integroivaa ldahestymistapaa. Ensinndkin pragmaattinen lahestymistapa
tarkoitti aineistoihin ja menetelmiin liittyvien tieteenfilosofisten taustaoletusten
joustavuutta (Akerblad & Seppénen-Jarveld, 2024, s. 43—44; ks. myds Moseholm
& Fetters, 2017). Tutkimuskysymyksemme kohdistuivat erilaisiin asioihin, kuten
kokemusten sisadltdihin, kokemusten yleisyyteen seka vuorovaikutuskaytantoihin,
ja valitsimme kuhunkin kysymykseen sopivat aineistot ja menetelmat, vaikka
valinnat johtivat menetelmiin, joihin kytkeytyi keskendan erilaisia taustaoletuksia.
Esimerkiksi haastatteluja analysoidessamme kohtelimme aineistoja kuvauksina
osallistujien todellisuudesta ja vuorovaikutuskdytdantdjd analysoidessamme
puolestaan kdytimme menetelmaad — keskustelunanalyysia — jossa ldhtdkohtaisesti
oletetaan, ettei ihmisten puheen totuudellisuutta voida tietda (ks. tarkemmin
luvut 4.2.2 ja 4.2.3). Pragmaattisen ldhestymistavan mukaisesti emme anta-

neet menetelmiin liittyvien taustaoletusten erilaisuuden estdad tutkimuksen
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tavoitteiden kannalta muutoin tarkoituksenmukaisia valintoja (ks. Rkerblad &
Seppédnen-jarveld, 2024, s. 43-44).

Kuvio 2. Kolmessa vaiheessa?® keratyt aineistot ja niiden maarat.

Asiakkaiden Ammattilaisten .
Vuorovaikutus-

kaytannot

nakemykset ja nakemykset ja
kokemukset kokemukset

Yksilohaastattelut Ryhméahaastattelut, 3 kpl
(n=11) (n=10)
Yksilokayntien
tallenteet
l (12 tuntia)
Kysely asiakkaille Kyselyt palvelun’Fu?ttajille Ryhmajaksojen
(n=97) (n =13, yksikot; tallentaminen
N = 44, ammattilaiset) ja havainnointi
l L (11 tuntia)
Yksilohaastattelut Ryhméhaastattelut, 5 kpl
(n=24) (n=15)

a Numerot 1-3 viittaavat aineistojen kerddmisen kolmeen vaiheeseen.

Toiseksi integroiva lahestymistapa tarkoitti erilaisten osatekijoiden tietoista
yhdistamista ja erilaisten aineistojen tuomista keskindiseen vuorovaikutukseen
lapi tutkimusprosessin (Akerblad & Seppanen-jarveld, 2024, s. 111-131;

ks. myos Fetters ym., 2013; Moran-Ellis ym., 2006). Yhdistimme esimerkiksi
erityyppisia tutkimuskysymyksia yhteisen tavoitteen alle (ks. luku 3) ja toimme
teoreettiseen viitekehykseen aineksia useammasta lahestymistavasta (ks. luku 2).
Tutkimusasetelman tasolla toimme aineistoja keskindiseen vuorovaikutukseen jo
tutkimusprosessin alkuvaiheissa hyodyntamalla alustavien analyysien tuottamia
havaintoja edellda kuvaamassamme vaiheittaisessa aineistonkeruussa (ks. kuvio 2;
Fetters ym., 2013). Aineistotason eli analyysien ja tulkinnan integratiivista otetta
kuvaamme tarkemmin luvussa 4.2.4. Integroivaan ldhestymistapaan voi tyypilli-
sesti kuulua myos se, ettd tutkimusprosessi rakentuu iteratiivisesti eli vahitellen
(Akerblad & Seppanen-Jarveld, 2024, s. 131-134). Tassa tutkimuksessa iteratiivi-
suus nayttaytyi jatkuvana avoimuutena ja refleksiivisyytena tuotetuille havainnoille
(ks. Akerblad & Seppanen-Jarveld, 2024, s. 131-134). Iteratiivisuus ei kuitenkaan
tarkoittanut tassa tutkimuksessa sitd, ettd olisimme merkittdvasti muokanneet
tutkimusasetelmaamme (esimerkiksi tutkimuskysymyksid, viitekehysta tai mene-
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telmallisia valintoja) prosessin aikana — emme erityisesti pyrkineet pitdytymaan
vain ennalta maaritellyssa asetelmassa, mutta se tuntui toimivalta ldpi prosessin.

4.2 Aineistot ja analyysimenetelmat

Tassd luvussa kuvaamme tarkemmin ensinndkin tutkimuksemme eri aineistot:
kyselyt, haastattelut ja kuntoutustilanteiden vuorovaikutuksen havainnoinnin ja
tallentamisen. Toiseksi kuvaamme aineistoittain ensisijaiset analyysimenetelmat,
joiden avulla aineistot analysoitiin ennen integrointivaihetta. Kolmanneksi
kuvaamme integroinnin toteutuksen prosessin.

4.2.1 Kyselyt ja tilastolliset menetelmat

Tutkimuksessa toteutettiin kolme kyselya: kysely asiakkaille, kysely ammattilaisille
ja kuhunkin palveluntuottajayksikkdon vastattavaksi lahetetty yksikkdkysely.
Asiakkaiden ja ammattilaisten kyselyilla kartoitettiin ndiden ryhmien kokemuksia
ja nakemyksid Taito-kuntoutuksesta, kun taas yksikkokyselylld kartoitettiin
yksikkotason tietoa Taito-kuntoutusten toteuttamisesta. Kyselyiden suunnittelun
lahtokohtana kdytettiin Taito-kuntoutuksen palvelukuvausta sekd toimintaverkos-
ton ndkdkulmaa ja itsemddrdamisteoriaa. Kuntoutuksen ryhmamuotoisuuteen
sekd moniammatillisen tiimin toimintaan liittyvien vdittamien muotoilussa hyo-
dynnettiin soveltaen Kelan aiemmassa tutkimushankkeessa kdytettyja vaittamia
(Karhula ym., 2019; lupa hyodyntamiseen kysytty). ltsemdadraamisteorian periaat-
teita kuvastavien vaittamien muotoiluun haettiin mallia BPNSS-mittarien (Basic
Psychological Need Satisfaction Scale) (Deci & Ryan, 2000; Gagné, 2003) osioista.

Kyselyaineistoja kerdttiin huhti- ja marraskuun 2023 vdlisend ajankohtana. Kyselyt
toteutettiin pdadosin sahkoisesti Webropol-alustalla; yhteen yksikkddn toimitettiin
lisdksi asiakkaille valitettdvaksi paperisia kyselylomakkeita palautuskuorineen.

Osallistujien rekrytoiminen kyselyihin

Asiakkaiden kyselyn vastaajat rekrytoitiin palveluntuottajaorganisaatioiden yhteys-
henkiléiden avustuksella. Yhteyshenkil6t valittivat asiakkailleen vastaamislinkin
sisdltdvan kutsun kyselyyn sekd muistutusviestejad osallistumisesta sahkdpostitse.
Vastaamiskutsua pyydettiin jakamaan mahdollisuuksien mukaan kaikille yksikon
nykyisille ja aiemmille (ml. keskeyttaneet) Taito-kuntoutuksen asiakkaille. Lisaksi
yhteyshenkildita tai heiddan ohjeistamanaan yksikdon muita ammattilaisia pyydettiin
kertomaan suullisesti tutkimuksesta kasvokkain tapaamilleen asiakkailleen,
jakamaan heille paperinen tiedote sekd mahdollistamaan vastaaminen kyselyyn
kuntoutusjakson aikana. Palveluntuottajayksikdille toimitettiin myds tutkijoiden
tekema rekrytointivideo asiakkaiden rekrytoinnissa hyddynnettavaksi.
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Myds ammattilaisten kyselyn vastaajat rekrytoitiin yhteyshenkiléiden avustuksella
niin, ettd yhteyshenkilot valittivat vastaamislinkin sisdltdvid vastaamiskutsuja sekd
muistutusviestejd ammattilaisille. Ammattilaisten kyselyyn kutsuttiin vastaamaan
kaikkia palveluntuottajaorganisaatioiden Taito-kuntoutuksen moniammatillisten
tiimien jdsenid. Rekrytoiminen ja vastaaminen ammattilaisten kyselyyn tehtiin
taysin sahkoisesti.

Yksikkokyselyn vastaamispyynto ohjattiin kussakin palveluntuottajayksikdssa
yhteistydssd yhteyshenkilon kanssa ammattilaiselle, joka toimi tai oli toiminut
Taito-kuntoutuksen organisointiin tai hallintoon liittyvissa tehtdvissa ja osasi siten
vastata kyselyn kysymyksiin. Yksikkokyselyn saattoi siten tdyttda joko yhteyshen-
kilo itse tai joku toinen yksikén ammattilainen.

Suostumus kyselyihin osallistumiseen kysyttiin kyselyiden alussa. Asiakkaiden

ja ammattilaisten kyselyissa tiedusteltiin myds halukkuutta osallistua tutkimus-
haastatteluun, ja tutkittavilla oli mahdollisuus jattda yhteystietonsa haastattelijan
yhteydenottoa varten erilliselle sdhkdiselle tai paperiselle lomakkeelle.

Kyselyiden vastaajat

Asiakkaiden kyselyyn vastasi yhteensa 97 vastaajaa. Heistd 51 oli naisia, 40 mie-
hid ja kolme ilmoitti sukupuolekseen ”muu”. Kolme vastaajaa ei halunnut vastata
kysymykseen sukupuolesta. Vastaajien keski-ika oli 39 vuotta (kh = 10, vaihtelu-
vali 19-58). Suurin osa asiakkaista (46 %) asui yksin. Puolison kanssa asiakkaista
asui 18 %, vanhemman tai vanhempien kanssa 12 % ja puolison ja lasten tai
lapsen kanssa 11 %. Muut asumismuodot olivat harvinaisempia.

Vastaajat olivat osallistuneet 12:n eri kuntoutusyksikon toteuttamiin Taito-kun-
toutuksiin eri puolilla Suomea. Yksittdisen kuntoutusyksikén vastaajamdadra
vaihteli 1:n ja 23:n vdlilla. Noin puolet (53 %) asiakkaiden kyselyn vastaajista oli
vastaamishetkelld Taito-kuntoutuksen aloitusjakso-vaiheessa. Lopuista suurin osa
oli kuntoutuksensa syventdvan jakson tai paatosjakson vaiheessa (41 %). Kaksi
asiakasta (2 %) suoritti vastaamishetkelld tyoharjoittelujaksoa ja neljalla (4 %)
kuntoutus oli jo pddttynyt. Vastaamispyyntdd pyydettiin ldhettamdan edelleen
myds kuntoutuksen keskeyttaneille asiakkaille, mutta yksikdan keskeyttanyt ei
vastannut kyselyyn.

Asiakkaista valtaosa (94 %) oli osallistunut 18-64-vuotiaiden Taito-ryhmaéan ja
vain viisi (5 %) 18—29-vuotiaiden ryhmaan. Tieto ryhman ikdjakaumasta puuttui
yhdeltd vastaajista. Yleisin Taito-ryhman koko kyselyn vastaajilla oli 7—-8 jdsenta.
Tamadn kokoiseen ryhmaan oli osallistunut 42 % kyselyn vastaajista. Myds

9-10 jasenen Taito-ryhmat olivat yleisid (38 %). Nditd pienempiin ja suurempiin
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ryhmiin osallistuminen oli harvinaisempaa (5—6 osallistujan ryhma: 15 % vastaa-
jista, 11 osallistujan ryhma: 4 %, kahden osallistujan ryhma: 1 %).

Asiakkaiden koulutustaustaa ja tilannetta kuntoutukseen hakeutuessa on kuvailtu
tarkemmin luvussa 5.1.1.

Ammattilaisten kyselyyn vastasi 44 henkil6d, jotka tyoskentelivat 14:ssd eri
Taito-kuntoutusta tarjoavassa palveluntuottajayksikdssa eri puolilla Suomea.
Ammattilaiset olivat idltdan 28—73-vuotiaita (ka. = 47, kh = 12). Vastaajista 38 oli
naisia ja viisi miehid, yksi ei halunnut kertoa sukupuoltaan. Ammattilaiset olivat
toimineet ammatilliseen kuntoutukseen liittyvissad tyotehtdvissa 1-37 vuotta

(ka. =10, kh=10).

Ammattilaiset toimivat Taito-kuntoutuksen moniammatillisten tiimien eri rooleissa.
Selkedsti suurin vastaajajoukko, yli 40 %, oli tydelaman asiantuntijoita (ks. tau-
lukko 1). Yleisyysjarjestyksessa seuraavat vastaajien edustamat roolit olivat
sosionomi, lddkari, psykologi ja sosiaalityontekija.

Taulukko 1. Ammattilaisten kyselyyn vastanneiden roolit moniammatillisissa tiimeissa
(n=44).

Rooli n %
Laakari 6 14
Psykologi 5 11
Sosiaalityontekija 2 5
Sosionomi (AMK) 9 21
Tyoeldman asiantuntija, jolla on vahintaan amk-tutkinto

tai vanha opistoasteen tutkinto 19 43
Toimintaterapeutti (AMK) 1 2
Fysioterapeutti (AMK) 1 2
Terveydenhoitaja (AMK) 1 2
Yhteensd 44 100

Kyselyyn vastanneilla ammattilaisilla oli vaihteleva mdara kokemusta Taito-ryh-
mien toteuttamisesta: he olivat olleet mukana 1-22 Taito-ryhman toteuttamisessa
(ka. =5, kh = 5; yksi arvoltaan poikkeuksellisen suuri vastaus muutettiin puuttu-
vaksi tiedoksi). Vastaajista reilu neljannes (27 %) oli ollut mukana ennen nykymuo-
toisia Taito-ryhmia jarjestettyjen avomuotoisten Taito-kurssien toteuttamisessa.

Yksikkokyselyihin vastattiin 13:sta eri palveluntuottajayksikdsta. Yksikot sijait-

sivat maantieteellisesti eri puolilla Suomea ja edustivat seitsemaa eri palvelun-
tuottajaorganisaatiota. Yksikkokyselyn vastaajista nelja toimi Taito-kuntoutuksen
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moniammatillisen tiimin jasenend. Yhdelldtoista vastaajalla oli (lisaksi) joku muu
rooli suhteessa Taito-kuntoutukseen, useimmin kyseisesta kuntoutuksesta vas-
taava palvelupdallikké (n = 4), palveluvastaava (n = 3) ja/tai esihenkil6 (n = 3).

Kyselyaineistojen analysointi

Kyselyiden maarallisia osuuksia analysoitiin kuvailevin tilastollisin menetelmin,
esimerkiksi keskiarvoina ja keskihajontoina, frekvenssein ja prosenttiosuuksin.
Asiakkaiden ja ammattilaisten kyselyissa esitettiin useita samankaltaisia kysymyk-
sid ja vadittamid, jotka oli sanamuodoiltaan muotoiltu kummallekin vastaajaryh-
malle soveltuviksi. Tallaisten vdittdamien tuloksia on raportissa esitelty rinnakkain,
esimerkiksi samoissa kuvioissa. Asiakkaiden ja ammattilaisten valisid eroja ei
kuitenkaan ole ollut mielekdsta testata tilastollisesti hieman poikkeavien sana-
muotojen vuoksi, ja raportin lukijaa muistutetaan myos tekstissa vertailtavuuden
rajoitteista. Kyselyiden avointen kysymysten vastauksia analysoitiin aineistolahtoi-
sen sisallonanalyysin avulla.

4.2.2 Haastattelut ja refleksiivinen temaattinen analyysi

Kerdsimme tutkimuksessa haastatteluaineistoa niin asiakkailta kuin ammat-
tilaisiltakin teemahaastattelun keinoin. Asiakkaiden haastatteluissa olimme
kiinnostuneita asiakkaan Taito-kuntoutukseen hakeutumisesta ja ohjautumisesta,
kuntoutuksen toteutuksesta sekd sen mahdollisista koetuista vaikutuksista.
Ammattilaisten haastatteluissa teemoina olivat puolestaan kuntoutuksen toteutus,
toteutukseen liittyva yhteistyo ja verkostotyd seka kuntoutuksen kohderyhma,
asiakaskunta ja vaikutukset. Asiakashaastattelujen aineistonkeruu alkoi loka-
kuussa 2022 ja padttyi marraskuussa 2023. Ammattilaisten haastattelut kerattiin
marraskuun 2022 ja joulukuun 2023 valisend aikana.

Osallistujien rekrytoiminen haastatteluihin

Tutkimuksen ensimmadisessd vaiheessa asiakkaat rekrytoitiin haastatteluihin pal-
veluntuottajaorganisaatioiden yhteyshenkildén avustuksella. Yhteyshenkiloita tai
heiddn ohjeistamiaan yksikdn muita ammattilaisia pyydettiin kertomaan tutkimuk-
sesta kasvokkain asiakkailleen ja valittamaan heille tutkimustiedote ja tietosuoja-
seloste. Lisdksi haastattelukutsua pyydettiin jakamaan sahkdpostitse myos niille
asiakkaille, jotka olivat padttaneet tai keskeyttaneet kuntoutuksen. Tutkimuksen
kolmannessa vaiheessa asiakkaiden rekrytointi toteutettiin kyselytutkimuksessa
esitetyn kutsun kautta: osallistuakseen asiakas jatti yhteystietonsa kyselylomak-
keelle, minka jdlkeen tutkija otti haneen yhteyttda sahkopostitse ja/tai puhelimitse
ja sopi haastatteluajan. Lisaksi tutkimuksen kolmannessa vaiheessa asiakkaita
rekrytoitiin uudelleen palveluntuottajaorganisaatioiden yhteyshenkilon kautta
edelld kuvatulla tavalla, jotta riittdvd mdadra haastatteluja saatiin toteutettua.
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My6s ammattilaisten rekrytointi haastatteluihin tutkimuksen ensimmadisessa
vaiheessa toteutui palveluntuottajaorganisaatioiden yhteyshenkilon avustuksella.
Yhteyshenkilditd pyydettiin kertomaan tutkimuksesta ammattilaisille ja valitta-
maan heille tutkimustiedote ja tietosuojaseloste. Lisdksi ennen varsinaista haas-
tattelua tutkijat pitivat infotilaisuuden yhteyshenkildlle ja/tai ammattilaistiimille
videopuhelun vdlitykselld. Tutkimuksen kolmannessa vaiheessa ammattilaiset
rekrytoitiin samalla tavalla kuin asiakkaat eli kyselytutkimuksessa esitetyn kutsun
kautta.

Suostumus haastatteluun osallistumiseen ja haastattelun nauhoittamiseen pyy-
dettiin asiakkailta ja ammattilaisilta haastattelujen aluksi. Lisaksi heille kerrottiin
tutkimuksen tavoitteesta ja toteutuksesta seka eettisista seikoista, kuten tutki-
mukseen osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja anonymiteetin suojaamisesta.

Haastatteluiden osallistujat ja toteutus

Asiakkaiden haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina, koska oletuksena oli
se, ettd yksityiseldmaddn liittyvistd teemoista olisi helpompi keskustella tutkijan
kanssa kahdestaan. Haastatteluihin osallistui yhteensa 34 asiakasta, jotka
olivatidltdan 19-64-vuotiaita; yksi asiakas ei kertonut ikddnsa. Asiakkaista yksi
osallistui haastatteluihin kahteen kertaan; tutkimuksen ensimmaisessa seka
kolmannessa vaiheessa. Aineistonkeruun aikana 16 asiakasta oli Taito-kuntoutuk-
sen aloitusjaksolla, viisi tydharjoittelujaksolla ja yhdeksdn pdatosjaksolla. Lisaksi
neljalld asiakkaista kuntoutus oli kokonaan pdattynyt ja yhdella keskeytynyt. Haas-
tattelut toteutettiin asiakkaiden toiveet huomioiden: enemmisto haastatteluista
toteutettiin puhelimitse ja loput kolme videopuhelun vilitykselld. Haastattelujen
kesto vaihteli 20 minuutista 83 minuuttiin. Haastattelujen jdlkeen tutkittaville
ldhetettiin linkki hankkeen nettisivuille sekd kiitoksena suklaalevyn lunastamiseen
oikeuttava sahkdinen koodi.

Ammattilaisten haastattelut toteutettiin ryhmadhaastatteluina, ja ryhmiin pyrittiin
saamaan mukaan eri alojen ammattilaisia, jotta moninaiset nakdkulmat tulisivat
ndkyviin ja asettuisivat vuoropuheluun keskendan. Ryhmdhaastatteluja toteutettiin
yhteensd kahdeksan, ja niihin osallistui yhteensa 25 ammattilaista. Ryhman
kokoonpano vaihteli 2-7 ammattilaisen vdlilla. Ryhmdhaastatteluihin osallis-
tuneet toimivat moniammatillisessa tiimissa sosionomin, sosiaalitydntekijan,
fysioterapeutin, toimintaterapeutin, tydelaman asiantuntijan, terveydenhoitajan,
lddkarin ja psykologin rooleissa. Jotkut ammattilaista kertoivat myos toimivansa
omaohjaajana, ryhmanohjaajana, palveluvastaavana tai koordinaattorina. Yli
puolella ammattilaisista tyonkuva muodostui kahdesta eri tehtdvasta esimerkiksi
siten, ettd he toimivat sekd sosionomina tai tydeldman asiantuntijana ettd omaoh-
jaajana (namad yhdistelmat useimmilla). Lisaksi yksi haastatteluihin osallistuneista
toimi harjoittelijana Taito-kuntoutuksessa. Tutkimuksen ensimmaisessad vaiheessa
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haastattelut toteutettiin kolmessa eri kuntoutusyksikossa moniammatilliseen
tiimiin kuuluvien tyontekijoiden kesken. Toisessa vaiheessa ryhmdhaastatteluihin
osallistuvat ammattilaiset tulivat padosin eri yksikoistd, mikd mahdollisti koke-
musten ja ndkemysten vaihtamisen myds eri yksikoita edustavien ammattilaisten
vdlilla. Haastattelut toteutettiin pdadosin videopuhelun valitykselld; ainoastaan
yksi haastattelu toteutettiin kasvokkain. Ryhmdhaastattelut olivat kestoltaan
47-84 minuuttia.

Haastatteluaineistojen analysointi

Ennen varsinaista aineistojen analysointia haastattelutallenteista teetettiin
litterointi ulkopuolisella palveluntarjoajalla, ja litteraatioista pseudonymisoitiin
tunnisteelliset tiedot. Asiakkaiden yksilohaastatteluista litteroitua aineistoa kertyi
yhteensd 367 sivua ja ammattilaisten ryhmadhaastatteluista 145 sivua.

Haastatteluaineistot analysoimme refleksiiviselld temaattisella analyysilla. Reflek-
siivinen temaattinen analyysi on vahvasti laadullinen menetelmad. Toisin sanoen
se nojautuu laadullisen tutkimuksen lahtokohtiin ja kohtelee ndin olleen tutkijan
tulkinnallista otetta olennaisesti analyysiprosessiin kuuluvana seikkana. Kun
aineistosta muodostetaan teemoja, ajatellaan, etta tutkijalla, hdnen taustaoletuk-
sillaan ja valinnoillaan on vdistamatta merkitystd, eivdtkd teemat ole aineistossa
tutkijaa odottamassa hdnesta riippumattomina. Tutkijan vaikutusta ei pyrita
minimoimaan, kuten joissakin temaattisen analyysin suuntauksissa, vaan tutkijan
tulee reflektoida omia valintojaan ja oletuksiaan jatkuvasti lapi tutkimusprosessin.
(Braun & Clarke, 2006, 2022.)

Koska tutkimuskohteenamme ovat eri osapuolten ndkemykset ja kokemukset,
nojauduimme analyysissamme realistiseen ontologiaan, toisin sanoen kohtelimme
aineistoja kuvauksina osallistujien todellisuudesta. Analyyttinen otteemme oli
pddosin aineistoldhtdinen: otimme aineiston koodauksessa mukaan orgaanisesti
ja laajasti osallistujien kokemuksia ja nakemyksia. Teoreettinen viitekehyksemme
kuitenkin suuntasi osaltaan tutkimuskysymyksia, haastatteluteemoja ja kyselyn
rakentamista. (Ks. Braun & Clarke, 2006, 2022.)

Refleksiivisessa temaattisessa analyysissa analyysiprosessi on iteratiivinen eli
siind liikutaan edestakaisin eri analyysitoimien valilld, erityisesti teemojen muo-
dostamiseen liittyvissd vaiheissa. Pddpiirteissdadn prosessi sisaltda kuitenkin kuusi
vaihetta, joita sovelsimme myds tdssa tutkimuksessa: 1) aineistoon tutustuminen,
2) aineiston alustava koodaus, 3) potentiaalisten teemojen muodostaminen,

4) teemojen arviointi, 5) teemojen madrittely ja nimedaminen ja 6) analyysin
raportointi. (Braun & Clarke, 2006, 2019.) Ensimmaisessa vaiheessa haastattelu-
aineistojen analyysissa tehtiin tyonjakoa siten, ettd kolmella tutkijalla (OA, JM, ST)
oli vastuullaan tietyn aineisto-osan analyysi. Kukin tutkija tutustui omaan
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aineisto-osaansa lukemalla litteraatioita ja kuuntelemalla haastattelutallenteita.
Toisessa vaiheessa haastattelut koodattiin systemaattisesti. Koodeihin sisally-
tettiin kohtia aineistosta silla periaatteella, ettd niissa tuli esiin haastateltavien
ndkemyksia ja kokemuksia tutkimuksen tavoitteiden kannalta keskeisistad aiheista
eli kuntoutukseen ohjautumisesta, sen toteutuksesta seka vaikutuksista ja lisaksi
ammattilaisten moniammatillisesta tydskentelystd ja verkostotydstd. Yksittdinen
aineistokohta saatettiin sisdllyttdd useampaankin koodiin. Kolmannessa vaiheessa
koodit yhdisteltiin toisiinsa liittyviksi teemakokonaisuuksiksi. Osa koodeista
saatettiin sisdllollisesti kytked vield eri teemoihin. Neljannessa vaiheessa teemoja
ja niihin sisaltyvia koodeja arvioitiin suhteessa toisiinsa, jotta erilliset teemat

oli mahdollista maaritelld ja nimetd. Tdssd vaiheessa analyysiprosessissa myos
jaettiin tyota lisdaa siten, ettd mukaan tuli vield neljas tutkija (KM). Tunnistetut ja
nimetyt teemat olivat sekda semanttisia etta latentteja: osa teemoista muodostui
suoraan haastateltavien kerronnasta (esim. omaohjaajan tuen merkitys kuntou-
tuksen onnistumisessa), osa puolestaan heiddan ndkemystensa ja kokemustensa
taustalla olevista ilmioistd (esim. asiakkaiden odotuksien moninaisuus).

Koska tdassad tutkimuksessa eri aineistojen ja nakdkulmien analyysien tulokset
integroitiin keskendan (ks. seuraava luku 4.2.4), teemojen madrittelyn ja nimed-
misen vaihetta ei tehty yhta syvalliselld tasolla kuin sellaisessa tutkimuksessa,
jossa teemat olisi raportoitu sellaisenaan. Aineistokohtaisessa analyysivaiheessa
pyrimme pikemminkin jattamdan teemoihin hieman tydstdmisen varaa mutta
kuvaamaan teemojen ydinta kuitenkin siind maarin runsaasti, etta integrointivai-
heessa pystyimme vield tarttumaan kunkin teeman sisdltamiin erilaisiin aineksiin
helposti.

4.2.3 Vuorovaikutusaineistot ja keskustelunanalyysi

Kuntoutustilanteiden vuorovaikutuksesta kerasimme vuorovaikutusaineistoja

eli aani- ja videotallenteita seka havainnointimuistiinpanoja. Vuorovaikutuksen
tutkimuksessa on osoitettu, ettd ihmiset kohtelevat hyvinkin pienid yksityiskohtia
(kuten sanavalintoja, ddnenpainoja ja taukoja) merkityksellisina tulkitessaan
vuorovaikutuksen tapahtumia. Tutkimushaastatteluissa ja -kyselyissd ihmiset
pystyvdt kuvaamaan kokemuksiaan ja nakemyksidaan vuorovaikutuksesta, mutta
kuvaukset eivadt realistisesti tavoita vuorovaikutuksen analyysissa tarvittavaa
yksityiskohtaisuuden tasoa. (Heritage, 1984.) Ndin ollen tallennettu aineisto on
olennainen, kun halutaan tutkia varsinaista vuorovaikutusta.

Osallistujien rekrytoiminen vuorovaikutusaineistojen keruuseen

Vuorovaikutusaineistojen keruuseen osallistujien rekrytoinnissa ldhestyttiin pal-
veluntuottajaorganisaatioita puhelimitse ja sahkopostitse, ja mikali organisaatio
ilmaisi olevansa kiinnostunut toimimaan yhteistydkumppanina aineistonkeruussa,

KELAN TAITO-KUNTOUTUKSEN TOTEUTUS JA KEHITTAMISTARPEET 33



toimitettiin sille organisaatioita varten rdataloity tiedote tutkimuksesta seka
kohdennetut tiedotteet ammattilaisille ja asiakkaille. Organisaation niin toivoessa
jarjestettiin myos erillinen tiedotustilaisuus videopuheluna, mikd mahdollisti
tarkemmat kysymykset tutkimuksesta. Organisaatioissa ammattilaiset saivat
tutkimuksesta tietoa, jonka perusteella mukaan ilmoittautui vapaaehtoisia ammat-
tilaisia.

Tutkimukseen mukaan ilmoittautuneet vapaaehtoiset ammattilaiset puolestaan
pohtivat etukdteen, missa ryhmissd ja/tai keiden asiakkaiden kanssa aineiston-
keruuta olisi mahdollista toteuttaa. He tiedottivat tutkimuksesta potentiaalisille
asiakkailleen ja mikali ndma osoittivat alustavaa kiinnostusta, sovittiin, milloin
tutkija voisi tulla kertomaan tutkimuksesta tarkemmin ja mahdollisesti kerdamaan
aineistoa. Tutkija tuli paikalle sovittuna ajankohtana, kertoi tutkimuksesta ja vas-
tasi mahdollisiin kysymyksiin. Mikdli asiakkaat antoivat suostumuksensa, tutkija
toteutti aineistonkeruun yhdessa sovitulla tavalla eli havainnointimuistiinpanoja
kirjoittaen, danittaen tai videoiden.

Useimmiten ensimmdinen yhteys asiakkaaseen saatiin ryhmakdynnin yhteydessa.
Asiakkaat saattoivat antaa omalta osaltaan suostumuksensa aineistonkeruuseen
my0s yksilokdynneilladn. Talloin suostumusta tiedusteltiin myds asiakkaan omaoh-
jaajalta, mikali tama oli eri henkild kuin ryhman ohjaaja.

Vuorovaikutusaineistojen keruuseen osallistujat ja aineistonkeruun toteutus

Vuorovaikutusaineistoa kerattiin seka yksilo- etta ryhmadkaynneiltd. Yksilokaynteja
tallennettiin yhteensa 14. Tallenteiden kokonaiskesto on noin 12 tuntia. Tallenteen
muoto (ddnitys tai videointi) valittiin osallistujien toiveiden mukaan. Tallenteilla
on mukana seitseman ammattilaista kolmesta eri palveluntuottajaorganisaatiosta
jayhdeksan Taito-kuntoutuksen asiakasta. Joiltakin asiakkailta tallennettiin
yksittdinen yksilotapaaminen ja osalta 2—3 tapaamista kuntoutusprosessin eri
vaiheissa. Tapaamisissa oli pdadosin lasnd yksi ammattilainen ja yksi asiakas;
yhdessd tapaamisessa mukana oli kaksi ammattilaista. Yksi tapaaminen toteutui
videoyhteydelld, muut kasvokkain. Tallennetut tapaamiset sijoittuivat kuntoutus-
prosessin eri vaiheisiin seuraavasti: kuusi tapaamista oli aloitusjaksolta, kaksi
tydharjoittelujaksolta, kaksi syventdvaltd jaksolta ja nelja paatosjaksolta. Tutkija
kaynnisti tallennuksen ja poistui sen jalkeen kdynnin ajaksi odottamaan toisaalle.

Ryhmakdynneilta aineistoa kerattiin kolmesta eri Taito-kuntoutusryhmasta aanit-
tamalla ja havainnoimalla. Aineistonkeruussa pyrittiin suosimaan vuorovaikutus-
tilanteiden tallentamista, mutta kdaytannossa kokonaisilta ryhmilta oli haastavaa
saada lupaa tallennukseen. Ndin ollen osa aineistosta kerdttiin pelkdstdan
vuorovaikutusta havainnoimalla ja kirjoittamalla vuorovaikutukseen keskittyvat
tarkat havainnointimuistiinpanot. Aineistoa kerattiin viiden kuntoutuspdivan
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aikana yhteensd noin 11 tunnin ajalta. Tahdn aineistoon sisaltyy vajaa kolme tuntia
ddnitallennetta.

Ryhmakdyntien osalta aineistonkeruuseen osallistui yhteensa nelja ammattilaista
ja 20 asiakasta. Kdynneilla oli asiakkaita mukana kerralla kolmesta yhdeksaan.
Ryhmissd oli mukana my0s asiakkaita, jotka antoivat luvan tutkijan ldasndoloon
mutta eivdt muutoin halunneet osallistua tutkimukseen. Heitad ei ole laskettu
osallistujamddriin mukaan eikd heidan osaltaan tehty havainnointimuistiinpanoja.
Kutakin ryhmdtapaamista ohjasi yksi ammattilainen. Heiddn koulutustaustansa
olivat seuraavat: kuntoutusohjaaja, sosionomi, fysioterapeutti ja psykologi. He
toimivat Taito-kuntoutuksessa ryhmdnohjaajina, omaohjaajina, tydeldmdohjaajina
sekd monialaisen tydryhman ammattihenkildind. Kahdessa ryhmdssa aineistoa
kerdttiin aloitusjakson aikana ja yhdessa ryhmassa sekd syventavan jakson ettd
paatdsjakson aikana. Ryhmdkaynneilld aiheena oli esimerkiksi tutustumista,
tyoharjoitteluun valmistautumista, harjoittelukokemusten jakamista seka elaman-
ja stressinhallintakeinojen kasittelya.

Ryhmatilanteiden aineistonkeruun toteutti yksi tutkija (MK). Tutkija oli ldasna
ryhmdtapaamisissa, teki muistiinpanoja ja huolehti danityksesta niilla kerroilla,
joilla ddnittdmiseen oli kaikilta suostumus. Tutkija ei osallistunut ryhmadn keskus-
teluihin tai toimintoihin muutoin kuin taukojen aikana. Havainnointimuistiinpanot
keskittyivat ryhman sosiaaliseen toimintaan. Muistiinpanoihin kirjattiin havaintoja
muun muassa ryhmadatapaamisen toimintaymparistosta ja osallistujien tilaan aset-
tumisesta (esimerkiksi piirtamalla pohjakartta tapaamisen tilasta), ryhman osallis-
tujista sekad osallistujien sanallisesta ja ei-sanallisesta toiminnasta (ks. Spradley,
1980, s. 39-40). Puheista pyrittiin kirjaamaan mahdollisuuksien mukaan myos
sanatarkkoja lainauksia. Havainnointimuistiinpanojen kirjoittamisessa tutkija
hyddynsi keskustelunanalyyttista taustaymmarrysta vuorovaikutuksesta. Hyodyksi
oli my6s tutkijan harjaantuminen toiminnan havainnointiin toimintaterapeutin
koulutuksen ja tyon kautta. Havainnointimuistiinpanoja kertyi yhteensd 99 sivua
(fontti 12, rivivali 1,5).

Vuorovaikutusaineistojen analysointi

Vuorovaikutusaineistojen analyysissa kdytimme menetelmand soveltavaa keskus-
telunanalyysia. Keskustelunanalyysi pohjautuu etnometodologiseen ajatteluun,
ja sen voi ndahdd olevan seka teoria vuorovaikutuksesta ettd menetelmd, joka
nojaa tahan teoriaan (ks. luku 2.2.2; Heritage, 2008). Menetelmana keskustelun-
analyysi on laadullinen ja vahvasti empiirisiin havaintoihin nojaava. Perinteisesti
keskustelunanalyysissa ihanteena on mahdollisimman vahva aineistolahtdisyys.
(Sidnell & Stivers, 2013; Vatanen, 2016.) Soveltavassa otteessa voidaan kuitenkin
aineistolahtdisyydestd tietyilta osin tinkid ja rajata analyyttisia kiinnostuksenkoh-
teita sen mukaan, mika tutkittavan tilanteen tai palvelun nakdkulmasta vaikuttaa
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erityisen relevantilta (Antaki, 2011). Tassa tutkimuksessa rajasimme analyysimme
kahteen Taito-kuntoutuksen kannalta olennaiseen teemaan: 1) asiakkaan vaikutus-
mahdollisuuksien rakentumiseen yksilokdynneilld ja 2) sallivuuden ja vertaistuen
mahdollisuuksien rakentumiseen ryhmakaynneilld. Vaikka tutkimuksen rajauksia
tehtdisiinkin kentdn tarpeiden mukaan, kaikessa keskustelunanalyyttisessa
tutkimuksessa keskeistd on kuitenkin aineistolahtdisyys siind merkityksessa, ettad
todisteet analyyttisille vaitteille tulee l6ytya aineistosta eli siitd, miten vuorovaiku-
tustilanteen osallistujat itse kohtelevat tapahtumia omassa havaittavissa olevassa
toiminnassaan. Koska tutkijalla ei aineiston pohjalta ole pddsya osallistujien
ajatuksiin tai kokemuksiin, niista ei mydskdan tehda analyyttisia paatelmia.
(Sidnell, 2013; Vatanen, 2016.)

Ennen aineistojen analysointia tallenteista teetettiin litterointi keskustelunanalyyt-
tisten kdaytantdjen mukaan (Jefferson, 2004; ks. liite). Yksilokdyntien analyysipro-
sessi (ks. Vatanen, 2016, s. 322-329) eteni seuraavasti. Ensimmaisessa vaiheessa
aineistoon tutustuttiin sita kuuntelemalla ja katselemalla, jotta saatiin muodostet-
tua alustava kuva siitd, mita kdynneilld ylipaataan tehddan. Koska yksi tutkimuk-
selle asetetuista tietotarpeista oli kuntoutuksen yksildllisyyden ymmadrtaminen,
toisessa vaiheessa tutkijat pohtivat, millaisissa vuorovaikutuksen tapahtumissa
yksilollisyys voisi olla erityisen relevantti ja tulla ndkyviin hedelmalliselld tavalla.
Tama vaihe edusti keskustelunanalyysin soveltavaa otetta, koska yksildllisyys ei
itsessadn ole sellainen vuorovaikutuksen ilmio, joka voitaisiin nahda suoraan
osallistujien toiminnasta. Aineistosta paadyttiin katsomaan tilanteita, joissa
ohjaaja ja asiakas keskustelevat asiakkaan harjoittelupaikan tai jatkopolun valin-
nasta. Taustalla oli oletus, ettd tdllaisissa keskusteluissa tehddan valintoja (tai
rakennetaan pohjaa ndille valinnoille), jotka ovat asiakkaan kuntoutusprosessin
kannalta erityisen merkityksellisid. Ndiden keskusteluiden valintaa puolsi myos
se, ettd niita oli aineistossa suhteellisen runsaasti, mika on analyysin kannalta
hyvd asia, jotta ilmidstd ndhdddan mahdollista variaatiota. Kolmannessa vaiheessa
aineistosta koottiin systemaattisesti kaikki edelld mainitun rajauksen mukaiset
keskustelukatkelmat (n = 31). Kutakin katkelmaa analysoitiin ensin erillddn, vuoro
vuorolta. Analyyseissa kdytettiin esimerkiksi seuraavia apukysymyksid: Millainen
on toiminnan laajempi konteksti? Miten toimintajakso etenee? Millainen rooli kat-
kelmassa rakennetaan ohjaajalle ja asiakkaalle ja miten? Neljannessa vaiheessa
katkelmia vertailtiin keskenddn ja etsittiin niistd samankaltaisuuksia ja eroavai-
suuksia. Katkelmat ryhmiteltiin sen mukaan, miten niissd avattiin keskustelu ja
millaisia rooleja asiakkaalle ja ohjaajalle rakennettiin. Tutkimuksessa tavoitteena
oli kuvata kdytannon kannalta relevantilla tavalla vuorovaikutuksen tapahtumien
vaihtelua, mahdollisuuksia ja mahdollisia seurauksia, ja tahan raporttiin valittiin
havainnollistavia katkelmia tdman tavoitteen mukaisesti.

Ryhmakdyntien osalta analyysissa hyodynnettiin keskustelunanalyysin menetelmia
soveltuvin osin ja lisdksi nojauduttiin yleisempiin etnometodologisen tutkimuksen
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kaytantoihin (ks. esim. Francis & Hester, 2004; Travers, 2011, s. 62—82). Taman
ratkaisun taustalla oli se, ettd osa ryhmdkdyntien vuorovaikutusaineistosta kerat-
tiin kdytannon syista havainnointimuistiinpanojen muodossa ja keskustelunana-
lyysia voidaan tehdad vain tallennetuille aineistoille. Analyysiprosessin ensimmadi-
sessd vaiheessa koottiin ja jdsennettiin tietoa siitd, mitda ryhmakadynneilla yleisella
tasolla tehtiin. Ndin hahmotettiin ryhman vuorovaikutuksen toimintaymparistoa.
Huomioita kiinnitettiin ryhmdkaynnin kerrottuihin tavoitteisiin sekd sisaltoon.
Taman yleiskuvan luomisen jdlkeen ryhmakdyntien vuorovaikutusta analysoitiin
kokoamalla sekad tallenteiden litteraateista ettd havainnointimuistiinpanoista vuo-
rovaikutustilanteita, joissa ryhman jasenet osallistuivat keskusteluun kertomalla
omista kokemuksistaan. Nditd katkelmia analysoitiin tarkemmin ja analyyseissa
kiinnitettiin huomiota siihen, miten keskustelussa oli rakentunut tila asiakkaan
kokemuksen kerronnalle, miten ja kuka tai ketkd ottivat kerronnan vastaan ja
millaisia seurauksia tdsta oli ryhman vuorovaikutukselle. Myohemmin tdyden-
simme analyyseja vield osiolla, joka pohjautui ammattilaisten haastatteluaineis-
tossa tunnistettuun ilmioon: sallivan vuorovaikutuksellisen tilan rakentumiseen
(ks. luku 5.3.4). Tasséd analyysissa etsimme aineistosta kohdennetusti sellaisia
katkelmia, jotka havainnollistivat haastatteluaineistossa kuvattuja asioita.

4.2.4 Aineistotason integroinnin toteutus

Edelld kuvasimme jo monimenetelmallisen ja moninakdkulmaisen tutkimuksemme
integroivan lahestymistavan tutkimusasetelmassa (ks. luku 4.1). Olemme myds
esitelleet tutkimuksemme aineistot ja aineistokohtaiset analyysimenetelmat, ja
seuraavaksi kuvaamme vield tarkemmin integroivan strategiamme (Akerblad ym.,
2021) myos aineistotasolla eli analyysien ja tulkintojen integroinnin toteutuksessa.

Monimenetelmallisessa tutkimuksessa on mahdollista kayttda lahtokohtaisesti
integroituja analyysimenetelmia tai toteuttaa analyyseja ensin erillisilla mene-
telmilld ja sitten integroida analyysit (Moran-Ellis ym., 2006, s. 52-55). Tdssa
tutkimuksessa toimimme jdlkimmadiselld tavalla, jota voidaan kutsua analyyttiseksi
integraatioksi (ks. Akerblad & Seppanen-Jarveld, 2024, s. 161). Kun olimme
analysoineet kunkin aineiston erikseen aineistokohtaisilla analyysimenetelmilld,
toteutimme aineistotason integroinnin kolmessa kerroksessa (ks. Rkerblad &
Seppédnen-jarveld, 2024, s. 174-175). Ensinndkin rinnastimme aineisto- ja nako-
kulmakohtaisia analyyttisia havaintoja toisiinsa ja pyrimme jasentdmaan kaikkia
havaintoja kokoavat yldatason teemat. Tdassa kdytimme ensin apuna tutkimuk-
semme kdytannollisen taustan eli Taito-kuntoutuksen palvelukuvauksen mukaisia
rakenteellisia ja hyvan kuntoutuskdytannon elementteja (ks. kuvio 1, luku 2.3).
Suhteutimme nditd elementtejd havaintoihimme ja tdsmensimme tutkimusryhman
yhteisen keskustelun kautta alustavat avainteemat, joiden mukaan laadimme
ensimmadisen otsikkotason jasennyksen tulostemme raportointia varten.
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Toiseksi, taman otsikkotason jasennyksen jdlkeen, kokosimme kuhunkin avain-
teemaan liittyvdt maaralliset ja laadulliset analyysit yhteen ja aloimme yhdistaa
niitda aineistoldahtodisesti ja iteratiivisesti. Erityisesti asiakkaiden ja ammattilaisten
kysely- ja haastatteluaineistojen analyyseja pyrimme integroimaan mahdollisim-
man vahvasti. Vuorovaikutusaineistojen keskustelunanalyyttiset analyysit olivat
tdssd vaiheessa vield erilladn muista analyyseista, joskin keskustelunanalyyttisesti
tarkasteltavien ilmididen valinnassa huomioitiin myds muissa aineistoissa
keskeisiksi hahmottuneet ilmiot. Etsimme avainteemojen sisdlta eri ndkdkulmista
kerdttyjen haastattelu- ja kyselyaineistojen vdlisia yhtdldisyyksia ja eroja, ja jdsen-
simme kirjoittamisen kautta teemakohtaisia havaintojamme niitd yhteen punoviksi
alateemoiksi. Tatd analyysien integroinnin lahestymistapaamme voisi kuvailla
Fettersin ja kollegoiden (2013, s. 2142) termein integroinniksi narratiivin kautta.

Tassd vaiheessa tutkimusryhma teki myos tyonjaon siten, etta kullakin teemalla oli
yksi vastuukirjoittaja (KM, OA tai JM). Tuottaaksemme yhdenmukaisen tekstiraken-
teen sovimme etukdteen tiettyjad kirjoittamisen tapoja, jotka koskivat esimerkiksi
aineistolainausten maaraa ja eri aineistoihin viittaamista. Samassa prosessissa
tdsmensimme myds edelleen, mitkd havainnot kuuluvat minkin avainteeman alle,
ja tama toteutettiin tutkimusryhman jasenten yhteisen keskustelun perusteella.
Lopuksi tutkimusryhman jasenet (KM, OA, ST) vield yndenmukaistivat kokonai-
suuden ja hioivat lopullisia tulosten jdsennyksid. Tamdn analyysien integroinnin
vaiheen lopputulema on luettavissa luvussa 5 Tulokset.

Kolmannessa vaiheessa luimme kaikkia aineistoja ja empiirisid analyysejamme
tutkimuksemme viitekehysta ja erityisesti siihen kuuluvia teoreettisia ldhestymis-
tapoja kayttden (ks. Akerblad & Seppénen-Jarveld, 2024, s. 155) ja integroimme
tulkintamme kokonaisvaltaiseksi ymmarrykseksi Taito-kuntoutuksen toteutuksesta
ja kehittamistarpeista. Tdssd vaiheessa tutkimusryhma keskusteli yhdessa kuhun-
kin teemaan liittyvista keskeisistd tuloksista. Pddvastuu kirjoittamisesta oli kah-
della tutkimusryhman jasenelld (ST ja JM). Taman tulkintojen integroinnin vaiheen
lopputulos on luettavissa luvussa 6. Pohdinta ja johtopadtokset. Kuvio 3 (s. 39)
esittdd kokonaiskuvan tutkimuksemme integratiivisesta strategiasta (ks. Akerblad
ym., 2021).
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Kuvio 3. Tutkimuksen integratiivinen strategia.

Nidkokulma

Asiakas

Ammattilainen

Vuorovaikutus

Aineistot ja
alustavat Aineistokohtaiset Analyysien Tulkintojen
analyysit analyysit integrointi integrointi
. Temaattinen Avain-
Laadjtlllnen S analyysi — teemat
Maarallinen ——>  Tilastolliset 7 kaytanto- Syvéllinen
menetelmat ja aineisto- ymmarrys:
$ lahtoiset Taito-
kasitteet kuntoutuksen
Temaattinen toteutus ja
Laadullinen analyysi ~ kehittamis-
i Avain- tarpeet
teemat
Maarallinen — > Tilastolliset /
menetelmat

Leadillinen (- Keskustelun- Vuorovaikutus /
analyysi ~_ kdytannot O

() -

Vuoropuhelu kaytannollisen ja teoreettisen viitekehyksen kanssa

4.3 Tutkimusetiikka

Haimme ja saimme tutkimukselle Kelan tutkimuseettisen toimikunnan

puoltavat lausunnot kahdessa erdssa: syksyllda 2022 laadullisista aineis-

toista (dnro 17/500/2022) ja alkuvuodesta 2023 maarallisistd aineistoista

(dnro 6/500/2023). Lisaksi pyysimme kultakin tutkimukseen osallistuneelta
palveluntuottajaorganisaatiolta tutkimusluvan organisaatioiden omien kdytdntojen
mukaisesti. Tutkimuksessa huomioimme Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
(2019) ihmistieteellisen tutkimuksen seuraavat eettiset periaatteet: 1) tutkittavien
itsemdadraamisoikeuden kunnioittaminen, 2) vahingoittamisen valttdminen ja

3) yksityisyys ja tietosuoja.

Tutkittavien itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisesta huolehdimme informoi-
malla tutkimuksen osallistujia ymmarrettavasti ja rehellisesti siitd, miten aineistot
kerdtdan ja mihin niitd kdytetaan, seka varmistamalla osallistumisen vapaaehtoi-
suus. Toimme kaikessa informoinnissa esiin, etta teemme tutkimusta Kelan rahoit-
tamana ja ettd tavoitteena on saada tietoa Taito-kuntoutuksen toteuttamisesta

ja kehittamistarpeista. Tutkimuksen tarkoituksen lisaksi tiedotteissa kuvattiin
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osallistumisen vapaaehtoisuus, tutkimuksen toteuttaminen, tutkimukseen liittyvat
hyodyt ja haitat, luottamuksellisuus ja tietosuoja sekad tutkijoiden yhteystiedot.
Tutkimustiedotetta laatiessamme pyrimme huomioimaan ymmarrettdvyyden esi-
merkiksi kayttamalla selkeda kielta, lyhyita kappaleita ja valiotsikkoja.

Osallistujien rekrytoinnissa pyrimme pitdmddn huolta siitd, ettd osallistuminen

olisi aidosti vapaaehtoista. Ammattilaisten osalta on huomioitava, ettd vapaaeh-
toisuuden periaatetta tutkimuksessa haastoi se, ettd Kelan palveluntuottajaorga-
nisaatioihin kohdistuu vahva suositus osallistua Kelan palveluita koskeviin tutki-
muksiin. Toisaalta kaikki palveluntuottajaorganisaatiot eivat toistuvista kutsuista
huolimatta osallistuneet tutkimukseen, joten kdaytannssa suositusta ei kohdella
tdysin velvoittavana eli ammattilaisten itsemadrdamisoikeudelle jdi myos tilaa.

Erityisesti ryhmdkayntejd koskevien vuorovaikutusaineistojen osalta asiakkaiden
osallistumisen vapaaehtoisuutta haastoi mahdollinen ryhman vaikutus: jos muut
ryhman jdsenet vaikuttavat halukkailta osallistumaan vapaaehtoisesti, voi olla
vaikeaa olla suostumatta tutkimukseen. Tata pyrittiin valttamaan silla, ettd asiak-
kailta kysyttiin mahdollisuuksien mukaan jo ennen ryhmdkdynteja kiinnostuksesta
osallistua. Aina tama ei kuitenkaan ollut mahdollista, ja silloin erityisesti huo-
lehdittiin siitd, ettd tutkija korosti osallistumisen vapaaehtoisuutta tutkimuksen
esittelyssd. Suostumuslomakkeissa oli myos selkedsti eriteltyna erilaiset osallis-
tumisvaihtoehdot. Silloin, kun samaa ryhmaa havainnoitiin useampana pdivana,
varmistimme ryhmédnohjaajalta etukdteen, mitka ryhméan tapaamiskerrat sopivat
havainnointiin, sekd pyysimme ohjaajaa mahdollisuuksien mukaan varmistamaan
etukdteen, ettd tutkija voi tulla ryhmdn tapaamiskerralle keradmadan aineistoa.
Kunkin ryhmdtapaamisen aluksi tutkija muistutti ryhman jaseniad siitd, miksi hdn
on paikalla, ja tiedusteli, sopiiko heille aineistonkeruu kyseiselld kerralla. Tassa
tilanteessa annettiin mahdollisuus kieltaytya tai myos osallistua tutkimukseen,
mikali joku ryhmadn jdsenista ei ollut aiemmin antanut suostumusta. Tdstd mah-
dollisuudesta tiedotettiin yleisesti ilman, ettd osoitettiin, ketkd asiakkaista olivat
suostumuksensa antaneet ja ketka eivat.

Vuorovaikutusaineistojen keruuseen osallistuneilta pyysimme kirjalliset suostu-
mukset. Kirjallisen suostumuksen pyytdminen teki osaltaan nakyvaksi tutkimuksen
toteutuksen tilanteissa, joissa osallistujien muutoin odotettiin toimivan tavan-
omaiseen tapaan tutkijasta ja/tai tallennusvalineista riippumatta. Suostumukset
haastatteluihin puolestaan pyysimme suullisesti danitallenteelle. Taman
arvioimme olevan riittdva toimi, koska haastattelu itsessdan poikkeaa tavanomai-
sesta kuntoutustoiminnasta ja ndin ollen arvioimme tutkimukseen osallistumisen
olevan ldpindkyvaa myds ilman kirjallista suostumusta. Sahkdisessa kyselylomak-
keessa suostumus kysyttiin heti lomakkeen alussa erilliselld kysymykselld. Mikali
vastaaja vastasi, ettei halua osallistua tutkimukseen, kysely pdattyi siihen.
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Vahingoittamisen vdlttamisen periaatteesta huolehdimme esimerkiksi siten,
ettd pyrimme toteuttamaan aineistonkeruut mahdollisimman vahan osallistujia
kuormittavasti. Valitsimme kyselyiden teemat ja laadimme kysymykset siten, ettd
vastaaminen oli mahdollisimman suoraviivaista ja kokonaisuus sailyi riittavan
tiiviind. Niin ikddn rajasimme haastatteluiden keston ja suunnittelimme haastat-
teluteemat kaytettdavissa olevan ajan mukaan. Vuorovaikutusaineistojen keruu
puolestaan tapahtui osana toimintaa, joka olisi toteutunut myds ilman tutkijan
ldsndoloa.

Ammattilaisia pyysimme osallistumaan tutkimukseen seka informantteina etta
rekrytointiviestejd asiakkaille valittavina tahoina, mika loi heille potentiaalisesti
kuormitusta. Tatd pyrimme kuitenkin minimoimaan ensinndkin silld, ettd toteu-
timme ammattilaisten haastattelut pddosin etayhteydelld ja otimme huomioon
heidan aikataulunsa mahdollisuuksien mukaan. Toiseksi pyrimme minimoimaan
kuormitusta silld, ettd sovimme palveluntuottajaorganisaatioiden yhteyshenkildi-
den ja ammattilaisten kanssa joustavasti heille sopivista tavoista jakaa asiakkaille
tietoa tutkimuksesta. Kolmanneksi pyysimme palveluntuottajaorganisaatioita
mahdollistamaan ammattilaisten osallistuminen tutkimukseen tydajalla.

Ammattilaisten kohdalla vahingoittamisen valttamiseen liittyi tdssa tutkimuksessa
my0s se, ettd ennakoimme tutkimuksen tulosten sisaltavan sellaisiakin seikkoja,
jotka eivat kuvaa Taito-kuntoutuksen toteutusta pelkdstdaan positiivisessa valossa.
Tamadn toimme esille jo informoinnissa. Joka tapauksessa tulosten raportoinnissa
olemme pyrkineet siihen, ettd kdsittelemme ja raportoimme kielteisetkin seikat
ammattilaisten ja palveluntuottajaorganisaatioiden toimintaa ymmartavalla ja
kunnioittavalla otteella.

Asiakkaiden kohdalla vahingoittamisen vdlttamisen periaatteessa keskeisena
pidimme sitd, ettei tutkimus saa haitata heidan kuntoutustaan. Tutkimustiedot-
teissa toimme selkedsti esiin, ettei tutkimus vaikuta asiakkaiden saamiin palvelui-
hin tai etuuksiin milladn tavalla. Aineistonkeruussa pidimme erityisena riskina sitd,
jos vuorovaikutusaineiston kerddmisen yhteydessa tutkijan ldsnaolo tai tallennus
vaikuttaisi merkittavasti siihen, mitd asiakas uskaltaa tilanteessa sanoa. Tata riskia
pyrimme valttdmaan silld, ettd korostimme osallistumisen vapaaehtoisuutta ja val-
timme toimintaa, jonka asiakas olisi voinut kokea ylipuhumisena. Oletimme, ettd
asiakkaat, jotka eivdt koe tallennusta tai havainnointia haittana, pystyvadt olemaan
tilanteissa luontevasti, ja muut eivat ylipdatdaan osallistu vuorovaikutusaineistojen
keruuseen. Aineistosta onkin nahtdvissd, ettd asiakkaat kertovat asioistaan
pddosin hyvin vapaasti ja luontevasti tallenteilla. Yksittdisissa kohdissa on
kuultavissa, ettd asiakas ei halua sanoa jotakin yksityiskohtaa tallenteelle, mutta
talléinkin han pystyi keskustelussa varmistamaan, ettd ohjaaja tietdd, mihin aiem-
min keskusteltuun henkilokohtaiseen asiaan hdn viittaa. Koska yleensa tehtiin vain
yksi tallennus kunkin tutkimukseen osallistuneen asiakkaan kuntoutusprosessin
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aikana, oli myds oletettavaa, ettd asiakkaan arkailu yksittdisen kdaynnin aikana ei
vield merkittavasti haittaisi hanen kuntoutusprosessiaan.

Yksityisyyden ja tietosuojan periaatteisiin kuuluvan henkilotietojen ldpindkyvan
kdsittelyn varmistimme selkedlld tietosuojailmoituksella, joka oli saatavilla
projektin nettisivuilla ja johon oli linkki tutkimustiedotteessa. Tutkimusaineistojen
sisdltdmien henkilotietojen kasittelyn luottamuksellisuuden ja turvallisuuden
varmistimme esimerkiksi siten, etta sdilytimme henkilotietoja sisaltdvid aineistoja
tietoturvallisesti ja laadimme tutkimuksesta tietosuojaa koskevan vaikutusten-
arvioinnin. Kerdsimme henkil6tietoja vain tutkimuksen toteuttamiseksi tarvittavan
madran. Esimerkiksi haastatteluissa emme pyytdneet osallistujia kertomaan
taustatietojaan laajasti ja kirjoitimme havainnointimuistiinpanot suoraan henkildi-
den tunnistettavuutta hdivyttaen.

Osallistujien yksityisyyden suojasta huolehdimme myds hdivyttamalld taustatie-
toja raportoinnissa mahdollisimman paljon: Haastattelulainausten yhteydessa
viittaamme asiakkaisiin vain numerotunnisteella ja ammattilaisten haastatteluista
lainaukset olemme identifioineet vain ryhmadn tasolla. Vaikka eri aineistoissa on
osittain samoja ihmisida, emme tuo naita pdallekkdisyyksia raportoinnissa esiin.
Niin ikdan haastattelulainauksista ja vuorovaikutustilanteiden aineisto-otteista
olemme hdivyttaneet mahdollisesti tunnisteellisia yksityiskohtia, kuten asiakkai-
den terveyteen, kiinnostuksen kohteisiin tai ammattialaan liittyvia tietoja.
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5 Tulokset

Tassa luvussa esittelemme tutkimuksemme tulokset. Alaluvussa 5.1 kuvaamme
ensinndkin Taito-kuntoutuksen asiakkuuteen liittyvia tuloksiamme ja toiseksi
Taito-kuntoutuksen toteuttamiseen liittyvid kokoavia tuloksia. Alaluvuissa 5.2-5.5
kuvaamme Taito-kuntoutuksen toteutusta koskevia tuloksiamme tarkemmin
avainteemojen kautta. Nditd avainteemoja olivat asiakkaan yksiléllisyyden
huomioiminen (5.2), ryhmamuotoisuus ja vertaistuki (5.3), tyon tekeminen (5.4)
sekd moniammatillisuus ja verkostotyo (5.5). Lopuksi alaluvussa 5.6 jdsenndmme
Taito-kuntoutuksen koettuja hyotyja ja vaikutuksia. Kaikissa tulosluvuissa kuuluvat
sekd asiakkaiden ettda ammattilaisten danet. Tulosten yhtenevyyden ja erilaisuuden
mukaan niitd esitetdan joko nakdkulmia yhdistden tai rinnakkain kuvaten. Luvuissa
5.2 ja 5.3 esitamme asiakkaiden ja ammattilaisten nakdkulmien lisdksi tuloksia
vuorovaikutuskdytantdjen ndkokulmasta.

5.1 Taito-kuntoutuksen asiakkuus ja toteuttaminen

Tassa luvussa kuvaamme tuloksiamme ensinnakin Taito-kuntoutuksen asiakkuu-
desta. Toiseksi esitamme yleiskuvan Taito-kuntoutuksen toteutumisesta, toimin-
noista ja toteutuksen ehdoista.

5.1.1 Taito-kuntoutuksen asiakkaiden moninaiset lahtotilanteet, syyt
kuntoutukseen osallistumiselle ja osallistumisen ehdot

Tassd alaluvussa kuvaamme Taito-kuntoutuksen asiakkaiden lahtétilanteisiin
ja heidan kuntoutukseen osallistumisen syihinsa liittyvia tuloksiamme. Lisaksi
kuvaamme tuloksiamme siita, miten taloudelliset kysymykset luovat kuntoutuk-
seen osallistumiselle ehtoja.

Asiakkaiden erilaiset ldhtotilanteet tydllistymisen polulla

Kyselyyn vastanneet Taito-kuntoutuksen asiakkaat olivat koulutukseltaan useim-
min (52 %) ammatillisen toisen asteen koulutuksen kdyneitd. Alemman tai ylem-
man korkea-asteen koulutuksen (15 %), lukiokoulutuksen (16 %) tai peruskoulun
(17 %) oli suorittanut lahes samansuuruinen osuus asiakkaista korkeimpana
koulutuksenaan, ja yksi asiakkaista ei ollut suorittanut mitdadan koulutusta loppuun.

Suurin osa asiakkaista oli ollut tydttomana tai lomautettuna hakeutuessaan

Taito-kuntoutukseen (ks. taulukko 2, s. 44). Noin viidennes ilmoitti olleensa kun-
toutustuella, muutama vastaaja oli tyokyvyttomyyseldkkeelld tai sai sairauspdiva-
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rahaa. Asiakkaista muutama oli tydssa palkansaajana tai yrittdjand hakeutuessaan
kuntoutukseen.

Taulukko 2. Asiakkaan tilanne hanen hakeutuessaan Taito-kuntoutukseen.

Tilanne n %
Tyotdn tai lomautettu 57 61
Tyokyvyttomyyseldkkeelld 7 7
Kuntoutustukea saava 20 21
Sairauspdivarahaa saava 7 7
Palkansaaja 2 2
Yrittdja 1 1
Yhteensa 94 100

Asiakkailla oli takanaan keskimdarin useamman vuoden mittainen ajanjakso
tyottomyyttd tai tydelaman ja koulutuksen ulkopuolella olemista ennen Taito-kun-
toutukseen hakeutumista. Useimmin (34 %) tallainen tilanne oli kestanyt yli viisi
vuotta. Hieman yli neljannekselld (29 %) tilanne oli kestanyt 2—5 vuotta ja hieman
alle neljannekselld (24 %) 1-2 vuotta. Enintddn vuoden tyottémana tai tydelaman
ja koulutuksen ulkopuolella oli ollut kymmenen prosenttia Taito-asiakkaista.
Kolme vastaajaa (3 %) ei ollut ollut tyottomana tai tydelaman ja koulutuksen ulko-
puolella ennen kuntoutuksen alkua.

Asiakkaista noin kaksi kolmannesta (65 %) kertoi osallistuneensa johonkin
muuhun kuntoutuspalveluun Taito-kuntoutuksen lisdksi kuluneen viiden vuoden
aikana. Useimmat asiakkaat olivat edellisen viiden vuoden aikana osallistuneet
ammatilliseen kuntoutusselvitykseen (AKSE, n = 29). Lisdksi useat olivat osal-
listuneet myos tyollistymistad edistavdaan ammatilliseen kuntoutukseen (TEAK,

n =7), tuki- ja liikkuntaelinsairauksia sairastavien kuntoutuskursseille (Tules,

n = 5), kuntouttavaan tyotoimintaan (n = 5), ammatilliseen kuntoutukseen (n = 4),
moniammatilliseen yksilokuntoutukseen (n = 4) sekd Nuotti-valmennukseen

(n = 3). Muut kuntoutuspalvelut saivat yksittdisia mainintakertoja.

Ammattilaisten haastatteluissa esille tullut kokemus asiakkaiden ldhtotilanteista
oli se, ettd asiakkaat olivat taustoiltaan ylipdataan erilaisia, esimerkiksi eri-ikdi-
sid, ja heilld oli eripituisia koulutuksia. Ammattilaisten puheessa korostui, etta
asiakkaiden taustat ja tilanteet olivat hyvin eri tavoin ja eritasoisesti tydllistymista
haastavia. Tydllistymisen esteind olivat esimerkiksi mielenterveyteen, elamanhal-
lintaan ja oppimiseen liittyvdt haasteet.
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”Et aika jotenkin moninaiset, ettd on sitd tyduupumus-, masennustaus-
taa. Sitten on tammadoset, on pitkdan ollu tydeldmadsta pois, ja yleista
semmosta eldméanhallinnan haastetta. Sitten ihan tammaostad, miten sen
nyt sanois, ei oikein oo todettu mitdan kehitysvammaa tai tammaosta
oppimisen haastetta, mutta jotakin sen tyyppista oireilua, mika ollu sitten
tavallaan esteend tai haasteena sinne tydelamdan pdasylle.” (RH 4%)

Asiakkaiden yksilllisten ldhtotilanteiden moninaisuus heijastuikin ammattilaisten
mukaan asiakkaiden moninaisina tuen tarpeina ja odotuksina. Erityisen vahvasti
asiakkaiden moninaisuus tuli ndkyviin ammattilaisten kuvauksissa asiakkaiden
erilaisista kokemuksista tyoeldmdssad. Asiakkailla ei valttamatta ollut tydkoke-
musta lainkaan tai tyokokemuksesta oli pitkd aika. Niin ikadn tyon hakemiseen
liittyvat taidot ja kokemus olivat usein puutteellisia, eivdatka asiakkaat valttamatta
olleet miettineet ammatillista suuntaansa, ja heilla saattoi myos olla epaselva
kdsitys omasta jaksamisestaan tai tuen tarpeistaan. Toisaalta joillakin asiakkailla
saattoi olla paljonkin kokemusta tydelamadstd. Seuraava ryhmdhaastattelulainaus
kuvaa ammattilaisten havaitsemaa moninaisuutta asiakkaiden lahtdtilanteissa:

”Siel on yks, jolla ei oo tavallaan palkkatyokokemusta minkdanlaista,
on kuitenkin jo yli 50:n. Ja sitten on taas korkeesti koulutettuja, jotka on
toiminu yrittdjataustalla ja muuta, ettd siind on se vaihteluvali.” (RH 2)

Monilla asiakkailla on useita syitd hakeutua kuntoutukseen

Asiakkaille oli tyypillistd, ettd he hakeutuivat Taito-kuntoutukseen saadakseen
apua ja tukea useisiin eri asioihin (ks. taulukko 3, s. 46). Kyselyssa heille esitettiin
13 erilaista syytd kuntoutukseen hakeutumiselle, ja keskimddrin he olivat valin-
neet yli puolet esitetyistad syyvaihtoehdoista hakeutua kuntoutukseen (ka. = 7,

kh = 3, vaihteluvali 1-13).

Asiakkaiden syyt hakeutua kuntoutukseen liittyivat useimmin opiskelu- tai tyoky-
vyn selvittdmiseen tai tydssa aloittamiseen ja jatkamiseen (ks. taulukko 3). Ndita
syitd toivat esille lahes kaikki asiakkaat. Myds tydssa aloittaminen tai jatkaminen
ja tydelamadan liittyvien taitojen kehittaminen olivat valtaosalle asiakkaista syita
hakeutua kuntoutukseen. Sen sijaan opiskelun aloittaminen tai opiskelutaitoihin
liittyvat seikat olivat kuntoutukseen hakeutumisen syitd hieman harvemmin.

1 Aineistolainauksissa kdaytdamme lyhenteitd RH = ammattilaisten ryhméahaastattelu ja
AH = asiakkaiden yksilohaastattelu.
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Taulukko 3. Asiakkaiden syyt hakeutua Taito-kuntoutukseen (syyn valinneiden osuudet).

Syy hakeutua kuntoutukseen n %

Ty6hon ja opiskeluun liittyvit syyt

Opiskelu- tai tydkyvyn selvittdminen 90 95
Tyossa aloittaminen tai jatkaminen 80 84
Tyo- tai opiskelualan vaihtaminen 66 70
Opiskelun aloittaminen tai jatkaminen 44 46
Opiskeluun liittyvien taitojen kehittdminen 26 27
Muut syyt

Psyykkisen toimintakyvyn vahvistaminen 63 66
Fyysisen toimintakyvyn vahvistaminen 57 60
Sosiaalisten taitojen vahvistaminen 52 55
Taloudellisen toimeentulon varmistaminen 51 54
Eldménhallinta ja arjen rytmittdminen 50 53
Arkielaman taitojen parantaminen 38 40
Jokin muu, mika? 4 4

My06s haastatteluissa useat asiakkaat kertoivat keskeisena kuntoutukseen hakeu-
tumisen syyna halun edeta tyollistymista kohti. Joillekin tama tarkoitti hyvin konk-
reettisia toiveita esimerkiksi avusta tydnhakuprosessiin, kuten tydhakemusten
tekemiseen. Toiset puolestaan toivoivat kuntoutuksen ja erityisesti tydharjoittelun
toimivan mahdollisuutena testata omaa tyo- ja toimintakykya. Kuten erds asiak-
kaista totesi, kuntoutukseen hakeutumisen syynd oli talloin, ettd "padsee vdahdn
silleen kokeilemaan, et miten ne jalat kantaa” (AH 24). Kuntoutus ja erityisesti
siihen sisdltyvad tyoharjoittelu koettiin myds keinoksi loytda tyopaikka, ja kuntou-
tukseen hakeuduttiin ”et sais vdhan jalkaa oven viliin ty6elamadan” (AH 23).

Asiakkaat kertoivat myos toiveesta loytda itselleen sopiva, uusi suunta opiskelussa
tai tydssd. He odottivat kuntoutuksen selventdvan heille yhtdalta omia vahvuuk-
siaan ja tyo- ja toimintakykydan ja toisaalta erilaisten tyotehtdvien vaatimuksia.
Talta pohjalta he toivoivat, ettd kuntoutuksen myo6ta ”vois tulla se selvyys siihen,
ettd mikd ala sopis mulle” (AH 29) seka kokemus siitd, ettd ”vitsi, et tdd tyo vois
sopii mulle” (AH 18).

Kaikkien ndiden kuntoutukseen hakeutumisen syiden taustalla oli halu tydllistya.
Tybllistyminen nahtiin keinona saada toimeentulo ja mielekdsta tekemista. Tyollis-
tymistoiveeseen kytkeytyi myos halu kuulua yhteiskuntaan. Asiakkaat kertoivat tyo-
eldmdn ulkopuolella olemisen herdttdamasta ulkopuolisuuden ja riittdmattomyyden
tunteista ja ndkivat tydllistymisen tarkednd keinona kokea itsensa tarpeelliseksi ja
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tulla osaksi yhteiskuntaa. Jotkut asiakkaat olivat kokeneet kuntoutusta edeltavadn
eldmantilanteensa hyvin raskaaksi, ja he kuvasivat Taito-kuntoutusta ”viimeisena
mahdollisuutena” tydelamdan kiinnittymiseen ja tulevaisuuden eldmdnkulun
rakentamiseen.

”Ma vaan jotenkin tieddn, et mul on tavote pdasta jotenkin tasta tammo-
sestd monttukohdasta eteenpdin, et se on se kaiken kattava tavote. Ja
sit on ne pienemmat tavoitteet, mitka liittyy tahan ite kuntoutukseen. Se
oikeestaan menee takasin siihen, kun ma sanon Taidosta, etta tuntuu,
ettd se on se viimenen mahollisuus, niin se on tavallaan se sama asia,
kun ma sanon, ettda ma haluan menna eteenpadin. Et must tuntuu, et ma
oon tal hetkel jumissa jotenkin, ja ma en pddse eteenpdin. Et se on se
tavote nytten.” (AH 18)

Kyselyyn vastanneista noin kaksi kolmasosaa oli valinnut syyksi kuntoutukseen
hakeutumiselle psyykkisen toimintakyvyn vahvistamisen, ja samoin kaksi kolmas-
osaa fyysisen toimintakyvyn vahvistamisen (ks. taulukko 3). My6s haastatteluissa
jotkut asiakkaat kuvasivat, ettd heiddan odotuksensa kuntoutuksesta liittyivat oman
fyysisen toimintakyvyn vahvistamiseen. Unirytmin korjaaminen kuntoutuksen
aikana mainittiin myos. Joidenkin toive fyysisen terveyden tukemiseen oli saada
hyvin konkreettista ohjeistusta, kuten ”terveyteen liittyvida neuvoja ja ohjeita jossa-
kin kuntosalilla” (AH 11). Haastateltujen ammattilaisten mukaan tyypillistd asiak-
kaille oli erilaisten psykososiaalisten haasteiden, kuten mielenterveyshdirididen,
neuropsykiatristen ongelmien ja sosiaalisten pelkojen ja jannityksen, olemassa-
olo. Yksi ammattilainen kuvasi karkealla lukuarvolla omaa kokemustaan: "meidan
asiakkaista yli 90 %:lla on joku psyykkinen diagnoosi” (RH 5). Haastatteluissa tuli
esiin myds se, ettd osalla asiakkaista esimerkiksi neuropsykiatriset haasteet oli
diagnosoitu, ja osalla oli vastaavantyyppisia haasteita, vaikka virallista diagnoosia
ei ollutkaan. N&illd haasteilla tunnistettiin olevan myds erittdin suuri merkitys sille,
miten kuntoutus tulisi jarjestaa ja millaiset asiat kuntoutuksessa olivat vaikeita
asiakkaille. Psykososiaaliset haasteet saattoivat nakya esimerkiksi siten, etta
asiakkaat jannittivat erindisia kuntoutukseen liittyvia asioita.

Asiakkaiden kyselyiden mukaan sosiaalisten taitojen vahvistaminen, taloudellisen
toimeentulon varmistaminen sekd eldmanhallinta ja arjen rytmittyminen olivat

yli puolelle asiakkaista syita hakeutua kuntoutukseen. Arkieldman taitojen
parantamisen valitsi kuntoutukseen hakeutumisen syyksi 40 % vastaajista. Myds
taloudellinen toimeentulo mainittiin muutamissa asiakkaiden haastatteluissa
syynd kuntoutukseen hakeutumiselle. Kuten edella todettiin, kuntoutuksen koet-
tiin mahdollistavan tydllistyminen ja sen mukanaan tuoma toimeentulo, ja lisaksi
toimeentulon kannalta olennainen asia oli kuntoutuksen aikainen kuntoutusraha.
Lisaksi yksi haastatteluissa mainittu syy kuntoutukseen hakeutumiselle oli odotus
vertaistuesta. Asiakkaat odottivat kohtaavansa kuntoutuksessa toisia ”samassa
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tilanteessa olevia henkil6itda” (AH 12) tai ”muita, kenelld on jotain tammdsia
sairauksia, jotka haittaa sit tydelamaa tai muutenkin elamada” (AH 34).

Taloudelliset kysymykset luovat ehtoja kuntoutukseen osallistumiselle

Kuntoutukseen osallistumiseen liittyvat taloudelliset kysymykset herdttivat kes-
kustelua tutkimuksen eri aineistoissa. Jotkut asiakkaat toivat esille taloudelliset
haasteet kyselyn avovastauksissa, kuten seuraava lainaus havainnollistaa: ”Kun
raha-asioita muuten joutuu stressaamaan koko ajan, eika se ole oikein kuntout-
tavaa.” Taloudellisten kysymysten keskeisyyttd asiakasryhmadlle havainnollistaa
my0s se, ettd useampi asiakas kertoi haastattelussa kokeneensa Taito-kuntoutuk-
sessa merkitykselliseksi sen, ettd kuntoutuspdivinad tarjottiin ilmainen ruoka.

Ammattilaiset toivat kriittisesti esille nykyisida kuntoutusrahan mydntéperusteita

ja kaytantdja, joiden ndhtiin olevan hyvin haastavia asiakkaille. Ammattilaiset
kuvasivat kuntoutusrahan seka epdsuoria ettd suoria vaikutuksia asiakkaiden
kuntoutusprosessiin: Epdvarmuus kuntoutuksen aikaisesta toimeentulosta saattoi
heikentad asiakkaiden motivaatiota ja jaksamista sekd aiheuttaa tarpeetonta
murhetta. Taloudellisen tuen epdvarmuus ja vahaisyys hankaloittivat myds kuntou-
tukseen osallistumista siihen liittyvien matkakustannusten vuoksi ja pahimmillaan
johtivat kuntoutuksen keskeyttamiseen. Epdselvat kaytannot aiheuttivat lisaksi
paljon selvittelytyota ja veivadt yksilotapaamisissa aikaa varsinaiselta ohjaukselta.
Ihmetystd ammattilaisissa aiheutti myos se, ettd Taito-kuntoutuksessa kuntoutus-
rahaan liittyvat kdaytannot olivat ilman selkeda syyta paljon monimutkaisemmat
kuin muissa Kelan kuntoutuksissa.

”Et kaikki muu vois pysyd mun puolest vaikka ennallaankin, jos vaan tan
toimeentulon sais. Koska se on kuitenkin toisessa Kelan palvelussa, mika
on kevyempi, niin mikd tdd on tda ongelma tédssa sitten.” (RH 8)

Myds asiakkaiden haastatteluista ilmeni, etta kuntoutusrahaan liittyvat kdytanteet
olivat heille epdselvid ja aiheuttivat ylimddrdistd padnvaivaa ja stressid. Epdsel-
vyyksien takia asiakas joutui esimerkiksi tekemdan selvitystyota niin kuntoutus-
yksikdssa kuin olemalla toistuvasti yhteydessa Kelaan. Siltikddn kdytanteet eivat
olleet tdysin selvid ja raha-asiat mietityttivat asiakasta. Kokemus kuntoutusraha-
kdytanteistd, kuten osallistumistodistusten jatkuva lahettaminen kuntoutuspaivilta
Kelaan Taito-kuntoutuksen aikana, oli asiakkaasta hdmmentava ja kaikkia
osapuolia turhaan tydllistavd. Aikaisempi kokemus ammatillisen kuntoutuksen
rahoituskdytdnteistd ja niiden sujuvuudesta oli huomattavasti myonteisempi.
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5.1.2 Yleiskuva Taito-kuntoutuksen toteutumisesta, toiminnoista ja toteutuksen
ehdoista

Tassa alaluvussa esitdmme yleiskuvan Taito-kuntoutuksen toteutumisesta ja
toiminnoista sekd kuvaamme toteutuksen ehtoina kuntoutuksen ajoitusta ja kes-
keyttamistd. Kuntoutuksen keskeisiin toimintoihin, joita tdssa sivuamme yleiselld
tasolla, palaamme yksityiskohtaisemmin luvuissa 5.2-5.5.

Palveluntuottajayksikdissd toteutetut Taito-ryhmat

Kyselyyn osallistuneiden yksikdiden kokemus Taito-ryhmien toteuttamisesta
vaihteli (ks. taulukot 4 ja 5). Yksikkokyselyn vastaajat ilmoittivat, ettd heidan
yksikdissdan oli toteutettu yhteensa 1-12 Taito-ryhmaa ja etta naihin ryhmiin oli
osallistunut kaiken kaikkiaan 4-110 asiakasta.

Taulukko 4. Palveluntuottajayksikossa toteutettujen Taito-ryhmien maara yksikkokyselyn
perusteella.

Toteutettujen ryhmien maara n %
1-3 4 31
4-6 4 31
7-9 3 23
10-12 2 15
Yhteensd 13 100

Taulukko 5. Taito-ryhmiin palveluntuottajayksikdssd osallistuneiden asiakkaiden
yhteismadara yksikkdkyselyn perusteella.

Osallistuneiden asiakkaiden

yhteismaara n %
Alle 10 3 23
11-30 2 15
31-50 3 23
51-100 4 31
Yli 100 1 8
Yhteensd 13 100

Palveluntuottajayksikot olivat toteuttaneet varsin erikokoisia Taito-ryhmia. Kol-
messa yksikdssa oli toteutettu 2—4 asiakkaan ryhmid, seitsemdssad 5—6 asiakkaan
ryhmid, kahdeksassa 7—-8 asiakkaan ryhmid ja kahdeksassa 9-10 asiakkaan
ryhmid. Missaan kyselyyn vastanneessa yksikossa ei ollut toteutettu yli 10 asiak-
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kaan ryhmia. Kaikki toteutetut Taito-ryhmat oli suunnattu 18-64-vuotiaille. Toisin
sanoen missdan yksikoista ei ollut toteutettu Taito-palvelukuvauksessa mainittuja
vain 18-29-vuotiaille nuorille aikuisille suunnattuja ryhmid.

Yksikoistd viisi ei ollut jarjestanyt lainkaan majoitusta asiakkailleen. Neljdssa yksi-
kdssd majoitusta oli jdrjestetty asiakkaista enintddn 25 prosentille, yhdessa yksi-
kdssd 26—-50 prosentille, yhdessd 5175 prosentille ja kahdessa yli 75 prosentille.

Neljassa yksikossa oli jarjestettyjd avomuotoisia Taito-kursseja ennen nykymuotoi-
sen Taito-kuntoutuksen kaynnistymistd vuonna 2022. Jarjestettyjen Taito-kurssien
arvioitu mdard vaihteli 15:std 24:dan. Yksikoistd seitsemdssd avomuotoisia
Taito-kursseja ei ollut jarjestetty, ja kaksi vastaajaa ei tiennyt, oliko nditad jarjestetty
vai ei.

Kuntoutuksessa yksildlliset tapaamiset, tiimin moniammatillisuus ja tyoharjoittelu
toimivimpia keinoja

Taito-kuntoutus on jakautunut rakenteeltaan useaan jaksoon, joissa kussakin
yhdistyy erilaisia toimintoja. Asiakkaita pyydettiin kyselyissa arvioimaan ndita
erilaisia Taito-kuntoutukseen liittyvid toimintoja sekd kuntoutuksen kaytannon
toteutukseen liittyvia tekijoita siitd nakdkulmasta, missa maarin he olivat kokeneet
kunkin tukevan oman kuntoutuksensa tavoitteita. Vastaava, yleisesti asiakkaita
koskeva kysymys esitettiin myds ammattilaisten kyselyssa. Samoja teemoja kasi-
teltiin lisdaksi asiakkaiden ja ammattilaisten haastatteluissa. Kasittelemme aihetta
kokoavasti tassd alaluvussa sekd tarkemmin myos kutakin aihetta kasittelevissa
luvuissa.

Yksilolliset tapaamiset, moniammatillisen tiimin kokoonpano seka tyoharjoittelu
nousivat asiakkaiden kyselyissa vahvimmin kuntoutuksen tavoitteita tukeviksi
tekijoiksi (ks. kuvio 4, s. 51). Ryhméatoiminnan, verkostojen kanssa tehdyn yhteis-
tyon ja kuntoutuksessa kasiteltyjen teemojen oli puolestaan kokenut tavoitteitaan
tukeviksi pienin joukko asiakkaista.

Ammattilaiset arvioivat samat kolme tekijda — yksilolliset tapaamiset, tydhar-
joittelun sekd moniammatillisen tiimin kokoonpanon — useimmin kuntoutuksen
tavoitteita erittdin hyvin tukeviksi kuin asiakkaatkin (ks. kuvio 4). Ammattilaisten
ndkemykset kuntoutuksen tavoitteita vahiten tukevista tekijdista erosivat puoles-
taan asiakkaiden nakemyksistd. Useimmin kriittisesti suhtauduttiin aikatauluihin
(kuntoutuksen kokonaisuuden sekd kuntoutuspdivien rytmitys ja ajoitus) seka
kuntoutujien ryhman kokoonpanoon. Huomionarvoista oli se, ettd kukaan ammat-
tilaisista ei arvioinut yhtdan tarkastelluista tekijoista kuntoutuksen tavoitteiden
toteutumista erittdin huonosti tukeviksi.
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Kuvio 4. Asiakkaiden ja ammattilaisten arviot siitd, kuinka eri tekijat ovat tukeneet Taito-kuntoutuksen

tavoitteiden toteutumista.

Asiakkaat: Yksilolliset tapaamiset (n = 93)

Ammattilaiset: Yksilolliset tapaamiset (n = 43)

Asiakkaat: Tyoharjoittelu (n = 56)
Ammattilaiset: Tycharjoittelu (n = 43)

Asiakkaat: Kuntoutuksen ammattilaisten eli
moniammatillisen tiimin kokoonpano (n = 89)

Ammattilaiset: Moniammatillisen tiimin
kokoonpano (n = 44)

Asiakkaat: Kuntoutuksen kokonaiskesto (n =78)

Ammattilaiset: Kuntoutuksen kokonaiskesto (n = 40)

Asiakkaat: Kuntoutujien ryhman kokoonpano (esim.
ikarakenne, samankaltaisuus/erilaisuus) (n = 88)

Ammattilaiset: Kuntoutujien ryhméan kokoonpano (esim.
ikdrakenne, samankaltaisuus/erilaisuus) (n = 41)
Asiakkaat: Kuntoutuspdivien rytmitys

ja aikataulutus (n = 88)

Ammattilaiset: Kuntoutuspdivien rytmitys
ja aikataulutus (n = 37)

Asiakkaat: Ryhmétoiminta (n = 92)

Ammattilaiset: Ryhmatoiminta (n = 42)

Asiakkaat: Kuntoutuksessa kasitellyt teemat (n = 87)

Ammattilaiset: Kuntoutuksessa kasitellyt
teemat (n = 42)

Asiakkaat: Kuntoutuksen kokonaisuuden
rytmitys ja aikataulutus (n = 88)

Ammattilaiset: Kuntoutuksen kokonaisuuden
rytmitys ja aikataulutus (n = 39)

Asiakkaat: Yhteistyo verkostojesi (esim. muiden
kayttamiesi palveluiden) kanssa (n = 75)

Ammattilaiset: Verkostoyhteistyd (n = 38)
Asiakkaat: Kaytetyt tyomenetelmat (esim.
keskustelut, alustukset, aktiviteetit) (n = 90)

Ammattilaiset: Kaytetyt tydmenetelmat (esim.
keskustelut, alustukset, aktiviteetit) (n = 43)
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Arvioidessaan haastatteluissa Taito-kuntoutuksen kokonaisuutta ammattilaiset
kokivat sen pddosin hyvana palveluna, jossa keskeiset elementit olivat kohdal-
laan. Verrattuna aiempiin Taito-kursseihin Taito-kuntoutus ndhtiin monilta osin
parempana, ja erityisesti lisdantyneet yksilokdynnit tuotiin esille merkittavana
parannuksena. Esimerkiksi Taito-kuntoutuksessa hyvina seikkoina kuvattiin sitd,
ettd se mahdollisti yksilollisyyden ja joustavuuden. Niin ikdan vahvuuksina nahtiin
palvelun kokonaisvaltaisuus ja monipuolisuus. Myds kuntoutuksen pitkdn keston
koettiin mahdollistavan asiakkaiden tukemisen. Kdsittelemme seuraavassa kun-
toutuksen aikatauluihin liittyvia kysymyksia tarkemmin.

Ajoituksessa sekd toimivaa ettd parannettavaa

Ajoitukseen liittyvid teemoja kasiteltiin asiakkaiden ja ammattilaisten haastatte-
luissa ja kyselyiden avovastauksissa. Haastatellut ammattilaiset pitivat Taito-kun-
toutusta kokonaisuudessaan tarpeeksi pitkdakestoisena kuntoutuksen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Kuitenkin sekd ammattilaisten ettd asiakkaiden haastatteluista
kavi ilmi, ettd palveluntuottajien haasteet ryhman muodostamisessa vaikuttivat
kielteisesti joidenkin asiakkaiden kuntoutusjakson pituuteen. Jos ryhman kokoon-
panon tdyttymista jouduttiin odottamaan useita kuukausia, tarkoitti tama kdytan-
ndssa sitd, ettd asiakkaan kuntoutusaika typistyi huomattavasti lyhyemmaksi kuin
alkuperdinen tavoite oli ollut.

”No, md odotin, ettd se kestds pidempdan, kun puhuttiin 15 kuukaudes-
ta. Mulla alko tosi nopeesti tad Taito-kuntoutus, etta muuthan odotti jo
kevdan alusta, alkutalvesta tai lopputalvesta jo, et alkais se Taito-kun-
toutus, niin mulla alko viikon pddstd jo muistaakseni se. — —, niin olin
vahdn pettyny siihen, kun lddkarinkin mielipide oli se, ettda ois semmonen
pidempi jaksonen kuntoutus. Tai ymmarrettiin se niin, et se ois mulle hyva
kuntoutumisen takia ja se veis mua eteenpdin, mutta se olikin ylldttavdn
lyhyt.” (AH 12)

Sen sijaan Taito-kuntoutuksen jaksotuksessa ammattilaiset nakivat paljon hyvaa.
Erityisesti aloitusjakso sai kehuja siitd, ettd se valmisti asiakasta kuntoutukseen
hyvin: asiakas sai tietoa siitd, millaiseen palveluun han oli tullut, ja hanella oli
mahdollisuus rakentaa luottamusta ohjaajaan ja valmistautua keskustelemaan
ammatillisista asioistaan ryhmassa. Aloitusjakson yksilokayntien merkitykselli-
syyteen vedoten yhdessa haastattelussa esitettiin kehittamisehdotuksena, etta
yksilokdyntien pakollinen maara voisi yhden sijaan olla kaksi.

”— — kun noi yksilolliset kdyntikerrat siind alkuun on 1-5, niin ryhmdan
tullessa kylla huomaa sen eron, jos on ollu vaan yks kadynti tai kaks kayn-
tid aikasemmin. Useammalla kuitenkin on se tarve useammalle kdynnille,
niin se, ettd siind kerkee enemman just tutustua ja kerkee jo alottaa
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vaikka sitd tydhaun asiakirjoja tai vahdn harjottelupaikan hakemisen
suunnitelmaa, ettd asiakkaalla on ajatusta jo sen jaksonki aikana, ettd
han voi jo sillonki ettid harkkapaikkaa, et se ei tuu yllatyksena. — —, jos
niitd on se viis, niin ettd ainakin kaks olis pakollisia tavallaan, et sen
ennakon lisdaks ainakin, et yks on aika vahan, usein. Harvalle riittaa yks
kdynti ennen ryhmdjaksoo. Sitd vois vahdn miettid.” (RH 8)

Ammattilaiset toivat esille myés monenlaisia jaksotukseen liittyvid haasteita

niin kyselyiden avovastauksissa kuin haastatteluissakin. Tydharjoittelujakson,
ryhmdjaksojen ja padtosjakson ajoituksellisiin seikkoihin nahtiin liittyvan joitakin
epdtarkoituksenmukaisuuksia tai hankaluuksia. Esimerkiksi pitka tauko ryhman
tapaamisista tyoharjoittelun aikana saattoi tuottaa kokemuksen siitd, ettd ryhma
jdi prosessissa osittain irralliseksi. Niin ikdan sopivan tydharjoittelupaikan loyta-
misen kuntoutusmuodon antamissa aikaraameissa kerrottiin olevan usein vaikeaa.
Ylipdataan kuntoutusprosessin jaksoihin toivottiin lisda joustavuutta aikatau-
luihin, koska asiakkaiden vaihtelevien tarpeiden ja tilanteiden vuoksi tiettyyn
jaksoon kiinnitetyt tapaamiskertojen maarat ja aikavalit saattoivat olla joko liian
pienid tai suuria. Aikataulutuksen haasteet liitettiin osittain ulkopuolelta tuleviin
ehtoihin, kuten kuntoutusrahan vaikutuksiin ja harjoittelupaikkojen aikatauluihin,
osittain ammattilaisten omiin asennoitumisiin.

”Joo, vdlil md koen, et tsemppivaihe on vahan liian lyhyt, mutta ehka

se on enempi ittest kiinni, et vanhas Taidossa oli viel lyhyempi, ja hyvin
pdrjattiin ja tydharjoittelupaikat l6ydettiin. Et ehka se, ettd kun tds alussa
on itte ottanu sen asenteen, et aikaa on, aikaa on, niin sit vdlil tuntuu, et
tsemppivaihees tulee vahan kiirus. Se aika yhtakkii loppuuki.” (RH 5)

Asiakkaissa aikatauluihin liittyvaa tyytymadttomyytta heratti erityisesti se, jos
tyoharjoittelu sattui ajoittumaan kesdaikaan. Tydharjoittelupaikkaa oli talléin
vaikea saada, kun useilla tydpaikoilla toiminnot minimoitiin tai suljettiin tai
tyontekijat olivat lomilla. Tyoharjoittelun osuessa kesdaikaan tyontekijoiden loma-
poissaolot myds vaikeuttivat asiakkaiden tehtdvien hoitamista tydpaikoilla. Tama
saattoi johtaa esimerkiksi siihen, ettd asiakas joutui vastentahtoisesti vaihtamaan
tyoharjoittelupaikkaa kesken tyoharjoittelujakson. Toiveena myds esitettiin, etta
tyoharjoittelua voitaisiin jaksottaa siten, etta esimerkiksi perheellisilla asiakkailla
olisi mahdollisuus viettda kesdalomaa silloin, kun lapset olivat lomalla.

”Meillakin ihmiset joutui vaihtamaan sitten harjoittelupaikkaa, kun ei
ollut ketdan tdissd, niin sekdan ei oo kauheen kiva, jos sulla on oikein
mukava harjoittelupaikka. Sit sa joudut vaan ldhtemaan johonkin toiseen
paikkaan, kun siella ei oo enda ketadn toissd, niin se on ehka silleen, ettad
jos nditd jatketaan tdlleen, niin sit pitds jotenkin kivasti katkasta sitd, et

KELAN TAITO-KUNTOUTUKSEN TOTEUTUS JA KEHITTAMISTARPEET 53



kaikilla ois se mahdollisuus siihen lomaan, koska mydskin se kesa on
vahan hankala muutenkin, jos sulla on pienid lapsia ja oot yksinhuoltaja,
niin mitds sitten tehdan, kun sd oot koko ajan t6issd.” (AH 21)

Haastatteluissa asiakkaat kuitenkin kertoivat kokeneensa myonteisend sen, ettd
Kela jousti tydharjoittelupaikan hakemisen aikataulussa: asiakkaan kuntoutusta

ei keskeytetty, vaikka tydharjoittelupaikkaa ei heti loytynytkdan. Kiitollisuutta ja
huojennusta asiakkaissa heratti myos se, etta tydharjoittelun aikataulua pystyttiin
siirtdmdadn ja uudelleen ajoittamaan ryhman aikataulusta poiketen ja huomioiden
harjoittelupaikan ja asiakkaan tarpeet. Yksi haastatelluista kuvasi tata seuraavasti:

”No, se tuli tuolta palvelutarjoajan kautta hienosti, koska se kuntoutus-
aika olis ollu jotain muuta, et se olis menny kesadn, niin he hoiti sen niin
Kelan kanssa, et ma pystyin olemaan sitten sielld kevadalla. Et ma alotin
aika paljon aikasemmin kuin muut, ja sit tietenki lopetin sitte kesakuun
alkupuolel sillon, kun [toiminta] loppu. — — Et ensimmadiseks mulle kyl
sanottiin siin kurssilla, et voi vitsit, ettd nyt taidettiin ottaa sut vaadralle
kurssille, kun sa haluat [kasvatusalan yksikkdon], et kun tda kuntoutus on
sitte siel tyopaikalla kesallda. Mut onneks se sumplaantu.” (AH 28)

Asiakkaat liittivat haastatteluissa haasteita myos ryhmdjaksojen toteutuksen
aikatauluihin. Ensinndkin jotkut asiakkaat toivoivat, ettd ryhmdjaksot olisivat olleet
pidempid, mika olisi edistanyt muihin ryhman jdseniin tutustumista ja yhteistyon
syventdmistd heiddn kanssaan. Toiseksi pidempi ryhmdjakso olisi mahdollistanut
sen, ettd kaikki ryhmdjaksoon tarkoitetut sisallot olisi ehditty kdsittelemdan rau-
hassa lapi. Lisaksi asiakkaat kokivat, ettd ohjelmassa oli valilld paljon tyhjakadyn-
tid, mika ikavystytti, ja sitten seuraavassa hetkessa saattoikin tulla niin kiire, ettei
riittavdn pituisia taukoja ehditty pitdmaan. Ryhmdtoimintaan toivottiin enemman
suunnitelmallisuutta, mutta toisaalta ymmadrrettiin, ettd ohjaajia saattoi sitoa myos
muut velvollisuudet, minka takia aikatauluja ei pystytty aina sovittamaan ryhman
tarpeita vastaaviksi.

Keskeytymiset haastavat kuntoutuksen toteutusta ja siihen sitoutumista

Tietoa kuntoutuksen keskeytymisestd saatiin yksikkdkyselyiden sekd ammatti-
laisten ja asiakkaiden haastatteluista. Asiakkaiden kyselyyn vastaajista yksikdan
ei ollut keskeyttanyt kuntoutustaan. Yksikkokyselyn perusteella keskeyttaneiden
maara vaihteli yksikoittdin. Kolmessa yksikdssa keskeyttaneiden maara oli

15-20 % ja kahdeksassa 21-30 %. Yhdessa yksikdssa keskeyttaneiden maaraksi
arvioitiin 40 % ja yhdessa 60 %. Haastatteluissa ammattilaiset kertoivat, ettad
kuntoutuksen keskeytymisen yleisyys johti usein siihen, ettd keskeytymisten
mahdollisuus huomioitiin palvelun jarjestamisessd. Kuntoutus pyrittiin esimerkiksi
aloittamaan suurilla ryhmilld, jotta ryhmdkoko ei kdvisi keskeytymisten myota
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lilan pieneksi. Koska iso ryhmdkoko saattoi olla haastava niille asiakkaille, joille
sosiaaliset tilanteet olivat hankalia, saattoi tama keskeytymisiin varautuminen itse
asiassa johtaa siihen, ettd kuntoutuksen keskeytymisid tapahtui enemman, kuten
ammattilainen seuraavassa haastattelulainauksessa kuvaa:

”— — koska nditd keskeytyksid tulee melkein aina, tulee ainakin jossain
vaiheessa, et varmaan tydnantajakin pyrkii siihen, ettd aloitettais aina
silla kymmenelld hengelld, mut se jo saattaa olla sitten se tekija, joka
aiheuttaa sitda — —. Ja tietysti vahan riippuu eri paikoista. Meil on aika
pienet tilat tuolla, et he istuukin tosi tiiviisti siind, ja md ymmarran sen, et
jos on semmost sosiaalista ahdistuneisuutta, niin se voi olla tosi semmo-
nen, vahan koulumainen olo sielld tulla, ja ndin poispdin.” (RH 6)

Ammattilaisten nakemysten mukaan keskeyttamisen syyt ndyttivat liittyvdn usein
asiakkaiden toimintakyvyn haasteisiin. Ammattilaiset kertoivat, ettda keskeyttami-
nen kytkeytyi olennaisesti siihen, ettd kuntoutuksen aloittaneiden asiakkaiden
fyysinen tai psyykkinen vointi oli lahtokohtaisesti liian heikko mahdollistaakseen
kuntoutukseen osallistumisen. Nama haasteet nakyivat esimerkiksi siten, etta
asiakas ei kyennyt osallistumaan ryhmdtoimintaan tai jaksaminen ei riittanyt
kuntoutuksessa vaadittuun osallistumisaktiivisuuteen. Lisaksi mainittiin joitakin
tapauksia, joissa asiakkaan kunto oli heikentynyt kuntoutuksen aikana. Joidenkin
asiakkaiden kuntoutuksen keskeyttamisen ammattilaiset tulkitsivat liittyvan
asiakkaiden motivaation puutteeseen ja sitoutumattomuuteen. Muita harvemmin
mainittuja syita kuntoutuksen keskeytymiselle olivat asiakkaan eldmantilanne
sekd toimeentuloon liittyvdt syyt. Usein keskeytymisen syyt kietoutuivat myods
toisiinsa, kuten ammattilainen seuraavassa kuvaa:

”— — mutta tuntuu, ettd vahan joka ryhmdssa on sitten lopulta sellasia,
jotka ei lopulta sitten sitd paikkaa l6yda ja ei valttamattd pysty sitten kurs-
sia jatkamaan, ja en oikein tiedd, ettd mistd se sit johtuu. Siis osaltaan on
se tunne, etta vdlilla sinne Taitoon ohjautuu vahan lilan huonokuntoisia
ihmisia, etta ei vaan pysty siihen. Ja ehka vaikka just, ettd on liian paljon
rajotteita, ettd ei oo olemassakaan oikein sellasta tyétd, mitd vois edes
sit ehkad kokeilla. Tai sitten jos asiakkaalla on itselld hyvin suppea se, ettd
mihin hdn voisi ajatella menevadnsa, ja sitten kyselee niita paikkoja, ja
sieltd sit ei haluta ottaa ehka, niin sitten tavallaan se on tietysti sellanen,
ettd eihdn niita madrattomasti sitten 0o, jos on hyvin suppea, et ndin.”
(RH 4)

Keskeytymisen syyt kytkeytyivdt puolestaan tydharjoitteluun siten, ettd sopivan

tyoharjoittelupaikan l6ytaminen osoittautui liian haastavaksi. Ndissa tapauksissa
asiakkaalle ei loydetty riittdvdan nopeasti joko hanen omia toiveitaan vastaavaa tai
hdanen toimintakyvylleen sopivaa harjoittelupaikkaa. Kuntoutuksen keskeytyminen
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saattoi johtua myds siitd, ettd asiakas oli tydllistynyt tai l0ytanyt opiskelupaikan.
Haastateltu asiakas, jonka kuntoutus oli keskeytynyt siihen, ettei sopivaa tyo-
harjoittelupaikkaa loytynyt, ndki keskeytymisen syyna huonon tyéllisyystilanteen
omalla alallaan. Niin ikddn han koki, ettei Taito-kuntoutuksen ammattilaisilla ollut
riittavasti verkostoja kyseisen alan tydpaikkojen kontaktoimiseksi. Kuntoutuksen
keskeytymisen takia asiakkaan mieliala oli huono ja taloudellinen tilanne oli
hetkellisesti sekaisin.

”]a sitten sattu nyt tahan tammonen paska ajanjakso, etta kaikki menee
[alalla], ainakin mikd nyt on mun ala, ihan kohti nollaa ja vdahan nollan
alapuolelleki, niin kylld se vaikutti siihen tydharjotteluun, sen tyopaikan
saantiin ihan dlyttémasti. Ois ollukin kaks vuotta sitten, millon se piti
alkaa [aikaisempi kuntoutus], niin varmaan ois ollukin tydharjottelu-
paikka, koska sillon oli vield se korkeesuhdanne [alalla]. — — mut eihdn
se pitany paikkaansa se ohjelma sitten. Eihan sielld mitdaan apua saanu
muuta kuin jotain CV:n tekoa sun muuta semmosta. Md odotin enempi,
ettd sais just silleen ohjattua jotain tydpaikka- semmosta, kun ei tosiaan
oo kontakteja, kun kymmenen vuotta ollu pois tydelamasta, niin sita
kautta ois pitdany saada enempi jotain, etta [kuntoutusyksikkd] ois tehny
enempi tai Kela tai kuka tahansa, kuka jarjestikdaan koko roskan. — — ma
varmaan vieldkin saisin hakee, mutta kun paikkoja ei vaan ole. Siind
seina tuli vastaan sit. Kylla ma kahteen-, kolmeenkymmeneen paikkaan
varmaan lahetin hakemuksen ja soittelin.” (AH 4)

Haastatteluissa ammattilaiset kuitenkin arvioivat, ettd aiempiin Taito-kursseihin
verrattuna Taito-kuntoutuksessa keskeytymisid vdahensi palvelukuvauksen mah-
dollistama yksiléllinen tuki asiakkaille heti kuntoutuksen alussa. Ammattilaisten
haastattelujen pohjalta muodostui kuva, ettd Taito-kuntoutuksen keskeytyminen
oli yleensa hallittu prosessi. Tasta huolimatta asiakkaan kuntoutuksen keskeytymi-
nen oli myds palveluntuottajalle huolta aiheuttava asia, eikad valttamatta aina ollut
selvad, miten ndissd tilanteissa tulisi toimia.

”Siis kyllahan keskeytyksida on, mut et ehkd ne on yleensa kumminki sem-
moses vaiheessa kuntoutusta, ettd asiakkaan kanssa se yhteistyd toimii
jo tosi hyvin, ja et ne keskeytyksen syyt on sit jotenkin kaikille osapuolille
hyvin selkeitd, ettd omaohjaaja ja asiakas ja ehka tyoharjoittelupaikkakin
voi olla yhtd mieltd siitd, et nyt ei ole ajankohtaista tama. Tai sithdan se voi
olla se kuntoutuksen keskeytyksen syy, mika nyt ehka itellda noussu viime
aikoina, et ei loydy harjottelupaikkaa, niin sithdn se on varsin semmonen
selkee, ja sit kuitenkin pyritddn aina siihen, etta asiakkaalla olis joku,
mihin han sit meilta siirtyy, et ei jaa tyhjan pdalle.” (RH 1)
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Ammattilaiset korostivat ennen kaikkea yhteisen keskustelun tarkeytta asiakkaan
kuntoutuksen keskeytymisen tullessa ilmi. Yksikdissa pyrittiin tapaamaan kas-
vokkain tai vahintadn kdymadn puhelinkeskustelua kaikkien niiden asiakkaiden
kanssa, joiden kuntoutus oli keskeytynyt. Usein keskustelua kuvattiin kdaydyn

jo ennen kuntoutuksen keskeytymistd ja keskeytymisen mahdollisuutta oli

myds pohdittu yhteisesti ammattilaisten ja asiakkaan kesken pyrkien yhteiseen
ymmarrykseen ja padtokseen keskeytymisestd. Vastauksissa korostui myos
verkostoyhteistydn merkitys, erityisesti pohdittaessa asiakkaan kanssa hdanen
jatkosuunnitelmiaan ja mahdollista ohjautumistaan muihin palveluihin.

5.1.3 Yhteenveto

Taito-kuntoutukseen ohjautuu asiakkaita moninaisista lahtotilanteista ja heilld on
monenlaisia odotuksia kuntoutuksesta. Valtaosa asiakkaista on ollut tyéeldman ja
koulutuksen ulkopuolella useamman vuoden ennen Taito-kuntoutukseen osallistu-
mista ja osallistunut aiemmin muihin kuntoutuspalveluihin. Monilla asiakkaista on
useita syitd hakeutua kuntoutukseen, ja nama syyt kytkeytyvat tyéllistymispolun
eri vaiheisiin: oman tyo- ja toimintakyvyn ja itselle sopivan alan selvittdmisesta
tyopaikan loytamiseen tyoharjoittelupaikan kautta. Lisdaksi kuntoutukseen hakeu-
dutaan oman fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi,
taloudellisista syistd sekd vertaistuen saamiseksi. Taloudelliset kysymykset, eri-
tyisesti kuntoutusraha ja sen saamiseen liittyvat kdaytannot, luovat osaltaan ehtoja
kuntoutukseen osallistumiselle.

Taito-kuntoutuksen eri toiminnoista yksildlliset tapaamiset, moniammatillisen
tiimin kokoonpano ja tydharjoittelu nousevat sekd asiakkaiden ettd ammatti-
laisten nakemyksissad parhaiten kuntoutuksen tavoitteita tukeviksi tekijoiksi.
Kuntoutuksen kestoon ja jaksotukseen ollaan pdapiirteissdan tyytyvdisid, mutta
erityisesti tydharjoittelun aikataulutuksessa nahddan myds kehittamistarpeita.
Kohtalaisen suuri kuntoutuksen keskeytymisosuus aiheuttaa haasteensa palvelun
jarjestamiselle.

5.2 Asiakkaan yksil6llisyyden huomioiminen Taito-kuntoutuksessa

Tdssd luvussa kuvaamme asiakkaan yksiléllisyyden huomioimisen teemaan
liittyvia tutkimustuloksiamme. Ensin kuvaamme haastattelu- ja kyselyaineistojen
pohjalta omaohjaajan keskeista roolia asiakkaan yksildllisyyden huomioimisessa
(luku 5.2.1), asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksia kuntoutuksen toteutuksessa
(luku 5.2.2) ja asiakkaiden jaksamisen ja sosiaalisen vuorovaikutuksen haasteiden
huomioimista (luku 5.2.3). Lopuksi luvussa 5.2.4 syvennymme vield vuorovai-
kutusaineiston pohjalta asiakkaan vaikutusmahdollisuuksien rakentumiseen
yksilokdyntien vuorovaikutuksessa.
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5.2.1 Omaohjaajan keskeinen rooli asiakkaan yksildllisyyden huomioimisessa

Niin asiakkaiden kuin ammattilaistenkin mukaan omaohjaajalla oli merkittava rooli
asiakkaan yksilollisyyden huomioimisessa ja siind, ettd asiakas koki tulleensa koh-
datuksi ja hdnen yksilolliset tarpeensa ja toiveensa tulivat kuulluiksi kuntoutuksen
aikana. Kyselyssa noin 90 % asiakkaista arvioi kunkin omaohjaajaa koskevan
vdittaman paikkansa pitdavaksi (vastausvaihtoehdot 4 ja 5; ks. kuvio 5). Omaohjaa-
jien koettiin siten arvostaneen ja ymmartdaneen asiakkaita sekd uskoneen heidan
kykyihinsd. Vdittamien kanssa oli eri mieltd vain muutama asiakas.

Kuvio 5. Asiakkaiden arviot omaohjaajan toiminnasta.

Koen, ettd omaohjaajani on 2 ‘ | | | |
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skt k. 1 = 59 6
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Yksilokdynnit, jotka toteutetaan pddosin omaohjaajan kanssa, nousivat seka
asiakkaiden ettd ammattilaisten kyselyvastauksissa esille hyvin toimivana kuntou-
tuksen osatekijana (ks. kuvio 4 aiemmin tassa raportissa). Yksilollisten tapaamis-
ten koettiin vastanneen hyvin asiakkaan tarpeisiin, kuten yksi asiakkaista kuvasi:
”Yksilokdaynneillda on saanut jutella ja on tullut kuulluksi”. Ammattilaiset korostivat,
ettd yksilotapaamisia oli riittavasti, niin ettd ne mahdollistivat asiakkaan tilanteen
ja tuen tarpeiden yksildllisen huomioimisen, sekd kertoivat, ettd asiakkaat olivat
antaneet yksilotapaamisista hyvda palautetta ja kokeneet saaneensa niistd tukea
moniin eri tarpeisiinsa. Toisaalta haastatteluissa ammattilaiset toivat esille, ettad
joillekin asiakkaille yksilétapaamisten madara ei ollut riittdvd vastaamaan asiak-
kaiden tarpeisiin. Pohdittiin, oliko kuntoutukseen osallistuminen oikea-aikaista
asiakkaan elamantilanteessa, jos yksiléllisille tapaamisille oli nykyista suurempi
tarve. Toisaalta lisdresurssit mahdollistaisivat sen, ettda ammattilaiset voisivat
tarjota asiakkaille enemman tukea yksilétapaamisten muodossa.

”Siis on tosi hyva se, et on tullu enemman niita yksilollisii tapaamisii,
mut et en ma tiid, sit tietysti siin on se, ettd onko sit se oikeeaikasta tulla
ammatilliseen kuntoutukseen, jos nekdan tapaamiskerrat ei viela riita
viemdadn tdtd asiaa eteenpdin, mut et joskus, no, md oon ehkd vahan
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lilankin, mutta joskus vois olla, et jos kulus aikaa enemman ja ois kaytet-
tdvis enemman resurssii, niin ehkd ne asiat sit meniski pitemmads juoksus
eteenpdin, en tiedd — -.” (RH 1)

Myds osa asiakkaista kertoi haastatteluissa, ettd yksilétapaamisille olisi ollut
enemman tarvetta kuntoutuksen aikana. Tama liittyi osaltaan siihen, ettd asiak-
kaan avuntarve oli suuri tai asioihin tarttuminen oli vaikeaa ilman henkilokohtaista
ohjausta. Toisaalta asiakkaat ymmarsivat, ettd yksilétapaamiset vaativat enemman
henkilékuntaresursseja kuin ryhmatapaamisten toteutus ja ettd kuntoutuksen
jarjestdjalla on tietyt taloudelliset raamit kuntoutuksen toteuttamiseen. Asiakas,
jolla oli terveyshaasteita, oli kokenut yksilolliset tapaamiset kuitenkin riittamatto-
minad ja toivoi vahvempaa yksiléllista tukea jo aivan kuntoutuksen alusta lahtien:

”Ma koen, ettd ehkd se semmonen yksilokeskustelun vield enemman
painottaminen sinne ennen sitd ryhmadjaksoo, tai et esimerkiks se
alotusjakso ois vdhdn pidempi, ja siel jo alettas kattoo noita juttui, vois
ehka toimii. Et mun se ongelma on just nyt taa vali tavallaan, et sen
ryhmdjakson jalkeen tuli vahdn semmonen ehka olo, ettd tipahtaa tyhjan
padlle. Kun siis mulla jai semmonen kokemus, et kun ma olin varmaan
ulospdinsuuntautunein mun tosta kuntoutusryhmdstd, et tavallaan kun ne
mun [terveyshaasteet] on niitd vahan erilaisia, et ne ei tuu niistd muista
ihmisista niinkdan usein kuin siitd, ettd mul on vaikee saada asioita
aikaan, koska [oireilen] niin sanotusti.” (AH 32)

Omaohjaajatydskentely mahdollistaa yksildllisten toiveiden ja tarpeiden
huomioimisen

Yksilotapaamisissa omaohjaajan myotdelaminen asiakkaan kuntoutusprosessissa
ja kannustus tehdd rohkeasti omaa eldmaa tukevia valintoja koettiin asiakkaiden
taholta ddrimmdisen tdarkedksi. Hyvdna ohjaussuhteen piirteend pidettiin avointa
vuoropuhelua ja omaohjaajan kuuntelemisen taitoa. Tapaamiset omaohjaajan
kanssa antoivat asiakkaille mahdollisuuden jakaa luottamuksellisesti omia
toiveita ja tarpeita ja sellaisia henkilokohtaisia asioita, joita ei halunnut ryhmadssa
jakaa. Tunne siitd, ettd omaohjaaja tiesi ja tunsi omat ammatilliset toiveet ja
tarpeet ja huomioi kaikessa senhetkiset voimavarat, loi turvallisuuden tunteen.
Myds tietoisuus siitd, etta omaohjaajan kanssa olisi mahdollisuus ottaa puheeksi
esimerkiksi jaksamiseen liittyvid huolia, toi asiakkaille luottamusta siihen, ettd
vaikka hdn epdonnistuisi, ammattilainen pysyisi hanen rinnallaan. Yksi asiakkaista
pohti haastatteluissa myds omaa rooliaan ja vastuutaan omaohjaajatydskentelyn
onnistumisessa. Asiakas oli havainnut, ettd tuodessaan omat toiveet ja tarpeet
kuuluville oli mahdollisuus my6s saada apua:
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”lhan hyvin ne [yksilolliset tarpeet ja toiveet] on huomioitu, et jonku
verran se on kyl tietysti kiinni siitd, et tuonks ma ne omat tarpeeni esille,
mut sit aina, kun ma olen tuonu ne esille, niin ne on huomioitu ihan
hyvin. Ja just se et, se niis yksilokeskusteluis just oli hyva ja omaohjaajan
kans toimiminen, et silloin erityisesti keskityttiin siihen, et mikda mul on
yksilona jaksaminen ja miten mun arki menee, mimmonen mun sosiaali-
nen verkosto on, miten mun talousasiat on tdl hetkel ja muuta. Joo, et ne
kyl huomioitiin aina, kun ma toin ne esille, juu.” (AH 35)

Asiakkaat kokivat, ettd tyoskentely omaohjaajan kanssa oli joustavaa ja heidan
aikataulutoiveensa otettiin hyvin huomioon. Tyytyvdisyytta ja kiitollisuutta asiak-
kaissa herdtti erityisesti se, ettd omaohjaaja muistutti, mita asioita milloinkin piti
saada valmiiksi, ja piti huolen siitd, ettd asiakas sai tietoa kuntoutuksen etenemi-
sestd. Toisaalta omaohjaajan kannustusta omaehtoisuuteen pidettiin tarkedna,
vaikka tuen tarve tunnistettiinkin tilanteissa, jotka vaativat asiakkailta ponnistelua
ja siirtymista epamukavuusalueelle.

Tyoskentelya asiakkaan itseluottamuksen ja pystyvyyden tunteen vahvistamiseksi

Asiakkaat olivat kokeneet omaohjaajan tuen ja tietdmyksen hyddylliseksi erityi-
sesti silloin, kun he miettivat itselleen sopivaa tydharjoittelupaikkaa ja tydharjoit-
telupaikkoihin hakemista tai kun he olivat yhteydessa tydnantajiin. Ammatillisten
toiveiden ja tarpeiden kuuntelemisen ohella tarkednad pidettiin mahdollisuutta
pohtia erilaisia ammatillisia vaihtoehtoja omaohjaajan kanssa. Myos omaohjaajien
antamat kdytannon neuvot ja rohkaisu esimerkiksi tydnantajien tavoittamiseksi
auttoivat asiakkaita hoitamaan yhteydenpitoa itsendisesti. Parhaimmillaan tama
heratti asiakkaissa itseluottamusta ja uskoa omaan pystyvyyteen ja siihen, etta
asiat jarjestyisivat parhain pdin.

”Se on ollu tosi ihanaa siind, et on kannustettu tosi paljo sellaseen, et
kdy just ite kysyy ja sillai, et me voidaan vahan pohtia tdssd, mut just etta
mihin sd haluaisit, ja kysytdan paljon just mielipiteitd siihen ja annetaan
sellasta vapautta tehd se asia sillai itsendisesti. Ymmarretdan myos
tietysti, ettd voi jannittaa se, et kysyy jostain paikoista, mut sit ne antaa
just informaatiota sillai, et miten sahkdposti tai soitto tai joku tammadnen
kannattais hoitaa, ja just ettd ne on aina sillai tukena, mut myos kannus-
taa siihen itsendistymiseen.” (AH 13)

Vaikka omaohjaajan kanssa tyoskentely ei ollut yhta tiivista tydharjoittelun aikana,
oli asiakkaille tarkedd, ettd yhteys omaohjaajaan sdilyi ja kynnys pyytdad apua
pysyi matalana myos tyoharjoittelun aikana. Joustava yhteydenpito puhelimitse
tai kasvokkain koettiin mielekkadksi. Toisaalta kun ty6harjoittelu sujui hyvin, ei
omaohjaajan yksildlliselle ohjaukselle koettu olevan niin suurta tarvetta. Merki-
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tyksellisend asiakkaat pitivat myos siirtymdvaiheessa saatua tukea omaohjaajalta
tai muulta Taito-kuntoutuksen ammattilaiselta. Kun kuntoutus oli paattynyt, oli
helpottavaa tietdd, ettd apua oli vield saatavilla niin opiskelu- ja tydasioissa kuin
tukien hakemisessakin. Epdonnistunut siirtyma sen sijaan tarkoitti esimerkiksi
sitd, ettd siirtymdaika Taito-kuntoutuksesta uuteen kuntoutukseen oli pitkd hake-
muksen kasittelyn viivdstyessa, jolloin asiakas jdi useamman kuukauden ajaksi
ilman ammatillista tukea, ja hdanen vointinsa kuntoutuksen aloitusta odotellessa
heikkeni. Asiakkaan toiveena olikin, ettd jatkosuunnitelmaa alettaisiin toteutta-
maan jo hyvissa ajoin ennen kuntoutuksen pdattymistd, jotta siirtymd seuraavaan
vaiheeseen olisi mahdollisimman sujuva.

5.2.2 Asiakkaiden vaikutusmahdollisuudet kuntoutuksen toteutuksessa

Useimpien asiakkaiden ja ammattilaisten mielesta asiakkailla oli riittavat mah-
dollisuudet vaikuttaa Taito-kuntoutuksen toteutukseen (ks. kuvio 6). Asiakkaiden
ndkemykset vaikutusmahdollisuuksistaan vaikuttivat kuitenkin jossain maarin
ammattilaisten nakemyksida myonteisemmilta: asiakkaista noin kolmannes, mutta
ammattilaisista vain viisi prosenttia, oli tdysin samaa mieltd siitd, ettd vaikuttami-
sen mahdollisuudet olivat riittavat. On kuitenkin hyva huomioida, etta asiakkaiden
ja ammattilaisten vastausten vertailtavuutta rajoittavat erilaiset vaittamien ja
vastausskaalojen muotoilut. Lisdaksi valtaosa asiakkaista ja ammattilaisista koki,
ettd asiakkaiden mielipiteet oli huomioitu kuntoutuksen aikana.

Kuvio 6. Asiakkaiden ja ammattilaisten arviot vaikuttamismahdollisuuksista ja mielipiteiden
huomioimisesta.
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Asiakkaiden ja ammattilaisten haastattelut tukivat kyselyiden tuloksia. Vaikka
asiakkaat olivat kuntoutuksen toteutukseen pddosin tyytyvaisia, viestivdt heidan
muutosehdotuksensa siitd, ettd he tunnistivat myods seikkoja, joihin olisivat
halunneet vaikuttaa enemman kuntoutuksessa. Kasittelemme seuraavaksi ndita
muutosehdotuksia.

Asiakkaiden toiveena vahvempi tuki tydelamadan

Asiakkaiden haastatteluista ilmeni, ettd tydharjoittelupaikkaa ja tulevaa alaa tai
tyota mietittdessd asiakkaat olisivat toivoneet vahvempaa tydeldmdosaamista
omaohjaajiltaan. He toivoivat, ettd omaohjaaja olisi tuonut uusia ja konkreettisia
ideoita siitd, millainen tyo, tehtdva tai ala olisi sopinut asiakkaalle. Lisdaksi
toivottiin erilaisten mahdollisuuksien ja vaihtoehtojen avaamista, jos omat
ammatinvalintaan liittyvat toiveet eivat olleet selkeitd. Kokemukset siitd, ettei
omaohjaaja ollut riittavasti perilla asiakkaan alasta tai ei pystynyt auttamaan hanta
tulevaisuuden mahdollisuuksien haarukoinnissa, turhautti ja heratti epdluotta-
musta omaohjaajan ammatillista osaamista kohtaan.

”— — jotenki toivoin ehkd saavani siihen semmosia konkreettisia, etta
okei, nyt [haastateltava] sun vahvuudet on téllasia, ja mites on tammonen
tyo ja tammonen tyd, et ois saanu enemman sellasia ideoita, niin en
saanut, ettd jouduin itse kylla kaikki pohtimaan ja kaiveleen ja keksimdan
ja kuuntelemaan muita, ja ndin ettd — —. Varsinkin kun on pitkdan toista
ollu pois syista ettd jotain, niin et jotenkin ois toivonu ehka semmosta
'nyt yhdes mietitddn’, et toinen tulee ideoiden kanssa ja sit vois ite keksia
sitd kautta niitd vaihtoehtoja. Etta kun itsekin tulin tuolta [alalta], ja
yhtakkii pitds keksii jotain ihan muuta, niin eihan mul oo mitdan hajua,
mitd se vois olla, mikda on mahollista, voinks ma ldhtee opiskeleen enda,
mikd on mahollista mun tilanteessa.” (AH 10)

”— — mutta mua jotenkin vahan alko epdilyttdad, et onks se mun omaoh-
jaaja nyt ihan hahmottanu kunnolla tdn mun alan, et se tarjos mulle mun
mielestd vdahdn ihmeellisia harjottelupaikkoja. Silleen et ne ei oikeesti
kuulu mun alaan tai osaamiseen, vaikka se tuntu kuvittelevan, ettd ndin
on. Ja mitd ma nyt keskustelin muitten ryhmaldisten kanssa, niin taa
sama ohjaaja oli niilleki tehny vahdn samaa.” (AH 8)

Asiakkaiden huolet tydharjoittelupaikan valinnassa ja siihen hakeutumisessa
liittyivat erityisesti siihen, ettei sopivaa tyoharjoittelupaikkaa l6ydy kuntoutuksen
aikana. Pitkadn tyottomyysjakson jdlkeen oli vaikea tydllistyd ilman olemassa olevia
tydelamdkontakteja. Asiakkaat odottivat, ettd Taito-kuntoutuksen ammattilaisilla
olisi laajat verkostot tydelamddn, mikd varmistaisi heille mieleisen tyéharjoittelu-
paikan saamisen ja mahdollisesti tydeldmdan uudelleen kiinnittymisen. Pettymys
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oli asiakkaalla valtava, jos oman alan tydharjoittelupaikkaa ei [6ytynyt eivdtka
omaohjaajan ehdotukset kokeilla uutta alaa vastanneet asiakkaan ammatillisiin
toiveisiin.

Ammatillisten toiveiden huomioimisessa ristiriitoja

Asiakkaat kertoivat my0s, ettd haarukoidessaan asiakkaan ammatillisia toiveita
omaohjaaja ja asiakas saattoivat olla eri mieltd asiakkaan soveltuvuudesta
tietylle alalle tai tiettyyn tehtdavaan. Ndissa tilanteissa asiakkaat kokivat, ettei
heiddn ammatillisia toiveitaan otettu aina huomioon tai heiddan ehdotuksiinsa
tulevaisuuden alasta suhtauduttiin kielteisesti. Jos omaohjaaja sivuutti asiakkaan
mielipiteet, johti se esimerkiksi siihen, ettd tukea omille ammatillisille toiveille
haettiin ryhman sisdltd, muilta asiakkailta. Joskus kuulluksi tuleminen vaati
asiakkaalta omien toiveiden pddamaadrdtietoista eteenpdin viemistd, kuten asiakas
seuraavassa haastattelulainauksessa kuvaa. Toiveena oli, ettd omat mielipiteet
tulisivat huomioiduiksi:

”— — koska siin kohtaa, kun meil oli se, sanotaan nyt ihan suoraan
huonompi omaohjaaja, niin ma autoin toista ndist lukion penkilta tullutta
ndis harjottelupaikan hakemuksissa, et kun han koki, ettd ohjaaja ei
valttamat niin paljon kuunnellu hdntad ja enemman vaan ampu alas hanen
ajatuksiaan ja haaveita, niin han sit halus mieluummin tehda ne mun
kanssa ne hakemukset ja keskustella. — — Me juteltiin toistemme kans
tosi paljon, niin sellaset kuntoutujat siind ryhmassa, joilla oli vahan
enemman hakusessa se, et mitd he haluaa, niin he ei kokenu saavansa
hdnelt semmost apua ja tukea, mitd he ois tarvinnu. Ja voin todeta,

et mul ois varmasti ollut hyvin sama fiilis, jos ma en ite ois ajanu niin
paljon eteenpdin asioita, mihin mulla tuli joku idea, et ei hdn sit mitddn
erityisemmin vastaan vdittany. Hanelld oli ehkd semmonen aavistuksen
negatiivinen tapa ilmasta asioita.” (AH 26)

Ammattilaisten nakdkulmasta asiakkaiden tilanteissa saattoi puolestaan olla jota-
kin sellaista, minkd vuoksi yksiléllisiin toiveisiin ja tarpeisiin ei Taito-kuntoutuk-
sella pystytty vastaamaan. Haastatteluissa ammattilaiset kertoivat, ettd asiakkailla
saattoi esimerkiksi olla epdselvia tai jopa vddrid odotuksia Taito-kuntoutuksesta
palveluna. Palveluun liittyvien odotusten ohella joillakin asiakkailla oli myds
eparealistisia tai jumiutuneita omaan kuntoutusprosessiinsa liittyvid odotuksia

ja toiveita, esimerkiksi millaista tydharjoittelupaikkaa he tavoittelivat. Niin ikddn
tyoharjoittelupaikkojen yleisen tilanteen ndhtiin vaikuttavan siihen, onnistuttiinko
asiakkaalle l6ytamadan toiveita vastaava tyoharjoittelupaikka.
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”— — ettd toki joillakin on tdysin epdrealistisii odotuksii, ettei oo valtta-
mattd minkddn nakosii tyoelamataitoja ja -kykyjd, ja he on menos suoraan
vaikka korkeepalkkasiin palkkatdihin ja muuta, et sit ne vaan taytyy
rakentaa asiakkaan kans realistiseks ne tavotteet. Ja jos jonkin verran
saattaa olla jollain korkeakoulutetuil vahan sitd vikaa, et he odottaa,

et tadl on tiimi, joka skannaa, ettd missa vika, et homma ei onnistu, et
ihan kuin semmonen testeripatteristo olis, et kun md teen nda ja naa
testit, mitd siis meilld ei tehda, niin sit kun osataan sanoo, ettd miksi
tdmad ja tama homma ei onnistu, ja mitd mun nyt pitdd tehda, ja jotenkin
semmosta. Et ehka noil korkeakoulutetuil on tietyl taval kuitenkin aika
epdrealistisimmat odotukset siitd palvelust, mita he tdalt haluaa, mut et
luultavasti he on jo niin monta asiaa kokeillu, et se on semmonen toive
sitte, ettd joku pystyis nyt semmosen niin sanotusti pillerin antamaan,
jolla kaikki ongelmat ratkeaa.” (RH 5)

Selkedlle ja ajantasaiselle viestinndlle tarvetta kiireisissa tai muutostilanteissa

Asiakkaiden haastatteluista kavi ilmi, ettd he olivat kokeneet kuntoutuksen aikana
myds muita ohjauksellisia tilanteita, jotka olivat herdttaneet heissa pettymysta.
Tallaisia tilanteita olivat esimerkiksi omaohjaajien vaihdokset tai poissaolot
kuntoutuksen aikana. Omaohjaajavaihdoksesta ja uuden ohjaajan poissaoloista
johtuen yksi asiakkaista oli esimerkiksi kokenut, etta han jdi ilman riittavaa tukea
ja ohjausta tyoharjoittelun aikana, ja ettda hanen oli luovittava yksin harjoittelussa.

”No mulla oli tietty se tilanne, ettd omaohjaaja vaihtu siina sitte aika
alussaki ehka, ja sitten taa ohjaaja, kuka mulle tuli tilalle, niin hdn ei aina
sit pdassy paikalle silloin, kun ois pitany sit naha, et talleen. Et meil aika
paljon peruuntu niitd [tapaamisia], ja noin. Han toki kyl sit aina ilmotti,

ei siind mitdan, mut et koin vahan, et ehka siind olin vdhdan oman onneni
nojassa sen suhteen kyl sen harjottelun aikana.” (AH 29)

Toisaalta omaohjaajavaihdos saattoi olla asiakkaan ndakdkulmasta joissakin
tilanteissa mydnteinen asia, jos asiakas koki, ettd uusi ohjaaja oli tyoskentely- ja
lahestymistavoiltaan omia toiveita vastaava. Vaikka luottamuksen rakentumiseen
uuden ja vieraan ihmisen kanssa meni aikaa, saattoi yhteistyd uuden omaohjaajan
kanssa lopulta olla myds palkitsevaa. Keskeisenda muutosehdotuksena asiakkaat
toivoivat, ettd kiire- ja muutostilanteissa asioista viestittdisiin heille mahdollisim-
man selkedsti ja ajantasaisesti.
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5.2.3 Asiakkaiden jaksamisen ja sosiaalisen vuorovaikutuksen haasteiden
huomioiminen

Asiakkaiden ja ammattilaisten kuvaamat ndkemykset ja kokemukset osoittivat,
ettei asiakkaiden jaksamisen ja sosiaalisen vuorovaikutuksen haasteita pystytty
aina riittavalla tavalla huomioimaan Taito-kuntoutuksen toteutuksessa. Ammatti-
laiset kuvasivat kyselyiden avovastauksissa tilanteita, joissa Taito-kuntoutukseen
osallistuminen oli lilan kuormittavaa asiakkaille. Vastauksissa tuotiin esille, etta
kuntoutukseen ohjautui henkildita, joiden toimintakyky ei kyseiselld hetkella
tukenut Taito-kuntoutukseen osallistumista:

”Kuntoutukseen ohjautuvat asiakkaat eivat ole monesti valmiita viela
esim. TEAK-palveluun, mutta Taidon vaatimukset ja intensiteetti ovat
raskaammat kuin TEAKissa, joka nakyy suurina maarina keskeytyksissa
sekd vahdisend ohjautuvuutena ko. kuntoutukseen. Kuntoutuksen kohde-
ryhmad on epdselvd, ketkd oikeasti hydtyvat palvelusta?”

My0s haastatteluista ilmeni, ettd asiakkailla oli usein jaksamiseen ja sosiaaliseen
vuorovaikutukseen liittyvid huolia ja pelkoja kuntoutuksen aikana. Heitd mietitytti
erityisesti se, miten he jaksaisivat kuntoutuksen aiheuttamaa kuormitusta ja sai-
sivat sen sovitettua yhteen muun eldmadn kanssa. Huolta asiakkaissa herdtti myos
se, miten heiddt tydharjoittelupaikassa otetaan vastaan, miten yhteistyd muiden
tyontekijoiden kanssa sujuu ja miten tydntekijdt ja esihenkildt harjoittelupaikassa
heitd ymmadrtavat.

”No maa toivon, ettd maa pystysin siita [tydharjoittelusta] selviytyyn, ettd
mul on aikamoinen semmonen huijarin syndrooma ja varsinki sen takia,
kun se viimesin [yhteiskunnallisen alan] tyopaikka, niin se ei ollu valtta-
madttd kauheen onnistunut kokemus, niin on vdhdan semmosia pelkoja.
Mutta toivon, ettd sitten, jos ja kun saan sen tydharjottelupaikan, etta
pystysin siel pdrjddmdan, ja ei tulis semmosia virhetilanteita kauheen
paljoo tai muuten noloja, hapedllisia tilanteita, joissa mda mokailen.”
(AH 15)

Kuntoutusta edeltdvat kokemukset tydeldmasta tai muista kuntoutusmuodoista
vaikuttivat siihen, miten asiakkaat suhtautuivat tulevaan tyéharjoitteluun ja siita
selviytymiseen. Tydharjoitteluun siirtyminen nahtiin kylla merkittdavdnd vaiheena
omien kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden kannalta, mutta aikaisemmat
huonot tydkokemukset tai palveluiden keskeytykset aiheuttivat asiakkaissa epa-
onnistumisen pelkoa ja epavarmuutta tydharjoittelussa suoriutumisesta.
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Ryhmdtapaamisissa ja tyoharjoittelussa asiakkaiden hyvinvointia heikentavia tekijoita

Asiakkaiden huolet ja pelot omasta jaksamisesta ja sosiaalisesta vuorovaikutuk-
sestaan eivadt olleet perusteettomia. Haastatteluaineistosta kavi ilmi, etta osalle
asiakkaista ryhmdjaksot tuntuivat henkisesti kuormittavilta ja aiheuttivat stressi-
oireita. Intensiiviset pdivadt vasyttivat ja verottivat voimavaroja siten, ettd keskitty-
minen oli ajoittain vaikeaa. Kiireiset aikataulut, esimerkiksi harjoittelupaikkaha-
kujen kiirehtiminen, saivat asiakkaat tuntemaan, ettei heidan terveyshaasteitaan
otettu riittavdsti huomioon.

“Toisaalta taas mad en oo siita tykdnny, etta sieltd tulee vahan semmosia
odotuksia, ettd pitds kotonaki hoitaa jotain asioita kauheesti, ja sitten

ei valttamatta tullu hirveesti ymmarrysta sille, jos on jotenki kokenu,

ettd nyt ei ihan talla tahdilla pysty nditd asioita hoitaan, et me ollaan
kuitenkin kuntoutujia. Etta aivan hirveesti hoputtavat tota CV:n tekoo ja
harjottelupaikan hakua. Kyl ma ymmarrdn, ettd siind on tammasia ajallisia
realiteetteja, mitkd pitdd huomioida, mutta siita huolimatta me ollaan
kuntoutujia, ja meilld pitds kumminkin terveys menna edelld ykkdsena.”
(AH 8)

Asiakkaita, joille sosiaaliset vuorovaikutustilanteet olivat vaikeita, muiden ihmis-
ten kohtaaminen ryhmadjaksoilla ja tydharjoittelussa jannitti, hermostutti ja vaati
suuria ponnisteluja. Ryhmatilanteet ja niihin liittyva sosiaalisten tilanteiden pelko
aiheuttivat oireilua, kuten ahdistuneisuutta, ja joskus asiakas jattaytyi tasta syysta
ryhmdtoiminnan ulkopuolelle tai pohti sitd, pystyyko han ylipdataan suoriutumaan
kuntoutuksesta.

”Mutta tosiaan mulla oli ollu tosi paljon [terveyshaasteita] ja muuta, niin
se tietenkin vaikutti siihen, ettd pitdd mennd tommosiin ryhmahommiin,
niin ne vdlilla aina aiheuttaa sellasta ahdistusta ja [oireilua], ja muuta
ettd. — — Ja siis ryhmdjutut yleensa ahdistaa mua, niin se on se huono
puoli siind, ettd on vaikee pysyd niissd ja kdyda sielld ja pdasta paikalle,
ja muuta.” (AH 14)

Ammattilaisilta toivottiin vahvempaa ohjausta ja yksilollista huomioimista ryhma-
toiminnassa, jotta kaikki osallistujat pysyisivat eri toimintamuodoissa mukana.
Yksi asiakkaista myds ehdotti, ettd ensimmdinen ryhmdjakso aloitettaisiin vahdn
kevyemmin. Tdlla tavoin asiakkaiden rajalliset voimavarat ja kuormituksesta palau-
tuminen tulisivat hdnen mielestdan paremmin huomioiduiksi.

”— — et ois ihan kiva, et jos toi ryhmdjakso vois alkaa sillai vahadn, tyyliin

vaik silla tavalla, et se ois ensin vaikka pari kertaa viikossa tai jotain, et
se ei alkais niin intensiivisesti, et se vois olla semmonen ihan kiva. Et kun
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se alkaa suoraa sillain, et on nelja kertaa viikossa, niin sit se on vahan
semmonen, et vie aika paljon voimia ja sit sellast energiaa, et ei oo ihan
tottunu siihen tietysti heti.” (AH 13)

My6s tyoharjoittelujakso haastoi asiakkaiden jaksamista vdlilla darimmilleen. Muu
kuntoutuksen ulkopuolinen aika saattoi mennd kokonaan tydstd palautumiseen

ja lepdamiseen. Liiallinen kuormitus aiheutti myos sen, ettei asiakas esimerkiksi
kyennyt jatkamaan harjoittelussa, ja hdn jdi siitd syysta toviksi sairauslomalle.
Asiakkaat pitivat tarkedna sita, ettd tyoharjoittelun aikana kaytaisiin keskustelua
jaksamiseen liittyvistd asioista ja pohdittaisiin, onko kuormitus ollut sopivaa vai
olisiko tydharjoittelua syyta keventdaa oman hyvinvoinnin varmistamiseksi.

”Kylla ensimmaiset 1,5 kuukautta, niin ma ajattelin, et tahanko taa
kaatuu, et mad oon niin reporanka, et ma en jaksa kerta kaikkiaan, et ma
nukun vaan kaikki- perjantait mulla oli vapaat, eli ma en jaksanu teha
mitddn koko viikonloppuna. Ja maa aattelin, et tda ei oo kyl varmaan tan
tarkotus, et eihdn taa nyt talla lailla voi, et ma teen viis tuntia toitd ja mul
on tunnin ruokkis, ja ma oon ihan niinku sydan hakkaa ja kddet tarisee,
et nyt tds on jotain vahan pieles tds hommas, et ei tda ndin voi menna.”
(AH 21)

Asiakkaat myds toivoivat vahvempaa henkista ja fyysistd tukea tyohon palaami-
seen tilanteissa, joissa tyottomyytta oli kestanyt pitkdan, jopa vuosikymmenia.
Lisdksi toivottiin, etta omaa tyokykya ja -kuntoa pystyttdisiin selkedmmin mittaa-
maan kuntoutuksen aikana: mihin oma jaksaminen ja voimavarat riittavat.

Toiveena enemman joustoa palvelukuvaukseen yksildlliselle ohjaukselle

Ammattilaiset kertoivat haastatteluissa pyrkimyksestddn vastata asiakkaiden
edelld kuvaamiin jaksamisen ja vuorovaikutuksen haasteisiin sekad keinoistaan

ja toimintatavoistaan, jotka mahdollistivat yksilollisen tuen. Tydharjoittelupaikan
etsimisessd ja hakemisessa oli tarked kunnioittaa asiakkaan autonomiaa ja valin-
nanvapautta. Mainituiksi tulivat myds asiakkaan tukeminen omien vahvuuksien

ja osaamisen loytamiseen, kannustaminen seka tuen tarpeiden huolellinen kuun-
teleminen ja niiden priorisoiminen. Ammattilaisten mukaan monet asiakkaista
olivat epdvarmoja omasta jaksamisestaan erityisesti tydharjoittelussa ja tarvitsivat
vahvaa tukea, kannustusta ja motivointia. Kdytannollisetkin haasteet, kuten tyo-
harjoittelupaikalle kulkemisen esteet, saattoivat kuluttaa asiakkaan voimavaroja.
My06s vahdinen kokemus tydelamadstd, sosiaalisten tilanteiden pelko tai jannittami-
nen olivat tunnistettavia haasteita asiakkailla ja edellyttivat runsaasti ennakoivaa
tyoskentelya ja tukea ammattilaisilta.
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”Asiakas itse on se aktiivinen toimija, mutta et hyvin herkalla korvalla
ollaan siindkin, etta missd kohtaa meijdn tukea tarvitaan enemman, tai
meilla pitdd olla vahvempi rooli jollakin lailla, esimerkiks sinne tyopaikal-
le tybhaastatteluun meno. Jos se asiakasta jannittad, ja tavallaan tiede-
tddn se, ettd sellasella yhteiselld harjottelulla esimerkiksi se ei onnistu,
niin kyl ma lahen sitte mukaan sinne. Olen asiakkaan tukena ja nappaan
tilanteista kiinni, et he voi luottaa siihen, ettd ohjaaja on siind tilantees
mukana.” (RH 3)

Toisaalta osa asiakkaista ei tarvinnut ty6harjoittelupaikan etsimiseen ja tyohar-
joittelun toteuttamiseen juurikaan tukea ammattilaisilta. Asiakas saattoi olla niin
pystyvad, ettd kuntoutuksen keskeyttaminen tuli ajankohtaiseksi, kun asiakas sai
tydpaikan avoimilta tydmarkkinoilta. Ammattilaiset myos pohtivat, voiko heidan
tarjoamansa tuki olla joillekin asiakkaille jopa liian tiivistd, niin etta se vaarantaa
asiakkaan tyollistymisen harjoittelupaikkaan.

”Meil on valilld aikuisia, tydeldmassa olleita asiakkaita, vaikka enemman
tulee haasteita kuin mitdaan muuta, joilla on tydelaman pelisaannot
hanskas, ja he vdlilld ihan kieltdytyy siitd, et dla nyt tuu, et miten ma
selitan taalla tydpaikalla, et kun te jatkuvasti tdalla ravaatte. Eli siel on
meiddn asiakkaat, jotka ehdottomasti tarvii sen Taidon tydharjoittelun
kdyntien tuen, mut sitten siel on se porukka, joka ei tarvi niin jatkuvaa
tukea sitten. Siind pitdis olla tulevaisuudes enemman sita harkinta-
valtaa.” (RH 6)

Ammattilaisten mielesta palvelukuvauksessa tulisikin olla enemman joustoa
yksilolliselle ohjaukselle, jotta asiakaskunnan erilaiset tarpeet voitaisiin paremmin
huomioida. Jousto palvelukuvauksessa mahdollistaisi esimerkiksi sen, etta tydhar-
joittelun aikaisia yksilokdynteja voitaisiin vahentda niitd vahemman tarvitsevilta
asiakkailta ja tarjota lisakdynteja sen sijaan niille, joilla on suurempi tuen ja
ohjauksen tarve.

5.2.4 Asiakkaan vaikutusmahdollisuuksien rakentuminen yksilokdyntien
vuorovaikutuksessa

Edelld tarkastelimme asiakkaiden ja ammattilaisten nakemyksia ja kokemuksia
asiakkaan yksilollisyyden huomioimisesta Taito-kuntoutuksessa. Keskeisia asioita
yksilollisyyden huomioimisessa olivat esimerkiksi yksilokdynnit ja omaohjaajan
toiminta. Tdssa luvussa syvennymme tallennettujen aineistojen pohjalta yksilo-
kdyntien vuorovaikutukseen ja erityisesti ohjaajien toimintaan nailla kdaynneilla.

Kuntoutusprosessissa asiakkaan yksildllisyyttd voidaan huomioida lukuisin
eri tavoin, ja ndma tavat voivat tulla ohjaustilanteissa enemman tai vahemman
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nakyviin. Rajaamme tdssa luvussa tarkastelumme yksilollisyyden huomioimisessa
yhteen sellaiseen ilmiodn, joka on vuorovaikutuksen tasolla hyvin nakyva ja joka
siirtdd katseen pelkdsta yksilollisyyden huomioimisesta hieman vaativammalle
tasolle: tarkastelemme asiakkaan vaikutusmahdollisuuksien rakentumista.
Olemme valinneet tarkasteluun keskustelutilanteet, joissa asiakkaan vaikutusmah-
dollisuudet ovat erityisen keskeiset kuntoutusprosessin kokonaisuuden kannalta
eli tilanteet, joissa ohjaaja ja asiakas keskustelevat asiakkaan tyoharjoittelupaikan
valinnasta tai Taito-kuntoutuksen jdlkeisistda suunnitelmista.

Analyysiemme pohjalta kuvaamme seuraavaksi ensin vuorovaikutuskaytantoja,
joilla ohjaaja rakentaa asiakkaalle vaikutusmahdollisuuksia. Toiseksi kuvaamme,
miten samankaltaiset vuorovaikutuskdytannot saattavat hienovaraistenkin
seikkojen myota muuntua sellaisiksi, ettd ne rakentavat asiakkaan vaikutusmah-
dollisuuksia huomattavan rajatusti. Kolmanneksi pohdimme esimerkkikatkelmien
avulla, miten ohjaajan esiin tuoma asiantuntemus voi rakentaa erilaisia raameja
asiakkaan vaikutusmahdollisuuksille.

Vuorovaikutuskaytantojd, joilla rakennetaan asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia

Aineistossamme ohjaajat rakensivat asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksia
esimerkiksi seuraavilla tavoilla: 1) he kysyivat asiakkaiden suunnitelmia ja kiinnos-
tuksenkohteita, 2) he esittivat ehdotuksia siten, ettd viimekadtinen paatosvalta jaa
asiakkaalle ja 3) he ottivat vastaan asiakkaan kertomat suunnitelmat ja kiinnostuk-
sen kohteet tietona eli niitd arvottamatta. Havainnollistamme ndita vuorovaikutus-
kdytantoja seuraavien kahden esimerkin avulla.

Esimerkissd 1 (s. 70) ohjaaja (0) kysyy asiakkaan (A) nakemyksia mahdollisista
tyoharjoittelupaikoista ja tydtehtdvistd. Esimerkki on kuntoutusprosessin alusta,
eikd hakemusten ldahettaminen harjoittelupaikkoihin vield ole ajankohtaista. Ennen
esimerkin alkua asiakas ja ohjaaja ovat jo jonkin aikaa keskustelleet tydharjoitte-
lun mahdollisesta alasta ja mahdollisista paikoista. Litteraatiomerkit on selitetty
liitteessa (s. 140).
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Esimerkki 1

01 O:

02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

> O » O

o » O » O

>» O » O =

joo (.) 006 mitas mielta sa oot tommosista (.) niinku isommista
kaupoista? padivittadistavarakaupoista vaikka [[isosta marketistal]
tai [[tolisesta isosta marketista]] (.) sielldhan on jonkun verran
kans semmost varasto

joo sielld on (.) ma en oo vaan ite ollu niin mielenkiintonen
niistd ruokakaupoista ja tammotteista mutta

joo? (.) okei?

tommotteet rautakaupat ainaki kuulostaa hyvalta

mm (.) isommat tavaratalot

joo

joo. (.) okei et sitte tietysti kaupan alallahan on sillain etta
se (.) sielld saattaa Jjust olla sitad hyllytysta ja

nii

sen kuormien purkua ja semmostal[ki ]

[Joo]
tyota
seki on ihan hyvad mutta se ei niinku (.) heti heratd mitaan
niinku mielenkiintoa
joo, (.) nii justiinsa (.) mieluummin tommonen niinku (.)
[nii ]
[tavara] tavaratalo (.) [joo]

[Joo]

Riveilld 1-3 ohjaaja kysyy asiakkaalta ndkemystda mahdollisista tydharjoittelupai-
koista, joissa voisi olla asiakkaan toivomaan alaan liittyvid toitd. Kysymyksessa
kohteeksi nimetdan asiakkaan mielipide ("mitds mieltd sa oot”, rivi 1) eli
asiakkaan ndakemyksia mahdollisista tydpaikoista kohdellaan asiakkaan mielipide-
kysymyksind. Asiakas kertoo, ettei ole niistd niin kiinnostunut (rivit 5-6) ja ettd
rautakaupat voisivat olla hanestd parempi vaihtoehto (rivi 8). Ohjaaja ottaa nama
vastaan lyhyilld ”joo” ja okei” -vuoroilla (rivi 7) ja esittamalla kaupan tyypeista laa-
jemman tulkinnan ("isommat tavaratalot”, rivi 9). Ndin ohjaaja kohtelee asiakkaan
kertomaa tietona, joka ei ole yhteisen neuvottelun kohde vaan asiakkaan pdatos-
vallassa oleva asia.

Riveilld 11-14 ohjaaja jatkaa vield kuvaamalla kaupan alan mahdollisia tyoteh-
tavid. Vuoro on muodoltaan tilanteen toteava, mutta on tulkittavissa jatkoksi
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asiakkaan ndakemysten kartoittamiseen. Asiakas kohteleekin vuoroa jatkokysy-
myksend ja vastaa kertomalla oman nakemyksensa (rivit 17—-18). Jalleen ohjaaja
ottaa asiakkaan kertoman vastaan mydntelemdlld ja esittamallda ndkemyksia
jasentavan tulkinnan ("mieluummin tommonen niinku tavaratalo”, rivit 19 ja 21).
Toisin sanoen asiakkaan nakemyksia kohdellaan tyoharjoittelupaikan valinnassa
ensisijaisina.

Seuraavassa esimerkissd ndemme vield, miten ohjaaja kartoittaa asiakkaan tyo-
harjoittelupaikkojen hakutilannetta siten, ettd viimekatinen paatdsvalta jaa jalleen
asiakkaalle. Esimerkki 2 sijoittuu kuntoutusprosessissa kohtaan, jossa asiakas on
jo aloittanut tyoharjoittelupaikkojen hakemisen. Esimerkin aikana ohjaaja ottaa
esille kolme listalla olevaa harjoittelupaikkaa (rivit 1, 7 ja 17).

Esimerkki 2
01 O: joo (.) Jja sitte oli toi [[tyOpaikka A]] joka ei oo viela wvastannu
02 (1)

03 A: mut sitte ma@a niinku mietin sitdki et mda en tiiad kiinnostaako mua

04 ehkd sittekdaan sinne mennd mut kylla md tietysti

05 [voin ] soittaa mutta

06 O: [okei?]

07 O: joo? (.) joo? (.) Ja sit oli toi [[tyopaikka B]] (.) olikos sulla se
08 A: 066 (.) sin- sinne ma en oo hakenu

09 O0: joo? (.) onk- mietityttaaks sua siina joku

10 A: emmd& muista yhtakkia et

11 O0: [Jjoo ]

12 A: [mika] siin oli

13 O0: joo se on kuitenki taallad (.) viimesena et jos sa haluut sen
14 A: joo,

15 O: senki kokeilla

16 (3)

17 O0: joo (.) ja sitte oli se [[tydpaikka C]]
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Esimerkissa 2 ensimmdisestd nimetysta harjoittelupaikasta asiakas toteaa,

ettei tiid kiinnostaako [harjoittelupaikka hantd] ehka sittekdaan” (rivit 3-4).
Sittekdan-sanalla asiakas rakentaa ndkemyksestdan sellaista, joka on muuttunut
suhteessa aiempaan. Ohjaaja ottaa asiakkaan vuoron vastaan okei-dialogipartik-
kelilla (rivi 6), joka kohtelee asiakkaan kertomaa tietona (ks. Koivisto & Sorjonen,
2021). Toisin sanoen ohjaaja ei haasta tai muutoinkaan arvota asiakkaan
ndkemystd. Taman jalkeen ohjaaja siirtyy seuraavaan harjoittelupaikkaan (rivi 7).
Ndin ollen asiakkaan (mahdollisesti muuttuvaakin) kiinnostusta kohdellaan hyvak-
syttynd perustana harjoittelupaikkojen valinnalle ja asiakkaan ndkemysta omista
kiinnostuksen kohteistaan ensisijaisena.

Esimerkissa 2 tulee ndkyviin myds se, ettei kyse ole kuitenkaan siitd, ettd asiak-
kaalla olisi taysi vapaus tehda kuntoutusprosessissa mitd tahansa. Kun asiakas
kertoo ilman perusteluita, ettei ole hakenut toiseen ohjaajan mainitsemaan mah-
dolliseen tyoharjoittelupaikkaan (rivi 8), ohjaaja pyytdad tdasta perusteluita (rivi 9) ja
tuo edelleen esiin, ettd paikkaa voi hakea, mikali asiakas niin haluaa (rivit 13-15).
Ohjaaja kohtelee siis asiakasta viimekdtisend paatoksentekijana sen suhteen,
hakeeko han paikkaa vai ei, mutta samalla selontekovelvollisena (ks. Robinson,
2016) harjoittelupaikkojen hakemisesta ylipddtdaan. Vaikutusmahdollisuuksien
rakentumisen ndkokulmasta tulkitsemme, ettd tdllainen selontekovelvollisuus
rakentaa myds sitd, ettd asiakkaan tekemid valintoja kohdellaan merkityksellisina
ja ndin ollen asiakasta merkityksellisia valintoja tekevana.

Vuorovaikutuskaytantojd, joilla rakennetaan asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia
rajatusti

Edellisissa esimerkeissa ndytimme, millaisilla vuorovaikutuskdytanngilla ohjaajat
voivat rakentaa asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia, kun keskustellaan tydharjoit-
telupaikan valinnasta tai kuntoutuksen jdlkeisista toimista. Kuvatut vuorovaikutus-
kaytannot saattavat kuitenkin hyvin hienovaraistenkin seikkojen myéta muuntua
sellaisiksi, ettd ne rajaavat asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia. Tata kuvaa
esimerkki 3 (s. 73). Ohjaaja ja asiakas ovat (keskustelun perusteella) kasitelleet
edellisessd tapaamisessaan jo alustavasti tyoharjoittelupaikkojen hakemista seka
asiakkaan kiinnostuksen kohteena olevia aloja, mutta asiakas ei ole vielad alkanut
hakea paikkoja.
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Esimerkki 3

01 O:

02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15

@)

O:

O A A

mites se tyoSharjottelu 66 onko siihen tullu jotain ajatuksia (.)

ma& tossa ehkd vahan tein jo tutkimustyotd sen suhteen et mika (.

mita s

okei

1oytys tota noin niin vahén ajatuksia ehkd@ siihen et mita varastoalan

hommia sielt vois olla nii voitas sit vaikka lopus kayda vaha niitaki

joo

niitaki lapi (.) oikeestaan sellanen kysymys 06 (.) mita sa ajattelet

iel

[

[paikkakunnan]] suunnalla ylipaataan 1loytys.

ooks s& trukkia ajanu koskaa,

oon ajanu.

nii Jju

st.

hyva, (.) milta se tuntuu se trukin ajaminen, onks se ihan OK

on se ihan OK sitte ku pé&ddsee vauhtii

nii justii.

mm

joo (.

et alkuu vahd sellast hakemista,

) ooks sa siel [[yrityksessa]] ajanu trukkia vai,

((poistettu 4 rivia: keskustelevat A:n trukinajokokemuksesta))

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

O:

o » O »

o » O >

tykkadks saa siita ihan siit [trukin ]

joo (.

mm

hyva (.

trukki

joo

[on se ihan] hyva

) no nii ja siihen on vaha kosketuspintaaki nii

)
(.

joo? (.) et sitad vois sit kans pohtia ettd niita

)

trukkihommia sit varmaan tuol varastopuolella on aika

paljoki ja jonku verran nii

[mm ]

[nii]

nii

(.

) et sitte on hyva ehka tohon (.) 66 CV:seen ja

hakemukseenki mainita siitda ettda on jo jotain kokemusta sille

siitada trukilla ajamisesta.

nii
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Esimerkin 3 alussa ohjaaja kysyy asiakkaalta, onko talle tullut tydharjoitteluun
liittyvia ajatuksia (rivi 1). Ennen kuin asiakas ehtii vastata tahdn kysymykseen,
ohjaaja kuitenkin ottaa puheenvuoron ja kertoo, mitd taustatyotd han itse on tehnyt
harjoittelupaikkojen kartoittamiseksi ottaen huomioon asiakkaan aiemmin kerto-
man kiinnostuksenkohteen (varastotyo) (rivit 2—8). Tdman jdlkeen ohjaaja tarjoaa
asiakkaalle uudelleen tilan kertoa omista nakemyksistaan, mutta talla kertaa

(rivit 8-9) vastattavaksi tarjoutuva tila on varsin paljon rajatumpi kuin rivilld 1:
ohjaaja kohdistaa kysymyksensa hyvin rajattuun ty6taitoon, trukilla ajamiseen.
Ohjaaja kartoittaa useiden kysymysten avulla asiakkaan kokemuksia ja ndkemyksia
trukilla ajamisesta (rivit 8-9, 11 ja 15), asiakas vastailee lyhyesti (rivit 10, 12 ja

21) ja ohjaaja ottaa asiakkaan kertoman vastaan kannustavasti (rivit 11, 13 ja 22).
Vaikka tdssakin esimerkissd ohjaaja siis kysyy asiakkaan kokemuksista ja ndkemyk-
sistd sekd kohtelee niita tyoharjoittelun kannalta relevantteina, asiakkaan vaiku-
tusmahdollisuuksille rakentuu hyvin rajattu tila. Ohjaaja on rajannut keskustelun
trukilla ajamiseen ja asiakas saa kertoa ajatuksiaan vain tasta rajatusta teemasta.

Esimerkki kuvastaakin sitd, miten erilaiset tavat kysya asiakkaan nakemyksia
voivat rakentaa asiakkaalle erilaisia vaikutusmahdollisuuksia. Kyseiselld yksilo-
kaynnilla asiakkaan nakemyksia kartoitettiin myds muilla keinoin, joten kokonai-
suudessaan asiakkaan dani paasi paremmin kuuluviin kuin esimerkki ndayttaa. On
kuitenkin hyvd huomioida, ettd yksittdisetkin ohjauskeskustelun tilanteet raken-
tavat jatkuvasti vuorovaikutuksellista ympdristdd, jossa asiakas tekee tulkintoja
siitd, millainen hanen roolinsa on, mitd hanelta odotetaan ja mitd mahdollisuuksia
hdnelld on toimia.

Tasapainoilua asiakkaan vaikutusmahdollisuuksien ja asiantuntevan ohjauksen valilld

Vaikka asiakkaan tulee saada vaikuttaa kuntoutuksessa tyoharjoittelupaikan
valintaan sekd jatkosuunnitelmiinsa, ei ole tarkoituksenmukaista, ettd asiakas
tekee namad valinnat ja suunnitelmat tdysin yksindan — muutoinhan ohjauksella ei
olisi mitdan merkitystd ja asiakas voisi toimia ilman kuntoutuspalveluakin. Ohjauk-
sessa lahtokohdaksi ei voidakaan asettaa sitd, ettd ohjaaja kdyttdisi vain sellaisia
vuorovaikutuskaytdntdjd, jotka rakentavat asiakkaalle tdydellisen vaikutusvallan.
Ohjaajalla on paljon asiakasta potentiaalisesti hyddyttdavda asiantuntemusta, ja
ohjauksessa tdytyy tasapainotella taméan asiantuntemuksen ja asiakkaan vaiku-
tusmahdollisuuksien valilla. Seuraavat kaksi esimerkkia havainnollistavat tata
tasapainottelua ja siihen liittyvid mahdollisuuksia ja haasteita.

Esimerkki 4 (s. 75) sijoittuu kuntoutusprosessissa kohtaan, jossa tyoharjoittelu on
jo ldhelld, mutta asiakkaalla ei ole vield tyoharjoittelupaikkaa. Ohjaaja ja asiakas
ovat keskustelleet eri mahdollisuuksista, ja riveilld 1-3 ohjaaja esittdad jdlleen
yhden vaihtoehdon, joka ottaisi asiakkaan aikaisemmin esiin tuomat terveydelliset
rajoitteet aiemmin keskustelussa ollutta vaihtoehtoa paremmin huomioon.
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Esimerkki 4

01 O: sithédn on se [[kulttuurialan tydpaikkal]] joka on vaha [[kevyempi
02 suhteessa terveydellisiin rajoitteisiin]] (.) [[paikkakunnallal]
03 (.) et sitéki [voi ]

04 A: [missa] pain se on

05 O0: se on tota siella (.) 00 [[kaupunginosassa]]

06 A: okei

07 O: joo (.) sita voi kattoo (.) sa voit kattoo netista [sen]

08 A: [nii]

09 ma& aattelin et ma katon sen netistad niinku [yhteistiedot]

10 O: [nii ]

11 A: sit ma katon sen paikan etta (.) m& hoksaan missa se on nii se
12 O0: [mm ]

13 A: [mut] md& oon vaha kattonu niita paikkoja kans sen mukaan [vaan]
14 O: [Joo ]
15 A: ettd kulkeminen

16 O: joo

17 A: se ettd tosissaan ei (.) valttaa sitd ettd sinne ei tosissaan
18 tarvi monella bussilla menna Jja

19 O: mm

((poistettu 7 rivia: asiakas kertoo tarkemmin, ettei halua matkustaa
pitkaan))

27 O: juu juu ei ei ihan enssijasesti nyt semmosta laheta miettii (.)
28 toki sitten joskus on sitaki jouduttu et jos ala on ollu niin
29 kiinnostava ja sit se harjottelupaikka on ollu kauempana (.)

30 siihen toki saa sitte hakee niitd matkakorvauksia mutta (.)

31 siin on se omavastuuosuus [sitte]

32 A [toki ] toki

33 O: mm (.) mutta tota taa vois olla nyt se (.) paivan suunnitelma
34 ettd s& ladhet vihid noita kattomaan ((jatkaa))
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Ohjaajan ehdottama tydpaikka toimii samalla alalla, josta ohjaaja ja asiakas
ovat edella keskustelleet asiakkaalle mieluisana alana. Ohjaajan ehdotus mah-
dollisesta tydpaikasta on siis linjassa aiempien keskusteluiden kanssa. Ohjaaja
esittdd ehdotuksen siten, ettd siitd rakentuu yksi vaihtoehto, ja padtdsvalta on
asiakkaalla: Ensinndkin han aloittaa ehdotuksen ”sithdan on se” (rivi 1), joka
yhdistdd ehdotuksen osaksi muiden vaihtoehtojen listaa. Toiseksi han kadyttaa
kin-loppuliitetta viitatessaan tydpaikkaan (”sitaki”, rivi 2) ja ndin rakentaa siitd
yhtda muiden joukossa. Kolmanneksi ohjaaja rakentaa asiakkaasta toimijaa, joka
hankkii tyopaikasta lisdtietoa (”sa voit kattoo”, rivi 7).

Asiakas kysyy lisdtietoa ehdotetun tyopaikan sijainnista (rivi 4) ja selittdd, miksi
sijainti on hdanelle merkityksellinen tieto: hdn ei halua tydmatkan kestdvan liian
kauan. Ohjaaja ottaa tdmadn selityksen vastaan myontavasti toteamalla, ettad
kaukana sijaitsevaa paikkaa ”ei ihan enssijasesti — — lahetd miettii” (rivi 27). Han
kohtelee asiakkaan esittamada sijaintiin liittyvda varausta kuitenkin ehdollisena
kertomalla, etta joskus asiakkailla on ollut kiinnostavia harjoittelupaikkoja
kauempaakin (rivit 28—29). Ohjaaja viittaa siis aiempiin asiakkaisiin, jotka ovat
harjoittelupaikan valinnassa priorisoineet paikan kiinnostavuuden yli tyomatkan
helppouden. Ndin ohjaaja tuo esiin, ettd tallainen valinta voi olla mahdollinen

ja asiakkaalle hyddyllinen, vaikka han ei esitd suoraa neuvoa, ettd asiakkaan
tulisi toimia kuvatulla tavalla. Viimekdtinen padtds jaa siis ainakin tassa kohtaa
asiakkaalle, mutta ohjaaja on kuitenkin haastanut hdanen ajatusmallejaan. Niin
ikdan ohjaaja esittdd taloudellisen ratkaisun, joka mahdollisesti tekisi pidemmalle
kulkemisen valitsemisesta helpompaa (rivit 30—31). Asiakas mydntelee voimak-
kaasti ("toki toki”, rivi 32) ja ohjaaja siirtyy keskustelussa eteenpdin kertaamaan
yksilokdynnin ohjelmaa.

Seuraavassa esimerkissa (s. 77) ohjaaja ehdottaa mahdollista tyoharjoittelupaik-
kaa ja asiakas ilmaisee vastustuksensa. Ohjaaja yhtddlta ottaa asiakkaan tunteen
vastaan myotdtuntoisesti, mutta haastaa sen merkityksen harjoittelupaikan
valinnalle. Esimerkki sijoittuu yksilokaynnille, jonka aikana ohjaaja ja asiakas ovat
keskustelleet siitd, mita tydharjoittelupaikkoja asiakas on jo hakenut ja mitd han
vield voisi hakea.
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Esimerkki 5

0l O: mm (.) joo (.) mutta tota mm (1) toi [[tydpaikka]] md mietin sita
02 ettd se se vois olla kans yks semmonen
03 A: mut sit m& mua rupes hirvittaa jotkut tommoset hirveen isot jutut

04 O: siel on nimittdin paljo niit kaikkii hankkeita ja ihan varmasti ois

05 niinku [[tietyn tydn]] tarvetta (.) uskoisin ainakin (.) 00 se on iso
06 [[tybpaikka]] mutta mutta tota noin niin paikallisesti kuitenki toimii
07 tavallaan ku [ [[alueesta]] on kyse]

08 A: [sit mul tulee ] rimakauhu et jos ma en

09 osaakaan mitaa

10 O: voi ei (.) ihan varmasti s& osaat ne ne perusasiat

11 A: mm

12 O: mm (.) se sen enempad vaadi ja ku saa vaan hyvan perehdytyksen nii
13 A: nii

14 O: miten joka p-paikassa sul on vahan erilainen se tydnkuva mitad sa
15 oot aikasemmin tehny nii

16 A: nii

17 O: mitd sa ny haet nii tota (.) uskoisin etta perehdytyksen kautta

18 kylla (.) ihan varmasti opit

19 A: aivan

20 O: opit ne mita siina tyds wvaaditaan

21 A: nii

22 O: mm

23 (3)

24 0: joo (.) mut (.) mm nyt on noi kolme paikkaa oikeestaan mitka ei

25 oo viel vastannu (.) ja oliks nyt ((jatkaa))
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Riveilld 1-2 ohjaaja esittdd ehdotuksen tydharjoittelupaikasta. Ehdotus on
muodoltaan varovainen: ohjaaja kdyttda konditionaalia (”se vois olla”, rivi 2) sekd
viittaa ehdotukseen ajatuksenaan ("mad mietin”, rivi 1) (ks. Stevanovic, 2013) ja
yhtend mahdollisuutena ("kans yks”, rivi 2). Ndemme siis jdlleen, miten asiak-
kaalle rakennetaan vahvaa vaikutusmahdollisuutta.

Asiakas ilmaisee vastustusta ehdotukseen mut-sanalla aloittaen (rivi 3). Han
kertoo, ettd ehdotetun kaltaiset hirveen isot jutut” (rivi 3) ovat alkaneet hirvittaa
hantd. Kayttamallda muotoa ”mua rupes” (rivi 3) asiakas ilmaisee, ettd kyseinen
tyopaikka on aiemmin voinut vaikuttaa hanesta mahdolliselta, mutta ei enda.
Asiakkaan huolenilmaisuun yksi relevantti vastaustapa voisi olla empatia

(ks. Jefferson, 1988), mutta tdssa kohdin (rivit 4—7) ohjaaja vdistda asiakkaan
puheen emotionaalisen vireen. Han kuvaa ensin tydpaikan potentiaalisuutta
suhteessa asiakkaan koulutus- ja ty6taustaan (rivit 4-5) ja sitten haastaa asiak-
kaan huolen taustalla ollutta vditettd siitd, ettd ehdotettu tydpaikka olisi iso

(rivit 5-7). Asiakas kohtelee tatd vakuuttelua riittamattomana ja ilmaisee huolensa
uudelleen — nyt tdsmentden, ettd huoli kohdistuu hanen osaamattomuuteensa
(rivi 9). Talld kertaa ohjaaja tarttuu asiakkaan huolenilmaisuun ja ottaa sen vastaan
empaattisella ilmaisulla ”voi ei” (rivi 10). Han jatkaa vakuuttelemalla, ettd asiakas
osaa “ihan varmasti” (rivi 10) ja perustelee tatd ndkemystdan suhteessa tydpaik-
kojen tavalliseen toimintaan: jokaiseen tyéhon saa perehdytyksen. Asiakas ottaa
vakuuttelun vastaan myonnellen (rivit 11, 13, 16, 19, 21). Asiakas ei kuitenkaan
ilmaise, aikooko hdan hakea kyseista tydpaikkaa, eika ohjaaja tata kysy. Pdatos jaa
asiakkaalle.

5.2.5 Yhteenveto

Taito-kuntoutuksen omaohjaajalla on keskeinen rooli asiakkaan yksilollisten kun-
toutustarpeiden ja -toiveiden huomioimisessa. Omaohjaajatyoskentely mahdol-
listaa asiakkaan kuulluksi ja kohdatuksi tulemisen seka vaikuttavan tydskentely-
tavan, joka parhaimmillaan vahvistaa asiakkaan itseluottamusta ja pystyvyyden
tunnetta. Niin asiakkaat kuin ammattilaisetkin kokevat yksilétapaamiset ndin
ollen toimivaksi tekijaksi kuntoutuksen tavoitteiden toteutumisessa. Tuloksista
my0s ilmenee, ettd asiakkaat haluaisivat vaikuttaa enemman Taito-kuntoutuksen
toteutukseen. Vaikka asiakkaiden mielipiteet otetaan huomioon kuntoutuksen
aikana, kertovat asiakkaiden muutosehdotukset siitd, ettd heidan vaikutusmah-
dollisuuksissaan on kehittdamisen varaa. Muutosehdotukset, kuten omaohjaajien
tydeldmdosaamisen vahvistaminen, asiakkaiden ammatillisten toiveiden huo-
mioiminen sekd asioista viestiminen selkedlld ja ajantasaisella tavalla ohjaajien
kiire- tai muutostilanteissa, liitetdan kuntoutuksessa koettuihin epakohtiin. Lisdaksi
sekd asiakkaiden ettd ammattilaisten nakdkulmasta asiakkaiden jaksamisen ja
sosiaalisen vuorovaikutuksen haasteita ei pystytd aina riittavalld tavalla huomioi-
maan Taito-kuntoutuksessa. Ammattilaisten mukaan palvelukuvauksessa tulisikin
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olla enemman joustoa yksildlliselle ohjaukselle, jotta asiakaskunnan erilaiset
tarpeet voitaisiin paremmin huomioida.

Ammattilaisten ja asiakkaiden nakemysten ja kokemusten lisaksi kuvasimme
tdssa luvussa asiakkaan yksiléllisyyden huomioimista myos vuorovaikutuksen
ndakdkulmasta ja havainnollistimme kdytantdja, joilla rakennetaan asiakkaan
vaikutusmahdollisuuksia yksilokdaynneillad. Tallaisia olivat esimerkiksi asiakkaiden
suunnitelmien ja kiinnostuksenkohteiden kysyminen sekd niiden vastaanotta-
minen arvottamatta. Hyvin hienovaraisetkin seikat vuorovaikutuksessa saattavat
vaikuttaa siihen, miten hyvin nama kaytannot rakentavat asiakkaan vaikutusmah-
dollisuuksia.

5.3 Ryhmadmuotoisuus ja vertaistuki osana Taito-kuntoutusta

Tassa luvussa kuvaamme ryhmdmuotoisuuden ja vertaistuen toteutumiseen
liittyvid tutkimustuloksiamme osana Taito-kuntoutusta. Kuvaamme asiakkaiden ja
ammattilaisten haastatteluiden ja kyselyiden pohjalta ensinndkin, miten ylipda-
tadan ryhmdmuotoinen kuntoutus koetaan ja erityisesti suhteessa moninaiseen
asiakasjoukkoon (luku 5.3.1). Toiseksi kerromme, millaisia merkityksid ryhma-
muotoisuudella on tyoharjoittelun ja tydeldmadn valmistautumisen ndakdkulmasta
(luku 5.3.2), ja kolmanneksi esittelemme, millaisia esteitd ja hyotyja vertaistuella
nahddan olevan (luku 5.3.3). Lopuksi luvussa 5.3.4 kuvaamme vuorovaikutus-
aineistojen pohjalta kdaytantoja, joilla ohjaajat ryhmatilanteissa luovat seka
sallivaa vuorovaikutuksellista tilaa ettd tilaa omista kokemuksista kertomiselle ja
niista keskustelemiselle.

5.3.1 Moninaisuus ryhman rikkautena ja haasteena

Asiakkaiden kyselyvastauksissa Taito-kuntoutusryhmada kuvattiin paikkana, jossa
on yleensa hyvd yhteishenki, vaikka ryhman jdsenten kuntoutustarpeet ja tavoit-
teet eivadt valttamattd olleet samankaltaisia, eikd omia kokemuksia jaettu valtta-
mattd ryhmadssa (ks. kuvio 7, s. 80). Asiakkaiden kokemukset siitd, tukiko muiden
ryhman jasenten kokemusten kuuleminen omaa kuntoutumista, olivat myds hyvin
vaihtelevia.
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Kuvio 7. Asiakkaiden arviot Taito-kuntoutuksen kuntoutusryhmasta.

Kuntoutusryhmdaan muodostui : n ‘ 34 ‘ ‘ ‘ |

hyvé yhteishenki. (n = 95)

50
I IR R A
e fanoa (- 99
Muiden ryhmaén jasenten jakamien ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
32

kokemuksten kuuleminen on tukenut 18 _
kuntoutumistani. (n = 95) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Muilla ryhman jasenilla on/oli samankaltaisia
kuntoutumisen tarpeita ja tavoitteita ja/tai
elamantilanteita kuin minulla. (n = 95) \ ! ! ! \
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Ryhman jasenten moninaisuus asiakkaiden ndkékulmasta

Haastatteluissa ja kyselyjen avovastauksissa kuvattiin seikkaperdisemmin ryhman
moninaisuuteen liittyvid hyotyja ja haasteita. Yleisesti ottaen ryhmatoimintaa
pidettiin hyddyllisend ja sosiaalista itsetuntoa vahvistavana toimintana. Ammat-
tilaiset nakivat ryhmdtoiminnan Taito-kuntoutuksen olennaisena elementtina ja
vahvuutena kuntoutuksen kokonaisuudessa, mutta asiakkaiden erilaiset tavoitteet
ja toimintavalmiudet tekivat ryhmatoiminnan toteuttamisesta haasteellista. Seka
asiakkaat ettd ammattilaiset toivat esille, ettd osallistujien erilaiset taustatilanteet,
kokemukset ja nakemykset rikastuttivat ryhman toimintaa ja mahdollistivat tutus-
tumisen moninaisista taustoista ja eldmantilanteista tuleviin ihmisiin ja erilaisiin
nakemyksiin. Osa asiakkaista ja ammattilaisista korosti, ettd ryhman jasenten
erilaisuus ei ollut este, vaan ennemminkin hydty ryhman muodostumisessa.

”Et ehkda enemman sillee oli positiivisesti yllattavaa, etta kuin kivasti

voi tulla toimeen my0s just vanhempien tai silleen, no oohan ma iteki
aikuinen, mut oikeesti aikuisten kans. Ettd vaik ikdero oli yhenki kans

30 vuotta, han oli sit jo 50, ja sit joidenki kans vahdan vahemman. Mut et
sellasta parikymment vuotta oli suurimman osan kans, ja sit joidenki kans
just enemman, niin mun mielest oli kiva, et tuli hyvin juttuun kuitenki
ikderosta huolimatta, et se ei ollu mikdan este.” (AH 34)

Vaikka ryhmdn moninaisuus ja asiakkaiden erilaiset taustat ja eldmdntilanteet
nahtiin asiakkaiden haastatteluissa pddosin rikkautena, koettiin niiden samalla
estavan yhteenkuuluvuuden ja vertaistuen muodostumista ryhmassa. Osa asiak-
kaista toi esimerkiksi ilmi, ettd vuorovaikutus muiden ryhman jasenten kanssa
jdi varsin vahdiseksi. Yksittdinen ryhman jdsen saattoi myds hdirita ja rikkoa
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kdytokselldan tai toiminnallaan ryhman yhteishenkea, ja jotkut asiakkaat kokivat
muiden ryhmdn jasenten motivaatiohaasteiden latistavan omaa innostustaan ja
hdiritsevan ndin heiddn kuntoutustaan. Ryhman ohjaajilta toivottiin myds hieno-
tunteisuutta ja tilannetajua siihen, ettd asiakkaiden henkilokohtaisia taustoja tai
heidan yksilollisid eroavaisuuksiaan, kuten taloudellista asemaa, ei nostettaisi
esimerkinomaisesti yhteiseen keskusteluun ryhmassa, ellei asiakas itse sita toivo.

”Mutta jos md jostain ehkd antasin miinusta, niin siitd, ettd mun mielest
me ollaan pikkusen liian kirjava porukka. M@ muistan, kun maa puhuin
sen mun alkuperdsen omaohjaajan kanssa, niin hdn sano, etta hei, dla
ota paineita tasta kuntoutuksesta, ettd siella on muitaki, joitten seurassa
ei tartte jannittdd, koska te ootte samassa tilanteessa, mut nyt kun ma
oon tdn alottanu, niin taytyy sanoo, ettd ei me kylld olla samassa tilan-
teessa.” (AH 8)

Ryhmadtoiminnan sisallot eivdat myoskdan vastanneet aina asiakkaiden moninaisiin
tarpeisiin. Vaikka ryhmdssa tarjottiin monipuolisesti tietoa, herdttivat jotkut ryhma-
toiminnan sisdllot tyytymattomyyttd asiakkaissa. Asiakkaat esimerkiksi kokivat,
ettd kasitellyt sisallot, kuten arjen hallintaan liittyvat asiat, olivat liian yleisluontoi-
sia, itsestdan selvid tai entuudestaan tuttuja — asioita, joita oli opiskeltu jo kou-
lussa. Taito-kuntoutuksen ohella muihin ammatillisiin kuntoutuksiin osallistuneet
asiakkaat kertoivat kuulleensa samat sisallét useaan kertaan. Toisaalta joidenkin
asiakkaiden mielestd juuri ndiden asioiden kasittely ryhmdssa oli tarkeaa ja
tarpeellista.

Aiemmassa luvussa 5.2.3 kuvasimme, miten kuntoutuksen toimintojen, esimer-
kiksi ryhmdjaksojen, yksilollistda kuormittavuutta ei aina huomioitu asiakkaiden
nakokulmasta riittdvasti. Osaltaan juuri edelld kuvattu asiakkaiden moninaisuus
haastoi asiakkaiden yksilollisen huomioimisen mahdollisuuksia ryhmdssa. Asiak-
kaat toivoivatkin ryhmdtoiminnan toteutukseen enemman yksilollistd ldahestymis-
tapaa, vaikka toisaalta ymmarrettiin, ettei toimintaa ole helppo eriyttdd asiakkai-
den yksiléllisten toiveiden ja tarpeiden mukaan. Asiakkaat toivat haastatteluissa
esille, ettd ryhmdn muodostamisessa voitaisiin jatkossa paremmin huomioida se,
ettd osallistujat olisivat esimerkiksi samassa eldmantilanteessa olevia tai olisivat
tyoskennelleet samalla alalla. Samankaltaiset kokemukset voisivat madaltaa
asiakkaiden kynnystd osallistua keskusteluihin ja mahdollistaa esimerkiksi tydela-
madkokemuksien ja -yhteyksien jakamisen ryhmdssa.

”— — ettd tavallaan ymmarrdn, ettd kun tulee paljon ihmisia eri taustoilla,
joillain on haasteita vaikka just arjen pydrittamisessa ja tammadsessa,
mut et sitd vois eriyttdad, ettd kun kaikilla ei oo haasteita vaikka aamulla
herdta tai syoda terveellisesti, niin sitte semmosia asioita ehka jotenkin
eriyttdd.” (AH 10)

KELAN TAITO-KUNTOUTUKSEN TOTEUTUS JA KEHITTAMISTARPEET 81



”]ottain silleen, et ois vahdan saman alan ihmisia sitten siind ryhmassa,
niin sehdn auttas jo paljo enempi, kun sielld ois sitte jotaki kontakteja
jollakin varmaan jo olemassa sitten ettd.” (AH 4)

Ryhmdn jasenten moninaisuus ammattilaisten nakdkulmasta

Myds ammattilaiset kuvasivat ryhmien moninaisuuteen liittyvid haasteita
haastattelupuheessaan. Heille ryhmien moninaisuus tuotti haasteita erityisesti
ryhmadtoiminnan suunnitteluun ja ohjaamiseen. Jos useat asiakkaat kokivat
ryhmaan osallistumisen itselleen vaikeaksi, edellytti se ammattilaisilta ryhmaan
rohkaisemista, vahvaa tukea ryhmassa ja tarvittaessa ryhmatoiminnan raataloin-
tid. Olennaista oli se, ettd asiakkaat pystyivat osallistumaan ryhman toimintaan
omien voimavarojensa mukaisesti. Ryhmissa asiakkaiden erilaiset taustatilanteet,
tarpeet, odotukset ja motivaatiotasot saattoivat kuitenkin ilmetd ryhmaytymisen
vaikeuksina, liiallisina tilanottoina ryhmassa tai jopa ryhmatilanteiden suoranai-
sena sabotointina. Tdllaiset tilanteet olivat ammattilaisille ryhmdn ohjaamisen
ndkokulmasta haastavia.

”— — ryhmat on erilaisia, ettad joskus on ollut tamma&sia henkildita, jotka
sitten saattaa olla koko ajan ddnessa, ja sitten on jatkuvasti semmonen
negatiivinen se vire heilld, ja en tieda sitten, mika se motivaatio on heilla
yleensd pysyd siind — —. Ja sitten ettd, miten sielld on kayttaydytty, et
joskus on kayttaytynyt ykskin ihminen todella huonosti, ja sitten et itse
sai ihan peldtd siind jo, ettd mitd tassa tapahtuu, ja silla lailla. Aletaan
haukkumaan myds ohjaajia, arvostelemaan ja vertailemaan, ja et siind
joku saattaa loytdd semmosenkin tilan, kun pddsee tommoseen ryhmadan,
ettd nythdn tassa onkin hyva tilanne sitten arvostella tata koko systeemia,
ja kaikki on pielessa, ja kaikki ohjaajat on huonoja ja ammattitaidottomia,
ja ndin poispdin.” (RH 6)

Asiakkaiden moninaisista taustoista ja eldmantilanteista johtuen ammattilaiset
pohtivatkin mahdollisuuksia ryhmatoiminnan edelleen kehittdmiseen: jos kuntou-
tukseen hakeutujien maara olisi lahtokohtaisesti suurempi, olisi ammattilaisilla
paremmat mahdollisuudet huomioida asiakkaiden erilaiset taustat ja muodostaa
ryhmia heiddn kuntoutukseen hakeutumisensa taustasyiden perusteella. Tallin
asiakkaat muodostaisivat yhtendisempid ryhmid, jolloin heidan toiveisiinsa ja
tarpeisiinsa olisi todennakdisesti helpompi vastata.

5.3.2 Ryhmamuotoisuus tydharjoitteluun ja tyoelamdan valmentavana
elementtind

Sekad asiakkaat ettd ammattilaiset pitivat kuntoutukseen kuuluvaa ryhmatoimintaa
tdarkednd tyoharjoitteluun ja tydeldamadan valmentavana seka tydelamataitojen
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harjoittelua tukevana elementtinad.? Haastatellut asiakkaat kokivat ryhmadtoiminnan
sisdlloista hyodyllisind erityisesti tydeldmadan valmentavat sisallot. Asiakkaiden
mukaan ryhmdtoiminta valmisti tulevaan tydharjoitteluun sopivalla tavalla, silla
ryhmajaksolla heilld oli mahdollisuus kokeilla uutta pdivarytmia arjessaan seka
testata jaksamistaan ja siten vdlillisesti my6s tyokykydan. Ryhmdssa pystyi niin
ikdan harjoittelemaan sosiaalisia tilanteita silloin, kun ndma tilanteet tuntuivat
asiakkaasta vaikeilta tai vaativilta.

”— — et kun meilldkin oli se ryhmajakso, niin samallahan se toimi semmo-
sena arkirytmin jaksottajana ja semmosena sosiaalisena, etta valmisti
samalla siihen, ettd sit kun lahtee sinne tydharjotteluun, niin sitte kun
sielldki ollaan useampi pdiva viikosta, et ollaan ihmisten kanssa tekemi-
sissd, niin siind vahan silleen preppas siihen.” (AH 24)

Asiakkaiden ndakdkulmasta ryhman muodostuminen turvalliseksi ja omien
tydeldmataitojen harjoittelun mahdollistavaksi paikaksi edellytti sitd, ettd ryh-
man ohjaajat auttoivat asiakkaita ryhmdytymisessa ja tulivat ”samalle tasolle”
asiakkaiden kanssa. Tama tarkoitti esimerkiksi sitd, ettd ohjaajat kannustivat
vuoropuheluun ja kokemusten vaihtamiseen ryhmdssa ja jakoivat samalla omia
kokemuksiaan, jopa kommahdyksidan tyoelamastd. Tama vapautti asiakkaita
keskustelemaan ja kertomaan myds omista kokemuksistaan ryhmadssa, kuten
seuraavasta aineistolainauksesta kdy ilmi:

”— — se mikd on ollu tosi merkittavaa tyontekijoilld, on ollu se tietty oman
kokemustiedon hyddyntdaminen siind, kun osa on kertonut omasta tydela-
mastddnkin omia kokemuksia. Et se on jollain tapaa purkanu sitad sellasta
just tyontekija—kuntoutuksen kohteet -kahtiajakoa — — Se on ollu tosi
tarkedd ja varmaan ratkasevaa sen kannalt, et miten hyvin ollaan jotenki
avauduttu toisillemme ja vdahdn alettu luottaa siihen, ettd ryhma kantaa.
Tosiaan tyontekijatkdan ei valttamatta oo niin semmosia virkaintoisen
takakiredn oloisia, vaan et niilldkin on ollu omaa historiaa, mille voi
vahan naureskellaki tai sitten kertoa, et ei ainakaan ndin.” (AH 5)

Ammattilaisten haastatteluissa kuntoutuksen aloitusvaiheeseen sisaltyvaa
ryhmdjaksoa pidettiin tydharjoitteluun orientoitumisen ja valmistautumisen
ndakokulmasta erittdin tarkednd, jopa valttamattémana tyoharjoittelua edeltdavana
vaiheena. Ryhmadn jdsenend ja ryhmdtoiminnan avulla asiakkailla oli mahdollisuus
turvallisesti harjoitella sosiaalisia taitoja, sdannollista pdivarytmia, tydeldmataitoja
ja tyoyhteisossa olemista ennen varsinaisen tyoharjoittelujakson alkua. Ndiden
valmiuksien ja taitojen harjoittelu oli erityisen tarkeda silloin, jos asiakkaalla oli

2 Kuvaamme tdssd luvussa tydharjoittelua vain ryhmatoiminnan nakdkulmasta ja
seuraavassa luvussa 5.4 kdsittelemme laajemmin tySharjoitteluun ja tyon tekemiseen liittyvid
tutkimustuloksiamme.
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vain vdhan tai ei lainkaan aiempaa tyokokemusta tai jos asiakkaan sosiaaliset
kontaktit muihin ihmisiin olivat ennen kuntoutusta olleet hyvin vahdisia.

”— —yks tarkee asia mun mielesta on, ettd tavallaan se idea siina ryh-
massa, niin siind harjotellaan ihan samoja taitoja, joita tarvitaan, kun
toimitaan tyoyhteisdssd. Tyoyhteisé on myds ryhma. Elikka silla lailla
aattelen, ettd ne ryhmaviikot tuo jo pohjaa tavallaan sille tydharjottelulle
ja tydoelamaan siirtymiselle, ettd kun sielld voi olla pitka aika, tai ettei oo
ikind ollu missddn tydyhteisds, niin me ihan sanallisestikin avataan sita,
ettd tavallaan tyoyhteis6ssa tapahtuu samanlaisia asioita kuin sielld, kun
me ryhmadssad ollaan, mutta ettd kdytetddn erilaisia menetelmid, keinoja,
mitd sielld on.” (RH 3)

5.3.3 Vertaistuen esteet ja hyddyt asiakkaiden ja ammattilaisten kokemina

Kysely- ja haastatteluaineistoissa oli asiakkaiden ja ammattilaisten nakemysten
vdlilld eroja kdsiteltdessd vertaistuen teemaa ryhmamuotoisuuden nakdkulmasta.
Aineistoissa kuvattiin vertaistuen toteutumisen esteitd ja hyotyja sekda muodostu-
misen prosesseja, ja asiakas- ja ammattilaisnakokulman mukaan niitd jasennettiin
osittain eri tavoilla.

Asiakkailla kokemuksia myds vertaistuen toteutumattomuudesta

Huomionarvoinen osuus asiakkaista arvioi kuntoutusryhmasta saamaansa ver-
taistukea kriittisesti kyselyssa. Vaikka asiakkaista lahes kaksi kolmannesta arvioi
saaneensa vertaistukea ryhmdstdan, oli viildennes heistd sitd mieltd, etteivat he
olleet saaneet vertaistukea, ja lahes vastaava osuus ei ollut samaa, eikd eri mielta
vertaistuen saamisesta (ks. kuvio 8, s. 85).
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Kuvio 8. Asiakkaiden (n = 95) ja ammattilaisten (n = 40) arviot vertaistuen saamisesta®.

Asiakkaat: Olen saanut Ammattilaiset: Asiakas on saanut
kuntoutusryhmasta vertaistukea kuntoutusryhmadsta vertaistukea

N Ei ole toteutunut
Ei pida (uuri) kellaan
paikkaansa 10 %

197% Silta valilta
W -
Pitad
paikkansa Silts
58 % valilts
23 % On toteutunut

(lahes) kaikilla
85 %

a Vdittamiin vastattiin kyselyssa viisiportaisella asteikolla (1 = ei pida lainkaan paikkaansa/

ei ole toteutunut kelldan, 5 = pitdd tdysin paikkansa/on toteutunut kaikilla). Kuviossa
vastausvaihtoehdot 4 ja 5 on yhdistetty luokaksi ”Pitdd paikkansa / On toteutunut (ldhes) kaikilla”
ja vastausvaihtoehdot 1 ja 2 luokaksi ”Ei pida paikkansa / Ei ole toteutunut (juuri) kelldan”.
Vastausvaihtoehto 3 nimettiin luokaksi ”Siltad valilta”.

Asiakkaiden haastatteluissa tuotiin esille kokemuksia siitd, ettd vertaisuus ja
vertaistuki olivat jddneet toteutumatta Taito-kuntoutukseen kuuluvassa ryhmamuo-
toisessa toiminnassa. Osa asiakkaista oli toivonut saavansa kuntoutuksesta enem-
man kokemuksia sosiaalisesta vuorovaikutuksesta ja vertaistuesta. Haastattelujen
perusteella joillekin asiakkaille yhmdmuotoiseen kuntoutukseen osallistuminen
oli herdttanyt vertaisuuden sijaan kokemuksia erilaisuudesta eli esimerkiksi siitd,
ettd oma toimintakyky ja tydhistoria olivat erilaisia kuin muilla ryhman jasenilla.
Erilaisuuden kokemuksen kuvattiin olleen esteend myos vertaistuen jakamiselle.
Kaikki haastatellut eivat kuitenkaan olleet samaa mieltd. Kuten seuraava lainaus
kuvaa, joillekin asiakkaille ei ylipddansa ollut suurta merkitysta silla, etta kuntoutus
toteutettiin ryhmamuotoisena:

”Meil oli ryhmdssa semmosia henkildita, et ei yksinkertaisesti haettu
hirveesti kontaktia ihan omaehtosesti. Ja toisaalta must tuntu, et aika
moni, mind itsekin koen sen vahan niin, et ma en tullu tahan Taitoon
ryhmdytymdan muiden ihmisten kanssa, vaan ma tulin tydskentelemdan
sen oman kuntoutumisen puolesta ja oman tyoharjottelun puolesta, ja
ndin edespdin, et ei siitd sindnsa haittaakaan ollut.” (AH 23)

Samaan aikaan osa asiakkaista oli tyytyvadisid siihen, ettd kuntoutusryhmassa oli
mukana ainakin yksi henkild, jonka kanssa syntyi kokemus samankaltaisuudesta.
Jotkut asiakkaista kokivat, ettd vertaistuen saaminen edellytti samankaltaisuutta
ikdryhmdssd, tydeldmataustassa tai toimintakyvyn haasteissa ja diagnooseissa.
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Toisaalta osa asiakkaista kertoi keskindisen vertaistuen kokemuksista siita huoli-
matta, tai juuri sen ansiosta, ettd henkilokohtaiset lahtokohdat ja taustatilanteet
olivat erilaisia. Ryhmdn antama tuki saattoi mahdollistua juuri moninaisuuden
avulla. My6s avoimuus ja omien kokemusten jakaminen, toisiin ryhmadn jdseniin
riittavasti tutustuminen sekd vastavuoroinen auttaminen ja kannustaminen liitet-
tiin vertaistuen saamiseen.

”No, tosi kiva just sen takia, et on paljon erilaisia ihmisia, joilla on tosi
erilaiset kokemukset — —. Kaikista saa sellast tukee ja mydskin sellast,
et jakaa kokemuksii sillai, et kaikilla on niin eri kokemukset ja niin eri
sellaset eldmantarinat ja on kokenu eri asioita ja kaikkee, et tuntuu, et
siind on tosi iso rikkaus, et on saanu jotenki tosi paljo informaatiota ja
sillai mahdollisuuksista, jopa sellasista, mitka ei ehka liity tdha kuntou-
tukseen ja tan tavotteisiin. — — Varsinki mitd ne olettamukset mulla oli
jotenkin, et ois tosi paljo sellasii samanikasii tai tdllasta. Ei, mieluummin
just tdammonen ryhmd, et on tosi paljon erilaisia, eri-ikdsia ihmisida — -.”
(AH 13)

Edelld lainattu asiakas koki kuntoutusryhmadssa havaitsemansa moninaisuuden
rikkautena ja vapauttavana sen vuoksi, ettd se auttoi hanta hyvaksymadan oman
tilanteensa. Hanelle kokemus vertaistuesta ja sen hyddyista syntyi siitd, ettd han
oli ryhméan avoimen keskustelun myo6ta tunnistanut, etta kaikilla ryhman jasenilla
oli omat ”hankaluutensa” elamdssdan. Kokemus vertaistuesta saattaa siis sisaltaa
ajatuksen siitd, ettd hyvdaksymallda muiden ryhmadnjdsenten haasteita, hankaluuk-
sia ja vaikeita tilanteita on helpompaa hyvaksya samankaltaisia asioita myods
omalla kohdallaan. Joidenkin yksittdisten asiakkaiden kohdalla vertaistuki laajeni
my06s kuntoutuksen ulkopuolelle siten, etta he esimerkiksi viestittelivat tai tapa-
sivat toisiaan vapaa-ajalla. Yhdistavinad tekijoina olivat muun muassa asiakkaiden
harrastuksiin, kuten kdsitdihin ja musiikkiin, liittyvat kiinnostuksen kohteet.

Ammattilaisten arviot vertaistuen toteutumisesta myonteisia

Ammattilaisten arviot kuntoutusryhman tarjoamasta vertaistuesta vaikuttivat
asiakkaiden arvioita jossain mddrin myonteisemmiltd: valtaosa ammattilaisista
arvioi kaikkien tai lahes kaikkien asiakkaiden saaneen kuntoutusryhmasta
vertaistukea (ks. kuvio 8). Ammattilaisten ja asiakkaiden vastauksia verrattaessa
on kuitenkin syytd huomioida, ettd asiakkaille ja ammattilaisille esitetty kysymys
oli lahtokohdiltaan hieman erilainen: siind missa asiakkaat arvioivat vertaistuen
saamista omalla kohdallaan, ammattilaiset arvioivat niiden asiakkaidensa osuutta,
jotka olivat saaneet vertaistukea.

Haastatteluissa ammattilaiset kuvasivat ryhmaa yhteisolliseksi, myds kuntoutuk-
sen ulkopuolelle laajentuvaksi sosiaaliseksi verkostoksi, joka hyvin toimiessaan
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mahdollistaa vertaisten kohtaamisen ja sosiaalisen vuorovaikutuksen, ja par-
haimmillaan vertaistuen. Ammattilaiset kuvasivat tilanteita, joissa Taito-ryhmadn
yhteydenpito oli osallistujien omaehtoisen toiminnan myéta laajentunut kuntou-
tuskontekstin ulkopuolelle ja jatkunut esimerkiksi tyoharjoittelujakson aikana,
jolloin kuntoutukseen kuuluvaa ryhmatoimintaa ei palvelukuvauksen mukaisesti
jarjestetty. Ryhmadn jasenet olivat l0ytdneet kuntoutusryhmasta pysyvampaakin
vertaistukea ja jopa ystdvyyssuhteita. Samaan aikaan riskiksi tunnistettiin se,
ettd ryhmdssa saattoi syntyd ulkopuolisuuden kokemuksia, mikd vei pohjaa
kuntoutukseen liittyviltd yhteenkuuluvuuden elementeiltd. Syyt asiakkaan ryhman
ulkopuolelle ja vertaistuesta paitsi jdaamiseen saattoivat liittyd ryhman hetero-
geenisuuteen, ryhmddynamiikkaan, asiakkaan omiin haasteisiin tai myos omaan
haluun pitda etdisyytta.

”Niin ja kun ollaan tiiviisti. — — Kolme viikkoa kuitenkin on aika pitkd aika
olla porukassa, niin se voi olla sitten, tai voihan se olla sitte sille, joka jaa
vdhdn ulos porukasta, niin voi olla aika hirveeki kolme viikkoa tavallaan.
Ettd jos miettii sitd niin pdin, et sit on kuitenki osallistuttava, mutta jos ei
pddse porukkaan sisdan, niin tuntee ittensa ulkopuoliseksi, niin onhan se
varmaan sillai.” (RH 2)

Ammattilaiset pitivat vertaistukea asiakkaan nakdkulmasta tarkedana ja merkityk-
sellisend, silla vertaistuen muodossa asiakas pystyi saamaan sellaista sosiaalista
tukea, jota ei ollut ammattilaisilta mahdollista saada. Ryhmadstd saatavan vertais-
tuen hydtyna nahtiin se, ettd se tuki ryhman jasenten henkilokohtaisten vaikeuk-
sien ja haasteiden jakamista ja kdsittelyd sekd kokemusten ja tiedon saamista
muilta ryhman jasenilta. Lisaksi esille tuotiin se, ettd kokemus vertaistuesta voi
syntya siitd asiakkaan havainnosta, ettei hdn ole omassa tilanteessaan yksin,
kuten asiakkaidenkin haastatteluista kdvi ilmi. Joissakin tilanteissa, esimerkiksi
suomen kieltd huonosti taitavan henkilon osallistuessa ryhmdan, vertaiselta
saatavan tuen nahtiin toimivan erityisena ryhmdan kiinnittavana ja kiinnipitavana
elementtina:

”]a sitten olen huomannut semmosen, kun kdyn aina joskus siind ryhma-
tilassa asiakasta hakemassa, ettd jotkut asiakkaat ottavat jonkun sitten
semmosen, sanosinko heikomman siihen mukaansa ja ovat tammaosena
ldhivertaistukena, mika minusta nayttaa tosi mukavalta. Etta esimerkiks
kun on meilld paljon ndita maahanmuuttajia, jotka eivat osaa hyvin
suomea, niin joku voi sitten, etta tuuppa kattomaan, ja he ovat siina
vierekkain ja sitten keskustelevat siind paljon keskendan, sen lisaksi, ettd
on se ryhmé&ohjaaja.” (RH 5)

Ammattilaiset kuvasivat vertaistuen muodostumisen riippuvan ryhman kokoon-

panosta, ryhmadytymisen onnistumisesta ja ryhmadynamiikasta — jokainen ryhma
oli omanlaisensa, eikd ryhmatoimintaan osallistuminen sindnsa rakentanut
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riittdvaa pohjaa vertaistuen syntymiselle. Ammattilaiset olivat havainneet, etteivat
asiakkaat aina kokeneet saavansa ryhmdsta odotettua vertaistukea esimerkiksi
ryhman jasenten liian erilaisten taustatilanteiden vuoksi, mika saattoi herattaa
asiakkaissa pettymyksen tunteita.

”— — tasta porukasta yhden ryhman kokemus oli jotenkin se, et vertais-
tukee ei saanu ehka niin paljon kuin mita ajatteli. Ja maa aattelen, etta
tdd nimenomaan johtuu siitd, ettd he oli hyvin erilaisissa eldmantilan-
teissa ja vaiheissa, ja sit ei ehka ollu semmosia, ketka olis just vastaa-
vassa ollu. Ja se ehka vaikutti sit siihen, etta koettiin, et se vertaistuki jai
vahdasemmaks, mitd oli ennalta ajatellu.” (RH 4)

Huomioitavaa on, ettd haastatteluissa ammattilaiset eivat juurikaan kuvanneet
omaa rooliaan ammattilaisina vertaistuen muodostumisen tai ylldpitdmisen
tukemisessa. Myoskdan vertaistukeen liittyvid kehittdmisehdotuksia ei nostettu
esiin. Joissakin haastatteluissa ryhmdn ohjaamiseen liittyvdan vaativuuden nahtiin
edellyttdavan kahta ohjaajaa, ja toisissa puolestaan mahdollisuutta ryhmén ohjaa-
jien vaihtuvuuteen pidettiin tarkedna. Yleisesti ottaen vertaistuen muodostumisen
prosessit ndyttivat haastatteluaineiston valossa osittain ylldttavilta ja ennakoimat-
tomilta, kuten seuraavasta lainauksesta kdy ilmi.

”Mut sit mika minua yllatti ihan, ettd ne on sitte pitany yhteytta siis tuolla,
kun ovat harjottelussa, omissa kodeissaan, niin ne oli kdyny [tapahtumas-
sa) yhdessa ja tan tyyppistd, etta mikda must oli hirveen kiva kuulla, etta
jotenki kun ei niitd sosiaalisia kontakteja varmaan hirveesti oo ollu, eika
ystdvid, eikd semmosia, niin sit oli kuitenkin, ettd kaveria ainakin oyty
sitten.” (RH2)

5.3.4 Sallivuuden ja vertaistuen mahdollisuuksien rakentuminen ryhmédkayntien
vuorovaikutuksessa

Edelld kuvasimme asiakkaiden ja ammattilaisten nakdkulmia Taito-kuntoutuksen
ryhmamuotoisuuteen ja vertaistuen toteutumiseen. Keskeisid asioita olivat muun
muassa vertaistuen toteutumiseen liittyvat esteet ja hyodyt seka se, ettd ryhma
on turvallinen paikka harjoitella sosiaalisten tilanteiden sietamistd. Tassd luvussa
syvennymme tallennettujen ja havainnoitujen ryhmakdyntien pohjalta ryhma-
tilanteiden vuorovaikutukseen ja siihen, miltd nama asiakkaiden ja ammattilaisten
kokemat ilmiot ndyttavat konkreettisesti. Kuvaamme ensin, miten ryhmanohjaajat
luovat ryhmatilanteissa vuorovaikutuksellista tilaa, jota kutsumme sallivaksi:
asiakkaat saavat tilaa madaritella itse osallistumisensa aktiivisuutta. Toiseksi
kuvaamme erilaisia vuorovaikutuskdytantoja, joilla ryhmanohjaajat rakentavat
erilaisia mahdollisuuksia vertaistuen rakentumiselle eli sille, ettd asiakkaat kerto-
vat ja keskustelevat omista kokemuksistaan ryhmadssa.
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Ohjaaja luo sallivaa vuorovaikutuksellista tilaa

Aineistossamme oli tyypillistd, ettd ryhmdnohjaajat rakensivat ryhmadkaynneilld
vuorovaikutuksellista tilaa, jota kutsumme sallivaksi. Talla sallivuudella tarkoi-
tamme sitd, ettd asiakkaille annettiin tilaa maaritelld itse osallistumisensa aktiivi-
suutta. Tallainen vuorovaikutuksellinen tila voi olla tarkea silloin, kun asiakkailla
on haasteita toimia sosiaalisissa tilanteissa.

Ryhmatilanteissa ohjaajien levollinen ja kannustava ei-sanallinen viestinta seka
sen sanoittaminen, etta jokainen voi kertoa kdsiteltdvistd asioistaan itselleen
sopivalla tavalla, avasivat asiakkaille vuorovaikutuksellista tilaa osallistua tai olla
osallistumatta ryhmatoimintaan. Niin ikdan ryhmatilanteissa oli tyypillista, etta
ohjaajat sanoittivat ryhman jasenille, ettd ndmad itse ovat vastuussa siitd, mita
ryhmdssa kertovat. Ohjaajat korostivat myos keskusteluiden luottamuksellisuutta.
Esimerkki 6 havainnollistaa nditd toimintatapoja. Esimerkissa asiakkaat ovat
kokoontuneet aloitusjaksolla ryhmdtapaamiseen, jonka tavoitteena on toisiin
tutustuminen.

Esimerkki 6 (havainnointimuistiinpano)

”Ohjaaja muistuttaa useampaan kertaan, etta kukin voi kertoa sen verran
kuin itse haluaa eika tarvitse tuntea paineita toisten kertoessa enemman
kuin toisten. Ohjaaja kertaa ryhmdpdivien toimintatapaa ja sanoo ettei
olla kuin ’peruskoulussa’ ja ei ole oikeaa ja vddrda asiaa — tamad huvittaa
osallistujia. Kaksi ryhmaldista keskustelee keskendan. Ohjaaja kysyy,
onko ryhmdn tavoitetta tehty ja lukee flappitaululle kirjoitetut tavoitteet:
*Vinkkejd/avoimuutta tyoharjoittelun hakuun- Kuunnellaan ja tuetaan
(Vertaistuki)’. Ohjaaja korostaa luottamuksellisuutta, sanoo ettd henkilo-
kunnalla on lain perusteella vaitiolovelvollisuus, mutta ryhmaldisia se ei
koske. Ohjaaja sanoo: ’Olisi kiva, jos tadlla puhuttavia asioita ei leviteta

’r”

tamadn ryhman ulkopuolelle’.

Esimerkissa tulee ndkyviin, etta ryhmanohjaaja sanoittaa sitd, ettd asiakkailla on
itselldan tilaa paattad, missa madrin he kertovat itsestadn ryhmatilanteessa. Myo-
hemmin ryhmakdynnin aikana tulee myds ndkyviin, ettd asiakkaat tarttuvat tahan
ohjaajan tarjoamaan mahdollisuuteen osallistua eri tavoin. Ohjaaja ei mydskdan
kdynnin aikana missdan kohtaa velvoita ketdan osallistumaan. Esimerkissa nakyy
myds, miten ohjaaja sanoittaa ryhman luottamuksellisuutta selittamalla, ettd
henkilokunnalla on lakisdadteinen vaitiolovelvollisuus, kun taas ryhman jasenilld se
perustuu vapaaehtoisuuteen ja yhteiseen sopimukseen.

Vastaavasti ohjaajat saattoivat rakentaa sallivaa vuorovaikutuksellista tilaa myds

ennakoivasti eli tulevia ryhman tapaamiskertoja varten. Tata havainnollistaa esi-
merkki 7 (s. 90), jossa ohjaaja kuvaa seuraavan ryhmadkdynnin ohjelmaa.
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Esimerkki 7

01 O: mut joo niin varautukaa siis siihen etta saatte

02
03
04
05
06
07
08
09

ja el tarvi nyt kenenkaan jannittaa sita ei pidetd semmosta vanhaa

peruskoulumeini- e- esitelmda tdssa edessd et joutuu (.)

et ihan sillain (.) rennosti saa kertoo ja wvaikka istua siina paikallaan
ettei tarvi sillain ettd (.) eika tarvi olla tehtynd mit&an (.)
esitelméda siitta mut me sit sillon (.) se on yks sen paivan

niinku osuutta ja sitte muut voi kyselld& ne on ollu ihan kivoja
ettd on tullu itelle ainaki paljon uusia juttuja mita on ihmisilta

kuullu mitd mistd ne on kiinnostunu tai mitd ne harrastaa

Ennen esimerkin alkua ohjaaja on kerrannut tulevan viikon ohjelmaa ja siihen
kuuluvaa harrastusteemaa. Ryhmadssa on sovittu, etta jokainen esittelee harrastus-
teemaisessa tapaamisessa itselleen tarkedd vapaa-ajan toimintaa. Esimerkissa 7
ndemme, miten ohjaaja ennakoi tilanteen mahdollisesti jannittavan osallistujia:
han sanoittaa seuraavan kerran toteutusta ja antaa asiakkaille luvan osallistua
itselle sopivalla tavalla. Ohjaaja rakentaa tilanteen epdmuodollisuutta vertaamalla
ryhmdtilannetta mitd luultavimmin kaikille tuttuun ja kulttuurisesti tunnistettavaan
jannittdvddn tilanteeseen: esitelmdn pitamiseen luokan edessa peruskoulussa
(rivi 3—6). Han viittaa myos siihen, ettd aiemmin asiakkaat ovat pitaneet tillaista
ohjelmaa ”kivana” (rivi 7) ja nostaa esiin perusteen talle: tullu... paljon uusia
juttuja” (rivi 8).

Ohjaaja luo asiakkaille tilaa kertoa ja keskustella omista kokemuksistaan

Seuraavaksi kuvaamme kahdenlaisia ohjaajan kdyttamid vuorovaikutuskaytan-
teitd, jotka loivat asiakkaille erilaisia vuorovaikutuksellisia tiloja kertoa ja kes-
kustella omista kokemuksistaan. Ensin kuvaamme, miten ohjaaja loi tilaa yhden
asiakkaan kerronnalle ja kahdenkeskiselle vuoropuhelulle ohjaajan ja asiakkaan
kesken. Toiseksi kuvaamme vuorovaikutuskdytantoja, jotka mahdollistivat asiak-
kaiden keskindisen kokemusten jakamisen.

Esimerkin 8 (s. 91) muistiinpano on syventdvalta jaksolta. Ryhmatapaamisen
tarkoituksena on keskustella tydharjoittelun kokemuksista.
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Esimerkki 8 (havainnointimuistiinpano)

”Ohjaaja kysyy, kuka haluaa aloittaa, mutta ei odota vastausta sen
pidempddn vaan ohjeistaa suoraan, ettd ’[[A1, etunimi]], lahdetdan
sinusta liikkeelle’.

((tiivistetty muistiinpanoista: A1 kertoo kokemuksestaan ja ohjaaja
kommentoi ja esittaa lisakysymyksia. Ohjaaja kysyy valilla myos kaikilta
ndkemystd tyoharjoittelun ajoittumisesta viidelle péivalle viikossa.))

0 ohjaa A1:td lomakkeen kohtaan 3: ’mika mietitytti tydharjoittelussa?’
((tiivistetty: A1 jatkaa kertomalla ajatuksistaan.))

Ohjaaja kysyy lomakkeelta 'mitka olivat sinun vahvuuksiasi?’
((tiivistetty: A1 vastaa kertoen vahvuuksistaan. Ohjaajan ja Al:n kahden-
keskinen keskustelu jatkuu.))

Ohjaaja pdattaa Al:n vuoron toteamalla, ettd ’ihanaa, ettd sait hyvda
palautetta. Sinulla onkin jo valmiina tydssdoppimispaikka, jos pdadset
opiskelemaan.’

A1: ’kaikki toivottivat minut tervetulleeksi, vaikka en kouluun
pddsisikdan.’

Ohjaaja: "onko teilld [[A1:lle, etunimi]] kysymyksia tai kommentteja?’
A2:’onko sulla kirjastokortti?” A2:lla ilkikurinen ilme ja virne.

A1, A3, A4 ja ohjaaja naurahtavat. Ohjaaja jatkaa vitsailua, ettd onko
tdssdkin tapauksessa suutarin lapset ilman kenkid. A2 nauraa ddneen.

A1l nauraa ja vastaa jotain, mitd en kuule naurun alta. A3 ja A4 hymyilevat,
mutta eivadt osallistu vitsailuun.”

Esimerkissa ndemme, ettd ohjaaja ensin kutsuu kaikkia asiakkaita jakamaan
kokemuksiaan ryhmassa. Kuitenkin nopea siirtyma ja vastausvuoron osoittami-
nen tietylle valitulle asiakkaalle rakentaa ohjaajalle keskeista roolia: hdan viime
kadessda madrittdd kokemusten jakamisen jarjestyksen. Ohjaajalle rakentuu
keskeinen rooli niin ikddan kokemuksesta kertomisen jdsentamisessa: han esittaa
asiakkaalle lisdkysymyksid ja asiakas vastaa. Ryhmakeskusteluun muodostuukin
ohjaajakeskeinen keskustelu, jossa asiakkaan kokemuksen kerronnan ensisijainen
vastaanottaja on ohjaaja.

Tallaisessa tilanteessa muiden asiakkaiden voi olla haastavaa liittyd keskusteluun.
Kun ohjaaja on jonkin aikaa haastatellut asiakasta tdman kokemuksesta, han kut-
suu muita asiakkaita liittymdan keskusteluun kysymalla "onko teilld [[A1:lle, etu-
nimi]] kysymyksid tai kommentteja”. Ohjaajan vuoro avaa tilan muille asiakkaille,

KELAN TAITO-KUNTOUTUKSEN TOTEUTUS JA KEHITTAMISTARPEET 91



mutta tassa kohtaa keskustelua tila vaikuttaa jokseenkin ndenndiselta: ohjaaja
on itse esittanyt asiakkaalle jo monta kysymystd ja kommenttia, joten muiden
asiakkaiden rooliksi jaa kysya tai kommentoida jotakin sellaista, mitd ohjaaja ei
ole vield keksinyt. Asiakas A2 vastaa ohjaajan kutsuun esittamalla jatkokysymyk-
sen “onko sulla kirjastokortti”, joka liittyy asiakkaan tyoharjoittelupaikkaan. Seka
A2 ettd muut osallistujat kohtelevat kysymystd humoristisena — mitddn varsinaista
kysyttdvaa ei ole endd jdljella. Taman jdlkeen ohjaaja siirtdd vuoron seuraavalle
asiakkaalle.

Tallainen yksittdaisen asiakkaan haastatteleminen voi olla tarkeaa silloin, kun
halutaan varmistaa, ettd kaikki saavat tasapuolisesti kertoa omasta kokemukses-
taan. Vuorovaikutus on talldin kuitenkin vaistamatta ohjaajakeskeistd, ja se tuot-
taa ryhmakeskusteluun omat haasteensa, kuten edellda havaitsimme. Niin ikdan
ohjaajan ja yhden asiakkaan kahdenkeskinen vuoropuhelu ryhman aikana saattaa
vaikuttaa toisille asiakkaille siltd, ettd ohjaaja ei kannattele ryhmaa riittavasti.

Ohjaajat kayttivat ryhmdtapaamisissa myds erilaisia keskustelua tukevia ja fasili-
toivia tukimateriaaleja kuten diasarjoja, sahkdiseen oppimisympdristédn koottuja
tietoja ja tehtdvid, monistettuja kirjoittamis- ja piirtdmistehtavid, tunnekortteja,
pelejd ja videoita. Vaikka menetelmadt jasensivdt ryhmdtapaamisen kadsiteltdavaa
teemaa ja antoivat ohjaajalle ikdan kuin luvan kysya henkilokohtaisia ja mahdolli-
sesti arkaluontoisiakin asioita, ei niiden kdayttaminen itsessdan ollut tae asiakkai-
den keskindiselle kokemusten jakamiselle. Sen sijaan se, miten ohjaaja hyddynsi
menetelmid kutsuessaan asiakkaita yhteiseen keskusteluun, oli merkityksellista.

Esimerkissd 9 (s. 93) aloitusjakson ryhmadtapaamisessa pohditaan tydharjoitte-
lupaikan l6ytdamistd ja hakemista. Ohjaaja on hyddyntdanyt ryhmdtapaamisessa
sahkoistd oppimisympadristossd olevaa materiaalia. Keskustelun aiheena on piilo-
tyopaikat, joiden maaritelmdsta on kdyty keskustelua ennen esimerkin alkua.
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Esimerkki 9

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10

11
12
13

14
15
16
17
18
19
20

21
22

23
24
25

26
27

28
29
30

O:

A2:
AG:

O:

A7:
A3:

A3:

A7:

ATz

ATz

onks kukaan loytanyt koskaan jossain kohtaa itsellensa piilotydpaikan

(3)
(sit) se ((tydpaikan nimi)) tar[jos
[ammatti on periaatteessa pelkkia tii-
piilotydpaikka ettd ma& en oikein [(.) (--) hae missaan
[mm
(3)

onks kukaan muu ldoytany sitad kautta toitd ettd tadmmdsen niin sanotun
piilotydpaikan itsellens& hommattua

no ei oo nakyny

no oikeestaan kaikki muut paitsi tdad viimesin siivoustyd (.) oli varmaan
laskettavis piilotyopaikoiks (.) (siis) mda sain mun ensimmdaisen kesatyon
(.) suhteilla

joo

sillee kaupasta ja tuota se kaytédnnds junailtiin mulle ettad ei (.)
tarvinnu hakee ees mihinkaa (.) ilmottaa vaan yhteystiedot ja tuota (.)
sen jalkeen harjottelupaikat on ollu semmosia et oon vaan kayny itte
kyselee ettada saako tulla (.) ettd niinku ei niistakaadn oo ollu mitaa
avoimia ilmotuksia misséaa
joo
itse asiassa jos tollain menee nii kylla sitten on ollu (.) kesatyd oli
kans semmone ettda se oli ihan tutun kautta
(2)
et siin ei haettu ke- ketdan vaan (.) vaan tutun kautta [sitte]

[nii ] tutun

kautta no kysyin vaan ettd oisko siel kesatoitd se jaa et jotain hommaa

ne keksii
joo
nii ma etta (selva)

no on se sitte joo (.) kylla
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Rivilla 1 ohjaaja kysyy yleisesti asiakkaiden kokemusta piilotydpaikkoina loyty-
neistd tyopaikoista. Kaksi asiakasta, A2 ja A6, vastaavat vuorotellen ohjaajan
kysymykseen lyhyesti (rivit 3—6). Toisin kuin kahdessa edellisessd esimerkissd,
tdssa ohjaaja ei ala haastatella A2:ta tai A6:ta tarkemmin heiddn kokemuksistaan.
Sen sijaan han esittdd kysymyksen uudelleen ja suuntaa sen talla kertaa muille
asiakkaille ("onks kukaan muu l6ytany”, rivit 8-9). Kysymyksen uudelleen
esittdmisen ja avoimen kohdentamisen kautta keskusteluun liittyy myds muita
asiakkaita. Ndin asiakkaat saavat tilaa kertoa omista kokemuksistaan. Tdssakin
esimerkissd on kuitenkin hyvd huomioida, ettd ohjaaja sdilyttaad itselldadn keskei-
sen roolin: hdn vastaanottaa asiakkaiden kokemusten kerrontaa lyhyilla palau-
tevuoroilla ’7mm” ja ”joo” (rivit 5, 14, 20 ja 28) sekad vuoroilla, joissa hdn esittda
omia tulkintojaan asiakkaan kertomien asioiden merkityksesta (rivit 24 ja 30).

Koska aineistossamme ryhmadtapaamisten vuorovaikutus oli tyypillisesti ohjaaja-
vetoista®, asiakkaiden omaehtoista kokemusten kertomista oli havaittavissa vain
vahdn. Omaehtoisen kokemusten kertomisen tilanteita saattoi kuitenkin syntya
esimerkiksi ryhmdtapaamisten ohjelman taukojen aikana seka keskustelun
siirtymakohdissa, joissa ohjaaja valmistautui aloittamaan ohjelmassa olevan
seuraavan aiheen. Syventdvan jakson ryhmatapaamisesta poimittu esimerkki 10
havainnollistaa tatd. Ennen esimerkkid asiakkaat ovat kertoneet vuorotellen tyo-
harjoittelukokemuksistaan ohjaajan haastattelemana.

Esimerkki 10 (havainnointimuistiinpano)

”Ohjaaja pdattad keskustelun viimeisen ryhmaldisen kanssa kiittamalla
hantd. Ryhmdn tunnelma rentoutuu; ihmiset ovat elavdisempid, ikdan
kuin virallinen osuus on nyt hoidettu. Ohjaaja suuntaa katseen koko
ryhmalle, ja kertoo minulle [tutkijalle], ettd tdssd ryhmadssa jouduttiin
lyhentdmdan harjoittelu 50 vrk:een vaikka se olisi voinut olla 70 vrk.
A2:’harjoittelun pituus oli ihan hyva. Olisin kylld toivonut, etta harjoitte-
lun jakamista kahteen osaan niin, ettd valissa ois tavattu tdalld ja sitten
taas menty harjoitteluun.’

Ohjaaja innostuu tdsta silmin nahden: ’tiedatko, etta se oli ennen niin, oli
35 vrk + 35 vrk’.

A2:’niin siind vdlissa ois voinu kdyda ldpi mite on mennyt ja saada lisaa
tyokaluja harjoitteluun. Aluksi kun jannitti, ettd miten siitd 5 pvasta
((viikossa)) selviaa.’

((tiivistetty: Ohjaaja ja asiakkaat palaavat uudelleen harjoittelukokemuk-
siin.))

3 Ohjaajavetoisten kdytantdjen korostuminen aineistossamme liittyy varmasti ainakin osittain
siihen, millaisia ryhmakdynteja padsimme havainnoimaan ja tallentamaan.
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0 katsoo kelloa ja toteaa, ettd 'meidadn aika alkaa padttymaan. Teilla on

"

nyt lounastauko ja sitten 13.15 alkaa seuraava ohjelma’.

Esimerkissa tulee nakyvaksi, miten tunnelma ryhmadssa rentoutuu vuorottaisen tyo-
harjoittelukokemusten kdsittelyn jdlkeen ja asiakkaat ovat vilkkaampia ja alkavat
keskustelemaan keskendan. Ohjaaja alkaa kertoa tutkijalle harjoittelukdytanteistd,
mika luo ryhmdtapaamiseen siirtymdakohdan varsinaisen asian kdsittelyssa. Tama
suvanto avaa tilaa ryhman jdsenille ottaa puheenvuoron ja kertoa kokemuksistaan
omaehtoisesti eli ilman, ettd niistd on kysytty. Tastd kdynnistyy asiakkaiden ja
ohjaajan vdlille uusi keskustelujakso, jossa asiakkaat palaavat omaehtoisesti
harjoittelukokemuksiinsa sekd kertovat hyviksi havaitsemistaan keinoista, joita
ovat harjoittelun jdlkeen yllapitdaneet. Keskustelu pddttyy ohjaajan toteamukseen
yhteisen ryhmdajan pddttymisestd ja lounastauon alkamisesta.

5.3.5 Yhteenveto

Tulosten mukaan Taito-kuntoutukseen ohjautuvien asiakkaiden moninaiset
ldhtotilanteet, tarpeet ja odotukset ilmenevadt kuntoutusryhmien moninaisuutena
sekd asiakkaiden ettd ammattilaisten nakdkulmasta. Moninaisuus koetaan paitsi
ryhmadtoimintaa rikastuttavana myds sitd haastavana elementtina. Tulokset myds
osoittavat, ettd kuntoutukseen sisaltyvdd ryhmdtoimintaa pidetdan erityisen
tdarkednd tyoharjoitteluun ja tydelamdan valmentautumisen seka tydelamataitojen
harjoittelun nakdkulmasta. Asiakkaiden ja ammattilaisten nakemykset kuitenkin
eroavat osittain tarkasteltaessa vertaistuen toteutumisen esteitd ja hyotyja seka
muodostumisen prosesseja osana ryhmatoimintaa. Osa asiakkaista kokee saa-
neensa ryhmdsta vertaistukea, osa taas ei, ja on myds niitd, jotka eivat ole edes
odottaneet saavansa vertaistukea. Ammattilaisten arviot vertaistuen saamisesta
ovat jossain mddrin myonteisempia kuin asiakkaiden. Ammattilaiset ndakevat ryh-
man yhteisollisend, parhaimmillaan myos kuntoutuksen ulkopuolelle laajentuvana
sosiaalisena verkostona. Yhtddlta he tunnistavat, ettd ryhmatoimintaan osallis-
tuminen ei sindansa rakenna riittavda pohjaa vertaistuen syntymiselle. Tulosten
mukaan ammattilaiset eivadt juuri kuvaa omaa rooliaan vertaistuen muodostumisen
tai yllapitamisen tukemisessa, ja vertaistuen muodostumisen prosessit ndyttayty-
vdt heille osittain yllattavinad ja ennakoimattomina. Ndiden tulosten kanssa linjassa
on ryhmatilanteiden vuorovaikutuksessa ndakyva ohjaajakeskeinen toimintatapa.
Tuloksemme kuitenkin ndyttavat, miten ohjaajat voivat omalla toiminnallaan luoda
asiakkaille erilaisia mahdollisuuksia kertoa ja keskustella kokemuksistaan.
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5.4 Tyoharjoittelu ja tyon tekeminen Taito-kuntoutuksessa

Tassd luvussa kuvaamme tuloksiamme tyoharjoittelusta ja tyon tekemisesta
osana Taito-kuntoutusta. Kdsittelemme ensin tydharjoittelun merkittavaa roolia ja
toteutusta osana kuntoutusta (luku 5.4.1) ja sitten eri osapuolten vuoropuhelun
edistamistd tyoharjoittelussa (luku 5.4.2).

5.4.1 Tyoharjoittelun merkittava rooli ja toteutus osana kuntoutusta

Niin asiakkaiden kuin ammattilaistenkin mukaan tyoharjoittelulla oli keskeinen
rooli Taito-kuntoutuksen toteutuksessa. Asiakkaiden kyselyissa esille tuomat koke-
mukset tyoharjoittelusta olivat erityisen myodnteisia: noin 90 prosenttia asiakkaista
oli kokenut saaneensa hyddyllistd kokemusta tydharjoittelusta seka arvioi saa-
neensa omaohjaajaltaan riittavasti tukea tyoharjoittelun aikana (ks. kuvio 9). Vain
noin 12 % asiakkaista oli eri mielta tydharjoittelupaikan yhteyshenkilolta saadun
perehdytyksen ja ohjauksen riittavyytta koskevan vadittdman kanssa. Asiakkaiden
kyselyssa tydharjoittelua koskevat vdittdamat esitettiin vain niille asiakkaille, joilla
oli jo kokemusta tydharjoittelusta.

Kuvio 9. Asiakkaiden arviot tyoharjoittelusta®.

Olen saanut hyodyllista kokemusta
tyoharjoittelusta. (n = 42)
Olen saanut omaohjaajalta riittavasti tukea ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

tyoharjoittelun aikana tydpaikalla tai

-paikoilla. (n = 42) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Tyotehtdvat ovat olleet minulle sopivan
haasteellisia ja mielekkaita. (n = 42)

Olen saanut riittavasti tukea tyoharjoittelu
paikan etsimisessa. (n = 42)

Olen saanut tydnantajan yhteyshenkilolta ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

riittavasti perehdytysta ja ohjausta “

tyotehtaviini. (n = 42) \ \ \ \ \
0 % 20 % 40 % 60 % 80% 100%

W Eipida Silta B Pitaa
paikkaansa valilta paikkansa

a Vdittamiin vastattiin kyselyssa viisiportaisella asteikolla (1 = ei pidéa lainkaan paikkaansa,
5 = pitdad tdysin paikkansa). Kuviossa vastausvaihtoehdot 4 ja 5 on yhdistetty luokaksi ”Pitda
paikkansa” ja vastausvaihtoehdot 1 ja 2 luokaksi ”Ei pidad paikkansa”. Vastausvaihtoehto 3
nimettiin luokaksi ”Silta valilta”.
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Myds ammattilaisten kyselyissa esille tuomat ndkemykset tydharjoittelusta olivat
varsin myonteiset. Heistd lahes kaikki (92 %) arvioivat kaikkien tai lahes kaikkien
asiakkaiden saaneen hyddyllista kokemusta tyoharjoittelusta. Lisdksi kukaan
heista ei arvioinut, ettd tydharjoittelu ei olisi ollut hyddyllinen kellekaan tai juuri
kellekdaan asiakkaista.

Asiakkaiden ja ammattilaisten haastattelut tukivat kyselytuloksia siten, ettd ne
valottivat osaltaan, miksi tyoharjoittelu koettiin niin merkitykselliseksi ja mitka
tekijat toteutustavoissa vahvistivat asiakkaiden pystyvyyden tunnetta ja vaikutus-
mahdollisuuksia tyopaikoilla. Kuvaamme naitd seikkoja seuraavaksi tarkemmin.

Tuki, ohjaus ja tydyhteiso tyoharjoittelun aikana

Tydharjoittelun onnistumiselle merkityksellistd oli se, milla tavalla asiakas otettiin
tyopaikalla vastaan ja miten hdnet perehdytettiin uusiin tehtdviin. Kun vastaanotto
oli myonteistd, perehdytys riittdvaa ja kynnys avun pyytamiseen muilta tyonteki-
joilta tai esihenkildiltda matala, oli asiakkaan helppo tarttua hanelle osoitettuihin
tehtaviin.

”No, hyvin otettiin vastaan, et se on tommonen pieni yritys [yrityksen
nimi] — —, et aika pieni porukka. En ma nyt tiedd, miten sitd sen enempaa
kuvailis, et se meni ihan hyvin. Tyo oli suhteellisen yksinkertasta ja toi
perehdytys oli riittdvad. Esimieheltd sai kysyd aina kun halus, jos tartti
kysyad jotain, ettd ei tullu mitdan ongelmia koskaan.” (AH 23)

Asiakkaiden mielestd hyva tydharjoittelun ohjaus tyopaikalla tarkoitti sitd, ettei
asiakasta jatetty yksin perehdytyksen jdlkeen, vaan tuki ja ohjaus sdilyivat alusta
loppuun koko tyoharjoittelun ajan. Parhaimmillaan tydharjoittelun ohjaus ilmeni
siten, ettd asiakkaalla oli mahdollisuus kdyda saanndllista vuoropuhelua tydka-
vereiden tai esihenkildiden kanssa seka tuoda omia mielipiteitadan kuuluville ja
vaikuttaa ndin ollen myds tyon sisdltdihin ja toteutukseen. Joskus tyoharjoittelun
ohjauksen onnistuminen riippui esihenkildstd. Toiset esihenkildt olivat halukkaam-
pia kuulemaan asiakkaiden mielipiteitd ja mahdollistivat heille tydtehtaviin ja
sisdltdihin vaikuttamisen. Toiset taas eivdt huomioineet asiakkaiden mielipiteitd ja
toiveita tyon tekemiseen yhta innokkaasti.

”Sielt vahan sillai ripotellen siellad taalla tuli semmost tyonohjausta, etta
meikdldisen aikasemmas historias ei 0o ihan niin paljoo ollu. Md olen
ollu kaupassa toissd ja siind ei jostain syystd sen jdlkeen, kun perehdytys
on hoidettu, niin tydnohjaus tyssda siihen monesti. Ma koen, et mulla oli
mahdollisuus vaikuttaa, et mita haluaa tehda, jos mul tuli joku idea, niin
ei siihen kertaakaan suhtauduttu silleen kokonaan, ettd ei, vaan et sit
keskusteltiin, et okei, toi kuulostaa ihan asialta, ja sit sitd siind yhdessa
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pystyttiin puhumaan ja sit sen perusteella miettimdan, et onko se toteut-
tamisen arvonen vai ei.” (AH 26)

Tydyhteison ilmapiirilla olikin vaikutusta siihen, miten he viihtyivat ja suoriutuivat
tyoharjoittelussa. Esimerkiksi hyva ilmapiiri, tydtoveruus ja tydyhteison kannustus
kohottivat asiakkaiden mielialaa ja vahvistivat heidan pystyvyyden tunnettaan.
Kokemus siitd, ettd oli osa tyoyhteisoad ja vertainen muiden tyontekijoiden kanssa
vahvisti ajatusta siitd, ettd soveltuu kyseiselle alalle tai kyseiseen tydtehtavaan,
kuten asiakas seuraavassa aineistolainauksessa kuvaa.

”— — mut oli se jotenki ihana, kun nda tyontekijat mydskin sellasista
paikoista, missa ma olin vaan pdivan tai kaks kaymassa, niin hekin on jo
sillee, et sd olet nyt yks meistd, niin se on ehkad se isoin vaikutus ollu. Se
tavallaan, et saa sielt ulkopuoleltaki sita fiilistd, et ma sovin tdhdn asiaan,
tai et joku muukin ndkee tassa mahdollisuuksia.” (AH 26)

Asiakkaan tyd- ja toimintakyvyn huomioon ottaminen tydharjoittelussa

Erityisen tarkedna asiakkaat pitivat sitd, ettd heidan terveyshaasteisiinsa suhtau-
duttiin ymmartavaisesti tydpaikoilla, ja nama haasteet otettiin huomioon tyéteh-
tavid suunniteltaessa ja toteutettaessa. Terveyshaasteiden ja etenkin jaksamisen
huomioiminen tyépaikoilla toteutui esimerkiksi siten, ettd tydpaivan rytmityksessa
oli joustoa ja taukojen pitaminen riittdvan usein oli mahdollista. Lisdaksi asiakkaan
tyonkuvaa arvioitiin sdannollisesti ja tarvittaessa muutettiin tydharjoittelun aikana.
Myds tyon tekemisen tapoja muutettiin esimerkiksi siten, ettd kdsilld tekemisen
sijaan pdadyttiinkin siihen, ettd koneet hoitivat raskaimmat tyot, jotta valtyttiin
lilalliselta kuormitukselta. Nama tekijat edistivat asiakkaiden tyon tekemistd,
tyohyvinvointia ja viihtymistd tyopaikoilla.

Asiakkaat ilmaisivat tyytyvaisyytensa myos tydaikojen joustavuuteen ja mahdol-
lisuuteen porrastaa tydaikaa. Tyoharjoittelun edetessa tydpdivien pituutta voitiin
hiljalleen kasvattaa ja sita kautta lisata maltillisesti kuormitusta. Tarvittaessa
tydaikaa voitiin my0s pienentad, jos asiakas kuormittui liikaa, tai hanen jaksami-
sensa ei ollut vield silld tasolla, ettd hdn olisi suoriutunut pidemmadsta tyopdivasta.

”— — Mina saan ite suunnitella sen tydrytmin, jottei koko ajan joku seldn
takana, et hei, viititkd pikkasen panna vauhtia, niin se siind on helppoo,
ettd saa ite maddritelld sen, ettd miten rytmittdd sen tydnsa. Sita mind oon
koko ajan, minkd mind oo sielld ollu tdissd, niin mind oon arvostanu aina
sitd, ettd sielld saa tehd sen sillee, ettd toinen ei huua seldn takana, ettd
se on viis minuuttia my6hdssd, ala painua. Ja oon saanu sitte ite madritel-
la sen ajan, ettd miten teen ja missa rytmissa. Jos on heikko hetki ja tullee
semmone tunne, ettd nyt on istahettava hetki, niin sitte saa istahtaa ihan
reilusti hetkeksi.” (AH 11)
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5.4.2 Eri osapuolten vuoropuhelun edistaminen tydharjoittelussa

Asiakkaiden ja ammattilaisten nakemykset ja kokemukset osoittivat, ettd eri
osapuolten — asiakkaan, omaohjaajan ja tyopaikan ohjaajan — vadlistd vuoropuhe-
lua tulisi edistda tyoharjoittelun aikana, jotta asiakkaiden riittdava tuki ja ohjaus
mahdollistuisi tydpaikoilla. Haastatteluaineistosta ilmeni, ettd jotkut asiakkaat
olivat kohdanneet tydharjoittelussa epdkohtia, jotka vaikuttivat kielteisesti heiddn
tyokokemukseensa. Epdkohdat liittyivdt esimerkiksi toisen tydntekijan epdasial-
liseen ja syrjivaan kdytokseen tyopaikalla, mika heikensi yleisesti tydilmapiiria

ja tydyhteison hyvinvointia, mutta myos asiakkaan toimintakykya. Tdllaiset koke-
mukset tuntuivat asiakkaasta raskailta, veivat voimavaroja ja saivat pohtimaan,
jaksaako tyoharjoittelua tehdd loppuun asti. He toivoivat, ettd tydpaikan ohjaaja
olisi puuttunut tyontekijan huonoon kdytokseen.

”Mut sit on ollu vahadn ehka tyéharjottelussa hankalaa, kun on ollu
semmonen toksdytteleva tyontekijd, joka valittaa ihan turhista asioista

ja sitten saattaa sdttid muitten eessa minua tai ihan turhista asiosta.

Han yrittdd aina, et tehddan ndin, vaikka asioita voi tehd monella tapaa.
Mut han on kaikille semmonen, ettd yrittdd pasmardida, vaikka jokainen
tekee omalla tyylillddn ja ndin, ettd se on valilld tosi raskasta, ettd on kylla
kotosalla valilld itkettany ja turhauttanut. — — Mutta se ettd ohjaajakaan ei
ehkd uskalla sanoo sille tyontekijadlle suoraan sitten, et kaikki nielee sen,
mitd sieltd tulee, ettd ite yritdn ottaa toisesta korvasta sisdan ja toisesta
ulos, mutta kylla ne silti ottaa paahdn ja harmittaa, ettd ite en oo talla
hetkelld niin vahva kuin ennen [terveyshaasteita], ettd otan asioita vdahan
herkemmin, niin et kyl valillda mietin, et jaksanko ma sit tata harkkaa
loppuun, ettd jos sieltd tulee tommosta, ettd tydntekija on vdahan liian
toykee.” (AH 1)

Myds tyonkuvaan, tehtaviin ja vastuisiin liittyvat epdselvyydet tyoharjoittelupai-
kassa tuottivat ylimaaradista stressid ja turhautumista asiakkaille. Esimerkiksi
heikko perehdytys tai epdtietoisuus siitd, mita tehtavia harjoittelijat voivat ottaa
vastuulleen, aiheutti sen, ettd asiakkaiden oli vaikea sisdistdd omaa rooliaan tai
tehtdvidan tydharjoittelupaikassa. Asiakas saattoi ottaa tai hdnelle annettiin liian
paljon vastuuta tai sellaisia tehtavid, jotka eivat olisi hdnelle kuuluneet. Tallaisiin
tilanteisiin paadyttiin esimerkiksi silloin, kun tydpaikan ohjaaja tai tyontekija jai
sairauslomalle tai asiakkaalla oli tydtd vastaavaa osaamista, jolloin harjoittelijan ja
tyontekijan roolit ja vastuut sekoittuivat. Niin ikddn asiakkaat kokivat haastavaksi
nopeasti vaihtuvat tilanteet ja tydskentelyn usean eri yksikon valilla, jos perehdy-
tykseen ja asioista viestimiseen ei ollut kiinnitetty riittdvdsti huomiota tydharjoitte-
lun aikana. Asiakkaan tydharjoittelussa selviytymista olisi tukenut esimerkiksi se,
ettd eri yksikdihin tutustumiseen olisi varattu riittavasti aikaa.
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”]a sitte just se, et kun siitd [yrityksen] puolelta ehkd se yhteydenpito ei
ollu ihan niin aina semmost selkeetd, ja et joutu ite olee omatoiminen
asioiden suhteen ja ottamaan just selvda ja varmistamaan, et onhan se
nyt ndin, koska ne suunnitelmat sit saatto muuttuu aika yllattain. Et kun
heilld ne tilanteet vdhdn siel elda sitte justiinsa, et kun heilld on pieni
porukka, joka tekee tata [toimisto- ja asiakaspalvelutydntekijan] hommaa,
niin sit jos joku on poissa jostain, niin sitte joudutaan tietty vaihtaa
yksikkod, et toinen menee tuuraan toisen yksikkdd, niin se on sit oma
haasteensa tietysti siind. Niin se ois ehkad helpottanu enemman sita mun
sisdistamistd ja parjddmista siel tydharjottelujaksolla, jos mad oisin saanu
olla tai sit just vahan ainakin pidempéaan per yksikks.” (AH 29)

Ammattilaiset toivatkin haastatteluissa esille sen, ettd he toivoivat tiivista tukea ja
yhteydenpitoa tyonantajilta tyoharjoittelun aikana. Asiakkaiden toivottiin saavan
tyopaikalta paitsi positiivista ja kannustavaa palautetta myos rehellistd palautetta
heiddn ty6elamdtaidoistaan sekd mahdollisista puutteistaan niissd: miten he hal-
litsevat tydaikaansa, miten motivoituneita ja sitoutuneita he ovat tyétehtaviinsa ja
millaiset oppimisen taidot heilld on. Ammattilaisten mukaan tyoharjoittelupaikan
tuki kuntoutusprosessin aikana voisi toteutua esimerkiksi siten, ettd omaohjaajilla
olisi mahdollisuus tutustua etukadteen tydharjoittelupaikkaan yhdessa asiakkaan
kanssa. Tydharjoittelun aikana olisi myds tarpeellista yllapitda saannollista keskus-
telua omaohjaajan ja tydnantajan vdlilld joko etdyhteyksin tai tydpaikkakdyntien
avulla. Lisaksi asiakkaiden tydtehtdvia tulisi radtdloidd mahdollisuuksien mukaan
ja heiddn jaksamistaan tukevia toimia tulisi suunnitella tydpaikkakohtaisesti.

”— — ne keskustelut, missd on se ohjaaja mukana, niin siind on ollu kyl
hyvd, et tavallaan harjotellaan sitd, ettd miten sanotetaan sitd jaksamista
ja toiveita ja tarpeita. Eli peilaten niihin tavotteisiin, et ne on realistiset,
ja vaikka sekin ettd asiakas kertoo aina ohjaajalle vasymyksesta ja
artyneisyydestd ja unihaasteista harjottelun aikana, mut tekee hirvean
hyvaa suoritusta, niin sitte kun saa tavallaan avattua sita heidn valista
keskustelua, et hei, ettd no mites taa on sulle ndyttaytyny, ja ndin. — —,
niin ne on hirveen tarkeita ne keskustelut ja se radtaldinti, etta tarviiko
puhua tauotuksista, tarviiko rajata tehtavid, miten priorisoidaan, mihin
tartutaan, tallasia. Ne on todella, todella tarkeitd.” (RH 8)

Ammattilaiset korostivat, ettd keskustelut asiakkaan, omaohjaajan ja tydpaikan
ohjaajan valilla mahdollistivat asiakkaan kuulluksi tulemisen ja hanen kuntoutus-
tarpeidensa ja -toiveidensa huomioimisen tyopaikoilla. Lisdaksi merkityksellisend
pidettiin asiakkaiden mahdollisuutta jakaa kokemuksiaan tydharjoittelusta
muiden kuntoutukseen osallistuvien kanssa. Ammattilaisten mukaan asiakkaiden
ryhmatapaamisia olisikin tarpeellista lisatd tyoharjoittelujakson ajalle. Tydharjoit-
telun aikaiset ryhmdtapaamiset voisivat kannatella kuntoutusprosessin alussa
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syntynyttd asiakkaiden ryhmahenkead ja laajentaisivat vertaistuen mahdollisuuksia
my06s tdhdn kuntoutuksen vaiheeseen.

5.4.3 Yhteenveto

Tulosten perusteella tydharjoittelulla ja tyon tekemiselld on merkittdava rooli
Taito-kuntoutuksessa. Niin asiakkaat kuin ammattilaisetkin pitavat tyoharjoittelua
tdarkednd. Tulosten mukaan tyéharjoittelun onnistumisen edellytyksia ovat tyo-
paikan myonteinen ja kannustava ilmapiiri, riittdva perehdytys, tyonohjaus koko
harjoittelun ajan seka asiakkaan voimavarojen huomioiminen. Tydharjoittelun
toteutuksessa havaitut epakohdat liittyvdt puolestaan asiakkaiden kokemaan
epdasialliseen ja syrjivdan kohteluun sekd epdselvyyksiin tydnkuvassa, tehtdvissa
ja vastuissa. Ammattilaisten nakdkulmasta tydharjoittelun eri osapuolten —
asiakkaan, omaohjaajan ja tyopaikan ohjaajan — valisen vuoropuhelun edistami-
nen mahdollistaisi asiakkaille vahvemman tuen ja ohjauksen tydpaikoilla. Tyon-
antajilta toivotaankin tiivista tukea ja yhteydenpitoa tydharjoittelujakson aikana.
Lisdksi tydharjoittelun aikaiset ryhmdtapaamiset voisivat ammattilaisten mukaan
tarjota asiakkaille mahdollisuuksia vahvistaa keskindista yhteenkuuluvuutta ja
vertaistukea.

5.5 Moniammatillisuus ja verkostotyo Taito-kuntoutuksessa

Tdssd luvussa tarkastelemme moniammatillisuutta ja verkostotydtd osana
Taito-kuntoutusta. Kuvaamme ensin, miten eri ammattiryhmdt osallistuvat kun-
toutuksen toteutukseen (luku 5.5.1). Toiseksi kerromme tarkemmin tuloksiamme
moniammatillisen tuen ja yhteistyon toteutumisesta (luku 5.5.2) ja kolmanneksi
verkostoyhteistyon toteutuksesta (luku 5.5.3).

5.5.1 Eri ammattiryhmét kuntoutusta toteuttamassa

Ammattilaisilta kerdtyn kysely- ja haastatteluaineiston perusteella sekd moniam-
matillisen tydn ettd verkostotyon toteutuksessa oli vaihtelua. Vaihtelu voi kytkeytya
paitsi palveluntuottajakohtaisiin myds alueellisiin ja paikallisiin eroihin, mutta
aineistomme ei mahdollistanut ndiden tekijoiden tarkempaa analyysia.

Kyselyyn vastanneet moniammatillisten tiimien jasenet osallistuivat kyselyvastaus-
tensa perusteella kuntoutuksen eri osa-alueista kattavimmin yksiléllisten tapaa-
misten toteuttamiseen; ldhes kaikki olivat osallistuneet yksildllisiin tapaamisiin
(ks. taulukko 6, s. 102). Myos ryhmatoiminnan toteutukseen osallistuttiin laajasti.
Sen sijaan vapaa-ajan ohjelman toteutuksesta oli vain harvalla kokemusta, mika
osaltaan liittynee siihen, ettd kaikki palveluntuottajaorganisaatiot eivdt ylipdatdaan
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jarjestaneet tdllaista toimintaa. Kuntoutuksen eri jaksoista ammattilaiset olivat
osallistuneet kattavimmin aloitusjakson toteuttamiseen.

Moniammatillisten tiimien eri ammattilaisryhmien valilla oli vaihtelua siina,
kuinka he osallistuivat kuntoutuksen toteuttamiseen. Tata tarkastelua varten
kyselyn vastaajat jaettiin Taito-palvelukuvauksen mukaisesti seuraaviin ammatti-
laisryhmiin: [ddkarit (n = 6), psykologit (n = 5), sosiaalityontekijat ja sosionomit
(n=11), tydelaman asiantuntijat (n = 19) seka toimintaterapeutit, fysioterapeutit
ja terveydenhoitajat (n = 3). Yksilotapaamisia olivat olleet toteuttamassa kaikki
muut ammattilaiset paitsi yksi psykologi ja yksi sosiaalitydntekija tai sosionomi ja
ryhmadtoimintaa kaikki muut paitsi viisi ladkarid. Vapaa-ajan toiminnan jarjestami-
seen oli osallistunut yksittdisia ammattilaisia muista ryhmista paitsi lddkdreistd ja
psykologeista.

Eri ammattiryhmien edustajat olivat osallistuneet melko kattavasti aloitusjakson
toteutukseen. Ainoastaan yhdelld [dakarilld ja yhdellda psykologilla ei ollut koke-
musta aloitusjakson toteuttamisesta. Muissa jaksoissa eri ammattiryhmien osal-
listuminen toteutukseen vaihteli enemman. Omaohjaajina ja yhteyshenkildina oli
toiminut ammattilaisia muista ammattiryhmista paitsi ldakareistd ja psykologeista.
Kaikilla kyselyyn vastanneilla tydeldman asiantuntijoilla oli kokemusta omaohjaa-
jana toimimisesta.

Taulukko 6. Ammattilaisten osallistuminen Taito-kuntoutuksen eri osa-alueiden ja jaksojen
toteutukseen (n = 44, toteutukseen osallistuneiden maarat ja osuudet).

Osa-alue tai jakso n %
Yksilolliset tapaamiset 42 96
Ryhmaétoiminta 39 89
Vapaa-ajan ohjelma 5 11
Aloitusjakso 42 96
Tyoharjoittelujakso 29 66
Syventadvd jakso 31 71
Paatosjakso (ml. seurantajakso) 29 66
Olen toiminut omaohjaajana. 27 61
Olen toiminut yhteyshenkilona. 19 43
Joku muu tapa 8 18

KELAN TAITO-KUNTOUTUKSEN TOTEUTUS JA KEHITTAMISTARPEET 102



Palvelukuvaus mahdollistaa sen, ettd Taito-kuntoutuksen toteuttamiseen voi
osallistua my6s muuta ammatillista henkilostda kuin Kelan palvelukuvauksessa
mainitut moniammatillisen tiimin jasenet (ladkari, psykologi, sosiaalityontekija tai
sosionomi, tydeldman asiantuntija ja toimintaterapeutti, fysioterapeutti, tyofysio-
terapeutti, sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja). Hieman yli puolessa yksikkokyse-
lyyn vastanneista yksikoistd (n = 7) kuntoutuksen toteuttamiseen oli osallistunut
tdllaista henkilostdd, ja muina osallistuneina ammattilaisina mainittiin IT-ohjaaja,
ravitsemusterapeutti, vertaisohjaaja ja yhteisopedagogi (AMK). Lisdksi kolme
vastaajaa ilmoitti, ettd kuntoutusryhmda toteuttamassa oli ollut useampi kuin yksi
Kelan palvelukuvauksessa mainittujen ammattiryhmien edustaja, esimerkiksi seka
sosionomi ettd sosiaalityontekija.

Moniammatillisten tiimien kokoonpanoissa oli koettu jossain mddrin vaihtuvuutta
eri toteutuskertojen valilla. Kukaan yksikkdkyselyn vastaajista ei kokenut, etta
vaihtuvuutta olisi ollut paljon, mutta kuudessa yksikdssa vaihtuvuutta koettiin
olleen jonkin verran ja viidessa yksikdssa vain vahan tai ei lainkaan. Kahdesta
yksikdstd vastaaja ilmoitti, ettd heilld oli toteutettu vain yksi Taito-ryhma, ja siksi
tallaista vaihtuvuutta ei voi arvioida.

5.5.2 Moniammatillisuus keskeistad seka asiakkaille ettd ammattilaisille

Sekd asiakkaiden etta ammattilaisten ndkdkulmia valottavien aineistojen perus-
teella moniammatillinen ldhestymistapa oli Taito-kuntoutuksessa tarkea siksi, etta
se mahdollisti asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaisen tarkastelun ja asiakkaan
tarpeiden paremman huomioimisen.

Asiakkaat padosin tyytyvdisid moniammatilliseen tukeen

Asiakkaat arvioivat moniammatillisen tiimin varsin myonteisesti (ks. kuvio 10,

s. 104). Valtaosa asiakkaista koki moniammatillisen tiimin jasenten antaman
neuvonnan yhdenmukaiseksi, tiedonkulun sujuvaksi ja ammattilaisten keskindisen
yhteistyon hyoddylliseksi. He eivdt kokeneet tyontekijdvaihdosten haitanneen
kuntoutustaan.
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Kuvio 10. Asiakkaiden arviot moniammatillisen tiimin ammattilaisten tyoskentelysta?.

Kuntoutuksen ammattilaisten keskinginen
yhteistyo on hyodyttanyt minua. (n =79)

Moniammatillisen tiimin tydntekijavaihdokset “
eivat ole haitanneet kuntoutumistani. (n = 85)

Tiedonkulku ammattilaisten valilla on ollut “
ndakemykseni mukaan sujuvaa. (n = 89)

Eri ammattilaisten antama neuvonta ja ohjaus
ei ole ollut keskendan ristiriitaista. (n = 89)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

W Eipida Silta B Pitaa
paikkaansa valilta paikkansa

a Osioihin vastattiin kyselyssad 5-portaisella asteikolla (1= ei pidéa lainkaan paikkaansa, 5 = pitda
tdysin paikkansa). Kuviossa vastausvaihtoehdot 1 ja 2 yhdistettiin luokaksi ”Ei pidd paikkaansa”
ja 4 ja 5 luokaksi ”Pitdd paikkansa”. Vastausvaihtoehto 3 nimettiin luokaksi ”Siltd valilta”.

Haastatteluissa asiakkaat kertoivat arvostavansa moniammatillista tydoskentelya
erityisesti silloin, jos heilld oli mahdollisuus tavoittaa eri ammattilaiset yhdesta
ja samasta paikasta. Myds omista avun tarpeista kertominen moniammatillisen
tiimin eri jdsenille oli tarkeda, silla se vahvisti kokemusta kuulluksi ja autetuksi
tulemisesta. Moniammatillinen tiimi mahdollisti kuulluksi tulemisen myds silloin,
kun asiakas koki, ettei omaohjaajan kanssa tyoskentely ollut hdnen mielestdan
toimivaa. Toinen moniammatillisen tiimin jasen pystyi tdllaisessa tilanteessa
tarjoamaan asiakkaalle sellaista keskusteluapua ja tukea, mita han ei ollut oma-
ohjaajalta kokenut saaneensa.

”Tdd on hyvd, kun on ollu kaikki saman katon alla niin sanotusti, ettei
tarvi, ettd tos on lappu, ettd mee omin keinoin tonne ladkarille ja muuta,
ettd se on hyva. Ettd vahan liikaa tuota ulkoistamista, niin kun ne on
pitany kaikki oman talon sisdlld, niin se on aika semmonen vanha, virkis-
tavad ilma.” (AH 9)

”Mut sit toisaalt, kun ma tiesin, ettd mul on kuitenki viel sit aina se
sosiaalityontekijd, niin hdanen kans keskustelut, jotka sit taas oli niin
hyvii, ettd se jotenkin vdahdn ehka sitten helpotti sitd, et vaik sen toisen
kaa ei oiskaan niin toimiva se suhde, niin sit jotenki ehka sitd jakso sitte.
Et ma aattelen muutenki, et erilaisten ihmisten kaa toisaalt pitaa tulla
toimeen, niin ma jotenki aattelen, et kun siina oli myos sit kuitenkin just
tdd sosiaalityontekija, keltd sai sit enemman semmost emotionaalista
tukee ja muuta, niin sitte maa aattelin, et hoidetaan sit ne viralliset asiat
tdn omaohjaajan kanssa jne, kun toiselt saa sit myds apuu kuitenki.”
(AH 34)
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Vaikka valtaosa asiakkaista oli varsin tyytyvdisia moniammatillisen tiimin tyosken-
telyyn, olivat jotkut asiakkaista kokeneet myds joitakin epdakohtia moniammatilli-
sen tiimin toiminnassa. Asiakkailla oli esimerkiksi kokemuksia siitd, ettei heidan
terveydellisid haasteitaan ollut huomioitu riittdvdsti moniammatillisen tiimin tyos-
kentelyssa, tai tieto sairauksista ei joko tavoittanut ammattilaisia tai ei kulkenut
ammattilaiselta toiselle. Seuraavaksi siteeratulla asiakkaalla tama johti siihen, etta
han ajautui tyohon, joka ei [dahtokohtaisesti sopinut hdnelle fyysisten rajoitteiden
vuoksi ja aiheutti kuntoutumisen sijaan kuormitusta ja sairauden aktivoitumista
uudelleen. Lisdksi mahdollisuus vaihtaa toiseen harjoittelupaikkaan evattiin,
mika tuotti epdoikeudenmukaisuuden ja pettymyksen tunteita asiakkaassa. On
paikallaan kysyd, missa madrin asiakkaan kokemukseen vaikutti yhteistyon puute
moniammatillisen tiimin toiminnassa.

”No, ma toivoin, ettd mun sairaus ois otettu enemman huomioon, elikka
otetaan huomioon mun kaikki, mitka rajottaa ja mitkd saattaa aktivoitua
uudelleen, mitkd on nyt aktivoitunu uudelleen tdassa. — — Siel ei missdan
vaihees kysytty mun sairauksista, vaik hienosti lukee aina siind esittees-
sd, et [ddkarintodistukset ja kaikki mukaan. Todellisuudessa ketdan ei
kiinnostanut ne, ne sivuutettiin, ja sitten kun me ldhettiin niita hakeen
[tyoharjoittelupaikkojal, niin sehdn oli tosi vaikeeta.” (AH 31)

Moniammatillisen tiimin vuorovaikutus toimivaa, mutta aikaresursseja tarvitaan lisaa

Ammattilaisten mielesta moniammatillisten tiimien toiminta oli joiltain osin hyvin
toimivaa ja toisilta osin puolestaan toimimatonta (ks. kuvio 11, s. 106). Erittdin
my0dnteisesti arvioitiin eri ammattilaisten antaman neuvonnan yhdenmukaisuus,
tiimin sisdinen vuorovaikutus seka tiimildisten yhteistyon hyddyllisyys asiakkaille.
Kriittisimmin sen sijaan suhtauduttiin tiimin toiminnalle varattujen resurssien ja
tiimin yhteisten tapaamisten riittavyyteen.

Kyselyvdittamien lisdksi niin asiakkaiden kuin ammattilaistenkin avovastaukset
ja haastattelut korostivat, ettd moniammatillinen ty6 edellyttdd onnistuakseen
riittdvasti ajallisia resursseja, ja niita koettiin tarvittavan lisdaa Taito-kuntoutukseen.
Ammattilaisten avovastauksissa nostettiin esille se, ettd moniammatillisen tiimin
keskindistd tyoskentelya olisi tarvittu enemman, esimerkiksi sellaisia tiimipalave-
reita, joissa asiakas itse ei olisi mukana. Ammattilaisten haastatteluissa moniam-
matillisen ldhestymistavan todettiin vaativan runsaasti aikaa, jota ei kuitenkaan
ollut l[aheskddn aina riittavasti kdytettavissa. Jotkut nakivat moniammatillisuuden
toteutuvan jo nykyiselladn vahvasti, mutta toisaalta kuvattiin, ettd moniamma-
tillista tyota tulisi tehdd nykyistd enemman ja eri ammattilaisten laajemmalla
yhteistyolld. Tarkedna pidettiin myds sitd, ettd moniammatillisen tydskentelyn
toteuttaminen maadriteltdisiin nykyista tarkemmin palvelukuvauksessa.
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Kuvio 11. Ammattilaisten arviot moniammatillisen tiimin toiminnasta?.

Tiimin jasenten asiakkaille antama neuvonta ja
ohjaus ei ole ollut ristiriitaista. (n = 37)

Vuorovaikutus tiimin kesken on ollut
arvostavaa ja kannustavaa. (n = 43)

Tiimin jasenten keskindinen yhteisty®
on hyddyttanyt asiakkaita. (n = 41)

Tiimin keskindinen yhteisty6 on vahvistanut
omaa osaamistani. (n = 44)

Tiedonkulku tiimin jasenten valilla
onollut sujuvaa. (n = 44)

Kaikki tiimin jasenet ovat osallistuneet
kuntoutuksen toteuttamiseen tiimin

aktiivisina jasenina. (n =44)

Jokaisen tiimin jasenen ammattitaitoa on
hyodynnetty riittavasti kuntoutuksessa. (n = 41)

Tyontekijavaihdokset eivét ole haitanneet
tiimin toimintaa. (n = 36)

Kunkin asiakkaan tavoitteet ovat olleet
kaikkien tiimin jasenten tiedossa. (n = 41)

Tiimin toiminnalle on ollut kdytossa
riittavat resurssit. (n = 41)

Tiimilld on ollut riittavasti koko tiimin
yhteisid tapaamisia. (n = 43)

0 % 20% 40% 60% 80% 100%

W Eipida M Silta W Pitaa
paikkaansa valilta paikkansa

a Osioihin vastattiin kyselyssad 5-portaisella asteikolla (1= ei pidéa lainkaan paikkaansa, 5 = pitda
taysin paikkansa). Kuviossa vastausvaihtoehdot 1 ja 2 yhdistettiin luokaksi ”Ei pidd paikkaansa”
ja 4 ja 5 luokaksi ”Pitdd paikkansa”. Vastausvaihtoehto 3 nimettiin luokaksi ”Silta valilta”.

Asiakkaiden haastatteluissa puolestaan osa asiakkaista kertoi kokeneensa, etta eri
ammattilaisten, kuten psykologin, terapeutin ja tydelamdasiantuntijan, tapaamis-
kertoja oli lilan vdhan kuntoutuksen aikana tai niitd ei ollut pystytty jarjestamaan
sellaiseen ajankohtaan, jolloin niille olisi ollut eniten tarvetta.

”Okei, ma ymmarran, ettd siindkin tdaa aika on tosi rajallinen. Mut et jos
psykologin tapaamisia ois kaks tai kolme, niin sekin vois vahdn tukee
enemman ehka sitd kuin ainoastaan se yks tapaaminen, niin tukea lisda
sitd tyoelamadan pdasyad. Et koska siin tunnissa, niin vaikka on miten kova
psykologi, niin ei hdnkdan pysty tekemdan semmost kunnon, tdmmadst
arviointia ihmisen toimintakyvystd.” (AH 22)
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Moniammatillisuus mahdollistaa kokonaisvaltaisen tyoskentelyn

Ammattilaisten haastatteluissa moniammatillista lahestymistapaa kuvattiin
Taito-kuntoutuksen tarkedksi vahvuudeksi, mikda my6s erotti sen muista amma-
tillisen kuntoutuksen muodoista, kuten tyokokeilusta. Keskeisend perusteena
moniammatillisuudelle esitettiin se, ettd asiakkaiden taustatilanteiden ja tarpei-
den moninaisuus edellyttivat moniammatillista ldhestymistapaa. Tarkedana pidet-
tiin esimerkiksi terveydenhuollon ammattilaisten, kuten ladkarin, fysioterapeutin
ja psykologin, osaamista osana kuntoutustiimia. Asiakkaiden nahtiin hyotyvan
moniammatillisesta tydsta siten, ettd sen avulla he saivat eri ammattilaisten
ndkdkulmia ja arvioita omasta tilanteestaan, ja asiakkaiden tilanteita voitiin tar-
kastella kokonaisvaltaisemmin. Ammattilaisten mukaan moniammatillisen tiimin
ndkemykset myds vakuuttivat asiakkaan paremmin kuin yksittdisen ammattilaisen
ndakemykset.

”Kyllahan se ehdoton vahvuus on se, ettd meista fysioterapeutti pystyy
tuomaan sen oman apunsa ja ndkemyksensa siihen, ja ladkarilld on oma
ndkemys, sit ammatillisen kuntoutuksen ohjaajalla on oma ndakemys ja
psykologilla, et kylldhdn siihen, et pystytdan tarkastelemaan sita asiak-
kaan kokonaistilannetta tosi monialaisesti ja monesta eri nakdkulmasta-
kin jopa. ]a sit toisaalta ehka vield sekin, et me ollaan moniammatillinen
tydryhma, mut meil on myds hyvin erilaiset taustat tydelamastd, et siel-
takin nousee paljon semmosta tietotaitoo, mistd on apua, kun mietitdan
niitd vaihtoehtoja asiakkaille.” (RH 1)

Sen ohella, ettd moniammatillisuus mahdollisti asiakkaan tilanteen kokonaisval-
taisen tarkastelun, se tuki parhaimmillaan myds eri ammattilaisten yhteistyota,
keskindistd tukea ja vastuiden jakoa. Ammattilaiset kuvasivat haastatteluissa
moniammatillisen tiimin toimintaa erddnlaisena tyonohjauksellisena tukena
omalle tydlle, mika edellytti kuitenkin tiivistd yhteistyotd. Kooltaan pieni tiimi,
ammattilaisten keskindinen tuttuus seka pitka ammatillinen kokemus olivat tassa
avainasemassa.

”— — jotenki kylla maa aattelen, et se on myds osittain semmonen tydn-
ohjauksellinenkin asia, et pystyy jakamaan ja briiffaamaan tai miettiin
yhessd, et hei, miten edetdan tai kumpi tekee, mitd tekee, missa kohtaa.”
(RH 2)

Vaikka ammattilaiset pitivat moniammatillisuutta asiakkaiden tilanteiden ja
tarpeiden kokonaisvaltaisen huomioinnin ndkdkulmasta tarkeana, tuotiin haas-
tatteluissa esille myos se, etta moniammatillinen ldahestymistapa saattoi rikkoa
asiakkaan kuntoutusprosessin sujuvuutta. Tyon toteuttaminen moniammatillisesti
lilan laajalla kokoonpanolla saattoi ndyttdd asiakkaasta hajanaiselta ja sekavalta
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tai estdd asiakasprosessin etenemista. Lisdksi jotkut ammattilaiset kokivat, ettei
moniammatillinen yhteistyo ollut riittavaa, sillad tieto asiakkaiden muuttuvista
tilanteista ei kulkeutunut aina ammattilaiselta toiselle. Yksittdisen ammattilaisen
osuus jdi asiakkaan kuntoutuskokonaisuudessa irralliseksi tai pinnalliseksi
esimerkiksi silloin, kun ammattilainen osallistui vain ryhmdjaksojen toteutukseen
eikd asiakkaaseen ja hdnen tilanteeseensa ollut mahdollisuutta tutustua yksilo-
kdyntien muodossa. Parannusehdotuksena esitettiinkin moniammatillisen tiimin
saanndllisia tapaamisia, mika voisi auttaa ammattilaisia hahmottamaan asiakkai-
den yksiléllisia tilanteita paremmin ja lisatd samalla heidan mahdollisuuksiaan
tarjota tukea sitd tarvitseville asiakkaille.

”— —tavallaan se tietdmys heistd ei ole niin syvallista kuin mita sitten, et
jos tapais yksiloajalla. Et toki tietdd hiukan taustaa ja diagnoosii ja ndin,
et on tutustunu nyt pikkusen heijan esitietoihin, mut kuitenkin ite miettii
vaan sitd, et jada kumminkin vahan pinnalliseks tavallaan se apu, mita
sitten vois siind tilantees antaa, et jollain lail jaa itel vdahan semmonen
ulkopuolinen olo kuitenkin sit niitten asiakkaiden yksildllisten tilanteitten
suhteen. Et toki ryhmdtoiminnas heita nakee ja voi kommentoida jotakin
sellasta, mut sit tosiaan tama yksildajan puuttuminen, niin se tekee

mun mielestd ainakin vaikeaksi antaa sitd panosta, minka ehka haluais
antaa.” (RH7)

5.5.3 Tiivistd verkostoyhteistyota

Seka ammattilaisten kyselyssa ettd haastatteluissa nousi esiin, etta Taito-kuntou-
tuksissa oli tehty tiiviisti verkostoyhteistyota erityisesti tydnantajien ja Kelan mutta
myds joidenkin muiden tahojen kanssa (ks. kuvio 12, s. 109).

Kyselyssa kysytyistad tahoista Ohjaamot“ sekd omaiset ja ldheiset olivat olleet
vahiten verkostoyhteistyossa mukana, vaikka ndidenkin tahojen kanssa yhteis-
tyotd oli valtaosassa tapauksista tehty vahintddan vahan tai jonkin verran. Muina
tahoina, joiden kanssa yhteistyota oli tehty, mainittiin avovastauksissa esimerkiksi
muut ammatillisen kuntoutuksen palvelut, kuntouttava tydtoiminta, hankkeet ja
tyollistdmistd edistavd monialainen yhteispalvelu TYP.

4 Ohjaamot ovat monialaisia palvelupisteitd, joissa eri sektoreiden organisaatiot tarjoavat
yhteistyossa esimerkiksi tyollistymiseen ja elamdnhallintaan liittyvid palveluita alle 30-vuotiaille
henkilaille (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2018).
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Kuvio 12. Ammattilaisten arviot eri osapuolten kanssa tehdyn verkostotyon yleisyydestas.

\ \ \ \ |

Kaupungin tyollisyyspalvelut (n = 35)
Terveydenhuollon yksikot (n = 32)
Sosiaalitoimen yksikot (n = 32)
Oppilaitokset (n = 32)

Ohjaamot (n = 30)

Omaiset ja laheiset (n = 31)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Yhteistyota 0 Yhteistyota B Yhteistyota
eiole on tehty on tehty
tehty vahan tai paljon

jonkin verran

a Osioihin vastattiin kyselyssa viisiportaisella asteikolla (1 = ”Yhteisty6ta ei ole tehty”,

2 ="Yhteistyotd on tehty vdhan”, 3 = ”Yhteistyotd on tehty jonkin verran”, 4 = ”Yhteistyotd on tehty
paljon”). Kuviossa vastausvaihtoehdot 2 ja 3 on yhdistetty luokaksi ”Yhteistytd on tehty vahan tai
jonkin verran”.

Huomionarvoista on se, ettd kohtalaisen moni ammattilainen — enimmilldan noin
kolmannes — oli jattdnyt vastaamatta kyselyn verkostoyhteistyon tahoja kartoitta-
viin kysymyksiin. Tamd voi mahdollisesti kertoa siitd, ettd he eivdat hahmottaneet,
minka tahojen kanssa yhteisty6ta oli tehty ja minkad tahojen kanssa ei.

Ammattilaisten haastatteluista kavi ilmi, ettd verkostotapaamiset toteutettiin
asiakkaiden toiveet ja tarpeet huomioiden. Tapaamisten kdytannon jarjestelyissa
keskeisessa roolissa olivat omaohjaajat. Verkostotapaamiset toteutettiin usein
palveluntuottajien tiloissa, koska ammattilaiset kokivat ndiden tapaamisten
toteuttamisen tydpaikoilla haastavaksi esimerkiksi rauhallisten ja asiakkaiden
yksityisyyden suojaa kunnioittavien tilojen puutteen vuoksi. Verkostotyon laajuus
ja yhteistyokumppanien mddra riippuivat paljolti asiakkaan muista asiakkuuksista
ja hoitokontakteista.
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”V1: — — Sitten tietysti yks taho on toi tyohallinto tai sit nda kunta-
kokeilut, vahan riippuu, missa meidan asiakkaiden asiakkuuksia sitte on.
Hoitotahot on oikeestaan aika semmonen laaja ja kattava, et sielld on sit
monenndkdstd, et ehkd joskus myds saatamme uusiin palveluihin sitten
ldhtee tukemaan.

V2:]oo, hoitotahoja on tosi laajalti, mitka ne terveydelliset syyt kelldkin
taustalla on, ja sitte tehdan myds semmosta palveluohjausta, ettd voi
olla tdllanen talous- ja velkaneuvoja, ei valttdamatta meidan tarvi suoraan
sinne olla yhteydessa, mutta siis tuetaan sielld taustalla nditten kdyntiin
saamisessa. Ja sosiaalitoimi voi joskus olla yks semmonen taho, mita
verkostoa sielta nyt voikaan olla, mut varmaan ne hoitotahot ja sit toi
TE-palvelut ja kuntakokeilu on ollu ne tarkeimmat.” (RH 3)

Samoin kuin moniammatillisen yhteistyon, myos verkostotyon nahtiin ammatti-
laisten nakdkulmasta vaativan sekd kuntoutusammattilaisilta ettd yhteistydkump-
paneilta runsaasti ajallisia resursseja. Aikaa tarvittiin asiakkaiden verkostojen
selvittamiseen, niiden kokoamiseen ja varsinaisen verkostotyon toteuttamiseen.
Toisaalta kyse oli myds verkostotoimijoiden aikapaineista: Taito-kuntoutuksen
tiivis, palvelukuvauksen mukaisesti eteneva ajallinen prosessi ei sopinut valtta-
mattd yhteistydkumppaneiden jo ennestaan tiiviisiin aikatauluihin. Lisdaksi joitakin
yhteistyokumppaneita oli ylipddnsa vaikea saada mukaan verkostotydohon, ja
joidenkin tahojen ammattilaiset olivat vaikeasti tavoitettavissa. Toisinaan oli kyse
my0s siitd, ettei asiakas itse antanut lupaa verkostotydlle.

”Tdssa tullaan ehkad siihen, niitten prosessien aika tiukkaan maaritel-
madadn, missd kohtaa verkostotyota pitdd tehda, niin se on valilla osottau-
tunu haastavaksi, kun yhteistydkumppanitaho joutuu ilmottaa, ettd meilla
on aikoja vasta kuukauden tai kahden kuukauden kuluttua. Et voitas teha
tavallaan tan palvelukuvauksen edellyttdavdn tyyppista yhteistyota tai
verkostopalavereja esimerkiksi, niin se on joskus sit semmonen vdahan
haasteellinen juttu, et saadaan aikataulut sopimaan yhteen verkostotaho-
jen kans, koska heilld saattaa olla pitkdlle menevia varauksia jo tehtyna,
niin se on osottautunut yhdeksi semmoseksi isoksi.” (RH 3)

Ammattilaiset kuvasivat haastatteluissa verkostotyon merkitysta siita nakokul-
masta, ettd sen avulla voitiin turvata asiakkaan siirtymat palvelusta toiseen ja
estdd palveluista putoaminen. Verkostotyon merkitysta pidettiin erityisen tarkedana
sekd asiakkaan kuntoutuksen alkaessa ettd sen paattyessad, silld verkostotyd
auttoi tarkentamaan paitsi kuntoutuksen ldhtdkohtia ja tavoitteita myds asiakkaan
ammatillista suunnitelmaa paatosvaiheessa. Kuntoutuksen avulla voitiin tuottaa
tietoa verkostoille asiakkaan jatkosuunnitelmien tarkentamiseksi. Tarkedna
pidettiin myds sitd, ettd verkostotydta olisi mahdollista toteuttaa joustavasti ja
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asiakkaiden yksilollisten tarpeiden mukaisesti, eikd sen toteuttamista, ajankohtaa
tai mahdollisia verkostokumppaneita olisi maaritelty niin tarkasti kuin nykyisessa
palvelukuvauksessa.

”Mua ehkd hamaa siin Kelan tdn hetkises palvelukuvaukses jotenki se, et
se on rajattua sielld se verkosto, ettd tassa kohtaa voi toteutua yksi yksi-
[6llinen kayntikerta myos verkostotapaamisena. Miks ei voi vaan kirjata,
ettd verkostotapaaminen on osa kuntoutusta? Enks ma saa nyt toteuttaa
sitd verkostoo vahdan enemmankin? Et se on mun mielestd jotenkin niin
yksilollista kuitenkin se. Etta mun mielesta pitdis olla se, et verkostoon
tartutaan sillon, kun sen hetki on, ja just se tavallaan, ettd mita valia silla
oikeesti on, et missd kohdassa ma sen toteutan, jos se on vaan asiakas-
ldhtdistd. Et mun mielestd sehdn on sitd parempi vaan, mitd enemman
sitd verkostoo monenkin asiakkaan kohdalla kdytetdadn ja hyddynnetdan
ja luodaan uusia verkostoja.” (RH 8)

5.5.4 Yhteenveto

Moniammatillisen tyon ja verkostotyon toteutuksessa on Taito-kuntoutuksessa
vaihtelua, joka voi liittya palveluntuottajakohtaisiin, alueellisiin tai paikallisiin
eroihin. Eri alojen ammattilaiset osallistuvat ammattilaisryhmdsta riippumatta
kattavimmin yksilollisten tapaamisten toteuttamiseen ja aloitusjaksoon. Seka
asiakkaiden ettd ammattilaisten nakokulmasta moniammatillinen ldhestymis-
tapa on tdrked osa kuntoutusta. Ammattilaiset pitdvat niin ikddn verkostotyota
tarkednd. Moniammatillisuus ja verkostotyd mahdollistavat asiakkaan tilanteen
kokonaisvaltaisen tarkastelun, asiakkaan tarpeiden paremman huomioimisen seka
kuulluksi tulemisen esimerkiksi silloin, kun yhteistyo toisen ammattilaisen kanssa
ei toimi. Toimivalla moniammatillisella tyolla ja verkostotyolld on merkitysta myos
kuntoutusprosessin sujuvalle etenemiselle ja ”samalta luukulta auttamiselle”.
Moniammatillinen tydskentely voi tukea eri ammattilaisten tahoillaan toteuttamaa
kuntoutustyotd ja tarjota keskindistd tukea ja vastuiden jakoa mutta edellyttaa
tiivista yhteistyota. Moniammatillisuuden ja verkostotyon toteuttamista haastaakin
se, ettd onnistuakseen ne edellyttavat riittdvadsti resursseja, erityisesti aikaa, jota
ei ole ldheskadn aina riittdvasti. Ammattilaisten ndkdkulmasta moniammatillisen
tyon ja verkostotydn toteuttamiseen liittyvda palvelukuvausta olisi hyva tarkentaa
ja madritella uudelleen.
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5.6 Taito-kuntoutuksen koetut hyodyt ja vaikutukset

Tdssd luvussa kuvaamme tuloksiamme Taito-kuntoutuksen koetuista hyddyista

ja vaikutuksista. Tarjoamme ensin yleiskuvan kuntoutuksen koettujen hyétyjen
moninaisuudesta ja kokemusten yleisyydestd (luku 5.6.1) ja sitten syvennymme
tarkemmin kahteen koettuja hyotyja ja vaikutuksia kokoavaan teemaan: tyo- ja
toimintakyvyn arvioiminen ja ammatillisen polun rakentaminen (luku 5.6.2) ja
kdsitys itsestd, arjen monipuolistuminen ja sosiaalisen itsetunnon vahvistuminen
(luku 5.6.3).

5.6.1 Taito-kuntoutuksen koettujen hyotyjen moninaisuus ja kokemusten
yleisyys

Valtaosa asiakkaista arvioi kyselyssd Taito-kuntoutuksen hyddyllisyyttd itselleen
varsin myonteisesti. Lahes puolet (46 %) oli kokenut kuntoutuksen erittdin hyodyl-
liseksi itselleen eli valitsi viidestd vastausvaihtoehdosta positiivisimman vaihtoeh-
don. Lisdaksi melko tyytyvdisia (vastausvaihtoehdon 4 valinneita) oli lahes kolman-
nes (32 %). Myos vastausvaihtoehdon 3 valinneita oli kohtalaisen paljon (18 %),
mutta vain kolme asiakkaista ei kokenut Taito-kuntoutusta itselleen hyodylliseksi
(vastausvaihtoehdot 1 ja 2). Kuntoutuksen itselleen hyodyttomaksi kokeneet olivat
osallistuneet kuntoutukseen kukin eri yksikdissd, ja heiddan kyselyvastauksissaan
heijastui kauttaaltaan tyytymadttomyys kuntoutuksen eri osa-alueisiin. Yksi heista
oli perustellut tyytymadttomyyttddn silla, ettd oli kokenut kuntoutuksen liian pinnal-
liseksi ja kuntoutuksen ”aktiivijakson” itselleen liian lyhyeksi.

Kuntoutuksen koettuja hyotyja tarkasteltiin tarkemmin sekd asiakkaiden ettd
ammattilaisten kyselyissd ja haastatteluissa. Silmamadrdisesti asiakkaiden ja
ammattilaisten vastauksia verraten vaikuttaa siltd, ettd ammattilaiset arvioivat
Taito-kuntoutuksen hyodyt suuremmiksi kuin asiakkaat (ks. kuvio 13, s. 113).
Tassd kohtaa on kuitenkin hyva huomata, ettd asiakkaat arvioivat koettujen
hyotyjen paikkansa pitavyyttd omalla kohdallaan, kun taas ammattilaiset arvioivat
niiden asiakkaiden osuutta, joille kyseinen hyoty oli toteutunut. Toisin sanoen
vastaajaryhmien vastausasteikot olivat erilaiset, eivdtka vaittamat tuota siten
tdysin vertailukelpoista tietoa.

Asiakkaiden ja ammattilaisten ndkemykset siitd, mitkd hyodyt olivat yleisimmin

ja harvemmin toteutuneita, olivat sen sijaan yhtenevia. Useimmin koettiin, etta
asiakkaat olivat saaneet kuntoutuksesta neuvoja siihen, miten pystyivat itse vai-
kuttamaan omaan tyo- ja toimintakykyynsa seka hyvinvointiinsa, ja ettd he olivat
saaneet kuntoutuksesta monipuolista tietoa tyo-, opiskelu- ja kuntoutusmahdolli-
suuksista. Lisdksi sekd asiakkaat ettd ammattilaiset kokivat, ettd asiakkaat olivat
saaneet kuntoutuksesta onnistumisen kokemuksia. Ammattilaisten vastauksissa
my0s uusien tydeldmataitojen ja -tapojen oppiminen korostui. Seka asiakkaat ettd
ammattilaiset kokivat, ettd yhteyksien luominen tarvittaviin tuki- ja tydeldmaver-
kostoihin toteutui asiakkailla vain harvoin.
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Kuvio 13. Asiakkaiden ja ammattilaisten arviot Taito-kuntoutuksen hyddyista?.

Asiakkaat: Olen saanut neuvoja siihen, miten ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

voin itse vaikuttaa omaan toiminta- ja tyokykyyni
seka hyvinvointiini. (n = 84)
Ammattilaiset: Asiakas on saanut neuvoja siihen, | | | | | |

miten voi itse vaikuttaa omaan toiminta-

ja tydkykyynsa sekd hyvinvointiinsa. (n = 41) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Asiakkaat: Olen saanut monipuolista tietoa tyd-,
opiskelu- ja kuntoutusmahdollisuuksista. (n = 90) E“
Ammattilaiset: Asiakas on saanut monipuolista | | | | | |

tetoa tyo- opiskelu- ja kuntoutus- )

mahdollisuuksista. (n = 40) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Asiakkaat: Olen saanut onnistumisen
kokemuksia kuntoutuksessa. (n = 85) n“
Ammattilaiset: Asiakas on saanut onnistumisen 11 ‘
kokemuksia kuntoutuksessa. (n = 38) -“

Asiakkaat: Olen oppinut uusia
tydelamataitoja ja -tapoja. (n = 83)

Ammattilaiset: Asiakas on oppinut uusia
tyoelamataitoja ja -tapoja. (n = 38)

Asiakkaat: Olen saanut ratkaisuja sairaudesta
tai vammasta johtuviin haasteisiin. (n = 74)
Ammattilaiset: Asiakas on saanut ratkaisuja sairaudesta _
tai vammasta johtuviin haasteisiin. (n = 37) 62

Asiakkaat: Olen oppinut yhteensovittamaan sairauden,
tyon tai opiskelun ja arkieldman. (n = 76)
Ammattilaiset: Asiakas on oppinut yhteensovittamaan | | | | | |

sairauden tai vamman, tyon tai opiskelun 57
ja arkielaman. (n = 37) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Asiakkaat: Olen saanut yhteyksia tarvitsemiini
tukiverkostoihin. (n =73)
Ammattilaiset: Asiakas on luonut yhteyksia
tarvitsemiinsa tukiverkostoihin. (n = 33)

Asiakkaat: Olen luonut yhteyksia tarvitsemiini

tyoelamaverkostoihin. (n=73) 40

. . o | | | | |
Ammattilaiset: Asiakas on luonut yhteyksia
tarvitsemiinsa tyoelaméaverkostoihin. (n = 33)

0 % 20% 40% 60% 80% 100%

B Eipida paikkaansa/ M Siltavalita M Pitaa paikkansa /
Ei ole toteutunut On toteutunut
(juuri) kellaan (lahes) kaikilla

a Osioihin vastattiin kyselyssa viisiportaisella asteikolla (1 = Ei pida lainkaan paikkaansa/

Ei ole toteutunut kelladn, 5 = Pitdd tdaysin paikkansa/ On toteutunut kaikilla.). Kuviossa
vastausvaihtoehdot 1 ja 2 on yhdistetty luokaksi ”Ei pidad paikkaansa / Ei ole toteutunut (juuri)
kellaan” ja vastausvaihtoehdot 4 ja 5 luokaksi ”Pitdd paikkansa / On toteutunut (ldhes) kaikilla”.
Vastausvaihtoehto 3 on nimetty luokaksi ”Silta valilta”.
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Ammattilaisten haastatteluista piirtyi kaiken kaikkiaan sellainen kuva, etta
Taito-kuntoutuksesta oli lahes aina jotakin hydtyd. Ndiden hydtyjen ja vaikutusten
ndhtiin liittyvan laajasti asiakkaan arjen ja eldman parantumiseen. Kuntoutus
saattoi myds lisatd asiakkaan itseluottamusta, rohkaista hdantd ja opettaa hanelle
uusia taitoja, ja hdnen suunnitelmansa tulevaisuuteen saattoivat selkiytyd. Vaikka
asiakkaan tyokyvyssa todettaisiin suuria puutteita, olisi niin ikdan tydkyvysta
saatava realistinen kuva silti hyddyllinen lopputulos kuntoutuksesta. Ammattilais-
ten mukaan asiakkaat saattavat hydtya Taito-kuntoutuksesta jopa enemman kuin
he itse tai ammattilaiset ovat osanneet odottaa.

”Niin, sanotaan ndin, ja uskon, ettd vaikkei sitd opiskelusuunnitelmaa tai
tyollistymista olis tapahtunutkaan, niin mun mielestani jotenkin vaikutel-
ma, mika tulee on se, et kaikki on saanu tdsta jotakin, jotka tan kuntou-
tuksen ldpi vie, et ihan sitd arjen toimintakykya ja yleensdakin semmost
toiveikkuutta tulevaisuuden suhteen. Ja tosiaan taa ihan pelkdstaan, et
on ollut joku paikka, jossa ollaan kuunneltu, jossa ollaan yritetty auttaa,
et moni on sanonut sitd, ettd ei olis uskonut, et saa tdllasta tukee. Et tda
on kylla varmasti jokaiselle ollu merkityksellinen kokemus.” (RH 7)

5.6.2 Mahdollisuus oman tyo- ja toimintakyvyn arvioimiseen ja ammatillisen
polun rakentamiseen

Haastattelut tarkensivat kuvaa koetuista hyddyistd. Asiakkaat kuvasivat haastat-
teluissa, ettd osallistuessaan Taito-kuntoutukseen he olivat kokeneet etenevansa
oikeaan suuntaan ammatillisella polullaan. Kuntoutus ja erityisesti siihen liittyva
tyoharjoittelu olivat mahdollistaneet selkedmman kuvan muodostamisen omasta
tyo- ja toimintakyvystad. Kuntoutuksessa asiakkaat paasivat kokeilemaan omaa
tyo- ja toimintakykyddn ja huomasivat sen mahdollisuudet ja rajoitteet ja heille
muodostui selkedmpi kuva siitd, millainen ammatillinen tulevaisuus voisi heille
olla realistinen. Moni asiakas kertoi myds oppineensa hyvaksyvan asenteen omaa
toimintakykydadn ja sen rajoitteita kohtaan tyon tekemisen ja opiskelun nakokul-
masta. Kuntoutukseen osallistuminen oli muuttanut omaa, aiemmin usein melko
negatiivista nakemysta ammatillisesta tulevaisuudesta mydnteisemmaksi.

”— —nii kylhan tda on sellasta antanu ja toki sitd uskoa siihen ja semmost
ymmarrystd, et joo, voi olla tilanne se, ettd minust ei oo kaheksan tuntia
paivassa tekemaan toitd, mut en ma nyt silti ihan onneton oo, ettd musta
ei 0o mihinkdan. Et sit vaan tdytyy l6ytdd se semmonen vayld, et mika

se sitten on, et milld tavalla tassa vield padstaan tahan tyoeldmadan tai
opiskeluun kiinni.” (AH 21)

KELAN TAITO-KUNTOUTUKSEN TOTEUTUS JA KEHITTAMISTARPEET 114



”Ja md en ndd endd mun tulevaa semmosena pimeena, toivottomana
moykkynd, et mul ei oo mitdan enda tulevaisuudessa. Et kyl ma ndan
sielld, ettd kyl ma tast viel nousen. Kyl ma parjaan.” (AH 22)

Kuntoutukseen osallistuminen oli ohjannut asiakkaita omaan pohdintaan ja
suunnitelmallisuuteen ammatillisen tulevaisuutensa suhteen. Osalla kuntoutuksen
loppuvaiheessa olevista tai kuntoutuksen jo pddttaneista tydllistymiseen liittyvat
jatkosuunnitelmat olivat haastattelun ajankohtana jo konkretisoituneet toiseen
kuntoutuspalveluun hakeutumisena, opiskelupaikkana tai tydllistymisena. Itselle
sopivaksi koetun tyoharjoittelupaikan saaminen vaikutti olevan monelle olen-
naisessa roolissa tydllistymispolulla etenemisessa. Osalle tydnhakuun liittyvien
dokumenttien, kuten ansioluettelon ja tydhakemusten, valmistelu kuntoutuksen
osana oli olennainen, konkreettinen keino edistda tyollistymista.

Ammattilaisten kasitykset Taito-kuntoutuksen ammatilliseen polkuun liittyvista
hyodyista olivat varsin samankaltaisia kuin asiakkaiden. Myds ammattilaiset
korostivat haastatteluissaan tyéhon tai opintoihin padasemista tai niihin palaamista
Taito-kuntoutuksen itsestdan selvana keskeisend tavoitteena ja kertoivat myos
havainneensa ndita toivottuja vaikutuksia osalla asiakkaista.

”Tos jotain kohtaa tein semmost epavirallista laskentaa, et Taidon
suorittaneista asiakkaista melkein puolet oli tydllistyny, niin se on mun
mielestd ihan todella huima. Et ne asiakkaat on [dytdneet itsensd sieltd
toistd, ja siel on tullu sellanen kohtaaminen, et tarpeet ovat kohdan-
neet. — — Jotkut kokoaikaista, jotkut osa-aikaista, jotkut keikkaa, ja mita
tahansa muuta - —.” (RH 6)

Samoin kuin asiakkaiden kokemuksissa, tydharjoittelu oli yksi keskeinen tekija,
jota ammattilaiset kuvasivat kuntoutuksen vaikuttavuuden ldhteend. Harjoittelun
kerrottiin voivan lisata asiakkaan pystyvyytta ja luottamusta, ja nama asiat kuvat-
tiin tarkeiksi asiakkaan muutosprosessissa. Toisaalta haastatteluissa mainittiin
tyoharjoittelusta saatava kokemus myds itsessddn hyddyllisena.

”— — ettd voiaan miettid vaihtoehtoja, ja voiaan puhua ja vdantaa ja
kaantdd paperia, mutta se ei vie asiakasta koskaan eteenpadin, ettd par-
haimmillaan nimenomaan se tydharjoittelujakso on se, joka voimaannut-
taa sen asiakkaan, ja hanen se ammatillisten vaihtoehtojen kirjo saattaa
laajeta, et mitd mul on mahollisuuksia. Et tdhdn asti on aateltu vaan, etta
ma oon tota tyotd tehny, ja sen md vaan osaan, ja silld mun taytyy menna,
ja parhaimmillaan Taidon jdlkeen asiakas ymmartad, et mul on paljon
mahdollisuuksia, mul on erilaisia mahdollisuuksia, mitka tyot voi sopia
mun terveydentilalle ja mulle.” (RH 6)
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Ammattilaisten mukaan tarked lopputulos tydharjoittelusta saattoi myds olla jo
pelkdstdadn se, ettd sen aikana selvisi, ettei asiakkaan tyo- ja toimintakyky ollut
juuri harjoiteltuun tydtehtdavaan tai ylipddtdan palkkatyohon riittava. Tydharjoittelu-
jaksolla oli kuitenkin mahdollista saada uutta tietoa asiakkaan terveydentilasta,
voimavaroista tai rajoitteista, joiden avulla hanen jatkosuunnitelmiaan ja palvelu-
polkuaan voitiin rakentaa eteenpdin.

”— —Taidon loppupdatelmana voi olla asiakkaan etu ja kaikkien etu, ettd
sielld tulee havainto, ettd ei ole kapasiteettia avoimille tydmarkkinoille,
joka tietysti asiakkaan oikeusturvassa voi olla hyddyllinen, ja valttamatta
laaja-alaisten oppimis- ja dysfasioiden kanssa oleva ihminen ei sitd itse
ole havainnut.” (RH 6)

Huomionarvoista oli joidenkin asiakkaiden esille tuoma pettymys siihen, etta

oma tyollistymisprosessi ei ollut edennyt toivotusti kuntoutuksen aikana. He
kuvailivat huolta omasta tulevasta tydllistymisestddn ja siitd, ettd kuntoutus ei
tule muuttamaan oman ammatillisen tulevaisuuden kielteista nakymaa. Joillakin
oli myos herannyt kokemus hyvaksikaytetyksi tulemisesta esimerkiksi sita kautta,
ettd he kokivat, ettei tyoharjoittelupaikalla ollut ollut aitoa tarkoitusta edes harkita
tyollistamista harjoittelun paatyttya.

5.6.3 Kasitys itsestd, arjen monipuolistuminen ja sosiaalisen itsetunnon
vahvistuminen

Asiakkaat kokivat kuntoutuksen muuttaneen suhtautumistaan omaan itseensa.
Kuntoutus oli herattanyt kokemuksia omasta kykenevyydesta ja kasvattanut siten
itseluottamusta ja -ohjautuvuutta. Moni asiakas kertoi haastatteluissa kohdan-
neensa kuntoutuksen aikana itselleen haastavia tilanteita, jotka olivat vaatineet
rohkeutta ja ponnistelua ja herdttdneet esimerkiksi jannitysta ja ahdistusta. Ndista
tilanteista selviaminen oli tuottanut onnistumisen kokemuksia.

”— — mut tuol kuntoutuksessaki huomas, et vaik oli semmosii tilanteita, et
vahan jannitti ja ahdistiki, niin kyl niistd aina jotenki selvis.” (AH 33)

Ammattilaisten mukaan esimerkiksi jo tydharjoittelupaikkaan valituksi tuleminen
saattoi kasvattaa asiakkaan omanarvon ja pystyvyyden tunteita. Haastatteluissa
ammattilaiset kertoivat, ettd tydharjoittelussa onnistuminen vahvisti asiakkaan
itsetuntoa, uskoa omiin kykyihin ja selviytymiseen tulevaisuuden tydeldmassa.
Tyon tekeminen toi usein esiin myos asiakkaan omia vahvuuksia.

“Ehka se pystyvyys on siind semmonen, et asiakkaat huomaa, et tds on

tad tyoharjottelu, ja he menee sinne tydelamaan, kun on pitkdan ollu pois
sielt tydeldmastd, niin sit ne huomaa siel tydoharjottelus, et ma pystyn
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tekeen tatd. Pystyn, ma uskon, et ma padsen viel tanne tdihin joskus,
vaikkei se tydllistyminen siin kohtaa oiskaa mahdollista, mut semmonen,
et he huomaa itsessdan, et he pystyykin ndihin hommiin.” (RH 1)

Asiakkaat kertoivat oppineensa myds tuntemaan itseddn ja omaa toimintakykydan,
ja myods kunnioittamaan omia rajojaan ja pyytamadan ja vastaanottamaan apua.
Myds kuntoutuksessa herannyt kokemus kuulumisesta yhteiséon — kuntoutusryh-
maan, tyoharjoittelupaikan yhteisdon tai yhteiskuntaan — vahvisti kdsitysta itsesta
arvokkaana. Yhteiso6n kuulumisen tarkeydesta kertoi yksi asiakas haastattelussa
seuraavasti:

”— —nii ihan sellanenki psyykkinen helpotus, ettd ma oon jossain, et
siitd tulee hyvd mieli, ettd ma kuulun johonkin, et mad en oo vaan tdalla
tyottomana kotona ja kuulun isoon ty6ttomien massaan, mutta siind se
sit onkin. Eli kyllahan siind on semmosta psyykkista hyvaa, etta pystyy
sanomaan, et ma oon tammadses Taito-kuntoutuksessa, etta ma kdyn ndin,
ja mad olen tydharjottelussa. Et ne on kaikki sellast, mikd luo semmosta
positiivista tdssd yhteiskunnassa, missa kuitenki aina kysytaan, et mita
sd teet, ei vdlid minkd alan ihminen sd oot, vaan mitd sd teet, missd sa
oot tdissd. Ja sit kun sd sanot vuos toisensa jdlkeen, et en ma nyt oo kyl
vielakdan tdissd, et joko ma oon sairaslomalla tai tydttomana, en oikein
mitddn, niin siind alkaa tulla semmonen tietty juttu, ettd kohta aattelee,
et ei kauheesti haluais ihmisid nahdakaan, koska mul ei oo mitdan

uutta sanottavaa. Niin silld lailla md koen, et tds on myds semmonen
psyykkinen positiivinen savy, et pystyy sanomaan, ettd kylld, ma oon
tammaosessa nyt. Et mul on joku paikka, mihin ma meen, missa ma oon ja
mihin md kuulun.” (AH 21)

Itsea koskevan kadsityksen muuttumisen lisdksi asiakkaat kokivat, ettd Taito-kun-
toutukseen osallistuminen oli edistdanyt toimivamman arjen rakentumista.
Kuntoutuksen myo6tad he kokivat l6ytaneensa aktivoitumista ja rutiineja arkeensa
sekd arkensa monipuolistuneen. Kuntoutusjaksojen ja tyoharjoittelun aikataului-
hin ja rytmeihin sitoutuminen oli luonut heille toimivaksi koettuja arjen rytmeja
esimerkiksi unen ja ruokailun suhteen. Kotoa poistuminen ja osallistuminen kun-
toutusryhman ja tydharjoittelupaikan sosiaalisiin tilanteisiin oli tuottanut onnis-
tumisen kokemuksia sekd kokemusta siitd, ettd ”pdasee jollain tavalla takaisin
yhteiskuntaan” (AH 23). Uusien asioiden kokeileminen kuntoutuksessa oli myos
monipuolistanut asiakkaiden elamaa esimerkiksi tuomalla uusia harrastuksia ja
rohkaisemalla lahtemadan jatkossa kodin ulkopuolisiin aktiviteetteihin.

Niin ikaan asiakkaat kokivat kuntoutuksen vahvistaneen heidan sosiaalisia

valmiuksiaan. He olivat olleet vuorovaikutuksessa uusien ihmisten kanssa niin
kuntoutusjaksojen aikana kuin tydharjoittelupaikassakin. Kuntoutus toi joillekin
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olennaisen ja toivotun lisdyksen sosiaalisten kontaktien maardaan. Kuntoutuksen
myo6td saadut sosiaaliset kokemukset oli koettu omaa sosiaalista itsetuntoa
vahvistaviksi. Monelle sosiaaliset tilanteet tuntuivat [ahtokohtaisesti kuormit-
tavilta ja epdvarmuutta herdttavilta, ja sosiaalisiin tilanteisiin meneminen vaati
siten heilta erityista rohkaistumista ja siedattymistad. Ndin ollen kuntoutus toimi
heille harjoittelupaikkana sosiaalisiin tilanteisiin osallistumiselle ja onnistumiset
ndissa tilanteissa vahvistivat uskoa omasta pdrjaamisesta tdllaisissa tilanteissa
jatkossakin. Vaikka kuntoutusryhman ei valttamatta koettukaan tukeneen omissa
konkreettisesti nimetyissa kuntoutumisen tavoitteissa, oli kuntoutuksen ryhma-
muotoisuus ja sen tuomat muut sosiaaliset kontaktit voineet olla olennaisia, kuten
erds asiakkaista seuraavassa kuvaa:

”Kun on tottunu siihen, ettei valttdmat tarvi tavata ketdan, jos ei ihan
valttdmatontd, niin sit siind on tullu tavallaan isompi kynnys olla ihmisten
kanssa, niin se on silla lailla. Ja koska mul on tavallaan sosiaalisiin
tilanteisiin myos se odotus, et ne menee jollain tavalla negatiivisesti, niin
se ettd noi tilanteet on menny silleen positiivisesti, niin sekin on jotenki
huomionarvosta mulle, ettd ei kaikki ihmiset tuukkaan puremaan paata
poikki. Et ryhma ei oo tukenu tavallaan tavoitteita, mut silti se on tuonu
hyvid asioita, jotka tukee niitd tavoitteita.” (AH 18)

5.6.4 Yhteenveto

Taito-kuntoutuksen keskeisimmat hyodyt kytkeytyvat seka asiakkaiden etta
ammattilaisten kokemusten mukaan etenemiseen ammatillisella polulla. Tdmdn
lisdksi kuntoutus tuottaa onnistumisen kokemuksia ja mahdollistaa sen, etta
asiakkaan suhtautuminen omaan itseen muuttuu myonteisemmaksi. Kuntoutus
rakentaa toimivampaa arkea ja vahvistaa sosiaalista itseluottamusta ja sosiaalisia
valmiuksia. Tulokset osoittavat, etta vaikka kuntoutuksen hyodyt voivat olla
erilaisia eri asiakkailla, ammattilaisten ndkemysten mukaan Taito-kuntoutuksesta
on lahes aina jotain hyotya asiakkaalle ja joskus hyddyt ovat suurempia kuin
asiakkaat ja ammattilaiset ovat ennakoineet.
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6 Pohdinta ja johtopaatokset

Tassa tutkimuksessa olemme kuvanneet Taito-kuntoutuksen toteutusta ja kehitta-
mistarpeita asiakkaiden, ammattilaisten ja vuorovaikutuksen nakokulmista. Tdssa
luvussa vedamme yhteen tuloksiamme, esitamme niiden pohjalta johtopadtoksia
ja suosituksia seka arvioimme tutkimustamme.

6.1 Taito-kuntoutus on perustaltaan toimiva ammatillisen
kuntoutuksen palvelu

Tutkimuksemme tulokset piirtdvat Taito-kuntoutuksesta kuvan padpiirteissaan
toimivana ja pidettynd ammatillisen kuntoutuksen palveluna. Sekd asiakkaiden
ettd ammattilaisten kokemukset Taito-kuntoutuksesta ovat valtaosaltaan positiivi-
sia. Taito-kuntoutus voi vastata monenlaisten asiakkaiden tuen tarpeisiin ja siita
on asiakkaille hyotyad, vaikkakin hyddyt voivat liittyd eritasoisesti ammatillisella
polulla etenemiseen.

Taito-kuntoutuksen toimivuus pohjautunee vahvasti sen peruselementtien moni-
puolisuuteen: palvelu sisdltdad sekd yksilo- ettd ryhmdtapaamisia, moniammatilli-
sen tiimin tuen ja tyoharjoittelun (Kela, 2022). Kun peilaamme Taito-kuntoutuksen
peruselementtejd itsemddrdamisteoriaan, tulee ndakyvdksi monipuolisuuden
tarkoituksenmukaisuus: jokaisella palvelun toteutuksen elementilld pystytdan
vastaamaan hieman eri tavoin ja erilaisilla painotuksilla ihmisten perustarpeisiin
eli autonomian, kykenevyyden ja yhteenkuuluvuuden tarpeisiin (Ryan & Deci,
2000). Pohdimme tuloksiamme seuraavaksi suhteessa naihin itsemadardamis-
teorian kuvaamiin ihmisen perustarpeisiin.

Autonomia tarkoittaa itsemdardamisteoriassa ihmisen kokemusta siitd, etta

han voi tehdé valintoja ja vaikuttaa itsedan koskevaan toimintaan (Ryan & Deci,
2000). Taito-kuntoutuksessa autonomian vahvistumiselle hyvan pohjan rakentavat
ensinndkin tydharjoittelupaikan haun jarjestamisen tapa ja toiseksi yksilokdyntien
runsas maarad.

Ensinndkin Taito-kuntoutuksessa asiakas hakee itse tydoharjoittelupaikkaa, eika
palveluntuottajilla ole harjoittelupaikkoja valmiina asiakkaita varten. Autonomian
vahvistumisen kannalta on ensiarvoisen tarkedd, etta kuntoutusprosessiin kuuluu
elementti, jossa asiakkaalla on aito mahdollisuus tehda itselleen hyvinkin mer-
kityksellinen valinta: mihin harjoittelupaikkaan tai -paikkoihin han hakee. Tulok-
semme osoittavat kuitenkin, ettd asiakkaat saattavat tarvita paljonkin apua tdman
valinnan tekemiseen: kuntoutukseen tullessaan heilld ei valttamatta ole kovinkaan
selkedd ajatusta haluamastaan ammatillisesta suunnasta. Siis ennen kuin tydhar-
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joittelupaikan valinta voi olla merkityksellinen, asiakkaan taytyy hahmottaa, mika
hanelle on merkityksellistd. Tdssa prosessissa yksilollisten kdyntien runsas mdara
on keskeinen asia. Nykymuotoinen Taito-kuntoutus sisdltda runsaasti yksilokdyn-
tejd — enemman kuin aiemmat Taito-kurssit — ja tulostemme mukaan tata pitavat
hyvdnd asiana sekd asiakkaat ettd ammattilaiset. Yksilokdaynnit mahdollistavat siis
muun muassa sen, ettd omaohjaajat pystyvat tutustumaan asiakkaan tilanteeseen
ja tarpeisiin sekd auttamaan tata ammatillisen suunnan kirkastamisessa.

Asiakkaiden ja ammattilaisten ndkokulmista optimaalinen tydharjoittelupaikan
valintaprosessi saattoi kuitenkin ndyttad hieman erilaiselta: asiakkaat saattoivat
kaivata omaohjaajilta valmiimpaa ja asiantuntevampaa tukea tyéharjoittelupaikko-
jen saamiseen, ja ammattilaiset puolestaan saattoivat vierittad syyta asiakkaiden
toiveita vastaamattomista tyoharjoittelupaikoista yleiselle tydpaikkojen saatavuu-
delle ja asiakkaiden epadrealistisille toiveille. Vaikuttaakin silta, ettd asiakkaiden
autonomian vahvistumisen tarkeydestd ja siihen pyrkimisen tavoista ei ole valtta-
mattd yhteistd ymmarrystd asiakkaiden ja ammattilaisten kesken. Yksilokdyntien
runsas maarad ei yksindan riitd varmistamaan autonomian vahvistumista tyéharjoit-
telun hakuprosessissa, vaan erityisen olennaiseksi nousee omaohjaajien toiminta
yksilokdyntien aikana. Erilaisilla vuorovaikutuskaytanndoilla omaohjaajat voivat
rakentaa asiakkaalle joko vahvemmin tai rajatummin vaikutusmahdollisuuksia.

Kykenevyys tarkoittaa itsemddrdamisteoriassa ihmisen kokemuksia onnistu-
misesta ja pystymisestd (Ryan & Deci, 2000). Mahdollisuuksia kykenevyyden
vahvistumiseen Taito-kuntoutuksessa tarjoaa tulostemme pohjalta erityisesti
tyoharjoittelu ja osalle asiakkaista myds ryhmdjaksot.

Jo tydharjoittelupaikan saaminen voi olla merkityksellinen onnistumisen kokemus
asiakkaille. Tyoharjoittelussa asiakas voi parhaimmillaan saada kokemuksia siitd,
ettd hdnella on riittavasti tydkykya, hdn osaa asioita ja saa toimia arvostettuna
osana tydyhteisod. Joillakin asiakkailla onnistunut tydharjoittelu johtaa suoraan
tyoharjoittelupaikkaan tydllistymiseen, toiset saavat yleisemmalld tasolla vahvis-
tusta sille, ettd pystyvdt etenemaan yksilollisella ammatillisella polullaan. Toisaalta
tyoharjoittelun ndkeminen vain kykenevyyden vahvistumisen mahdollisuutena
olisi turhan kapea katsantokanta. Taito-kuntoutuksessa tydharjoittelu voi taipua
monenlaisiin tarpeisiin ja asiakasta palveleva lopputulos ty6harjoittelusta voi olla
myds realistinen kuva asiakkaan tyokyvystd, vaikka se tarkoittaisi sitd, ettei harjoit-
telu valttamatta olisi tuottanut onnistumisen kokemuksia.

Myds ryhmdjaksoille osallistuminen voi tarjota mahdollisuuksia kykenevyyden
vahvistumiseen. Taito-kuntoutukseen tullessaan moni asiakas saattaa jannittda tai
jopa peldtd sosiaalisia tilanteita tai ylipddtdadn olla epdvarma siita, millaista oma
jaksaminen on. Ryhmatilanteet voivat siis tarjota asiakkaille turvallisen ympadriston
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saada onnistumisen kokemuksia sosiaalisessa tilanteessa pdrjdamisestd seka
siitd, ettd he jaksavat osallistua koko paivan ohjelmaan.

Ndiden kykenevyyden vahvistumista mahdollistavien tekijoiden lisdaksi tulok-
semme tuovat nakyviin, miten Taito-kuntoutuksessa autonomian ja kykenevyyden
vahvistumisen edellytykset saattavat olla ristiriidassa keskenddn. Kuten edelld
kuvasimme, kokemus tyoharjoittelupaikan valitsemisesta on keskeinen Taito-kun-
toutuksen mahdollistama tilanne, jossa asiakkaan autonomia voisi vahvistua.

Osa asiakkaista kuitenkin oli kokenut, ettd omaohjaajat rajoittivat heidan
toiveitaan ja ideoitaan. Toisaalta ammattilaiset kuvasivat, etta asiakkailla saattoi
olla epdrealistisia toiveita tyoharjoittelupaikasta suhteessa omaan tyokykyynsa

tai osaamiseensa. Samankaltaista asiakkaiden ja ammattilaisten nakemysten
epdsuhtaa on raportoitu aiemmin myds muissa ammatillisen kuntoutuksen
palveluissa (ks. Haapakoski ym., 2020, s. 64—66). Itsemddraamisteoriaan peilaten
voidaan ajatella, etta mikdli ohjaaja puuttuu rajoittavasti asiakkaan toiveisiin,
vaarantuu asiakkaan kokemus autonomiasta; mikali asiakas pdatyy hakemaan
tyoharjoittelupaikkaa, joka osoittautuu hanelle aivan liian vaativaksi, vaarantuu
asiakkaan kokemus kykenevyydestd. Omaohjaajilta vaaditaankin tarkkandakoista
tasapainottelua, jotta kumpikin tarve tulee huomioiduksi, eikda kumpaakaan
rajoiteta tarpeettoman paljon. Samaan aikaan asiakkailta vaaditaan jossain mdarin
kykenevyyttd kertoa (tuetusti) omista tarpeistaan ja toiveistaan, jotta autonominen
valinta olisi mahdollinen.

Yhteenkuuluvuus tarkoittaa itsemdaraamisteoriassa ihmisen kokemusta sosiaali-
sesta turvallisuudesta ja siitd, ettd hdan on yhteydessa toisiin ihmisiin (Ryan &
Deci, 2000). Tulostemme mukaan Taito-kuntoutuksessa omaohjaajilla on erityisen
keskeinen rooli asiakkaiden kannustamisessa ja emotionaalisessa tukemisessa

— tdma omaohjaajien tuki luonee vahvan pohjan myds yhteenkuuluvuuden
kokemukselle. Vastaavia tuloksia omaohjaajien keskeisesta roolista on tuotu esiin
myds tydllistymistd edistdvasta ammatillisesta kuntoutuksesta, jossa tutkimuksen
mukaan yksi keskeinen omaohjaajan tuen merkitys oli se, ettda han oli kuntoutujan
puolella, innosti, kannusti ja auttoi madrittamaan rajat suhteessa tyopaikkaan
(Haapakoski ym., 2020, s. 82-83).

Taito-kuntoutukseen kuuluu keskeisend elementtina ryhmdtoiminta, jonka lahto-
kohtaisesti voisi ajatella olevan keskeinen yhteenkuuluvuuden vahvistumiselle.
Osalle asiakkaista ndin vaikuttaakin olevan: he voivat l6ytda ryhmasta jopa
sellaisia vertaisia, joiden kanssa pidetdan yhteyttd ja vietetddn myods vapaa-aikaa.
Tulostemme mukaan ryhmdmuotoinen toiminta ei kuitenkaan talla hetkelld
toteudu Taito-kuntoutuksessa siten, ettd sen voisi olettaa aina vahvistavan yhteen-
kuuluvuuden kokemusta. Pohdimme tdtd tarkemmin luvussa 6.3.
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6.2 Asiakaskunnan moninaisuus haastaa Taito-kuntoutuksen
yksildllista toteutusta

Taito-kuntoutuksen asiakaskunta on hyvin moninainen: asiakkaiden koulutus-
tausta, tyokokemuksen madarad, fyysisen ja psyykkisen terveyden haasteet sekad
toiveet ammatillisesta suunnasta vaihtelevat paljon. Monilla koulutus- ja tydkoke-
mukset ovat hyvin vdhdisia; toiset taas ovat korkeasti koulutettuja ja olleet pitkdan
tydeldmdssd. Monilla on eriasteisia psykososiaalisia ongelmia, joidenkin tyokykyd
taas haastaa fyysinen sairaus tai vamma. Useimmilla on monia tuen tarpeita.

Taito-kuntoutus pystyy vastaamaan monenlaisten asiakkaiden tarpeisiin. Moni-
nainen asiakaskunta kuitenkin myds haastaa toteutusta, koska niin palveluku-
vauksen (Kela, 2022) kuin kuntoutuksen laajempien ideaalienkin (esim. Kayes &
Papadimitriou, 2023; Lindh, 2013) mukaan palvelut on tarkedad sovittaa asiakkaan
yksilollisid tarpeita vastaaviksi. Mita moninaisempi asiakaskunta on, sitd moninai-
simmin tavoin palvelua taytyy olla valmis rdataléimdaan. Sama ongelmallisuus on
tunnistettu my6s muissa ammatillisen kuntoutuksen palveluissa, joissa asiakas-
kunta on moninainen (esim. Haapakoski ym., 2020, s. 128). Taito-kuntoutuksessa
haasteet tulevat nakyviin vahvimmin ryhmajaksojen toteutuksessa seka kuntoutus-
prosessin aikataulutuksessa.

Ensinndkin asiakaskunnan moninaisuus haastaa ryhmédjaksojen suunnittelua ja
toteutusta. Kun asiakkaiden tiedot, taidot ja tuen tarpeet ovat keskendan hyvin
erilaisia, ammattilaisten voi olla haastavaa suunnitella sisaltdja, jotka olisivat
kaikille asiakkaille tarpeeksi relevantteja (ks. Gronlund, 2010, s. 110). Asiakkaiden
nakdkulmasta voi puolestaan olla turhauttavaa, mikali ryhmdssa kasitelldan
asioita, jotka ovat itselle jo entuudestaan tuttuja tai eivat muutoin tunnu olennai-
silta. Myds ammattilaisille ryhmien ohjaaminen ja asiakkaille ryhmdssa oleminen
voi olla vaikeaa silloin, kun asiakkailla on keskenaan kovin erilaiset valmiudet
ylipddtddn olla sosiaalisissa tilanteissa.

Toiseksi asiakkaiden moninaisuus voi olla haaste yksilokdyntien aikataulutuksen
kannalta. Taito-kuntoutuksessa verrattain runsas ja joustava maara yksilokaynteja
yhtddlta mahdollistaa yksildllisen vastaamisen asiakkaiden moninaisiin tarpeisiin.
Toisaalta tuloksemme toivat kuitenkin myds esiin sen, ettd joskus yksilokdyntien
aikataulutus palvelukuvauksessa rajaa ammattilaisten mahdollisuuksia tarjota
asiakkaalle tukea oikeasuhteisesti kuntoutusprosessin eri vaiheissa. Joku asiakas
saattaisi tarvita palvelukuvauksessa madadriteltyd enemman tukea esimerkiksi
ennen harjoittelupaikan saamista, mutta vihemman itse harjoittelun aikana.
Ammattilaiset olivat huolissaan siitd, etta liiallinen tuki tydharjoittelun aikana voi
jopa leimata hyvin parjddvan asiakkaan harjoittelupaikan tydyhteiséssa. Esimer-
kiksi tamdnkaltaisiin tilanteisiin toivottiin nykyistd enemman joustoa yksildllisten
kdyntien aikataulutukseen. Vahvemman joustavuuden toive on noussut esille
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my0s toista ammatillisen kuntoutuksen palvelua, KIILA-kuntoutusta, koskevassa
tutkimuksessa (Ala-Kauhaluoma ym., 2023, s. 17).

Yksi mahdollisuus joustavuuden lisddmiseen Taito-kuntoutuksessa voisi olla
yksilokdyntien maaran maarittely palvelukuvauksessa sitovasti vain koko palvelun
ajalle ja esittda kdayntien jakautumisesta eri vaiheisiin vain suuntaa antavat
kuvaukset. Asiakkaiden ndakdkulmasta tama voisi olla ihanteellista. Toisaalta
ammattilaisten nakdkulmasta tuen tarpeiden maaria eri vaiheissa voi olla vaikea
ennakoida. Ndin ollen tamadkadan malli ei olisi tdysin aukoton. Tallaisella jouston
lisddmisen tavalla voitaisiin kuitenkin valttaa yksi mahdollinen riski: yksiléllisen
tuen karsiminen taloudellisen tehokkuuden vuoksi. Nimittdain mikali joustoja
lisattdisiin vahentamalla kuntoutuksen eri vaiheisiin (esimerkiksi tydharjoittelujak-
solle) osoitettujen yksilokdyntien minimimaaraa, jdisi palveluntuottajaorganisaa-
tioille tilaa kohdistaa kuntoutusta toteuttaviin ammattilaisiin nykyistd enemman
tehokkuusvaatimuksia eli paineita hoitaa asiakkaiden yksilollinen tuki kdyntien
minimimddrdn aikana. Tallaisista paineista oli hienoisia viitteita aineistoissamme
jo nyt.

Yksilokdyntien aikataulujen lisaksi myds muut kuntoutusprosessin aikataulut

(ja niihin liittyvat vaatimukset) saattoivat haastaa asiakkaita: seka asiakkaat
ettd ammattilaiset kertoivat Taito-kuntoutuksen raskaudesta. Osalle asiakkaista
esimerkiksi aloitusjakson nelja ryhmadpdivaa viikossa tuntuu liian kuormittavalta,
samoin tyoharjoittelu viitend pdivana viikossa. Taito-kuntoutus saatetaankin jopa
keskeyttad sen vuoksi, etta palvelu on liian kuormittava.

Palvelun kehittdmisen kannalta ei kuitenkaan ole yksiselitteistd, pitdisikd ndiden
huomioiden pohjalta muuttaa palvelua vai palveluun ohjautumista. Mikali
Taito-kuntoutusta halutaan kehittda nykyisenkaltaiselle asiakaskunnalle sopivaksi,
toteutuksen ajoitusta olisi syytd vdljentdad ja joustavoittaa. Tulostemme valossa
ndyttad kuitenkin siltd, ettd Taito-kuntoutukseen ohjautuu paljon myds sellaisia
asiakkaita, joiden kohdalla olisi relevanttia pohtia, onko Taito-kuntoutus — tai
joskus jopa ammatillinen kuntoutus ylipdaataan — ollut oikea-aikainen ja sopiva
palvelu. Yhtadltd Taito-kuntoutuksen paikka osana Kelan palvelujdrjestelmad ja
toisaalta sen suhde sosiaaliseen kuntoutukseen kaipaisivat viela selkiytystd. Myos
koko palvelujdrjestelman tasolla olisi tarpeellista pohtia ja selkiyttdda ammatillisen
kuntoutuksen ja sosiaalisen kuntoutuksen rajapintaa.

6.3 Nykyisissa palvelun jarjestamistavoissa on hyodyntamatonta
potentiaalia

Toimintaverkostoajattelun ndkdkulmasta (Lindh, 2009, 2013) Taito-kuntoutus
linkittyy moniin erilaisiin verkostoihin, joita ovat esimerkiksi kuntoutusprosessiin
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kytkeytyvadt viranomais- ja ammattilaisverkostot, moniammatillinen tiimi, tydhar-
joittelujaksoihin liittyvat tyopaikka- ja tydyhteisdverkostot sekd ryhmajaksojen
avulla muodostetut vertaisverkostot. Taito-kuntoutukselle keskeistad on se, etta
kuntoutus edellyttda erilaisia ndkdkulmia yhdistavaa yhteistyota eri verkostojen
vdlilld. Yhteistydon nahddan tukevan asiakkaan ndakdkulmasta tuloksellista kuntou-
tumista (esim. Sipari, 2014a).

Pohdimme seuraavaksi tuloksiamme, jotka liittyvdt kolmeen keskeiseen Taito-kun-
toutuksen elementtiin. Niissa erilaiset verkostot ovat keskidssa: asiakkaiden
ryhmatoiminta, moniammatillinen tiimi ja verkostotyd. Ryhmatoimintaan liittyvien
tulosten pohdinnassa ammennamme myds tutkimuksemme teoreettiseen viite-
kehykseen kuuluvasta etnometodologisesta keskustelunanalyysista (Heritage,
1984; Sidnell & Stivers, 2013). Esitdmme, ettd nykyisissd palvelun jarjestamis-
tavoissa on verkostojen ndakdkulmasta hyddyntamatonta potentiaalia.

6.3.1 Ryhmamuotoisuudesta enemman irti

Taito-kuntoutuksessa yksi keskeinen verkostoelementti on ryhmdtoiminta.
Palvelukuvauksen mukaan ryhmatoiminta tulisi jarjestaa siten, ettd se mahdol-
listaa asiakkaiden keskindisen vertaistuen (Kela, 2022). Niin ikdan palvelun
markkinoinnissa potentiaalisille asiakkaille kerrotaan, ettd Taito-kuntoutuksessa
saa “mahdollisuuden vertaistukeen” (Kela, 2024f). Ryhméatoimintaa sisdltdvissa
Kelan kuntoutuksissa vertaistuki onkin aiempien tutkimusten mukaan usein tarkea
elementti (esim. Ala-Kauhaluoma ym., 2023, s. 17-18, 25-26; Buchert, 2018,

s. 129-133; Harkko ym., 2019, s. 92; Karhula ym., 2019, s. 31-33). Tuloksemme
kuitenkin ndyttavat, ettd ldheskdan kaikki Taito-kuntoutuksen osallistujat eivdt koe
saaneensa kuntoutuksesta vertaistukea.

Asiakaskunnan moninaisuus, jota pohdimme edellisessa luvussa, on osaltaan
tekijd, joka haastaa vertaisuuden kokemuksen ja sitd kautta vertaistuen saamisen
mahdollisuuksia Taito-kuntoutuksessa: asiakkaiden voi olla vaikeaa saada vertais-
tukea, mikdli he kokevat toisensa liian erilaisiksi (ks. myds esim. Embuldeniya ym.,
2013; Moilanen ym., 2021; Watson, 2019). Vertaistuen rakentumisen mahdolli-
suuksia Taito-kuntoutuksessa ei kuitenkaan liene realistista kehittdd pelkdstdan,
tai edes merkittavasti, asiakaskuntaa rajaamalla tai ryhmien muodostusta
kehittamalla: ammatillisen kuntoutuksen asiakkailla on vdistamatta monenlaisia
tyo- ja koulutustaustoja sekda ammatillisia suuntia. Ryhmamuotoisessa ammatilli-
sessa kuntoutuksessa asiakaskunnan moninaisuus tuleekin jossain mddrin vain
hyvdksya.

Niin ikdan kysymys riittavdstd vertaisuudesta vertaistuen rakentumisen taustalla ei

ole yksiselitteinen (esim. Buchert, 2018; Karhula ym., 2019, s. 31-32; Moilanen
ym., 2021). Myds meidan tutkimuksessamme esitettiin nakemyksia siitd, etta
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hyvin erilaisetkin ihmiset voivat tarjota toisilleen vertaistukea. Pidemmalle ehtineet
asiakkaat voivat myds jakaa omista tyoelamdkokemuksistaan oppia sellaisille
asiakkaille, joilla kokemuksia on vdhemman. Voitaneenkin todeta, ettd asiakkai-
den moninaisuus osaltaan haastaa vertaistuen rakentumisen mahdollisuuksia
Taito-kuntoutuksessa, mutta se ei tee sita mahdottomaksi. Esitammekin, ettd
palvelun kehittdmisessd hedelmallisintd ei ole kiinnittda erityistd huomiota asiak-
kaiden moninaisuuteen itsessdan tai kdsitella sita ratkaisua vaativana ongelmana.
Sen sijaan esitdmme tulostemme pohjalta, ettd Taito-kuntoutuksen toteutuksessa
on hyddyntamdtontd potentiaalia siind, miten ryhmdamuotoisuus ymmarretdan ja
miten sitd kaytetdan.

Ensinndkin tuloksemme kuvaavat, ettd Taito-kuntoutuksessa ryhmdtoiminnalla on
vertaistuen mahdollistumisen lisaksi toinenkin kuntoutuksen tavoitteita palveleva
funktio: erityisesti aloitusjaksolla ryhmatoiminta valmistaa asiakkaita tydharjoit-
teluun. Ryhmapdivien aikana asiakkaat pddsevdt testaamaan omaa jaksamistaan,
totuttautumaan aikataulutettuun pdivdohjelmaan ja altistamaan itsedan mahdol-
lisesti jannittaville sosiaalisille tilanteille. Itsemdadraamisteorian (Ryan & Deci,
2000) kautta tulkittuna voidaan ajatella, ettd kykenevyyden lisdantyminen ryhma-
toiminnassa voi mahdollistaa kykenevyyden lisaantymisen myds tyoharjoittelussa.
Tallaiset ryhmdtoiminnan hyodyt voivat toteutua, vaikka ryhmdssa ei syntyisikdaan
vertaistukea. Asiakkaat ja ammattilaiset tunnistavat ndma ryhmdatoiminnan tyéhar-
joittelua palvelevat puolet, mutta palvelukuvauksessa tama potentiaali jda piiloon.

Toiseksi tuloksemme osoittavat, ettd Taito-kuntoutuksen toteutuksessa vertaistuen
mahdollistumiseen voitaisiin ottaa huomattavasti nykyista aktiivisempi ote. Tdlla
hetkelld vertaistuki ndyttad jasentyvan ikaan kuin ammattilaisten tuesta riippu-
mattomana ilmiona, joka joko syntyy tai jda syntymadtta riippuen ryhmdssa mukana
olevista asiakkaista. Vertaistuen muodostumiseen tai yllapitamiseen liittyvat
toiminnot voivatkin rajautua ammattilaisten tehtdvista ulos.

Talla hetkelld taman lopputuloksen taustalla vaikuttanee useita tekijoita:
Ensinndkin siind missd asiakkaiden yksilollisesta tuesta vastaavat omaohjaajat,
ryhmda voivat ohjata eri ammattilaiset, eikd kenellakdan valttamatta ole vastuuta
varsinaisesta ryhmaprosessista. Ndin ollen kysymys asiakkaiden keskindisen
verkoston optimaalisista toteutumisen mahdollisuuksista kietoutuu moniammatil-
lisen tiimin tydn jarjestamisen tapoihin eli kuntoutusta toteuttavien ammattilaisten
verkostoon, johon palaamme tarkemmin seuraavassa luvussa. Toiseksi ryhmissa
kdytettdvadt ohjauskdytdannot saattavat kannustaa pikemminkin ohjaajakeskeiseen
vuorovaikutukseen ryhman jasenten keskindisen keskustelun sijaan.

Vaikka ryhma koostuisi vertaisista, ryhmdssd oleminen tai mika tahansa ryhmdssa

keskusteleminen eivdt automaattisesti synnytd ryhman jasenille kokemusta
vertaistuesta (ks. esim. Haber ym., 2007). Ryhman ohjaamisessa kaytetyt konk-
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reettiset vuorovaikutuskdytannot ovat hyvin merkityksellisia siind, rakentuuko
keskusteluihin otollista tilaa vertaistuen kokemuksille (Tiitinen ym., 2018;

Weiste ym., 2020). Vertaistuen kokemuksen mahdollistavan ryhmé&n ohjaaminen
vaatii siis ldhtdkohtaisesti vahvaa ammattitaitoa ryhmien ohjaamiseen. Vaitamme,
ettd tdmad vaade vieldapad korostuu Taito-kuntoutuksessa, jossa lahtékohdat eivat
ole helpoimmasta pddstd. Kuntoutuksen asiakaskunta on niin moninainen, ettd
perusta vertaisuuden kokemuksen rakentumiselle on hauras ja monilla asiakkailla
on myds sosiaalisten tilanteiden jannitystd tai jopa pelkoa, jotka vaikuttavat
ryhmdssad toimimiseen. Mikali vertaistuen mahdollistuminen halutaan aidosti pitaa
Taito-kuntoutuksen keskiossa, huomiota tulisi kiinnittda ryhmdjaksojen ohjausvas-
tuun tarkempaan madrittelyyn ja ryhmda ohjaavien ammattilaisten ohjausosaami-
seen (ks. Buchert, 2018; Pomery ym., 2016).

Kaiken kaikkiaan vaikuttaa silta, ettd vertaistuki osana Taito-kuntoutuksen proses-
sia hahmottuu liian abstraktina ja sen tarkempi mdarittely sekd konkretisoiminen
olisi tarpeen. Tdssd yhteydessa voitaisiin kirkastaa, missa mdarin ja missd kohden
Taito-kuntoutuksessa hyodynnetddn ryhmaa erilaisiin, mutta yhta lailla tarkeisiin
tehtdviin: yksiloneuvontaa tehokkaampaan tietosisaltdjen jakamiseen, tydyhtei-
s00n menemiseen valmistautumiseen ja — yhtend asiana muiden joukossa — ver-
taistukeen.

Kysymys vertaistuen rakentumisen otollisista edellytyksistd palautuu osittain myds
laajempaan palvelujarjestelmdn verkostoon eli kuntoutukseen ohjautumiseen.
Taito-kuntoutuksessa keskeytykset ovat tavallisia, jolloin ryhmat pienenevat
kuntoutusprosessin aikana. Tama saattaa kannustaa palveluntuottajaorganisaa-
tioita aloittamaan maksimikokoisilla 10 hengen ryhmilld, vaikka ammattilaiset
tunnistaisivatkin pienemman ryhmadkoon hyddyllisyyden ryhmdprosessille ja
-dynamiikalle. Suuri ryhma voi puolestaan kuormittaa enemman niitd, joilla sosiaa-
lisiin tilanteisiin liittyy haasteita, ja jdlleen edistdd keskeyttamistd. Tama haital-
linen kehd on valitettava. Tilanteen purkamisessa tdarkeda olisi, ettd palveluun
ohjautumisvaiheessa puntaroitaisiin jo tarkkaan palvelukuvauksessakin olevaa
kriteeria ryhmdtoiminnan sopivuudesta asiakkaalle. Kriteeri jdttda toki vdistamatta
tulkinnanvaraa, mutta vaikuttaa siltd, etta talla hetkelld soveltamisessa olisi
tdsmentamisen varaa.

6.3.2 Ammattilaisten yhteistyostd enemman irti

Taito-kuntoutuksen toteutuksessa on kaksi keskeistd ammattilaisten yhteistyo-
hdn nojaavaa verkostollista elementtid, joissa asiakas on kiintedsti osallisena:
moniammatillinen tiimi ja verkostotyd. Taito-kuntoutuksen asiakkailla on moninai-
sia tarpeita, mika vaatii kuntoutukselta moniammatillista ldhestymistapaa ja eri
alojen osaamisen yhdistamista.
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Tuloksemme osoittavat ensinndkin, etta Taito-kuntoutuksessa moniammatillisen
tiimin toiminnassa ja laajemminkin moniammatillisuuden seka verkostoty6n
toteutumisessa on vaihtelua. Vaihtelu voi liittyd palveluntuottajakohtaisiin, alueel-
lisiin tai paikallisiin eroihin, vaikka kdytossamme ollut aineisto ei olekaan mahdol-
listanut ndiden tekijoiden tarkempaa analyysid. On syyta kuitenkin huomioida, ettd
organisatoristen, paikallisten ja alueellisten tekijoiden ohella verkostotoiminta
muodostuu monenlaisissa palvelujen ja organisaatioiden yhtymakohdissa, mista
voi pahimmillaan seurata vastuun katoamista ja kuntoutujan pallottelua palvelusta
toiseen. Jotta ndin ei kavisi, ammattilaisilta vaaditaan laajaa nakdkulmaa verkosto-
tyohon ja verkostotoimijoihin, joiden panos kuntoutujien yksilollisten kuntoutu-
misverkostojen nakdkulmasta on tarkea (ks. Sipari, 2014b). Tulostemme mukaan
moniammatillisuudesta voi olla ammattilaisille itselleenkin hybdtya esimerkiksi
tyonohjauksellisena tukena.

Toiseksi tuloksemme osoittavat, ettd moniammatillista ldhestymistapaa ja verkos-
toitumista tarvitaan Taito-kuntoutuksessa siksi, etta niiden avulla voidaan vastata
asiakkaiden yksildllisiin tarpeisiin, arjen moninaisuudesta ja erilaisista elinympa-
ristdista juontuviin vaatimuksiin kokonaisvaltaisemmin; toimiva kuntoutuskoko-
naisuus rakentuu erilaisia palveluja raataloimalld ja yhteen sovittamalla (ks. myos
Sipari, 2014a). Asiakkaiden nakdkulmasta kohtaamiset eri alojen ammattilaisten
kanssa voivat vahvistaa paitsi kuulluksi tulemisen kokemusta myds kokemusta
siitd, ettd tulee autetuksi ilman palvelusta toiseen siirtamistd ja vastuiden pallotte-
lua ammattilaiselta toiselle.

Kolmanneksi tuloksemme tahdentdvat aiemman tutkimuksen suuntaisesti
(Cameronym., 2014; ks. my6s Laulainen ym., 2017) sitd, ettd moniammatillisen
tyoskentelyn ja verkostotydn toteuttaminen vaativat riittavid rakenteita ja resurs-
seja: aikaa, ammattilaisia ja yhteiseen tyoskentelyyn sitoutumista. Asiakkaan
auttamisen l[dhtokohtana tulee olla monindkdkulmaisen tiedon ja osaamisen
yhteen saattaminen ja sovittaminen yksilollisten kuntoutumistavoitteiden saavut-
tamiseksi. Pelkka erilaisen tiedon ja osaamisen yhteen keradminen harvoin riittaa,
vaan olennaista on keskusteluttaa ja tulkita sitd yhdessa eri alojen ammattilaisten
ja verkostotoimijoiden kesken. Jotta moniammatillinen tydskentely olisi tehokasta
ja asiakkaan nakokulmasta yhtendistd, tulee eri alojen ammattilaisten asiantun-
tijuuden kutoutua yhteistyon myota yhdeksi kokonaisuudeksi. (Monkkonen &
Kekoni, 2020, s. 232-234.)

Tulostemme perusteella ndyttda siltd, etta Taito-kuntoutuksen palvelukuvaus voisi
hyotyd moniammatillisuuteen ja tiimityohon liittyvien toimintatapojen ja edelly-
tysten selventamisestd seka verkostotyohon liittyvien resurssien ja jaksotuksen
tarkentamisesta. Olisi tarpeen myos selventdd, viitataanko moniammatillisuudella
eri alojen ammattilaisten tydskentelyyn perdkkain, rinnakkain vai sellaisessa
tiiviissad yhteistyossad, jossa tietoa ja osaamista jaetaan jatkuvan yhteistyon myota.
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Moniammatillisuus ei vield itsessaan tarkoita sitd, ettda moninakdokulmaista tietoa
ja osaamista sovitettaisiin yhteen, vaan tama mahdollistuu ammattien valisen
tiiviin yhteistoiminnan avulla. (Ks. Martin ym., 2022; Ménkkonen & Kekoni, 2020.)

6.4 Suositukset Taito-kuntoutuksen kehittamiseen

Taito-kuntoutus on perustaltaan toimiva ja tarkoituksenmukainen ammatillisen
kuntoutuksen palvelu. Olemme edelld pohtineet palvelun eri elementtien toimi-
vuuden ja haasteiden taustoja seka esittaneet kehittdmisehdotuksia. Seuraavassa
kokoamme vield yhteen seikat, joita palvelussa tulisi tulostemme pohjalta nahdak-
semme kehittaa.

e Taito-kuntoutuksen kohderyhmada on syyta selkiyttda. Palvelukuvaus asettaa
talld hetkelld sindnsa toimivia kohderyhman rajauksia, mutta esimerkiksi
ryhmdtoiminnan sopivuuden madadrittely jattaa paljon myds tulkinnanvaraa.
Kohderyhman rajauksista tulee viestid selkedsti myds ohjaaville tahoille.

¢ Kohderyhmdn mahdollisesti tarkentavien mddrittelyiden jalkeen
on mahdollista tehda niihin suhteutettuja linjauksia palvelun
tarkoituksenmukaisesta kuormittavuudesta. Mikali nykyisellaan
palveluun ohjautuva asiakaskunta katsotaan kokonaisuudessaan
tarkoituksenmukaiseksi, esimerkiksi ryhmadkadyntien pituutta voi olla tarpeen
lyhentdad ja lisdata tyoharjoitteluun joustoja.

* Yksilokdyntien ajoituksen joustavuuden lisddmiselld voidaan parantaa
yksilollisiin tarpeisiin vastaamista. Jouston lisdys kannattanee tehda
maadrittelemalla kdayntimadarat vain koko palvelun tasolla (vs. yksittdiset
jaksot).

e Ryhmamuotoisuuden erilaiset hyddylliset funktiot tulisi tunnistaa paremmin ja
ottaa huomioon ryhmakadyntien tavoitteiden madrittelyssa ldpi palvelun koko
kaaren.

* Ryhmadjaksojen ohjausvastuu sekd ryhmdn ohjaamisesta vastaavan
ammattilaisen ohjausosaaminen olisi syytd mddritella palvelukuvauksessa
tarkemmin.

e Moniammatillisuuden osalta olisi hyva tarkentaa tiimitydn toteuttamisen
kdytantoja.

e Verkostotyohon liittyvid resursseja ja jaksotusta on syytd tarkentaa.

6.5 Tutkimuksen arviointi

Tassa tutkimuksessa kdytimme aineistoina kyselyitd, haastatteluita seka
kuntoutustilanteiden havainnointimuistiinpanoja ja tallenteita. Analysoimme
aineistojamme ensin irrallaan toisistaan, ja analyysimenetelmina kaytimme kyse-
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lyille kuvailevia tilastollisia menetelmid, haastatteluille refleksiivista temaattista
analyysia ja vuorovaikutusaineistoille keskustelunanalyysia. Lopuksi integroimme
eri menetelmilla tuotetut analyysit teoria- ja aineistoldhtdisten teemojen avulla.
Seuraavaksi pohdimme eri aineistojemme riittdavyyttd ja ehtoja (ks. esim. Eskola
& Suoranta, 1998, s. 210-219; Metsamuuronen, 2009) tutkimuksemme tavoit-
teeseen nahden sekd muita tekijoitd, jotka ovat vaikuttaneet eri analyysiemme ja
analyysiprosessimme luotettavuuteen.

Kaiken kaikkiaan tavoitimme kyselyihin ja haastatteluihin kohtuullisen joukon niin
asiakkaita kuin ammattilaisiakin. Niin ikdan tutkimukseen osallistujat tulivat eri
palveluntuottajaorganisaatioista ja eri puolilta Suomea. Nama seikat ovat olleet
olennaisia tavoitteemme kannalta: jotta voimme tuottaa tietoa Taito-kuntoutuksen
toteutumisesta ja kehittamistarpeista, aineistojen avulla on voitava ensinndkin
tavoittaa mahdollisimman kattavasti erilaisia ndkemyksid ja kokemuksia ja toiseksi
saatava ainakin suuntaa antava kuva nakemysten ja kokemusten yleisyydestd

— esimerkiksi yksittdisen kielteisen kokemuksen pohjalta ei valttamatta ole perus-
teltua tehda isompia muutoksia kokonaiseen palveluun (ellei muiden seikkojen
pohjalta ole oletettavaa, ettd kokemus heijastaa laajempaa ongelmaa). Maaralli-
sen ja laadullisen aineiston yhdistaminen on mahdollistanut tutkimuksessamme
sekd ilmididen syvdllisen ymmarryksen ettd kdsityksen niiden yleisyydesta.

Asiakkaiden kysely- ja haastatteluaineistojen riittavyytta haastoivat kaksi seikkaa.
Ensinndkin kyselyyn ja haastatteluihin on saattanut valikoitua asiakkaita tavoilla,
joita emme pysty analyyseissd tdysin huomioimaan. On esimerkiksi mahdollista,
ettd osallistumiskutsuun on tarttunut enemman niita asiakkaita, joilla on ollut
kuntoutuksesta vahvoja nakemyksid — joko vahvasti positiivisia tai vahvasti nega-
tiivisia. Talloin neutraalimmat nakokulmat ovat saattaneet jdada aineistossamme
aliedustetuiksi. Toiseksi kyselyyn ja haastatteluihin kutsuttiin mukaan asiakkaita
eri vaiheista kuntoutusprosessia. Tamd on yhtdalta ollut aineiston vahvuus,

koska ndin olemme padsseet kysymddn asiakkaiden nakemyksid ja kokemuksia
tuoreeltaan myds alkuprosessin tapahtumista. Toisaalta tama ratkaisu tarkoittaa
sitd, ettd aineistossamme on rajallinen joukko niitd, jotka kertovat ndkemyksidaan
ja kokemuksiaan koko kuntoutusprosessin ajalta. Noin puolella sekd kyselyyn
vastanneista ettd haastatelluista asiakkaista kuntoutus oli aloitusvaiheessa,

joten heiddn oli taten mahdollista arvioida Taito-kuntoutusta vain tietylta osin.
Esimerkiksi asiakkaiden kokemista kuntoutuksen pitkdaikaisvaikutuksista ei tdama
tutkimus pysty tuottamaan tietoa. Vaikka kutsua tutkimukseen osallistumisesta
pyydettiin jakamaan my6s kuntoutuksen keskeyttdaneille, tutkimukseen osallistui
ainoastaan yksi sen keskeyttanyt asiakas.

Ammattilaisten kysely- ja haastatteluaineistoissa on niin ikddn tunnistettavissa

niiden riittdvyyteen liittyva haaste. Kaiken kaikkiaan ammattilaisten osallistuminen
tutkimukseen jadi tavoitelluista maarista, ja erityisesti muita kuin omaohjaajia saa-
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tiin mukaan verrattain vahan. Kdytannossa ammattilaisten osallistumispdatokseen
saattoi ymmarryksemme mukaan vaikuttaa se, miten kiintedsti he kokivat olevansa
mukana toteuttamassa Taito-kuntoutusta. Kuten tuloksemme kertovat, moniam-
matillisen tiimin jdsenet eivat valttamatta tehneet kovin vahvaa keskinaista
yhteisty6td, joten satunnaisesti Taito-kuntoutuksen toteutukseen osallistuvat
tiimildiset eivat ehkd kokeneet osallistumistaan tutkimukseen relevantiksi. Heiddn
ndkdkulmansa tutkimuksessa voi siis olla aliedustettu. Toisaalta tama seikka on
linjassa tutkimuksemme tulosten kanssa ja sikdli osaltaan vahvistaa kerdttyjen
aineistojen pohjalta muodostuvaa kokonaisymmarrystamme.

Ammattilaisten haastatteluissa myos toteutuksen ehdot asettivat rajoituksia
aineistolle. Joissakin haastatteluissa syntyi vaikutelma, ettda haastateltavat ker-
toivat omasta ja organisaationsa toiminnasta toisilleen korostuneen mydnteiseen
sdavyyn. Olimme olettaneet, etta eri palveluntuottajaorganisaatioissa tyosken-
televien ammattilaisten ryhmdhaastatteluissa voisi syntyda hyvd mahdollisuus
myd0s vertailla eri toimintatapoja ja sitd kautta pdasta reflektoivaan keskusteluun.
Osittain tamd toteutuikin, mutta osittain asetelma tuntui tuottavan niin sanottua
mainospuhetta. Toinen ryhmdhaastatteluiden ehtoihin liittyvd haaste oli se, ettd
haastatteluteemoja oli paljon ja erityisesti isommissa ryhmissa tama johti siihen,
ettd haastatteluissa ei ehditty menna kovin syvadlliseen keskusteluun. Taman
haasteen vaikutusta aineiston laatuun pyrittiin vdhentdmadan toisella haastat-
telukierroksella tekemalla priorisointeja haastatteluteemoissa, kun tiedettiin jo
alustavasti, mista seikoista ensimmadiset haastattelut seka kyselyt ovat tuottaneet
jokseenkin kattavan kuvan ja mihin teemoihin tulisi vield syventya.

Haastatteluaineistojen refleksiiviseen temaattiseen analyysiin on vdistamatta
vaikuttanut se, ettd aineistoja analysoi neljd tutkijaa ja ettd eri menetelmin ja eri
ndakokulmista tuotetut analyysit pyrittiin lopuksi myos integroimaan keskenaan.
Refleksiivisessa temaattisessa analyysissa ei aseteta eri tutkijoiden osallistumi-
selle rajoituksia eikd sen ndhdd olevan analyysien luotettavuuteen suuntaan tai
toiseen automaattisesti vaikuttava tekija. Menetelmalle luonteenomaista kuitenkin
on se, ettd tutkijan oman tulkinnan vaistamadton merkitys otetaan vakavasti ja sille
annetaan ndin ollen myds tilaa. (Braun & Clarke, 2019, 2022.) Tama tulkinnallinen
tila pyrittiin varmistamaan jokaiselle haastatteluita analysoineelle tutkijalle siten,
ettd he analysoivat aineistoista selkedsti eri osia. Kunkin tutkijan oma tulkinnal-
linen tapa jasentdd aineistoa oli tutkimuksessa yhtdalta rikkaus, mutta toisaalta
analyysien integrointivaiheessa myds yhteensovittamista vaatinut seikka.

Kyselyiden ja haastatteluiden lisdksi tutkimuksessa kdytettiin aineistoina myds
vuorovaikutustilanteiden havainnointimuistiinpanoja ja tallenteita. Kun tutkitaan
vuorovaikutusta, laadukkaimpana aineistona voidaan pitda tutkittavien tilanteiden
videotallenteita — ddnitallenteelta puuttuu ei-sanallinen vuorovaikutus ja tutkijan
kyky kirjoittaa yksityiskohtaisia havainnointimuistiinpanoja on vdistamatta
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rajallinen (Heritage, 1984). Tassa suhteessa tutkimuksessa tehtiin kuitenkin
kompromisseja, joissa etusijalle asetettiin ylipddtddn aineiston saaminen seka
aineistonkeruun miellyttavyys osallistujille: Ensinndkin havainnointimenetelman
kayttdminen mahdollisti aineiston kerdamisen kohtuullisessa ajassa useammasta
ryhmadstd, kun osallistujat saattoivat antaa tutkijalle luvan vain ldsnaoloon,
mutteivat heitd koskevien muistiinpanojen tekemiseen. Toiseksi osallistujat saivat
itse valita dani- ja videotallentamisen valillda. Toisin sanoen aineiston laadusta
tingittiin hieman, jotta aineistoja saatiin mdardllisesti enemman. Aineistoja
voidaan kuitenkin pitad kokonaisuutena tdman tutkimuksen tarpeisiin vastaavina:
ne tarjoavat nakyman aitoihin vuorovaikutustilanteisiin, ja niiden avulla olemme
pystyneet tuottamaan syvempda ymmarrystd muissa aineistoissa havaituista
ilmidistd, esimerkiksi vertaistukea enemman tai vdhemman optimaalisesti mah-
dollistavista vuorovaikutuskaytannoista. Yksilokdyntien tallenteet tarjoavat erittdin
rikkaan aineiston, ja sen analyyseja tullaan raportoimaan jatkossa myds muissa
julkaisuissa.
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