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Sammanfattning

FPA publicerar den hdar handboken som ett
svar pa behovet bland yrkespersoner inom
rehabilitering att fa stod och handgripliga
anvisningar for genomforandet av distansre-
habilitering. Handboken har huvudsakligen
utarbetats utifran perspektivet av distansre-
habilitering som ordnas av FPA.

Vid FPA &r distansrehabilitering malinriktad
rehabilitering som genomférs med hjalp av
natforbindelse. Rehabiliteringen kan genom-
foras i realtid, oberoende av tid och plats eller
som en kombination av dessa.

Syftet med handboken ar att framja genomfor-
andet av distansrehabilitering och sdkerstdlla
att rehabiliteringen haller god kvalitet i syn-
nerhet i rehabiliteringstjanster som ordnas av
FPA. Handboken vdnder sig till yrkespersoner
som genomfor eller borjar tillhandahalla
distansrehabilitering, oberoende av malgrup-
pen eller yrkesomradet. FPA:s begrepp for
distansrehabilitering anvdnds i handboken.

Handboken innehaller handgriplig in-
formation om utgangspunkterna fér och
genomfdérande av hdgkvalitativ distansre-
habilitering samt om samarbetsrelationen

och vaxelverkan vid distansrehabilitering.
Handboken innehaller ocksa anvisningar om
specialsituationer som eventuellt forekommer
vid distansrehabilitering.

Handbokens innehall grundar sig pa sakkun-
skapen och erfarenheterna hos yrkesperso-
ner som dr insatta i distansrehabilitering och
pa beprovad praxis. Handboken innehaller
anvisningar som stod for genomférandet av
distansrehabilitering i realtid och distans-
rehabilitering som genomférs oberoende

av tid och plats. Handboken tar inte upp
datasakerheten i distansrehabilitering eller
tekniska detaljer.

Handboken dr en del av FPA:s projekt
TULES kuntoon (2022-2024), som framjar
utnyttjandet av distansrehabilitering i reha-
biliteringen for personer med sjukdomar i
rorelseorganen och sakerstdller att distans-
rehabilitering som ordnas av FPA haller god
kvalitet.

Nyckelord (ALLFO): rehabilitering (vard),
rehabiliteringstjanster, e-hdlsovard,
distanstjanster, samarbete, vaxelverkan,
multiprofessionalitet, grupprehabilitering,
barn (aldersgrupper), familjer,
funktionsformaga, guider (verk)
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Till [@saren

Den har handboken har huvudsakligen
sammanstallts utifran perspektivet av
distansrehabilitering som ordnas av FPA.
Du kan danda utnyttja den omfattande i
distansrehabilitering. Nar du genomfor
distansrehabilitering som FPA ordnar ska
du folja servicebeskrivningarna for rehabi-
literingen och FPA:s andra anvisningar (se
t.ex. Distansrehabilitering (kela.fi)).

Handboken innehaller handgriplig
information om utgangspunkterna for

och genomfdrande av hogkvalitativ dis-
tansrehabilitering samt om stédjande av
samarbetsrelationen och vaxelverkan vid
distansrehabilitering. Handboken innehall-
er ocksd anvisningar om specialsituationer
som férekommer vid distansrehabilitering.

Handboken har utarbetats med tanke pa en
situation dar man har kommit dverens med
klienten om att paborja distansrehabilite-
ring. Innan distansrehabiliteringen inleds
har man bland annat bedémt om distansre-
habilitering lampar sig for klienten i fraga.
Distansrehabilitering ar alltid klientoriente-
rad och foljer god rehabiliteringspraxis.

Distansrehabiliteringen kraver att yrkesper-
sonen sdtter sig in i rehabiliteringsformen,
planerar och forbereder sig. Nar distansre-
habiliteringen blir bekant, upplever yrkes-
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personen oftast att det ar ett smidigt och
naturligt satt att genomfdra rehabilitering.
Distansrehabilitering kan ocksa mojliggora
helt nya metoder, sasom anvandning av olika
applikationer eller plattformar och utnyttjan-
de av klientens hemmilj6 vid rehabilitering.

| egenskap av yrkesperson ar det viktigt att
du hittar satt att genomfdra distansrehabili-
tering som dr [ampliga for dig, eftersom ditt
positiva forhallningssatt formedlas till klien-
ten genom samarbetsrelationen mellan er.
Prova frimodigt olika metoder och omforma
ditt arbete sa att det passar for distansreha-
bilitering.

Handbokens innehall baserar sig pa
bakgrundsarbetsgruppens sakkunskap

och erfarenheter av distansrehabilitering.
Bakgrundsarbetsgruppen bestod av
yrkespersoner som dr fortrogna med
distansrehabilitering och har genomfort
sadan i praktiken. Dessutom har man anvant
FPA:s publikationer Distansrehabilitering
(helda.helsinki.fi, pa finska) och Erfarenheter

av distansrehabilitering. Resultat av
FPA:s distansrehabiliteringsprojekt
(helda.helsinki.fi, pa finska). Nar du
paborjar distansrehabilitering ska du
ocksa ldsa eventuella rekommendationer
om distansrehabilitering i din egen
rehabiliteringsform.



https://www.kela.fi/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-distansrehabilitering
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/302635
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/302635
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/302635
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/302635
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/302635

Den hdr handboken tar inte upp datasdker-
heten i distansrehabilitering eller tekniska
detaljer. | fraga om dem ska du f6lja FPA:s
andra anvisningar och servicebeskrivningarna
for rehabilitering. Vid planeringen av digital
rehabilitering kan du anvanda de fardiga
innehallen i FPA:s webbskola (extraverkko-
koulu.kela.fi, pa finska).

I handboken anvdnds de begrepp
som FPA anvdnder for distansreha-
bilitering. De viktigaste begreppen
definieras i tabellen nedan.

Begrepp inom distansrehabilitering

fysiska rum.

Rehabilitering ansikte mot ansikte &r rehabilitering dar yrkespersonen och klienten befinner sig i samma

dessa.

Distansrehabilitering ar malinriktad rehabilitering som genomférs med hjdlp av en natférbindelse.
Distansrehabilitering kan dga rum i realtid, vara oberoende av tid och plats eller vara en kombination av

Videosamtal ar realtidssamtal via tva eller flera mobila enheter eller datorer med ljud och
bild. Videosamtalet genomfors med hjadlp av en applikation eller plattform som anvdnds vid
distansrehabilitering. Videosamtalet genomfors individuellt eller i gruppform.

Digital rehabilitering dr distansrehabilitering som dr oberoende av tid och plats och som genomférs av ett
multiprofessionellt team eller en yrkesutbildad person inom rehabilitering med hjélp av en applikation eller
plattform som anvands vid distansrehabilitering. Digital rehabilitering omfattar till exempel vdaxelverkan,
kamratstéd och olika rehabiliteringsinnehall, sdsom dvningar. Klienten avancerar inom den digitala
rehabiliteringen huvudsakligen sjdlvstandigt under ledning av en yrkesperson.

distansrehabilitering.

Med kombinationsmodell avses rehabilitering som kombinerar rehabilitering ansikte mot ansikte och

Handbok fér det praktiska genomférandet av distansrehabilitering 6


https://extraverkkokoulu.kela.fi/moodle/login/index.php
https://extraverkkokoulu.kela.fi/moodle/login/index.php

Utgangspunkter for
distansrehabilitering

Inledande av distansrehabilitering

Nar distansrehabilitering inleds kravs det
forberedelser av bade yrkespersonen och
klienten. Satsa genast i borjan pa att géra
klienten vdl delaktig i distansrehabiliteringen
och bekvam med att anvdnda den teknik
som krdvs. Det dr viktigt att komma Overens
pa forhand om de gemensamma forfaranden
som tillampas i distansrehabiliteringen.

Fundera pa dina egna kdnslor och tankar
kring distansrehabilitering. Yrkespersonens
positiva instdllning formedlas till klienten,
liksom ocksa en fordomsfull eller osaker
instdllning. Om det ar nagot som gor dig
fundersam, stanna upp och begrunda det.
Fundera pa vad din osdkerhet beror pa. Kan
du gora nagot at osdakerheten eller fa stod i
situationen? Vad ar det som ar viktigt for mig i
rehabiliteringen? Hur lyckas jag bdst med det
i form av distansrehabilitering?

Om distansrehabiliteringen ar ny for dig och/
eller din klient, reservera tid i borjan av rehabi-
literingen for er att ldra er det nya och vanja er
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vid det. Ga tillsammans med klienten igenom
vad distansrehabiliteringen kraver med avse-
ende pa utrustning, natférbindelse, klientens
beredskap och den milj6 dar klienten deltar.
Om klienten behdver stdd av en annan person
for distansrehabiliteringen ska du ga igenom
de praktiska fragorna ocksa med den assiste-
rande personen. Ordna vid behov och i man
av mojlighet ett hembesdk dar du tillsammans
med klienten sakerstdller att hens hemmiljo ar
lamplig for deltagande i distansrehabilitering.

Beakta att rehabiliteringen inte behover besta
av enbart distansrehabilitering eller rehabilite-
ring ansikte mot ansikte. Rehabiliteringen kan
ocksa genomféras som en kombination som
omfattar bdda metoderna. Enskilda méten an-
sikte mot ansikte kan vara till nytta till exempel
i rehabiliteringens inledningsfas.

Kom pa forhand
overens om hur
distansrehabiliteringen
ska ga till.



Genom ett méte ansikte mot ansikte kan
yrkespersonen och klienten bekanta sig med
varandra och med den utrustning som anvands
vid distansrehabiliteringen, eventuell kringut-
rustning och applikationen eller plattformen.
For vissa klienter dr det lattare att borja rehabi-
literingen som distansrehabilitering och senare
overga till méten ansikte mot ansikte.

Utrustning, applikationer och
plattformar

Med utrustning som anvadnds for distansreha-
bilitering avses i denna handbok en dator, en
surfplatta eller en smarttelefon samt tillbehor
som kopplas till dem, sdsom en extern webb-
kamera och horlursmikrofon. Videosamtal och
digital rehabilitering genomfors med hjalp av
en datasaker applikation eller plattform som
anvands vid distansrehabilitering.

Som yrkesperson bdr du ansvaret for att

se till att datasdkerheten, dataskyddet och
integritetsskyddet i distansrehabiliteringen
motsvarar gallande lagstiftning och myndig-
hetsanvisningar. Krav i anslutning till teknik
och datasdkerhet, dataskydd och integritets-
skydd som ldmpar sig for distansrehabilitering
som ordnas av FPA behandlas narmare i
handboken Teknik som anvands i distansreha-
bilitering som ordnas av FPA (pdf, pa finska).

Den teknik som anvdnds for distansrehabi-
litering krdver i princip inte att klienten har
sarskilda fardigheter, utan grundlaggande
IT-fardigheter ar tillrackliga. Ga anda tillsam-
mans med klienten igenom hur man kommer
at och hur man anvdander den applikation eller
plattform som anvdnds i videosamtal eller
digital rehabilitering. | fraga om distansreha-
bilitering i grupp ska du ordna en introduktion
i distansrehabilitering for alla klienter i grup-
pen. Boka vid behov ocksa tid for klienten for

Utarbeta instruktioner med
bilder till hjdlp for klienten
och till stod for minnet.

individuell introduktion i distansrehabilitering
och for 6vning.

Det dr relativt vanligt med tekniska problem vid
distansrehabilitering, men de ar ofta tillfalliga
och kan losas. Ge klienten instruktioner med
tanke pa tekniska problem och ga igenom dem
tillsammans. Ta dig ocksa tid att satta dig in

i distansrehabilitering och ldara dig hur man
anvander applikationen eller plattformen. Se
till att du och klienten har tillgang till teknisk
support vid behov.

Forberedelser minskar de tekniska utmaning-
arna. Kom ihag och paminn klienten om att

det under distansrehabilitering ar bra att ha
enheternas batterier laddade och att uppdate-
ringarna av programvaran ar aktuella. Starta for
sakerhets skull om din enhet om den har varit
pa lange innan videosamtalet borjar.

Tekniska forutsattningar for problemfria
videosamtal

Vagled klienten vid placeringen av den utrust-
ning som behovs for videosamtalet och i hur
viktig belysningen ar, sa att bild- och ljudférbin-
delsen ar lamplig for rehabilitering. Se till att du
och klienten ser varandra tillrackligt bra i video-
samtalet. Hjdlp klienten att placera enheten sa
att vyn dr stabil och enheten inte kan rora sig pa
ett satt som stor under videosamtalet (t.ex. en
enhet som klienten haller i handen).

Om kvaliteten pa din kamera eller mikrofon inte
ar tillracklig for distansrehabilitering ska du
overvdga att skaffa en extern kamera (webbka-
mera) och/eller en horlursmikrofon. Den externa
kamerans lage kan variera for att ge battre vy
och den kan anpassa sig battre an en integrerad
kamera till rorliga ljuskallor eller till klientens
rorelse under videosamtalet.

En horlursmikrofon med trad eller en tradlos
horlursmikrofon minskar 6verféringen av stor-
ningsljud fran omgivningen till videosamtalet.
Dessutom ger den integritetsskydd och gor det
mojligt att rora sig under videosamtalet utan att
ljudkvaliteten férsamras.
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Miljo som ldmpar sig for
distansrehabilitering

| synnerhet vid rehabilitering som genomfors
som videosamtal inverkar den miljo dar klien-
ten befinner sig pa smidigheten, sakerheten
och integriteten i distansrehabiliteringen. Se
till att klienten deltar i distansrehabiliteringen
i en ldmplig miljo.

Tala om for klienten om distansrehabilitering-
en kraver forberedelser, sdsom att reservera
tillrackligt utrymme for dvningar som innehall-
er rorelser. Ga ocksa igenom forberedelserna i
forvag med den person som eventuellt hjdlper
klienten (se kapitlet Person som assisterar vid
distansrehabilitering s. 28).

Tala i god tid om for klienten om hen vid
videosamtalet ska ha med sig redskap eller
material som sdnts i forvag. Beakta dven de
nodvdndiga forberedelserna infor distansre-
habilitering som genomfors utanfor hemmet,
till exempel pa daghemmet eller i skolan.

Klientens miljé
Integritet

Beratta for klienten om hur viktigt det ar med
personlig integritet vid distansrehabilitering.
Ga tillsammans med klienten igenom de
miljoer som ldmpar sig for eller inte lampar
sig for rehabiliteringen. Tala om for klienten
attinnehallet i videosamtal eller digital
rehabilitering inte bor horas eller ses av
utomstdende.

Anvand klientens
vardagsmiljo till exempel
genom att be klienten

ta med innehall till
distansrehabiliteringen
fran sin egen vardag.
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Tips for
tekniskt smidiga
videosamtal

Planera dina instruktioner for
tekniska problem i forvdag och
kom dverens om dem med
klienten.

Kom overens med klienten
om att halla telefonen i
narheten sa att du kan

na hen under eventuella
problem med férbindelsen.

Kontrollera att
uppdateringarna av enheter
och programvara dr aktuella.

Se till att batteriet ar
tillrackligt laddat.

Ova vid behov i forvdg
med klienten att
anvanda utrustningen
och applikationen eller
plattformen.

Forsakra dig i borjan av
videosamtalet om att ni ser
och horvarandra tillrackligt
bra. Justera vid behov
instdllningarna tillsammans
med klienten.

Observera att vyn eller
funktionerna kan variera
beroende pa vilken enhet
som anvands (mobilenhet
eller dator) eller enligt pa
vilket satt klienten har
anslutit sig till videosamtalet
(via webbldsare eller
applikation).



Vid rehabilitering i grupp svarar alla klienter
for sin del for att integriteten bibehalls

for alla klienter som deltari gruppen. Om
klienten har en assisterande person med vid
videosamtalen, ska du be klienten informera
dig och de andra i gruppen om detta. Kom
overens med gruppen om huruvida man

kan delta i ett videosamtal med horlurar i
situationer dar klienten inte dr ensam i ett
lugnt rum (t.ex. pa vag mot en lugnare plats).
Beakta att chattsamtalen och namnen pa
deltagarna kan forbli synliga for deltagarna
efter videosamtalet.

Exempel

”Den 9-ariga Annikas talterapi
genomfordes pa distans. En gang
ringde Annikas mamma till taltera-
peuten fran ett kafé och foreslog
att Annika skulle delta i talterapin
darifran. | den har situationen var
jag tvungen att sdga till mamman
att det inte gar att genomfora
talterapibesoket i den miljon. Jag
forklarade kort att det finns manga
lagar, sekretesshestammelser och
informationssakerhetsfragor som
reglerar hur talterapi kan ordnas.
Mamman och jag bestamde en ny
terapitid for Annika.”

Talterapeut

Lugnt och sakert rum i klientens hem

Om klienten deltar i distansrehabilitering

i sitt eget hem, be hen om mojligt valja ett
lugnt rum dar det till exempel inte finns
nagra andra familjemedlemmar pa plats. Be
ocksa klienten se till att exempelvis husdjur
inte stor hen under videosamtalet eller nar
hen utfor eventuella rorelsedvningar. Sag

till klienten att hen ska lagga undan utrust-
ning som stor koncentrationen och stdanga
av ytterligare ljudkallor (t.ex. radio eller TV)
under videosamtalet. Anvandningen av hor-
lursmikrofon hjalper till att utesluta ljud fran
omgivningen.

GOr en checklista
for klienten med
sadant som ska
beaktas fore
ovningarna.

Fore rorelsedvningar bor du be klienten vdlja
ett rum som ar tillrdckligt oppet och sakert for
ovningen (t.ex. med tanke pa lagt hangande
taklampor och halt golv). Be klienten flytta
undan mobler och saker som star i vdagen for
ovningen. Vid videosamtalen kan du ga ige-
nom rummet tillsammans med klienten. Gor
vid behov en checklista for klienten eller den
person som assisterar klienten med sadant
som ska beaktas fore 6vningarna. | borjan av
videosamtalet kan du ga igenom checklistan
med klienten. | digital rehabilitering kan du
ldgga in checklistan i anslutning till dvningar-
na i ndatverksrehabiliteringen.

Distansrehabilitering utanfor hemmet

Anvand olika miljoer for distansrehabilitering-
en, sasom skog, gym eller en lokal park, och
lyssna pa klientens 6nskemal om rehabilite-
ring utanfor hemmet. Forsdkra dig anda om
att den plats ddr klienten deltar i distansreha-
biliteringen ar tillrackligt saker och garanterar
integritet.

Det drinte mojligt att delta i videosamtal

till exempel pa ett trangt kafé eller nar man
kor bil. Om klienten utfér dvningar ndgon
annanstans dn inomhus, ge anvisningar i
forvdg for varje enskilt fall och varje situation
rorande platser ddr klienten kan delta i
distansrehabiliteringen. Om det &r meningen
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att klienten ska réra sig under évningarna
eller videosamtalet vid ndtverksrehabilitering,
genomfor distansrehabiliteringen i en miljo
som inte kraver samtidig fokusering pa till
exempel trafik.

Exempel

”)ag arbetar i en internationell
organisation och har alltid arbetat
mycket pa distans, sa jag hade
inte tankt mig att det pa nagot
satt drannorlunda att delta i
psykoterapi pa distans.

| borjan hade vi gatt igenom att
jag skulle ordna sa att jag har det
lugnt omkring mig. Aven om jag
hade lurarna pa mig hemma i mitt
arbetsrum, borjade medvetenhe-
ten om familjens narvaro snabbt
stora mig. Det slutade med att jag
deltog i psykoterapimétena i en
parkerad bil.”

Man, 54 ar

Yrkespersonens miljo

Ocksa du kan genomféra distansrehabilitering
nagon annanstans dn pa din arbetsplats.
Sakerstall da sarskilt noggrant dataskyddet
och integriteten i klientrelationerna.

Se till att du har ett stérningsfritt och till-
rackligt neutralt rum, sarskilt nar det galler
videosamtal. Om du genomfor videosamtal

i olika miljoer, tala om for klienten var du
befinner dig. Berdtta for klienten att du ser till
att integriteten bevaras i alla situationer.

Overenskommelse om forfarandena for
distansrehabilitering

Att komma 6verens om férfarandena for dis-
tansrehabiliteringen tillsammans med klienten
stoder genomforandet av distansrehabilitering
av hog kvalitet och samarbetsrelationen. Att
aterkomma till de férfaranden man kommit
dverens om i borjan gor det ocksa lattare att
l6sa eventuella problematiska situationer.

Diskutera med klienten om de forfaranden
som ni forbinder er till. Klargor dina egna
principer for klienten och vilka forutsattningar-
na ar for en fungerande distansrehabilitering.
Anvéand listan pa nésta sida nar du kommer
overens med klienten om forfarandena for
distansrehabiliteringen.

Deltagande fran utlandet

@ Nar du genomfor rehabilitering som ordnas av FPA, kontrollera
= praxis for deltagande utomlands i FPA:s servicebeskrivning for
rehabilitering. Var sarskilt uppmarksam pa forsakringar under

rehabiliteringen.
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Bra att beakta i borjan av distansrehabiliteringen

Forberedelser

Fundera pa om

Q e klienten behover utrustning (t.ex. ett gummiband eller en
traningsmatta for fysioterapi) och hur detta kan ordnas for klienten

e du ska forse klienten med material (t.ex. 6vningsuppgifter eller videor
med instruktioner), exempelvis per post eller elektroniskt.

Tekniska utmaningar

Kom Overens med klienten om

? e hurdu gorom det uppstar tekniska problem
e varoch hur klienten far teknisk support

e hurdu fartag pa hen om forbindelsen bryts under videosamtalet.

Integritet

Kom Overens med klienten om

R e vilka som farvara med i videosamtalen

e forvem innehallet i digital rehabilitering far visas (t.ex.
gruppdiskussioner under digital rehabilitering)

e vilket innehall i distansrehabiliteringen klienten far lagra eller spela in
for sig sjalv (t.ex. en terapisituation far inte sparas utan tillstand).

Principer for videosamtal

Kom Overens med klienten om

e spelreglerna for videosamtal, som att halla kameran pa

e forfarandena i undantagsfall, t.ex. avbrott i forbindelserna

e instruktioner for nodsituationer.
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Sadkerhet vid distansrehabilitering

Nar en klient deltar i distansrehabilitering ska
sarskild uppmarksamhet dgnas at klientens
sakerhet. Bade fysisk sdkerhet och psykolo-
gisk upplevelse av att vara trygg ar viktiga.
Kanslan av trygghet grundar sig pa ett kdnslo-
massigt klimat och fortroende mellan klienten
och yrkespersonen.

Planera de dvningar som utfors vid distans-
rehabiliteringen sa att de kan utféras pa ett
sakert sdtt sjalvstandigt eller tillsammans
med en assisterande person. Om klienten gor
ovningar under ett videosamtal, ska du regel-
bundet fraga hur hen mar och hur hen orkar.

Vid distansrehabilitering kan du inte hjdlpa
klienten i handelse av en skada eller en
nodsituation. Under videosamtalet maste du
veta fran vilket stélle klienten deltar i reha-
biliteringen. Det dr viktigt om hen behover
hjdlp. Kom overens med klienten i férvdg om
hur ni gar till vdga om klienten skadar sig eller
annars behover hjdlp. | fraga om barn, se till
att det alltid finns en vuxen i ndarheten och
tillganglig under distansrehabiliteringen.

Hall klientens kontaktinformation tillganglig
under videosamtalet. Om en klient deltari
distansrehabilitering fran en plats dar hen ar
tillsammans med till exempel en yrkesperson,
en assisterande person eller vardnadshava-
ren, ska du be klienten om den personens
kontaktinformation. | situationer dar klienten
deltar fran olika stéllen kan det vara bra att
komma 6verens om att klienten i bérjan av
varje videosamtal berattar for dig var hen
befinner sig.

Klientens psykologiska trygghetskdnsla och
upplevelse av fortroende starks genom att
samarbetsrelationen byggs upp. Klientens
eventuella tvivel gdllande distansrehabilite-
ring kan minskas genom att du tydligt anger
hur rehabiliteringen gar till. Berdtta i forvag
vad som hdnder under distansrehabilitering-
en sa att klienten vet vad som hdnder nast.
Undervideosamtalet berdttar du for klienten

Handbok for det praktiska genomf6randet av distansrehabilitering

om din egen upplevelse och vad du gor,
sarskilt om du gar utanfér kameravyn (t.ex.
”Jag tar en penna fran bordet, ett 6gonblick™).

Om klienten verkar osdker eller radd, ga
framat i lugn takt och satsa pa mansklig
interaktion. Du kan till exempel berdtta for
klienten var du sjdlv deltar i motet och visa
din omgivning med hjdlp av kameran.

Vid videosamtal i gruppform dr det viktigt

att alla deltagare anvdnder kameran och att
klienterna har forsakrat sig om att kamerorna
fungerar fore gruppens forsta gemensamma
videosamtal. Om bara en del av de klienter
som deltar i gruppen syns via kameran, kan
det gbra det svarare att skapa en konfidentiell
atmosfar.

Du hittar fler tips for att stodja klientens
kansla av sdkerhet i ndsta kapitel i handbo-
ken, Samarbetsrelation och interaktion vid
distansrehabilitering.
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Samarbetsrelation
och interaktion vid
distansrehabilitering

Den samarbetsrelation som vaxer fram under
distansrehabilitering ar lika betydelsefull som
vid rehabilitering ansikte mot ansikte. Da ni
bygger upp en god samarbetsrelation dr det
viktigt att ditt genuina intresse for klientens
upplevelse och din narvaro férmedlas till
klienten. Agna sérskild uppmarksamhet at

att interaktionen dr av god kvalitet och med-
mansklig under distansrehabiliteringen.

Hogklassig interaktion vid distansrehabili-
tering bygger pa fungerande teknik, lamplig
miljo for deltagande och gemensamt dverens-
komna forfaranden. Du hittar information om

dessa grundldggande fragor i kapitlet Utgangs-

punkter for distansrehabilitering (s. 7).

Om klienten forhaller sig tveksamt till att
engagera sig i distansrehabiliteringen eller om
klientens deltagande ar svagt (t.ex. sa att vi-
deosamtal ofta stdlls in eller klienten inte gor
de 6vningar som ingar i digital rehabilitering
pa éverenskommet sdtt), behandla drendet

tillsammans med klienten till exempel med
hjdlp av tipsen pa ndsta sida.

Samarbetsrelation och interaktion
vid videosamtal

Vid videosamtal formedlas ordlosa medde-
landen och kanslor inte alltid lika bra som vid
rehabilitering ansikte mot ansikte. Formulera
det du sdger och skriver mer rakt pa sak vid
distansrehabilitering sa att till exempel forsta-
else, omsorg och uppmuntran formedlas till
klienten.

| sociala situationer gor manniskor automatis-
ka tolkningar av att vara trygga eller hotade.
Vid videosamtal formedlas sdakerhetssignaler
som dr typiska for interaktion, som att sitta
ndra, slappna av och lugnt lagga handerna

i kndt, inte nodvandigtvis till deltagarna. En
del klienter upplever det har som obehagligt
och de kan kdnna sig otrygga eller ensamma
under ett videosamtal.
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Vissa klienter kdnner sig lugnade av att ha TipS for att
fysisk distans. Om sociala situationer eller stiidia klientens
samtal med en yrkesperson om privata engagemang och

amnen gor en klient nervos eller angest- . . .
fylld, kan interaktionen pd distans sinka motivation vid

troskeln for deltagande. En vilbekant och distansrehabilitering
trygg hemmiljo kan ocksa gora det lattare

for vissa att hantera personliga eller

kansliga fragor. V Upprétthall din egen

positiva installning till

R o . . o distansrehabiliteringen.
Prova pa hurinteraktionen pa distans

fungerar med olika klienter. Det &r indivi- Vv Ge klienten tillracklig

duellt hur vl distansrehabilitering [ampar information om hur :

sig for olika personer. Till exempel barn rehabiliteringen framskrider.
som lider av neuropsykiatrisk storning V Ta fram fordelarna med

kan genom distansrehabilitering fa hjdlp distansrehabilitering.

med att koncentrera sig pa det som ska V Fraga regelbundet vad

ovas under rehabiliteringen. Ocksa belast- klienten tycker och tanker
ningen av interaktions- eller 6vergangs- och justera vid behov ditt
situationer kan minska. Bedom klientens agerande.

lamplighet for distansrehabilitering enligt Y
klient och situation. Se till att klienten vid

behov far mojlighet att 6va vaxelverkan

aven ansikte mot ansikte.

Genomfor distansrehabilite-
ringen flexibelt med beaktan-
de av klientens 6nskemdl och
behov. Andra vid behov till
exempel miljon, utrustningen
eller innehallet i 6vningarna.

V Ta med klienten i planeringen
av rehabiliteringen. Lat
Exempel klienten vdlja mellan de
alternativ som erbjuds for
ovningen eller be hen vdlja

”] borjan var det laskigt att stirra
pa sitt eget ansikte. Jag kunde inte
koncentrera mig pa nagot annat
an att hur kan en manniska se sa
dum ut. Jag blev sa lattad nér jag
fick veta att man kan fa bort sitt
eget ansikte fran sin vy. Senare
insag jag att det dr just darfor som
sociala situationer dr sa svara.
Jag koncentrerar mig bara pa mig
sjalv. Sedan trénade vi i terapin sa
att jag sag mitt eget ansikte, men
jag brydde mig inte langre om

det. Det gjorde nog allting mycket
lattare.”

Kvinna, 18 ar

temat for ndsta videosamtal.

Undvik en kansla av bradska
under videosamtalen och ge
klienten tid att prata och bli

hord.
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Planera ett videosamtal vdl sa att du kan
fokusera pa interaktionen under samtalet.
Reglera ditt eget agerande pa basis av din
erfarenhet samt respons fran klienten och
andra personer som eventuellt deltar i reha-
biliteringen.

Fundera pa vad klienten ser av dig och din
omgivning i videosamtalet och vad hen kan
sluta sig till utifran det. Hitta en lamplig
balans mellan professionellt intryck och dig
sjalv som person.

Overvidg att anvdnda tillgidngliga bakgrunds-
bilder eller filter for videosamtal. Till exempel
vid rehabilitering av barn kan de vara till
nytta, men i vissa situationer tar speciella
eller overraskande element uppmarksamhe-
ten fran det vasentliga.

Klienten kan bli distraherad av att se sig
sjdlv i bild. Om sa ar fallet, ta da reda pa om
bilden kan tas bort fran hens vy.

Redogor for allt som dr relevant under
videosamtalet och fraga direkt om klientens
asikter. Konstatera till exempel regelbundet
hur mycket tid som star till férfogande och
vad som dnnu enligt planen ska goras under
det aktuella videosamtalet. Ta sarskilt upp
de positiva aspekterna och dven de sma
framgangarna.

Exempel

”Det kdandes skont att se mer an
bara ansiktet av psykoterapeuten.
Jag hade i forvdg varit radd for att
bara motas av en stirrande blick.
Kontakten kdandes mer naturlig nar
man sag hen gestikulera ocksa
med hdanderna.”

Kvinna, 38 ar

Tips for att

byggaupp
samarbetsrelationen

och for vaxelverkan
i videosamtal

Skicka i forvdag information
till klienten om dig sjdlv och
om andra yrkespersoner
som eventuellt deltari
rehabiliteringen.

Framskrid lugnt. Inled och
avsluta de olika skedenai
videosamtalet tydligt.

Forsakra dig om att klienten
hanger med och om att du
sjalv forstar ratt genom att
upprepa saker och ting och
stalla fragor.

Beratta vad du gor och vad
du tanker, sa att klienten inte
misstolkar till exempel tysta
stunder eller dina rorelser.

Ge respons och erkdnnande
verbalt for klientens
engagemang och framsteg.

Uppmuntra klienten att dela
med sig av sina 6nskemal,
behov och asikter.

Behandla eventuella
konflikter med klienten utan
drojsmal.
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Ge klienten tillrackligt med tid att svara och
kom ihag att tystnaden inte &r farlig, dven om
du kdnner dig besvarad av den. Om du skyn-
dar dig att fylla de tysta stunderna, kan nagot
viktigt ga dig forbi och klienten kan uppleva
att hen blir férbisedd.

A andra sidan kan vissa klienters bendgenhet
att vara pratiga betonas i videosamtalet,
ndryrkespersonens kroppssprak spelar en
mindre roll. Ddmpa vid behov klienten under
videosamtalet, tydligt men i respektfull ton.

Lamna tid i slutet av videosamtalet for att
gora ett litet uppehall, sammanstélla det ni
behandlat och lyssna pa vad klienten har for
tankar. Det dr ocksa viktigt att gemensamt
orientera sig infor ndsta gang och det mellan-
liggande arbetet.

Dialogen fungerar oftast bra i videosamtalen.
Forvissa situationer som kan vara utmanande
for interaktionen hittar du tips i kapitlet
Specialfall vid distansrehabilitering (s. 36).

Anvand mer ord @n vanligt
for att kommunicera
kdnslor, till exempel
empati, medkdnsla eller
acceptans.

Stod for uppmarksamhet och koncentration
under videosamtal

En del klienter kan koncentrera sig battre pa
videosamtal dan pa moéten ansikte mot ansik-
te. For andra klienter kan det vara svart att
uppratthalla energin under videosamtal.

Vélj i man av mojlighet en sadan tidpunkt for
videosamtal da klientens energi och koncen-
trationsformaga ar sa bra som moijligt. Be
klienten placera sig i sitt rum sa att stimuli i
omgivningen inte distraherar hen for mycket.

Tips till stod for
uppmarksamheten
och koncentrationen
under videosamtal

Passa in videosamtalet vid
en tidpunkt som dr lamplig
med tanke pa klientens
koncentration och energi.

Beratta for klienten hur
videosamtalet framskrider.

Visa att du godtar variationer
i klientens hdlsa, energi och
motivation.

Be klienten gora en
beddmning av sitt
energitillstand verbalt eller
till exempel pa en skala fran
1 till 5.

Ta en paus om det behovs.

Planera ett varierat innehall
och tank i forvag pa hur
verksamheten kan varieras
om klientens koncentration
forsamras.

Hall dig kort nadr du sjalv
pratar.

Tala om for klienten hur

hen sjdlv kan paverka sin
koncentrationsformaga under
ett videosamtal (t.ex. en lugn
miljo, en stressleksak eller
ett handarbete).
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Olika skalor och matare for bedémning av den

egna energin kan fungera for alla aldrar och
de kan visualiseras genom delad skarm.

Anpassa videosamtalet efter klientens situa-
tion. Om klienten sdger att hen ar trott, dver-
vdg da nagon funktionell 6vning i stallet for

att prata. Rorelse ar ocksa ett effektivt satt att

bli piggare, och det kan du utnyttja under vi-

deosamtalet till exempel i form av gemensam

pausgymnastik. Lds mer under Funktionella
metoder vid distansrehabilitering (s. 25).

Om klienten har mycket svart att koncentrera
sig ar det bra att tillfora variation eller inne-
hall som Gverraskar pa ett positivt satt. Ta

med dig dmnen eller 6vningar som dr sarskilt

viktiga eller intressanta for klienten.

Om klientens energi och koncentrationsfor-
maga tycks variera av orsaker som hen kan
paverka genom sitt eget agerande, ge hen
da tips for detta. Skulle hen till kunna delta
i videosamtalet vid skrivbordet hellre ani
sangen?

Utnyttja rorelse
och frisk luft

som stod for
koncentration och
ovningar.

Samarbetsrelation och interaktion
vid digital rehabilitering

Ocksa vid digital rehabilitering som ar
oberoende av tid och plats uppkommer
en samarbetsrelation mellan klienten

och yrkespersonen. Eftersom klienten vid
digital rehabilitering huvudsakligen fram-
skrider sjadlvstdandigt och enligt sin egen
tidtabell ar det sarskilt viktigt att du som
yrkesperson stdder klientens engagemang
i rehabiliteringen. Glom inte att klientens

Exempel

”3-ariga Christoffer hade svart att
koncentrera sig. Pa dagiset sades det
att Christoffer maste hallas i famnen
for att han inte ska rymma, och att han
koncentrerar sig bara en liten stund.

Vi kom Gverens om att prova pa att
genomfora talterapin som videosamtal
och framst fokusera pa handledning
for de narstaende och natverket under
motena. Pa det sattet kan dvningarna
och kommunikationen stddjas i varda-
gen. Vi markte snabbt att Christoffer
inte alls behover sitta i famnen, utan ar
motiverad att sitta pa sin egen stol och
gora uppgifter under videosamtalen.
Talterapin fungerade bra pa distans
ndr de gemensamma dévningarna holls
korta och tid anvandes ocksa for att
handleda personerna i ndarmiljon. Pa
dagiset noterades framsteg redan efter
tva manader bland annat i vdxelverkan
och i att Christoffer anvande mera
satser i sitt tal. Christoffer hade ocksa
lart sig att bland olika alternativ begdra
sysselsdttning han gillar.”

Talterapeut

Exempel

”Pa grund av ADHD har jag stora svarig-
heter att koncentrera mig och jag var
nervos over hur jag skulle klara av att
koncentrera mig pa distans. Lyckligtvis
holl ledaren ett stramt tag om gruppen,
sag till att vi fick pauser och att delta-
garna inte pratade for lange. Jag tror att
det bidrog mest till att jag klarade av
att koncentrera mig.”

Man, 37 ar
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aktiva deltagande i rehabiliteringen forut-
satter att hen upplever att det har en genu-
in betydelse att hen deltar. Med tanke pa
samarbetsrelationen ar det problematiskt
om klienten &r osdker pa hur man anvander
den applikation eller den plattform som
anvands i den digitala rehabiliteringen, pa
om den ar tillforlitlig eller pa hur integri-
tetsskyddet fungerar.

Uppmuntra klienten och ge feedback daven
om hen framskrider mycket sjdlvstandigt

i den digitala rehabiliteringen. Personlig
uppmuntran uppratthaller klientens mo-
tivation och engagemang for den digitala
rehabiliteringen.

Ge respons och
uppmuntra klienten
till exempel genom
videohdlsningar och
ljudinspelningar.

Regelbunden respons fran en yrkesperson
som klienten far da hen gar framat i rehabili-
teringen samt olika meddelanden och fragor
eller diskussionséppningar dr en viktig del av
interaktionen vid digital rehabilitering. Stéd
klientens upplevelse av att bli bemétt och
hord, dven om sjdlva kommunikationen inte
sker i realtid.

Uppmuntra klienten att delta i digital rehabi-
litering inte bara genom att skriva utan ocksa
med hjdlp av bilder, videor eller musik. Visa
tydligt att du har lagt mérke till det innehall
som klienten haft med sig till den digitala
rehabiliteringen. Stall fragor och var intres-
serad av klientens tankar till exempel bakom
bilder och videor. Aterkoppla senare pa nytt
till sadant som klienten tar upp i den digitala
rehabiliteringen.

Nar du skriver meddelanden i den digitala
rehabiliteringen ska du lyfta fram rikligt med

Tips for
uppbyggande av
samarbetsrelationen
vid digital
rehabilitering

Berdtta om malen for den
digitala rehabiliteringen, om
hur lange den varar och om
olika forfaranden.

Ge klienten tydliga
anvisningar for hur den
digitala rehabiliteringen
inleds och hur man
framskrider.

Beratta hur klienten kan ta
kontakt med en yrkesperson
och hur snabbt hen kan vanta
sig svar.

Skapa en logisk struktur for
innehallet och skraddarsy
innehallet utifran varje
klients behov.

Anvand ett begripligt sprak
som dr lampligt for klienten.

Reagera pa bristfallig
framgang till exempel
genom att fraga hur
klienten mar. Utnyttja ocksa
eventuella automatiska
paminnelsemeddelanden.

Be klienten ge respons och
utveckla din egen verksamhet
utifran responsen.

Anvand vid behov moten
ansikte mot ansikte eller
videosamtal som stdd for den
digitala rehabiliteringen.
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positiva observationer. En mycket saklig
kommunikation utan talarens rést och an-
siktsuttryck kan ibland oavsiktligt formedlas
som ett negativt budskap. Anvand smileys,
gillanden och andra mdjliga visuella medel
for att formedla positiva kdnslor till klienten.

Skapa mansklighet i den digitala rehabi-
literingen till exempel genom individuella
meddelanden, bilder eller videor. Att skriva
om sig sjdlv och sina egna kanslor paminner
om att det dr en riktig manniska som har
kontakt med klienten. Du kan till exempel
skicka en uppmuntrande videohdlsning till
klienten.

Till gemensam diskussion i gruppen som
deltari digital rehabilitering kan du ta upp
anonyma exempel pa enskilda klienters
uppgifter som ett bevis pa att du har ldst alla
svar. Lds mer i de foljande kapitlen Dis-
tansrehabilitering i grupp (s. 21) och Digital
rehabilitering i grupp (s. 24).

Anpassa innehallet i
digital rehabilitering
individuellt. Ta hdnsyn
till klientens intressen.

Exempel

”Den 20-ariga Alice hade borjat en
kurs i psykisk halsa for unga som
delvis genomfordes som digital rehabi-
litering. Alice var sa nervis att det var
svart for henne att delta i kursen. Hon
sade att hon inte kan gora de ovningar
som ingar i den digitala rehabilitering-
en, eftersom det inte kdnns naturligt
att skriva pa datorn. Uppgifter dar
man bara behovde klicka ett kryss i
rutan eller dra ett reglage till det stélle
som passar en sjalv, lyckades hon
utfora. Alice berdttade att hon drvan
vid att gora anteckningar i fina anteck-
ningsbdcker och att anvdnda mycket
fargpennor och rita.

Jag foreslog att Alice skulle kunna
skriva, rita och visualisera uppgifter i
sin anteckningsbok, fotografera alst-
ren och lagga in dem i den personliga
delen av den digitala rehabiliteringen
och, om hon ville, i gruppens gemen-
samma diskussioner. Ett mangprofes-
sionellt team kommenterade Alices
fotografier i den digitala rehabilitering-
en och under individuella moten. Alice
blev pa detta satt entusiastisk ver att
utfora sina uppgifter och inspirerade
genom sitt eget exempel dven andra
ungdomar i gruppen att préva nya satt
att gora saker pa.”

Socionom

Beréatta for klienten att samarbetsrelationen ar konfidentiell och att

E)

klientens uppgifter behandlas omsorgsfullt.

Se till att materialet for den digitala rehabiliteringen ar tillgangligt

(se Lagar och standarder (tillganglighetskrav.fi)).
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Genomférande av
distansrehabilitering

Distansrehabilitering i grupp

Distansrehabilitering i grupp gor det mojligt
att stodja varandra dven i situationer ddr det
annars inte skulle vara mojligt, till exempel pa
grund av geografiska avstand eller av famil-
jeskal. Vid digital rehabilitering kan klienterna
dela sina erfarenheter med personer i liknan-
de situationer oberoende av tid och plats.

Nar det gdller videosamtal i grupp fungerar
kamratstodet i realtid.

En lyckad distansrehabilitering i grupp

kraver god forhandsplanering och att meto-
den beaktas da rehabiliteringens innehall
planeras. Berdtta for de klienter som deltar

i gruppen vad som hdnder under distansreha-
biliteringen i grupp och vad som férvdntas av
dem. Uppmarksamma dem pa att gruppens
verksamhet bygger pa interaktion dven pa

Erbjud olika sdtt att delta:
skriven text, bilder, videor
ljudinspelningar, chattar,

smileys och reaktioner.

distans och kraver att alla deltar aktivti den
gemensamma verksamheten.

Lds mer om de allmdnna utgangspunkterna
for distansrehabilitering, som géller ocksa

da distansrehabilitering genomfors i grupp, i
kapitlet Utgangspunkter for distansrehabilite-
ring (s. 7). Var sdrskilt uppmarksam pa att alla
klienter som deltari gruppen far tillrackliga
instruktioner och hanger med under hela
rehabiliteringsprocessen.

Kom 6verens med de klienter som deltari
gruppen om praxis i samband med inldgg

och diskussioner. Om den informella dis-
kussionen inte kommer i gang, dra nytta av
kapitlet Samarbetsrelation och interaktion vid
distansrehabilitering (s. 14) och de tips for
starkande av interaktionen som beskrivs pa
ndsta sida.

Vid distansrehabilitering i grupp kan en klient
ibland ta rollen som passiv lyssnare ndstan
obemadrkt, och det kan vara svart att dndra
den senare. Se till att varje klient har mojlig-
het att delta i diskussionerna och bli hord i
gruppen. Erbjud mangsidiga alternativ for att
delta i 6vningar och innehall. Anvdand metoder
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som gor det mojligt for varje klient att delta pa
ett satt som passar hen, till exempel genom
att anvanda olika funktioneri applikationer
och plattformar, sasom ljud, bild, uppgifter
eller fragor. Lémna ocksa utrymme for infor-
mella diskussioner och utbyte av tankar.

Exempel

”Rehabiliteringsgruppen for de i
genomsnitt 72-ariga klienterna genom-
fordes som videosamtal.

Deltagarnas digitala fardigheter varie-
rade, men deltagarna hade grundlag-
gande fardigheteri att anvdnda natet.
For vissa var videosamtalet en helt ny
upplevelse. Jag skickade per e-post
och post en anvisning till deltagarna
med illustrerande skarmdumpar dver
hur man anvander applikationen.

Vid en pa forhand angiven tidpunkt
genomforde jag ett test som den som
ville kunde delta i. Under testet gick
jag igenom hur man ansluter sig till
videosamtalet och de vdsentliga funk-
tionerna. En del behdvde vdagledning
per telefon under testet. Dessutom
var det mojligt for deltagarna att fa
individuell vagledning. Under de tre
forsta motena i gruppen fanns en
annan yrkesperson tillganglig som
tekniskt stod for att ge gruppens
ledare mojlighet att koncentrera sig
pa innehallet. Deltagarna fick tillsam-
mans med lanken till videosamtalet
telefonnumret till det tekniska stodet.
Telefonnumret fanns ocksa i diskus-
sionsfaltet for videosamtalet sa att
det var sa lattillgangligt som mojligt.
Kursen gick bra och alla kunde delta
med hjalp av férutseende och tillrack-
ligt stod.”

Ergoterapeut

Tips till stod
for deltagande i
distansrehabilitering

i grupp

Berdtta for gruppen om
betydelsen av att delta aktivt.

Dra nytta av sma grupper
och pardiskussioner, sarskilt
underinledningsfasen, nar
deltagarna bekantar sig med
varandra.

Uppmuntra ocksa informella
samtal. Stall fragor

och ge utrymme for att
berdtta om saker utanfor
rehabiliteringen, till exempel
egna intressen.

Be klienterna att berdtta om
de har problem med att delta
i en grupp eller om det finns
nagot som stor dem.
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Ibland kan distansrehabilitering skapa ett
positivt avstand till de andra deltagarna i
gruppen. Aven svara erfarenheter kan vara
lattare att dela med sig av pa ett frimodiga-
re satt, om man far gora det fran sin egen
hemmiljo, pa det satt som passar en bast.

Videosamtal i grupp

Sdrskilt i gruppens férsta gemensamma vi-
deosamtal ar det bra om tva yrkespersoner
deltar. Bedom bland annat utifran gruppens
storlek, deltagarna, din rehabiliteringsform
och innehallet i videosamtalet om det
arnddvandigt att en annan yrkesperson
deltar.

| videosamtal i grupp kan yrkespersonens
roll som samtalsledare accentueras,
eftersom videosamtal med flera personer
kan gora det svart for klienten att bedoma
den rdtta tidpunkten for ett eget inlagg.
Forsok dock att minska din roll i samtalen
ndr rehabiliteringen fortsdtter och skapa
mojligheter for deltagarna att utbyta idéer
pa ett friare satt. Har kan du dra nytta av till
exempel sma grupper eller pardiskussioner.

Aktivera och engagera klienterna under vi-
deosamtalen till exempel genom att be var
och en beratta hur det star till eller genom
fragor eller omrostningar som ar lampliga
for dagens d@mne. Du kan till exempel
anvanda olika bildkort eller skalor och dela
dem via skdarmen.

Du kan ocksa underlatta diskussionen
genom att direkt be en enskild deltagare
att dela med sig av sina erfarenheter eller
besvara en fraga. Tala om for de klienter
som deltari gruppen att det alltid ar tillatet
att avbdja och att klienten sjdlv bestammer
i vilken utstrdckning hen delar med sig av
sina tankar. Anvand skarmdelning som stod
for gruppdiskussioner och for minnet. Ge
klienterna tydliga instruktioner och tillrack-
ligt med tid om du gar dver till en annan
applikation eller till en annan plattform
eller webbplats under ett videosamtal.

Tips for videosamtal
i grupp

Berdtta pa forhand att det
kravs att alla anvander
kameran och mikrofonen.

Ta tillsammans med gruppen
en titt pa applikationens eller
plattformens funktioner (t.ex.
chatt eller reaktioner) och 6va
pa att anvanda dem.

Tala om for klienterna att
du vid behov dampar deras
mikrofoner om de orsakar
storande ljud.

Ge utdver muntliga
anvisningar for dvningarna
ocksa anvisningar i form av
text, bild eller video.

Avbryt vid behov langa
inldgg eller ange tidsgranser
forinlaggen och stall klart
avgransade fragor till
deltagarna.

Forsok med korta
kommentarer eller ge
direkta turer for inldagg under
videosamtalen.

Forsok i sma grupper halla
alla mikrofoner 6ppna under
videosamtalen.
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Digital rehabilitering i grupp

Anvand mangsidiga alternativ for att delta i en
grupp for digital rehabilitering. Ge deltagarna
i gruppen uppgifter som de kan delta i inte
bara genom att skriva, utan ocksa genom att
ldgga in bilder, videor eller ljudinspelningar i
applikationen eller plattformen.

For att framja kamratstod, utnyttja de moj-
ligheter till gruppdiskussioner som applika-
tionerna eller plattformarna erbjuder. Erbjud
klienterna diskussioner dar de har mojlighet
att hora och dela med sig av sina erfarenheter
av rehabiliteringsfragor. Préva 6vningar dar
klienterna kan komma pa sétt att [6sa nagra
av de problem som de alla upplevt eller satt
att utfora uppgifterna i den digitala rehabilite-
ringen. Du kan aktivera interaktionen mellan
klienterna i gruppens gemensamma diskus-
sion. Prova till exempel uppgifter ddr man ger
positiv feedback till en annan i gruppen eller
stdller en fraga om en dvning.

Ge klienterna mojlighet till fri diskussion under
den digitala rehabiliteringen, till att dela tips
och stélla fragor. Kom ihdg att det ar yrkesper-
sonens uppgift att styra och f6lja gruppdiskus-
sionerna inom digital rehabilitering.

Se till att klienterna har information om vad
som hdnder i samband med gruppens digitala

Tva yrkespersoner i videosamtal i grupp:

Exempel

”| borjan var jag mycket skeptisk
till distansrehabilitering i grupp.
Jag hade vant mig vid distans-
arbete, men pa distansmaoten
forblir deltagarna latt framman-
de och avlagsna. Jag behovde
kamratstod fran andra, men jag
hade svart att lita pa andra och
kdande mig latt utanfor.

Det var en lattnad att vi, sarskilt
i borjan, fick arbeta en hel del

i par och pa tre man hand. De
sma grupperna fick tillrackligt
med tid for att kunna prata om
allt mojligt utan storre presta-
tionskrav. Nar man forst fick
ldra kdnna nagra manniskor,
kdndes gruppen inte langre sa
skrammande. | motsats till mina
antaganden ldrde jag kdnna en
del ménniskor pa djupet och fick
det kamratstod jag behovde fran

gruppen.”

Kvinna, 55 ar

e Frigor en av yrkespersonerna sa att hen kan koncentrera sig pa rehabiliteringens

innehall.

e GOr det mojligt for den ena att félja chatten, stanga av 6ppna mikrofoner och ta

hand om andra praktiska saker.

e GOrdet mojligt for en av yrkespersonerna att l6sa klienternas tekniska problem
eller pa annat satt stodja klienterna. En yrkesperson kan till exempel byta till ett
separat videosamtal eller ett parsamtal med en av klienterna.

e GOrdet lattare att leda sma grupper eller pardiskussioner.
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Ge regelbundet feedback
till hela gruppen och
individuellt till varje
klient i gruppen.

rehabilitering och hur de ska arbeta. Se till att
interaktionen uppréatthalls medan den digitala
rehabiliteringen fortskrider. Fraga vilka onske-
mal klienterna har eller samla feedback om vad

som verkar fungera inom den digitala rehabilite-

ringen och utnyttja informationen vid planering-
en av gruppens dvningar och diskussioner.

Multiprofessionalism vid
distansrehabilitering

| frdaga om multiprofessionella rehabilite-
ringstjanster ar ocksa distansrehabiliteringen
multiprofessionell. Distansrehabiliteringen
genomfors av de yrkespersoner i det multipro-
fessionella teamet, vilkas deltagande i genom-
forandet av distansrehabiliteringen ar motiverat
i klientens individuella situation. Det dr bra att
utse en person i det multiprofessionella teamet
som ansvarar for att klientens rehabiliterings-
process framskrider och dr smidig.

Interna diskussioner i det multiprofessionella
teamet i borjan, under och i slutet av reha-
biliteringsperioden kan pa ett naturligt satt
genomforas som videosamtal. Ni kan ocksa
ordna moten mellan klienten och yrkesperso-
nerna i det multiprofessionella teamet sa att
en del av deltagarna deltar i motet ansikte mot
ansikte och en del via videosamtal.

Vid digital rehabilitering kan multiprofessiona-
liteten forverkligas i betydligt storre utstrack-
ning dan vid traditionell rehabilitering ansikte
mot ansikte, ndr alla yrkespersoner som
genomfor rehabiliteringen kan folja klientens
framsteg genom applikationen eller plattfor-
men under hela rehabiliteringsprocessen.

Ndr det multiprofessionella teamet och en klient
under den digitala rehabiliteringen arbetar med
sadant som ror klientens rehabilitering vet alla

parter vad man har gatt och garigenom i de olika
skedena. Detta kan minska upprepad behandling
av samma saker och andra dverlappningar som
kritiserats i den traditionella multiprofessionella
rehabiliteringen ansikte mot ansikte.

Funktionella metoder i
distansrehabilitering

Med funktionella metoder avses all verksamhet
som drinriktad pa utférande och som lampar sig for
rehabilitering. Anvdand samma funktionella metoder
for rehabilitering pa distans som du anvander

vid rehabilitering ansikte mot ansikte. Dessa kan
till exempel vara rorelser, vardagliga sysslor eller
interaktionsovningar. Tillampa pa distansrehabilite-
ring dven visualisering, rolluppdrag, framtagning av
gemensamma idéer eller gemensam problemlos-
ning, spel, lekar, tavlingar, teckning och musik.

| basta fall underlattar funktionaliteten dis-
tansrehabiliteringen vid skdarmen. Funktionella
ovningar kan ocksa ge upphov till minnesvarda
erfarenheter, hjdlpa till att konkretisera rehabi-
literingsdamnen, forbdttra samarbetsrelationen
och stddja klienten i att uttrycka sig sjdlv samt
klientens motivation.

Om rehabiliteringsformen i princip innehaller
mycket verksamhet och aktiviteter vid sidan

av diskussionen, ar funktionaliteten ocksa en
naturlig del av distansrehabiliteringen. Till exem-
pel gar distansrehabilitering for barn ofta mer ut
pa att gora saker dn pa att samtala.

Ett funktionellt utférande vid distansrehabi-
litering kan krdva tilldmpning och dvning av
yrkespersonen, men det dr dnda bra att infora
dven olika kreativa och aktiverande uppgifteri
videosamtalen och den digitala rehabiliteringen.

Fundera ndr du planerar rehabiliteringen pa hur
du kan Overfora de metoder du vid rehabilitering
ansikte mot ansikte anvander for att bekanta dig
med, delta i eller prova pa saker och ting till dis-
tansrehabiliteringen. Anvdnd foremal som finns i
miljon eller skicka hem material till klienten som
gor det mojligt att tillampa en dvning som du
tycker fungerar i distansrehabiliteringen.
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Vid distansrehabilitering kan du ersdtta de
anteckningsredskap som anvands vid reha-
bilitering ansikte mot ansikte, till exempel
bladderblock eller post it-lappar, med verktyg
i applikationen eller plattformen eller inter-
aktiva anteckningsplattformar som finns pa
natet.

Ta ocksa i bruk nya metoder som lampar sig
for distansrehabilitering. Applikationer och
plattformar har verktyg som stoder funktio-
naliteten, till exempel timer, ordmoln, frage-
sports- och rostningsfunktioner. Inkludera
avslappnings-, roll- eller visualiseringsévning-
ariden digitala rehabiliteringen, till exempel i
form av ljudinspelningar eller videor.

Pa nétet finns ett brett spektrum av sjalvbe-
domningsmetoder som stéder funktionalite-
ten eller verktyg som ar lampliga for att rita
eller skapa en tankekarta. Om du anvdander
de verktyg som finns pa natet for att stodja
distansrehabiliteringen, forsdkra dig om data-
skyddet och om att materialen ar tillgangliga.

Exempel

”De klienter som kom in pa en kurs

i psykisk halsa for unga som delvis
genomfordes som digital rehabili-
tering var nervosa och det kravdes
grundarbete for att fa igang samtalet.
Vi hade utarbetat olika funktionella
uppgifter infor den digitala rehabili-
teringen som gjorde det mojligt att
delta i rehabiliteringen pa ett sadtt som
var ldmpligt for var och en. Det var

till exempel moijligt att gora uppgifter
genom att skriva, fotografera, rita eller
spelain ett judmeddelande. Det att
var och en kunde valja ett sdtt som var
lampligt for den sjdlv sankte troskeln
for att bli en del av gruppen.”

Socionom

Tips for
funktionalitet vid
distansrehabilitering

Anvand datainnehall som
finns pa natet, till exempel
enkdter och dvningar.

Dela skdarmen och samla
gemensamma tankar
som visas i en fil, pa
minneslappar eller en pa
tankekarta.

Dela information

eller anvisningar om
rehabiliteringen i korta och
komprimerade videoklipp
eller se tillsammans en video
som du eller klienten har
valt.

Led muntligt en
avkopplingsdvning eller
dela med dig av lankar till
évningar som du hittar pa
natet.

Uppmuntra klienten att
rita eller fotografera saker
som dr viktiga for hen och
dela bilderna med dig eller
andra klienter som deltari
rehabiliteringen.

Skapa aktiviteter eller
ovningar for digital
rehabilitering dar varje
gruppmedlem regelbundet
lagger till sina egna framsteg,
nyheter eller bilder.

Visa bilder eller ord dar
klienten kan vdlja vad hen
gillar mest eller vad som badst
beskriver hur hen kdnner sig
for stunden.
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Kombinera bilder, videor och spel som du hittar
pa ndtet med 6vnings- eller reflektionsuppgifter
pa ett mangsidigt satt. Var kreativ och férdomsfri,
utforska olika mojligheter och fraga dina kolleger
om de haridéer!

Narstaende och natverk vid
distansrehabilitering

Ndra kopplade till distansrehabiliteringen ar
ibland nadrstaende till klienten, sdsom make,
fordldrar, familj och andra viktiga personer samt
ett ndtverk, sasom daghem, skola, arbete eller
varfor inte en viktig plats for hobbyer.

Kom 6verens med klienten om hur hen 6nskar att
ndrstaende eller ett ndtverk deltar i rehabilitering-
en. Ocksa en assisterande person, till exempel

en yrkesperson som hjalper klienten pa boen-
deserviceenheten eller daghemmet, kan delta i
distansrehabiliteringen.

Det kan bli ldttare for ndrstaende och natverket
att delta i klientens rehabilitering nar geografiska
avstand eller den tid som krdvs for att resa inte ar
ett hinder. For en del narstaende ar distansrehabi-
litering mer meningsfull an rehabilitering ansikte
mot ansikte. Ndrstaende eller natverket kan ocksa
delta i ett videosamtal endast en del av tiden.

Vid videosamtal eller digital rehabilitering kan du till
klientens ndrstaende och natverket dela information
som drvasentlig for klientens rehabilitering och ock-
sa hora synpunkter fran dem som hor till klientens
ndtverk. Under videosamtalet kan du, utan att resa,
bekanta dig med klientens vardagsmiljéer och med
dem som ar verksamma dar.

Distansforbindelser kan gora det lattare att bjuda
in klientens narstaende och natverk till moten.

Se dock till att klientens narstaende och/eller
natverkets deltagande ger ett verkligt mervarde till
rehabiliteringen och att klientens angelagenheter
forblir i fokus.

Nar ndrstaende eller natverk deltar i klientens vide-
osamtal ska du i forvdg ge deltagarna instruktioner
om hur de ska ansluta sig till videosamtalet och hur
de ska hantera eventuella problem (ge dem t.ex.

Tips for
videosamtal
dar klientens
narstaende och
natverk deltar

Fundera i forvdg tillsammans
med klienten och andra
deltagare pa vilka som ska
delta i videosamtalen, nar
och hur lange samt vad

som ska behandlas i dessa
samtal.

Ge alla som deltar

i ett videosamtal
forhandsinformation om hur
man ansluter sig till samtalet
och hur man gor under
samtalets gang.

Kom overens om huruvida
alla deltar via videosamtal
eller en del deltar ansikte
mot ansikte. Se till att
uppldgget ar balanserat fran
rehabiliteringssynpunkt och
att det ar lika latt for alla att
delta i interaktionen.

Nadr videosamtalet borjar,

se till att kamerorna och
mikrofonerna dr placerade sa
att alla narvarande syns och
hors.

Fundera pa om det ar
nodvandigt att komma
dverens om gemensamma
forfaranden mellan dem som
deltar i motet.

Handbok for det praktiska genomf6randet av distansrehabilitering 27



ditt telefonnummer). Berétta vilka fragor som
behandlas undervideosamtalet och vilka som
deltar. Ga igenom forutsattningarna for att delta
i ett videosamtal med deltagarna i enlighet med
avsnittet Tekniska forutsattningar for problemfria
videosamtal (s. 8).

Kom i forvdg 6verens om huruvida personerna
deltarivideosamtalet tillsammans eller fran
sina egna enheter via egen videosamtalsfor-
bindelse. Exempelvis avviker makars eller
familjemedlemmars deltagande genom sam-
ma kamera fran en situation dar nagon deltar
via sin egen enhet. Fysisk ndrhet till en annan
manniska kan skdnka trygghet, trost och mod
att till exempel utféra 6vningar som innehaller
rorelser. Ibland skapar familjemedlemmarnas
deltagande i videosamtal fran sina egna
enheter ett 6nskat avstand till exempel vid
behandlingen av ett besvarligt forhallande.

Utover klientens onskemal paverkar praktiska
mojligheter, sdsom geografiska avstand och

Exempel

”Nar par soker sig till parterapi dr den
ena ofta mer aktiv. Den mindre aktiva
parten kan behdva en mycket lang
forberedelsetid. Om man inte lyckas ta
itu med problemen i ratt tid blir proble-
men mer komplicerade. Om dnskemalet
dr att parterapin ska inledas sa snart
som mojligt ar det ofta lattare som
videosamtal dn ansikte mot ansikte.

Jag har fatt feedback ocksa om att
det efter ett videosamtal var mycket
lattare for den som ursprungligen var
mer passiv att komma till ett mote pa
mottagningen ansikte mot ansikte.
Videosamtalet verkar sanka troskeln
och eliminera eventuella fordomar.”

Psykoterapeut

regionala resurser, hur mdtena organiseras. Det
ar ditt ansvar att i alla situationer se till att varje
person har en jamlik mojlighet att delta i ett
videosamtal. En situation dar flera personer deltar
i rehabilitering ansikte mot ansikte i samma rum
och en person deltar i form av ett videosamtal
kraver till exempel att yrkespersonen aktivt arbetar
for att ta hansyn till alla deltagare. Om den ovan
namnda situationen inte fungerar, bér du over-
vdga om det i framtiden ar battre att alla deltar i
motet med videosamtal via sina egna enheter.

Assisterande person vid
distansrehabilitering

Utred pa forhand om klienten behover hjdlp av en
annan person for att delta i distansrehabilitering-
en. | praktiken kan klienten behdéva hjalp till exem-
pel med att ansluta sig till videosamtalet eller med
att logga in i den digitala rehabiliteringen, med att
ordna lampliga forhallanden, med fysiska 6vningar
eller med att l6sa eventuella problemsituationer.
Bedom omsorgsfullt klientens behov av hjalp i de
olika skedena av distansrehabiliteringen.

Kom i bdrjan av distansrehabiliteringen dverens
med klienten och den assisterande personen
om vilka den assisterande personens uppgifter
ar. Beratta tydligt med hurdana saker den
assisterande personen far hjdlpa klienten och
med hurdana inte. Ga tillsammans med den
assisterande personen igenom utgangspunkter-
na for distansrehabiliteringen, som presenteras
tidigare i handboken (s. 7).

Framfor allt om den assisterande personen ar

en ndrstaende till klienten ska du aktivt ta hen
med i rehabiliteringen dnda fran bérjan. De roller
som rader i ndra relationer kan accentueras nar
rehabiliteringen genomfors i hemmet. Det ar
viktigt att den narstaende avhaller sig fran att
gora eller sdga for mycket i klientens stélle.

Assisterandet kan vara forknippat med frustra-
tion och andra besvarliga kdanslor. Exempelvis
under dvningar som gors under videosamtalet
kan det uppsta konflikter mellan klienten och
den assisterande personen som du kan uppleva
som svara att ingripa i.
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Om atmosfaren tydligt blir anstrangd ska du
avbryta 6vningen och férsoka lugna situatio-
nen. Diskutera tillsammans med klienten och
den assisterande personen vad som kanns
svart i situationen och hur situationen skulle
kunna underldttas. Avsluta inte videosamtalet
medan stamningen dr anstrangd, sa att
klienten eller den assisterande personen inte
blir ensam med sin upplevelse.

Fraga regelbundet klienten och den assiste-
rande personen hur distansrehabiliteringen
l6per, sa att det dr lattare att ta upp eventuel-
la problem och |6sa dem tillsammans.

Bedomning av funktionsférmagan
vid distansrehabilitering

Regelbunden uppfdljning av maluppfyllelsen
aren del av rehabiliteringen ocksa nér den
sker pa distans. Resultaten av alla madtningar
och bedémningar som gjorts under distans-
rehabiliteringen behandlas tillsammans med
klienten under videosamtal eller ansikte mot
ansikte. Det vilar pa yrkespersonens ansvar
att se till att en bedomning som gors pa
distans ar tillforlitlig.

Bedémning som bygger pa sjdlvbedémning
och forfragningar lyckas ofta riktigt enkelt

vid distansrehabilitering. Klienten kan gora
beddmningarna sjdlvstandigt under digital
rehabilitering eller under videosamtal tillsam-
mans med yrkespersonen. Utred och beakta
vid tolkningen av bedomningsresultaten i en
hurdan situation och med vems hjdlp klienten
har gjort sjdalvbedémningen.

Den fysiska funktionsformdgan mats vid
distansrehabilitering oftast under videosamtal.
Forsdkra dig om att klienten har de redskap
som behdvs for mdtningen och ett stor-
ningsfritt rum som l[dmpar sig for matningen.
Forsakra dig i borjan av videosamtalet om

att situationen ar trygg och att kameran och
mikrofonen ar ratt placerade.

Be vid behov att en assisterande person dr
med i matningssituationen. Berdtta for den
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assisterande personen hur mycket och pa
vilket satt hen kan assistera klienten.

Forsdkra dig om att den metod som planerats
for matningen eller bedomningen lampar sig for
distansrehabilitering och att det ar tillatet att
dela den via distansforbindelse. Anteckna i kli-
entens uppgifter om mdtningarna har gjorts via
distansforbindelse och/eller om en assisteran-
de person harvarit med i matningssituationen.

Det dr inte mojligt att géra alla bedomningar
av funktionsférmagan via distansforbindelse.
Ordna vid behov ett mote ansikte mot ansikte
for bedomning av klientens funktionsformaga
eller utred om bedémningen kan goras till
exempel av en yrkesperson som arbetarinom
hdlso- och sjukvarden i klientens egen region.

Exempel

”54-ariga Kajsa har MS och adhesiv
kapsulit (frusen skuldra). Under fysio-
terapifasen beddomde jag Kajsas funk-
tionsférmaga under videosamtal. Fore
den fysioterapeutiska bedomningen
pa distans forsdkrade vi oss tillsam-
mans om att bild- och ljudférbindelsen
fungerade. | bérjan av bedomningen
forstorade Kajsa terapeutvyn till
helskdrmsldage sa att hon sag mitt
modellutforande tydligt. Kajsa hade
tagit pa ett vriststod och stodskor for
att kunna goéra évningarna sa sakert
som mojligt. Jag instruerade Kajsa att
placera en stol med ryggstod men utan
armstod mot vdaggen sa att stolen inte
kunde flyttas ndr hon satte sig. Kajsa
satte sig med sidan mot kameran

sa att jag kunde bedoma tekniken i
utforandet som helhet. Jag visade ett
modellutforande och Kajsa gjorde ett
testutforande.”

Fysioterapeut
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Genomférande av
distansrehabilitering
for barn och familjer

Sardrag i distansrehabilitering for barn

Distansrehabilitering erbjuder manga moj-
ligheter for rehabilitering av barn som inte
finns vid rehabilitering ansikte mot ansikte.
Distansrehabiliteringen genomfors oftast i
barnets genuina vardagsmiljo, sdsom dag-
hemmet, skolan eller hemmet. Pa det sattet
far barnet delta i rehabiliteringen pa ett
bekant och tryggt stdlle och yrkespersonen
far viktig information om barnets vardagsliv
och omgivning. Ocksa 6vningarna och insik-
terna dger rum direkt i de miljoer dar man
onskar att de genom rehabiliteringen ska bli
vanliga.

Vid distansrehabilitering for barn accentu-
eras betydelsen av familjens engagemang.
Barnet behover i allmanhet tekniskt stod for
att uppratta och uppratthalla distansforbin-
delsen, eventuellt ocksa under ett enskilt

videosamtal. Allméant taget vilar det pa en
assisterande persons ansvar att inleda,
uppratthalla och avsluta videosamtalet.
Diskutera pa forhand med barnets foralder
eller en annan assisterande person vilken
hens roll ar i barnets distansrehabilitering.

Med tanke pa en lyckad distansrehabilitering
ar relationen mellan barnet och yrkesperso-
nen det viktigaste. Da rehabilitering inleds
maste de vuxna ga in i barnets varld och det
har kan underldttas av distansrehabilitering-
en. Barnet deltari allmdnhet i distansrehabi-
literingen pa ett stdlle som hen sjdlv kdnner
battre an yrkespersonen. Erkdann barnets
sakkunskap och ge hen frihet att vdlja
material som anvdnds i rehabiliteringen i sin
egen miljo. Uppmuntra barnet att presentera
foremal, platser eller till exempel husdjur
som drviktiga for hen. Ditt intresse starker er
samarbetsrelation.
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Exempel

”4-3riga Sams talterapi har delvis
genomforts som videosamtal. |
vanliga fall har Sam haft med sig
nagon egen leksak vid datorn. Runt
leksaken har vi byggt upp en 6vning
dar de ord som ska dvas upprepas.
Till exempel ndr Sam har visat

upp en lastbil har vi dvat p-ljudet
”pip-pip” alltid ndr lastbilen har
backat. Sams mamma har deltagit i
videosamtalen och hon har gjort en
port av sin hand och dar har Sam
varit tvungen att sdga trollformeln
”dppna” for att kunna backa in
genom porten.

| leken har det hdnt att ett dack har
gatt sonder och da har det horts
ett susande ljud. Pa det sattet har
vi kunnat 6va olika s-ljud. Taltera-
peuten har hittat pa ord eller ljud
for leken som passar in i malen for
rehabiliteringen. Sams mammas
roll att leda leken och vara med och
upprepa de olika ljuden har varit
viktig.”

Talterapeut

Tips for
distansrehabilitering
av barn

Se till att barnet vid behov
har stod for sitt deltagande
i distansrehabiliteringen
(en assisterande person
ndrvarande eller till hands
vid behov).

Skicka pa forhand en

bild och en presentation
av dig sjdlv och av
rehabiliteringen till barnet.
Vid digital rehabilitering
kan presentationen vara till
exempel en videohdlsning.

Overvig att utnyttja moéten
ansikte mot ansikte och nar
dessa i sa fall ska placeras in
i rehabiliteringsprocessen.
Ett forsta mote ansikte

mot ansikte kan stédja
uppbyggnaden av en god
samarbetsrelation. A anda
sidan kan ett videosamtal
fore det forsta motet ansikte
mot ansikte lindra barnets
nervositet.

Beakta att regelbunden
kontakt med fordldern eller
en annan assisterande
person dr synnerligen viktigt
vid distansrehabilitering.

Videosamtal vid rehabilitering av barn

Videosamtalen kan till en b6rjan kdannas
fraimmande eller spannande for barnet. Satsa
pa méansklig interaktion och pa att bygga upp
kontakten framfor allt i bérjan av videosam-
talet. Anvdnd tipsen i kapitlet Samarbetsrela-
tion och interaktion vid distansrehabilitering
(ses. 14).

Bekanta dig med den teknik som anvands

i distansrehabiliteringen pa ett lekfullt satt
tillsammans med barnet. Planera pa ett
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flexibelt satt hur kameran ska riktas in och

hur utrustningen ska placeras. Olika férsok

skapar variation och ar underhallande for
barnet. Utnyttja spelifiering och humori
videosamtalet med hjdlp av traditionella

leksaker och redskap eller material som finns

i applikationen, plattformen eller pa natet.
Stod barnets motivation till exempel med
hjalp av tipsen pa nésta sida.

Skicka material hem
till barnet som ni
kan utnyttja under
videosamtalen.

Exempel

”3-dariga Tommy dlskade bocker, sa
ett videosamtal under talterapin
avslutades vanligen med att vi bladd-
rade i en bilderbok eller laste en liten
illustrerad saga. Att bladdra i bocker
fungerade samtidigt bade som en
motiverande beloning och ett viktigt
stod for tal- och sprakutvecklingen.
Vi fick interaktionen att fungera i
videosamtalet genom att utveckla
ett primitivt, men fungerande utbyte,
sasom att upprepa varandras gester
och repliker.

Under terapisamtalet orkade Tommy
till en borjan koncentrera sigi 15-20
minuter och i slutet av terapitiden
kommunicerade talterapeuten mer di-
rekt med mamman i familjen. Ganska
snart orkade Tommy emellertid agera
tillsammans med talterapeuten hela
terapitiden pa 45 minuter.”

Talterapeut

Exempel

”5-ariga Julius deltog i talterapi

pa distans for att fa hjalp med
sprakliga utmaningar pa grund av
autismspektrumstdrning. Julius deltog
i videosamtalen tillsammans med

sin pappa. Rehabiliteringen borjade
bra. Den fjarde terapigangen vagrade
Julius emellertid samarbeta, utan att
berdtta varfor. Trots terapeutens och
pappans anstrangningar var Julius tyst
eller ljudade for sig sjdlv och terapin
avbrots for den gangen. Under ett
telefonsamtal med pappan beslét man
utnyttja effektivare férutseende och
visualiserad gestaltning.

Talterapeuten planerade en struktur
som upprepades oférandrad fran

en terapigang till en annan. Det har
gjordes sa att varje videosamtal
bérjade med rakneuppgifter som Julius
gillade och var speciellt duktig pa. En
mellanuppgift hade med bokstaver

att gora, eftersom Julius var speciellt
intresserad av bade bokstdver och
siffror. | slutet av videosamtalet sag
man tillsammans en barnvideo pa 2-5
minuter, som oftast hade nagot med
arbetsmaskiner att gora. Talterapeuten
tog bilder av den inledande uppgiften,
mellanuppgiften och den avslutande
videon. Hen skickade bilderna till
pappan pa terapidagens morgon och
pappan visade for Julius vad man
skulle gora i talterapin den dagen. Den
rutinmdssiga strukturen och bilderna
som terapeuten skickade hjalpte Julius
att forutse och forsta vad terapeuten
gjorde. De trevliga inlednings-, mel-
lan- och avslutningsrutinerna i vide-
osamtalen fungerade samtidigt som
beloningar som motiverade Julius.”

Talterapeut
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Stod for barnets motivation under videosamtal

Utnyttja barnets egen omgivning

e Lat barnet presentera sitt eget hem och de viktiga platserna i hemmet till exempel via
kameran i telefonen.

e Vdlj ett dmne eller tema som inspirerar barnet.

Utnyttja pausunderhallning om barnet har svart att bevara koncentrationen

e Utnyttja leksaker i din eller barnets omgivning eller spel pa natet.

e Visa barnet ett kort barnprogram efter en viss mangd dvningar.

Bel6na och sporra

e Berom och uppmarksamma onskat beteende ljudligt och med stora athavor.

e Synliggor barnets framsteg exempelvis genom att virtuellt samla foremal i en resvéska
som beldning for 6vningarna.

e Utnyttja spel som finns pa ndtet och som samtidigt stoder de fardigheter som ska 6vas.

Utnyttja bilder och ljud fran den virtuella vérlden

e Rita eller hamta i bildbanker sddant som barnet gillar.

e Titta tillsammans med barnet pa videor eller lyssna pa musik.

Reglera stimningen enligt behov

e Byt din bakgrundsbild till nagot roligt.

e Ta, ndr en viss stamning rader, med en mjukisfigur till videosamtalet. Den kan ni sedan
tillsammans kalla pa eller sjasa bort efter behov.

e Be den assisterande personen fore rehabiliteringen gomma leksaker for barnet, som ni
sedan tillsammans sdker under videosamtalet.

e Kom overens med barnet om en uppgift som hen far gora i nagon viss situation (till
exempel att barnet ska hoppa jamfota alltid nar det dyker upp en viss bild pa skarmen).
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Digital rehabilitering fér barn

Digital rehabilitering som dr oberoende av
tid och plats kan 6ka interaktionen mellan
barnet, familjen och yrkespersonen och
gora det mangsidigare. Applikationer och
plattformar gor det lattare till exempel att
dela information, att félja barnets framsteg
och att ge respons. Digital rehabilitering
for barn genomfors ofta parallellt med
rehabilitering ansikte mot ansikte eller via
videosamtal.

Med hjalp av en applikation eller plattform
som delas av familjen och yrkespersonen
kan du exempelvis skicka mellanuppgifter

i skriftlig form eller som video eller anvis-
ningar som stod for dvningar i hemmet.
Familjen kan dokumentera 6vningar som
gjorts i hemmet till exempel genom att i
den digitala rehabiliteringen anteckna hur
manga ganger barnet har 6vat eller bifoga
videor av barnet som 6var. Fundera till-
sammans med familjen pa om digital reha-
bilitering skulle kunna utnyttjas ocksa till
exempel i samarbetet med daghemmet eller
skolan. Manga applikationer eller plattfor-
mar gor det mojligt att en yrkesperson som
hor till barnets natverk deltar i vissa avsnitt
av barnets digitala rehabilitering utan att
anda se allt innehall i barnets och familjens
digitala rehabilitering.

Eftersom barnet ofta behdver stod for

att delta i digital rehabilitering gar det
ofta sa att innehall som ska produceras
for applikationen eller plattformen (t.ex.
mellanuppgifter) produceras av en vuxen i
familjen. Uppmuntra dnda barnet att sjalv
producera och folja innehall i den digitala
rehabiliteringen.

Distansrehabilitering fér familjer

Distansrehabilitering for familjer genomfors
ofta hemma hos familjen, det vill sdga i
samma miljo dar man hoppas att nyttan

av rehabiliteringen ska framga. Distansre-
habiliteringen kan vara ett satt att hjadlpa
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Tips for
videosamtal
med barn

Forbered dig omsorgsfullt. Se
till att du har de redskap som
ska anvdndas nara till hands
under videosamtalet.

Forsok leva dig in i barnets
varld och fundera pa en
hurdan vy som skulle kdannas
intressant och trygg. Till
exempel en mjukisfigur, en
rolig bakgrundsbild eller

en liten lek kan latta upp
stdmningen om den kdnns
allvarlig eller officiell.

Fundera pa om det ar

till nytta for barnet att

se sin egen bild under
videosamtalet eller om det
ar battre att barnet gommer
bilden sa att hen inte ser sig
sjalv.

Var beredd pa variationer i
barnets intresse eller energi.

Planera verksamhet med
tanke pa situationer dar
samarbetet slutar fungera -
kan sadan tid anvandas for
att handleda foraldern?
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fordldrarna och barnen att halla malen for
rehabiliteringen i minnet i vardagen.

Ett videosamtal innan en rehabiliteringsperi-
od ansikte mot ansikte inleds kan stodja hela
familjen i att stdlla in sig pa rehabiliteringen.
Det dr mojligt for dig att traffa familjen och

fa en uppfattning om familjens situation

och behov via ett videosamtal. Det har kan
underldtta planeringen och genomforandet av
den rehabiliteringsperiod som skots ansikte
mot ansikte. Det kan ocksa vara lattare for
familjen att forbereda sig infér och inleda
rehabiliteringen nadr ni redan har traffat varan-
dra och processen ddarmed har borjat.

Ocksa videosamtal efter rehabilitering ansikte
mot ansikte kan starka teman i den rehabili-
tering som genomforts ansikte mot ansikte
och hjdlpa familjen att bevara insikter de fatt
under rehabiliteringen i familjens vardag. Att
mota familjen i dess vardagsmiljo hjdlper dig
att bilda dig en uppfattning om dynamiken
inom familjen.

Undervideosamtal kan barnet reglera sitt
eget deltagande mer mangsidigt till exempel
genom att vara med i samtalet men avgransa
sig sjalv fran bildforbindelsen. Beakta att
dven om barnet inte dr vid skarmen maste
barnets nadrvaro beaktas i tonfall och innehall
under samtalet.

Tips for
distansrehabilitering
av familjer

Utnyttja videosamtal i
forberedelserna infor
rehabilitering ansikte mot
ansikte for familjer och barn.
Ett multiprofessionellt team
kan beratta om vad som
kommer att hdanda och svara
pa eventuella fragor och
bemdsta nervositet.

Anvdnd de mdjligheter som
digital rehabilitering erbjuder
pa ett kreativt satt. Med
hjdlp av den applikation
eller plattform som anvdnds
vid distansrehabiliteringen
ar det maojligt bland annat
att kommunicera, samla
information, félja framsteg
och/eller be om och ge
feedback i alla skeden av
rehabiliteringen.

Bjud in klientens narstaende
till videosamtalen enligt
behov eller samla in deras
synpunkter via plattformen
eller applikationen for digital
rehabilitering.
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Specialsituationer i
distansrehabilitering

| det har kapitlet presenteras l6sningar och instruktioner for vissa
specialsituationer inom distansrehabilitering.

Klienten har svaga tekniska
fardigheter

e Skicka pa forhand information till klien-
ten (t.ex. illustrerade anvisningar) om
anvandningen av den utrustning och den
applikation eller plattform som anvdnds i
distansrehabiliteringen.

e (Ovavid behov pé férhand tillsammans
med klienten att anvdanda utrustningen och
applikationen eller plattformen.

e Berdtta for en oerfaren klient att det till en
borjan kan kdannas besvarligt att anvanda
utrustningen och applikationen eller platt-
formen, men att man i allmanhet vanjer sig
medan distansrehabiliteringen pagar.

® Gavidare ett steg i taget tillsammans med
klienten. Till exempel sa att ni forst sitter
vid era bord under videosamtalet och forst
senare provar pa att flytta kameran. Lagg
efter hand till egenskaperi applikationen
eller plattformen (bl.a. chatt, omréstningar
och ritverktyg).

e Stod klientens tekniska fardigheter. Det
stoder samtidigt klientens allmanna funk-
tionsférmaga och okar sjalvfortroendet i
fraga om att anvdnda utrustning av olika
slag ocksa senare.

e Om de tekniska problemen st6r rehabili-
teringen lange, fundera tillsammans med
klienten pa en l6sning for situationen.
Utred var klienten kunde fa stod for
videosamtalen eller for att delta i digital
rehabilitering.

Problem med forbindelsen under
videosamtal

Ta pa forhand reda pa var du och klienten vid
behov far tekniskt stod.

Kom i borjan av rehabiliteringen 6verens med
klienten om hur ni ska géra om det uppstar
problem med forbindelsen. Be till exempel
klienten om kontaktinformation for en narsta-
ende som hjdlper hen i tekniska drenden.

Ge pa forhand anvisningar till klienten for
hur man ansluter sig till videosamtalet pa
nytt om férbindelsen bryts helt. Instruera vid
behov klienten per telefon.

Hall dig lugn. Berétta for klienten att teknis-
ka problem hor till saken och att de nog kan
redas upp.

Kontrollera hur din egen forbindelse fungerar
och anslut vid behov och i man av mojlighet
till ett annat nat, till exempel ett som du
delar fran en smarttelefon.

Stang sjdlv och be klienten stanga bild-
forbindelsen tillfalligt om problemen blir
langvariga. Det har minskar belastningen pa
natet och kan gora det mojligt att fortsdtta
motet.

Fortsatt métet som vanligt samtal om det
passar klienten och ar lampligt med tanke pa
motets innehall. Att avbryta motet och flytta
det kan vara ett samre alternativ, eftersom
klienten da blir ensam efter ett misslyckat
videosamtal som slutat ovdntat.

Utred och férutse eventuella problem fore
foljande videosamtal.
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Klienten vill inte dppna kameran
eller kameran fungerar inte

Beratta for klienten om de dverenskomna
spelreglerna gallande anvdandning av
kamera.

Berdtta for klienten om hur viktig bildfor-
bindelsen ar for vaxelverkan.

Beratta for klienten hur man, om man vill,
kan dolja sin egen bild for sig sjdlv, om
klienten tycker det kdanns obehagligt att se
sin egen bild.

Ordna tekniskt stod for klienten om kame-
ran inte fungerar. Om majligt, forsok eller
be klienten forsdka anvdanda en annan
enhet.

Fortsatt motet utan bildférbindelse om det
ar mojligt att fortsdtta rehabiliteringen trots
att kameran inte fungerar.

Kom 6verens med klienten hur ni gori
fortsdttningen (t.ex. om klienten behdver
tekniskt stod mellan videosamtalen eller
om ni flyttar fram féljande mote om kame-
ran inte fungerar).

Sprakkunskaper och sprakliga
utmaningar vid distansrehabilitering

Utnyttja som stod for forstaelsen av enskil-
da ord och teman de dversdttningstjanster,
bilder och videor som finns pa nétet.
Overdriv under videosamtal dina ansikts-
uttryck och gester som stod for den verbala
kommunikationen.

Utnyttja visualiseringsverktygen i appli-
kationen eller plattformen, sasom delat
ritbord.

Utnyttja bilder som stoder kommunikatio-
nen (se Material som stod for kommunika-
tionen (papunet.net, pa finska)).

Ge tolken anvisningar om distansarbetet
for motet om en tolk deltar i videosamtalet.
Las mer: Tolkning i samband med rehabili-
tering (kela.fi).

Berdtta for alla parter vem som deltari
videosamtalet.

Kom i god tid 6verens med tolken och
klienten om huruvida tolken deltar via
videosamtal eller telefonsamtal eller om
hen dri samma rum, ansikte mot ansikte
med yrkespersonen eller klienten.

Styrvid behov tolkens, dina egna och kli-
entens repliker med tydliga formuleringar.
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Olycksfall eller nodsituationer
under pagaende videosamtal

e Agna uppmaérksamhet &t att klientens rum
fysiskt ar tryggt i borjan av rehabiliteringen
och vid behov i borjan av varje videosamtal.

— Kartlagg klientens individuella situation

(sjukdomar, hur hen mar, hens férmaga att

observera sig sjalv).

— Utred pa férhand riskerna i klientens om-
givning, vid behov genom ett hembesdok.

— Settill att det vid behov finns en assiste-
rande person i rummet, en stadig stol,
golvyta for eventuella rérelsedvningar,
hjdlpmedel eller bord for att garantera
balansen.

e Kom pa forhand 6verens med klienten om
hur ni gar till vdga vid eventuella nodsitua-
tioner.

— Tareda pa hurdan hjélp som kan tillgas i
ndarheten och hur man vid behov far kon-
takt till exempel med en ndrstaende.

— Bevid behov klienten ge dig de uppgifter
som i en nodsituation bor ges till nédcen-
tralen (adressen och ankomstanvisningar,
primdrsjukdomar osv.).

— Beratta for klienten hur du gor om for-
bindelsen ovéantat bryts och du inte far
kontakt med klienten pa nytt.

e Se till att klienten inte blirensam om hen

ovantat borjar ma samre. Om ingen annan

drhemma hos klienten ska du fraga om hen
kan be ndagon komma dit.

Ring utan drojsmal till nédcentralen om

klientens tillstand dr sddant att hen behover

bradskande sjukvard.

Om distansrehabiliteringen inte
borjar fungera

Var medveten om din egen attityd till dis-
tansrehabilitering. Yrkespersonens positiva
och fortroendefulla installning formedlas
till klienten, liksom ocksa en fordomsfull
eller osdker attityd.

Satt for klientens skull ord pa problem som
dyker upp och fundera pa dem tillsammans
med klienten. Granska tillsammans med
klienten ett problem at gangen. Fraga vad
klienten 6nskar. Fundera pa om problemet
kan l6sas och i sa fall hur.

Prova pa alternativa tillvagagangssatt pa
ett kreativt och fordomsfritt satt. Skraddar-
sy med lag troskel innehallet, tidpunkten
och diskussionsamnena for ett enskilt
videosamtal pa det sdtt som situationen
kraver. Distansrehabiliteringen behdver
inte vara exakt likadan som rehabilitering
ansikte mot ansikte!

Beddm om det gar att halla en paus i
distansrehabiliteringen och prova pa nytt
tillsammans med klienten i ett senare
skede. Prova i mojligaste man pa att alter-
nera rehabilitering ansikte mot ansikte och
distansrehabilitering.

Fatta ett kontrollerat beslut om att avsluta
distansrehabiliteringen om klienten och du
ar éverens om att distansrehabiliteringen
inte i klientens situationen dr ett lampligt
satt att genomfora rehabiliteringen. Forsak-
ra dig om att klienten vet vad beslutet leder
till. Berdtta for klienten om rehabiliteringen
fortsatter ansikte mot ansikte eller om den
avslutas helt och hallet.
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Klientens energi varierar kraftigt
under videosamtalet

Planera videosamtalet sa att ni inte gor en
och samma sak for lange at gangen.

Folj klientens energiniva till exempel
genom att regelbundet fraga hur hen
bedomer sin energi pa skalan 1-5.

Hall pauser i synnerhet under videosamtal
med klienter som ladtt blir trotta. Berdtta
pa forhand ndr ni kommer att halla paus.
Vid behov kan en paus sattas in ocksa
spontant.

Planera framfor allt mot slutet av video-
samtalet verksamhet som uppratthaller
energin. Det hdr kan, beroende pa klienten,
till exempel ha formen av pausgymnastik
eller 6vningar som innehaller rorelser, en
video eller ljudinspelning, att lyfta fram ett
overraskande tema, en rollovning.

Gor det material som anvands i rehabilite-
ringen sa intressant som mojligt exempel-
vis med hjalp av fdrger, bilder eller videor.
Utnyttja material som klienten sjdlv har
producerat.

Utnyttja engagerande funktioneri appli-
kationerna eller plattformarna, sasom ett
gemensamt anteckningsbord eller en tan-
kekarta som delas pa skdarmen. | synnerhet
vid distansrehabilitering i grupp lonar det
sig att utnyttja omrdstningar, fragesporter,
ordmoln och andra liknande funktioner.
Var rolig och forsok dverraska. | synnerhet
med barnklienter fungerar det att vara
rolig, leka och dverraska.

Satt tillsammans med klienten upp
minimal och minibeldningar, till exempel
inom ramen for ett enskilt videosamtal.
Beloningar och tdavlingar motiverar perso-
nerialla aldrar.

Utnyttja spelifiering.

Inldgg och kdnsloyttringar

Berdtta i borjan av distansrehabiliteringen
for klienten att du bdr ansvaret for att
rehabiliteringen framskrider och att du
darforvid behov satter granser for klienten
eller klienterna.

Kom tillsammans med klienten eller klien-
terna dverens om hur du vid behov avbryter
ett langt inlagg eller styr talaren tillbaka till
det vasentliga amnet.

Dela vid videosamtal i grupp ut inlaggstider
av en viss langd. Berdtta for klienterna om
forfarandet i borjan av videosamtalet. Vid
videosamtal med flera personer och grupp-
samtal i digital rehabilitering ska du se till
attinldggen fordelas jamnt.

Paminn vid behov om spelreglerna och de
grundldaggande principerna for att uttrycka
kdnslor, som géller som vanligt ocksa da
man samverkar pa distans: alla kdnslor ar
tillatna, men inte hurdant beteende som
helst.

Konstatera tydligt och hégt, om nagon
bryter mot spelreglerna. Formulera det som
pagar och foljderna talmodigt och 1at ocksa
klienten berdtta om sina egna upplevelser.
Vid distansrehabilitering ar det viktigt att
situationerna inte avslutas i trakig stam-
ning sa att klienten blir ensam med sin
upplevelse.

Fatta beslut om huruvida videosamtalet
ska fortsdtta eller om det behdvs en paus.
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Samarbetet kommer inte i gang

Godkann att det kraver tid och talamod att
bygga upp en samarbetsrelation. Ga vidare
med sma steg. Man behover inte genast fa
tag i kdrntemana i rehabiliteringen.

Anvand tid for att bli bekant med varandra
och vana vid distansrehabiliteringen. Se till
att deti synnerheti borjan finns plats for
osdkerhet och fragor och fér behandling av
dessa utan bradska.

Fraga klienten om hens énskemal och ge
hen en mojlighet att paverka hur ni gar till
vdga i distansrehabiliteringen.

Utnyttja olika satt att delta i distansrehabili-
teringen.

Reservera for varje videosamtal tid for me-
ningsfull sysselsattning eller ett meningsfullt
amne som intresserar klienten. Det dr bra att
sdtta in en trevlig stund i synnerhet i borjan
och/eller slutet av videosamtalet.

Prova pa gamla och nya idéer for att bryta
isen och bygga upp fortroende.

Ta stod av en kollega eller arbetshandledare.

Klientens omgivning stor videosamtalet

Be klienten forsdkra sig om att utomstaen-
de personerinte kommerin i rummet dar
hen deltar i videosamtalet.
Rekommendera vid behov (framfor allt vid
videosamtal i grupp) att klienten anvander
horlurar. Horlurarna stoder integriteten och
koncentrationen.

Hjdlp vid behov klienten av avgransa
stimuli som stor rehabiliteringen: be

till exempel klienten stanga overflodiga
apparater, dra for gardinerna eller ldmna
husdjur utanfér rummet.

For saken pa tal om klienten verkar kon-
centrera sig pa nagot annat, sdsom pa
telefonen eller pa att surfa pa natet.

Be om mdjligt klienten flytta till ett annat
rum om det under videosamtalet dyker
upp Overraskande stérande faktorer (t.ex.
borrningsljud). Hall vid behov en liten paus
sa att klienten i lugn och ro kan ordna upp
situationen.

Utnyttja tipsen i handboken i enlighet med ditt behov och dina
klienter for stunden. Var inte radd att prova nya saker och berdtta
om dina erfarenheter for andra yrkespersoner.

Observera att alla tips inte fungerar som sadana i alla situationer,
é[] men du kan tillampa forfarandena sa som det passar i ditt eget

arbete.

Vi hoppas att handboken gav dig nya verktyg och insikter. Kanske
den ocksa gav dig mera sdkerhet i att genomfora distansrehabilite-
ring. Aterkom vid behov till handboken!

Handbok for det praktiska genomf6randet av distansrehabilitering 40



Las mer

Sammandrag av de lankar som ingar i handboken:

Distansrehabilitering (kela.fi). Rehabiliteringstjanster. Anvisningar for serviceproducenter

Distansrehabilitering (helda.helsinki.fi, pa finska). Salminen, Anna-Liisa & Hiekkala,
Sinikka & Stenberg, Jan-Henry (2016).

Erfarenheter av distansrehabilitering. Resultat av FPA:s distansrehabiliteringsprojekt
(helda.helsinki.fi, pa finska). Salminen, Anna-Liisa & Hiekkala, Sinikka (2019).

FPA:s webbskola (extraverkkokoulu.kela.fi, pa finska).

Lagar och standarder (tillganglighetskrav.fi).

Material som stod for kommunikationen (papunet.net, pa finska).

Teknik som anvands i distansrehabilitering som ordnas av FPA (pdf, pa finska).

Tolkning i samband med rehabilitering (kela.fi). Rehabiliteringstjanster. Anvisningar for
serviceproducenter.
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https://www.kela.fi/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-distansrehabilitering
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/161341
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/302635
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/302635
https://extraverkkokoulu.kela.fi/moodle/login/index.php
https://www.tillganglighetskrav.fi/lagar-och-standarder/
https://papunet.net/materiaalia/
https://www.kela.fi/documents/20124/1085080/etakuntoutuksessa-kaytettava-teknologia.pdf/3a3050ff-2ab5-e6c6-f5ad-58a77e707e66?t=1636724309324
https://www.kela.fi/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-tolkning
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