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Kati Rantala

Vippikierteen muotokuva

Tiivistelma

Tutkimuksen taustaksi esitetdan katsaus pienlainoihin liittyvistd maksuongelmista
saatavilla olevan maarallisen tiedon avulla, mutta paatarkoituksena on hahmottaa
vippikierteen mekanismia lainanottajan nékdkulmasta. Laadullinen analyysi perus-
tuu internetissa kaytyihin velka-aiheisiin kansalaiskeskusteluihin.

Pikavippikierteessa vippeja otetaan useasta paikasta siten, ettd uudella
lainalla maksetaan vanha taikka lainanmaksu horjuttaa taloutta niin, etté henkild
“joutuu” ottamaan pian uuden lainan. Erdéntyneité tai pian eraantyvia lainoja voi
olla samanaikaisesti toistakymmenta. Vippikierteen syntymiseen tuntuu vaikuttavan
erityisesti saannin helppous ja heittédytyminen valittdmiksi koettujen tarpeiden tyy-
dyttamiseen yhdistettyna puutteelliseen itsekontrolliin ja ylioptimismiin suhteessa
omiin mahdollisuuksiin.

Tarinoiden mukaan kierteen taustalla on tyypillisesti tulojen vahaisyytta tai
epasaanndllisyyttd ja turhaksi koettua kuluttamista. Usein ilmenevia yksittaisia te-
kijoité — ihmisten itsensa tunnustamina — ovat alkoholin kaytto ja pelaaminen seka
holtittomuus, joskus my®s jokin valttamaton erityismeno. Vippien mainostaminen
jayh&isompien summien tarjonta kdnnykkaan ovat myos mahdollisia "sortumisen”
paikkoja. Kierretta yllapitaa lisaksi pelko luottotietojen menetyksesta. Analyysista
erottuu kaksi ryhmaé: nuoret aikuiset, joilla vipit ovat padasiallinen velkamuoto
ja ne, jotka ottavat pikavippeja muiden lainojen "paalle”. Vippikierretarinoissa
kuvataan runsaasti hapeaa, itsesyytoksia ja ahdistusta, mika ilmenee esimerkiksi
ongelman salailuna laheisilta, unettomuutena, voimattomuutena ja jopa itsetuhoi-
sina ajatuksina.

Maksusuunnitelmissa pysyminen koetaan usein toivottomaksi, jos eraanty-
neité tai erddntymassa olevia vippeja on paljon samanaikaisesti. Jotkut paasevat
"kuiville” elamalla aarimmaisen saastavaisesti ylimenokauden ajan tai esimerkiksi
keskeyttamalla opinnot ja menemalla téihin. Nuorten aikuisten kertomuksista tulee
esille my6s turvautuminen vanhempien tai sukulaisten apuun silloin kun se on ollut
mahdollista, mutta sita on tyypillisesti edeltdnyt suunnaton hapeé. Joukossa on
henkil6itd, jotka kertovat kierteen alkamisesta uudelleen, vaikka siita oli kerran jo
selvitty. Vaikka ulosotto pelottaa, varsinkin nuorten aikuisten joukosta I6ytyy koke-
muksia, joissa ulosotto toikin helpotuksen: kierre paattyi ja koetaan, etté veloista
voi sittenkin selvita.

Osa aineistoa ilmentaa tilannetta, jossa vippeja yritetdan saada lahes paniikin-
omaisesti. Pienlainayrityksia vertaillaan, ja keskustelijat etsivat paikkaa, josta lainan
voisi ylipddnsa saada. Osa toteaa suoraan luottotietojen jo menneen. Vinkkeja
jaetaan, ja pienlainyrityksia suositellaan erilaisin perustein. Yksi keskustelunaihe on
juuri vippien samanaikainen ottaminen eri paikoista. Pienlainoja pyydetdan myods
tuntemattomilta yksityishenkilgilta. Sellaisen saanti saattaa kuitenkin edellyttaa eri-
tyisia palveluja, ja lainan tarvitsija asettaa itsensa muutoinkin alttiiksi hyvaksikayton
yrityksille ja pilailulle. Helpon rahan houkutus voi olla my6s keino rekrytoida nuoria,
syrjaytymisvaarassa olevia miehia rikolliseen toimintaan.

Velkomustuomioihin perustuviin tilastotietoihin eivét rekisterdidy pikavipit,
jotka on maksettu uudella vipilla. Tilastoissa eivat mydskaan nay tilanteet, joissa
kasaantuneet vipit on onnistuttu maksamaan pois yhdella isolla lainasummalla,
olipa kyseessa sitten sukulaisilta tai tuttavilta saatu laina tai sen takaus. Velko-
mustuomioita ei mydskaan tule niisté perinnassa olevista vipeistd, joita ei vieda
oikeudelliseen perintddn. Nain ollen pikavippeihin perustuvat maksuhairiomer-
kinnat antavat vippiongelmista jossain maarin liian "ruusuisen” tai vinoutuneen
kuvan. Toisaalta luottotietoyrityksen tiedot maksuhairiomerkinngista vahvistavat
sen yleiskuvan, etta pikaluottoihin liittyvat velkaongelmat ovat kasvusuunnassa ja
keskittyvat erityisesti nuoriin aikuisiin

llman velvoitetta ja mahdollisuutta luottohistorian tarkistamiseen yksittainen
pienlainayritys ei pysty estdamaan vippikierteen muodostumista eri yrityksista
kasin tehdyn ristiin lainaamisen takia. Asiakas saattaa kerryttdd hyvaa asiahis-
toriaa pitkankin aikaa, vaikka vippikierre ja taloudellinen ahdinko tosiasiallisesti
pahenevat.

Kiitokset esitetdan raportin lopussa.
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1 Johdanto

Itsekkin ollut erittéin pahassa pikavippikierteessa omaa hol-
mayttani tietenkin. 1kaa léytyy 23 vuotta ja tunnen useankin
kaverin (18-28 v.) jotka vastaavassa ikavassa kierteessa
pyorivat toiset enemman ja toiset vihemman. Pari vuotta
siina sitten meni jokaisesta kk.palkasta lahestulkoon kaikki
velan maksuun ja ruuaksi halvinta mahdollista ja valilla ei
ruokaa ollenkaan kun yritti taistella toivottomien korkojen
ja maksujen kanssa. Juhlimiset ja kaikki oli jatettava, myos
tyttoystava ja koko valoisalta tuntuva elama taman velkahel-
vetin ansiosta. Muutamat pikavippifirmat eivat suostuneet
taipumaan erdpdaivassa jolloin olisin saanut juuri ja juuri
palkkaa tilille hoitaakseni velkaa, joten maksut vain kasvoivat
ja se vahainenkin palkka mita tuli meni velkoihin. Sitten se
pahin virhe, oli otettava lisda velkaa koska rahat eivat riitta-
neet edellisen velan maksuun ja vuokrakin oli maksettava
jotenkin. Maksoin silla sitten muutamat pikavipit ja ajattelin
tyhmyyttani saavani asiat kuntoon seuraavista palkoistani,
mutta eihan siina tietenkaan niin kdynyt vaan helvetti syveni
syvenemistaan. Lopuksi oli pakko pyytaa apua laheisilta.
Sosiaalista luottoa eivat suostuneet myéntamaan, jotta
olisin selvinnyt kun velat olivat viela kohtuullisen kokoisia
joten haudassa tassa oikeastaan oltaisiin ilman sydamellista
lahipiiria joka pelasti. Iso kiitos heille ja kaulimella paahan
omalle tyhmyydelle.

Pikavippeja voi tarkastella monista nakokulmista. Laina-
us ylla on poimittu internetista. Se kertoo siita, millaisia
ongelmia vipit voivat aiheuttaa niitd ottaneen nako-
kulmasta. Samalla lainaus kertoo tiivistetysti raportin
sisallosta, eli taman tutkimuksen tarkoitus on analysoida
pienlainoista syntyvia kierteita. Vippikierteella tarkoite-
taan raportissa tilannetta, jossa uusilla pikavipeilla mak-
setaan pois vanhoja vippeja tai jossa vippeja otetaan
paallekkain eri paikoista tai pienella aikaviiveella yksi
toisen perdan niin, ettd ne kasautuvat.

Pikavipit ovat jo vuosien ajan herattaneet runsasta
keskustelua. Pienlainoja valittava yritystoiminta alkoi
Suomessa vuonna 2005, ja jo vuonna jo 2008 uutisoi-
tiin, etta pikavippeja mydnnetaéan yli miljoona vuodes-
sa. Pienlainojen mydntaminen on ollut kasvussa senkin
jalkeen. Pikavippien kayttd on siis suosittua, mutta
vipit synnyttavat myds paljon kielteista reagointia. Se,
missa maarin vippeja on kaytetty esimerkiksi juhlimi-
seen, on herattanyt osaltaan keskustelua, samoin kuin
pienlainayritysten markkinointikaytannot. Se onkin ollut
luonteeltaan nopeaan paatokseen yllyttavaa, ja sita on
my0ds suunnattu erityisesti nuorille ja suoraan juhlimis-
tarkoituksiin (ks. Rantala & Tarkkala 2010). Nuorista
vippaajista on oltu muutoinkin huolissaan. Esimerkiksi
Helsingin Sanomat uutisoi kesakuussa 2008 ja mtv3
joulukuussa 2012 varusmiesten pikavippiongelmista®.
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Jalkimmaisessa jutussa kerrottiin, kuinka varusmiehia
joudutaan lahettdmaan jopa kotiin pikavippivelkojen
takia. "Kasarmeilla on jouduttu kuluneen vuosikym-
menen aikana uuden ongelman eteen. Varusmiesten
pikavippivelkoja joudutaan yh& useammin ratkomaan
varusmiespalveluksen aikana.”

Pikavippeihin on reagoitu erilaisin viranomaistoi-
min. Kuluttajavirasto ja markkinaoikeus ovat puuttuneet
muun muassa sopimattomaksi katsottuun mainontaan.
Pikavipin antaminen tilille ydaikaan kiellettiin vuonna
2009: kello 23 jalkeen mydnnetyt vipit saa nostaa vasta
aamuseitseman jalkeen. Vuoden 2010 helmikuussa
tuli voimaan lainsdadantda, jonka mukaisesti luoton-
antajan taytyy muun muassa ilmoittaa luoton todellinen
vuosikorko? ja kyeta todentamaan luotonottajan hen-
kilollisyys. Kaytanntssa tunnistamisessa kaytetaan
verkkopankkitunnisteita, joskin tuttu asiakas voivat
hakea vippia myos tekstiviestilla. Yrityksilla tulee olla
my0ds toimiva asiakaspalvelu. Liséksi lainan sopimus-
ehdot on toimitettava asiakkaalle ennen lainan tilausta
henkilokohtaisesti, ja niihin tutustumiseen on varattava
riittdvasti aikaa. Kuluttajavirasto ja tietosuojavaltuu-
tettu toteuttivat kevaalla 2010 valvontakampanjan
lain noudattamisesta. Kampanjassa oli mukana noin
80 yritysta, ja niista valtaosan toimintatavoissa oli jo-
tain huomautettavaa. Ongelmat koskivat esimerkiksi
asiakkaan tunnistamista, todellisen vuosikoron ilmoit-
tamisesta, yolainaamista seka maksusuunnitelmista
neuvottelua.® Vuoden 2010 joulukuussa saadetyn lain
mukaan pikavippiyrityksen tulee rekisterditya alue-
hallintoviraston yllapitamaan luotonantajarekisteriin;
siirtymaaika péaattyi 31.5.2011. Tassékin on ilmennyt
ongelmia; markkinoilla on havaittu mééaréaajan jalkeen
toimintaa ilman rekisteroitymista.*

Kiristynyt lainsdadanto tarkoittaa kiristyvaa kilpai-
lua pienlainayritysten kesken. Tarjolle onkin tullut muun
muassa kulutonta ensivippia seka erilaisia muunnoksia
pikavipeista: pikavipin voi saada pitsan ohessa tai
ikdan kuin veronpalautuksena ennakkoon, tai yri-
tyksella on voinut maksattaa laskuja velaksi. Liséksi
lahjakortteja ostetaan tavalla, joka korvaa pikavipin
kayttoa, ja markkinoilla on toiminut yritysmuotoisia
yksityislainojen valittgjia eli niin sanottuja vertaislai-
naajia, jotka eivat myonna lainaa omasta taseestaan
(haetut lainasummat ovat tosin tyypillisesti tuhannesta
kymmeneen tuhatta euroa)®.

Pikavippikeskustelu sai uuden kdéanteen marras-
kuussa 2011, kun kansanedustajat Sampsa Kataja ja
Lenita Toivakka tekivat lakialoitteet pikavippien kielta-
misesta tai vaihtoehtoisesti niiden rankasta rajoittami-
sesta. Kumpikin on sittemmin saanut kannatusta yli

! http://www.hs filkotimaa/artikkeli/Pikavipit+velkaannuttavat+pahoin+osaa+varusmiehist%C3%A4/1135237163372 http://
www.mtv3.fi/uutiset/kotimaa.shtml/2011/12/1460214/varusmiehia-lahetetaan-jopa-kotiin-vippivelkojen-takia
2 Informaatioarvoon kuluttajalle vaikuttaa tosin se, kuinka hyvin yritykset osaavat vuosikoron laskentaohjeet.

3 http://www.tietosuoja.fi/52253.htm

4 http://lwww.taloussanomat.fi/raha/2011/08/22/varo-pikavippaaja-voi-olla-laiton/201111491/139?0ffset=40#comments
5 Tieto on peréisin yritysten kotisivuilta (www.fixura.com ja www.lainaaja.fi).
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puolelta kansanedustajista. Muutama viikko aloitteiden
tekemisen jalkeen oikeusministerio ilmoitti selvittavan-
sé pikavippitoiminnan rajoittamista. Tydryhma asetet-
tiin 2.12.2011 valmistelemaan pikaluottoihin liittyvan
lainsdddanndn muuttamista tarkoituksena vahentaa
pikaluotoista aiheutuvia velkaongelmia. Keskustelu
pikavipeistéa on naiden tapahtumien jalkeen ollut melko
kahtiajakautunutta. Yhtaalta siind on korostunut on-
gelmakeskeinen nakdkulma, jossa kuluttajia halutaan
suojella pienlainojen haitallisilta vaikutuksilta. Toisaalta
keskustelussa on ollut esilla Pienlainayhdistyksen na-
kdkulma, jossa korostetaan muun muassa kuluttajien
tarvetta saada lyhytaikaista pienlainaa. Keskustelussa
on liséksi kayty kiivastakin julkista sananvaihtoa siita,
mita tilastotiedot kertovat tai eivat kerro pienlainoista
aiheutuvista maksuongelmista.

Tutkimus tuottaa ajankohtaista tietoa seka yritys-
pohjaisista ettd epavirallisista pienlainamarkkinoista
erityisesti lainanottajien ndkokulmasta kasin. Raportti
laaditaan osin pienlainoja koskevan lainvalmistelun tar-
peisiin, mutta tutkimus ei ota kantaa tyéryhman sisal-
[6llisiin ratkaisuihin. Kyseessa on itsendinen tutkimus,
jonka suunnittelusta ja toteutuksesta on vastannut Oi-
keuspoliittinen tutkimuslaitos. Keskeisin pienlainoihin
liittyva ilmi®, jonka luonnetta ja mekanismia raportissa
kasitellaan, on vippikierre. Kierteestéa puhutaan paljon,
mutta mitd se varsinaisesti tarkoittaa; kuinka se syntyy,
kuinka se pahenee, millaisia seurauksia silla voi olla
ja kuinka siita on mahdollista paasta eroon? Nakyykd
vippikierre tilastoista? Vippikierre on kasitteend ongel-
mia korostava, miké on hyva tiedostaa, mutta tarkoitus
ei ole todeta kehamaisesti, etta vippikierre on ongel-
mallista vaan tuoda lisdantyvaad ymmarrysta siihen,
mihin kierteen ongelmallisuus perustuu. Laadullinen
analyysi perustuu internetissa kaytyihin velka-aiheisiin
kansalaiskeskusteluihin, joiden ainutlaatuisuus on
niiden luonnollisuudessa. Toisin sanoen tutkija ei ole
voinut vaikuttaa aineiston syntyyn.

Koska Suomessa ei ole saatavilla maarallista
tietoa vippikierteestd, hankkeessa esitelladn USA:ssa
tehtyja tutkimuksia ns. "payday”-lainoista. Amerikkalai-
set tutkimukset ovat sikéli merkittavia, etta lainamuoto
on monella tavoin samankaltainen kuin suomalainen
pikavippi, vaikka erojakin toki on (ks. tarkemmin seu-
raava luku). Lisdksi USA:ssa on Suomeen verrattuna
paljon pidempi kokemus pienlainoista. Samoin siella
on toiminnan luonteesta ja volyymeista johtuen hyvat
edellytykset vippikierretta havainnollistaville maarallisil-
le tutkimuksille. Amerikkalaiset tutkimukset todentavat
siis osaltaan vippikierteen logiikkaa ja merkityksia. Toki
amerikkalaisen tutkimuksen korostumista voi kritisoida
siitd, ettd suomalainen ja amerikkalainen yhteiskunta
ovat erilaisia, samoin lainamuodot monista yhtalaisyyk-
sista huolimatta. Kuten tutkimuksen laadullisesta ana-
lyysista kay ilmi, suomalainen vippikierre muistuttaa
kuitenkin luonteeltaan hyvin paljon amerikkalaista.
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Tutkimuksen tarkoituksena on a) tuottaa tilas-
tokatsaus pienlainoihin liittyvista maksuongelmista,
b) avata vippikierteen syntymekanismia ja logiikkaa
ja c) palata lopuksi tilastotietoihin ja pohtia niiden
antaman kuvan tarkkuutta. Tilastoihin perustuvat
maksuongelmakuvaukset ovat tilastointijarjestelmista
johtuen hiukan epéatarkkoja, mitéa avataan erikseen,
multta tilastot voivat tuottaa ilmidstéa harhaanjohtavaa
ymmarrysta myos siksi, jos lukuja ei kyetéa suhteutta-
maan pikavippikierteen luonteeseen.

2 Taustaa pikavipeista ja
maksuongelmista

2.1 Pienlainaamisen tunnuslukuja ja kaytantojast

Tilastokeskuksen luottokannan mukaan uusia pien-
lainoja myonnettiin vuoden 2011 aikana 1 410 304
kappaletta. Rahamaéaréssa se tarkoittaa yhteensa
322 188 000 euroa. Lainojen kappalemaara ja
kokonaissummat nousivat vuonna 2011 vuosinel-
jannes toisensa jalkeen. Verrattuna edellisvuoteen
vuoden 2011 viimeisen neljanneksen aikana uusia
pikavippeja myonnettiin kotitalouksille 39 prosenttia
enemman kuin edellisen vuoden vastaavalla neljan-
neksella. Uusien luottojen takaisinmaksuaika vuonna
2011 oli keskimaarin hiukan yli 30 paivaa (vajaa 33
paivaa viimeisella neljannekselld), ja keskimaarainen
lainamaara oli 228 euroa (243 euroa viimeisella nel-
jannekselld). Kulut luottoa kohden olivat keskimaarin
25 prosenttia (23 prosenttia viimeisella neljanneksella).
Tilastoituja pienlainayrityksia oli vuoden 2011 lopulla
80 kappaletta; nelja niista oli uusia Tilastokeskuksen
mukaan. Yritysten koko vaihtelee pienista nyrkkipa-
joista kansainvalisiin toimijoihin.

Maaliskuussa 2012 markkinoilla olevista pienlai-
nayrityksista 13 kappaletta on kuulunut tammikuussa
2007 perustettuun Suomen Pienlainayhdistykseen.
Yhdistyksen mukaan nuo 13 yritystd myonsivat yli 76,1
prosenttia koko vuoden 2011 antolainauksesta (245,3
miljoonaa euroa). Kolme Pienlainayhdistykseen kuulu-
vaa yritysta on ilmoittanut tutkimusta varten asiakaspro-
fillinsa ikdjakauman; tiedot ovat vuodelta 2011. Tietojen
tarkka vertailu toisiinsa néhden ei ole mahdollista, silla
ikaluokat on maaritelty yrityksissa eri tavoin. Karkeana
keskimaaraisena yhteenvetona voisi kuitenkin todeta,
etté annettujen tietojen mukaan noin puolet asiakkais-
ta, joille myonnetdan pikavippi, on alle 35-vuotiaita.
Lisaksi myonnettyjen vippien maéara vaikuttaa vahe-
nevan selkeasti siirryttdessa siitd vanhempiin luokkiin.
Seuraavaa merkittavaa vahenemista vaikuttaisi synty-
van ian karttuessa yli 60 ikavuoden. Liséksi kahdesta
yrityksesta saatiin tietoa asiakkaiden ammatillisesta ja
taloudellisesta asemasta; tiedot on myos keratty vuonna

5 Pienlainayhdistyksen edustaja on kaynyt lapi taméan luvun kéasikirjoitusvaiheessa ja antanut siihen tarkentavia kommentteja.
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2011. Kummassakin kategoria "tyontekijat” muodosti
lahes puolet asiakkaista, ja bruttotulot olivat vuodessa
keskim&arin 20 000-35 000 euroa.

Taloustutkimus teki syyskuussa 2010 kyselyn, jo-
hon saatiin 500 vastaajaa. Niista 33 eli vajaa seitseman
prosenttia oli ottanut pienlainoja. Pieni tapausmaara
ei mahdollista vankkoja empiirisia yleistyksid, mutta
tulokset ovat sikéli huomionarvoisia, etta asiakasprofiili
oli samankaltainen kuin edellda on kuvattu: painotetun
erittelyn mukaan miehia oli hiukan enemman kuin
naisia, nuorin ikaluokkaa (18-32) oli ottanut vippeja
enemman kuin vanhemmat ikaluokat (33—47 tai 48—60),
ja ammattiluokittelussa korostui vahvasti tyontekijoiden
luokka (seuraavaksi tydton/hoitaa lasta kotona, sitten
toimihenkild, opiskelija, yrittaja/johtaja ja elakelainen).
Pienlainayhdistys teetti vastaavan kyselyn syyskuussa
2011. Vastanneiden joukossa oli muutama pienlainaa
ottanut vahemmaén, mutta tulokset olivat samankal-
taisia.

Pienlainayhdistys on julkaissut kotisivuillaan
yhdistyksen jasenyrityksia velvoittavat pienlainatoi-
minnan eettiset séannot. Yhdistys korostaa sitd, ettei
se tavoittele kannattamattomia asiakkuuksia. Tata
pyritddn yhdistyksen mukaan varmistamaan muun
muassa strukturoidulla lainanmydntokaytanndlla. Se
tarkoittaa karkeasti kuvattuna prosessia, jossa tunnis-
tamisen jalkeen asiakkaasta tehdaan luottoanalyysi.
Siina tehd&an yrityksen siséiset tarkistukset, joissa
kaydaan lapi esimerkiksi asiakkaan ika, mahdolliset lai-
nakiellot (yrityksen tai asiakkaan itse asettamat) seka
avoimet ja aiemmat luotot kyseiselle yritykselle, minka
jalkeen hakemus pisteytetddn. Lisaksi varmistetaan,
ettei asiakkaalla ole maksuhairio- tai maksuviivetie-
tomerkintdja. Jos asiakas todetaan luottokelpoiseksi,
hanelle tehdadan laskettujen pisteiden mukainen
lainatarjous. Se saattaa olla pienempi kuin haettu
summa. Yrityksille (tarkoittaen tietenkin my6s muita
kuin Pienlainayhdistykseen kuuluvia) ei ole saatavilla
seuraavia tietoja asiakkaista, eli niita ei voi varmentaa:
ansio- ja padomatulot, omistussuhteet, talouden koko
jaindikaattorit sosio-ekonomisesta asemasta seka tieto
muista maksuvelvoitteista.

Pienlainayhdistyksen antaman tiedon mukaan
luotto my6nnetddn valtaosassa tapauksia verkko-
hakemuksen perusteella (88 %). Aiemmin asioineet
asiakkaat voivat hakea luottoa myos tekstiviestilla.
Saapuneista luottohakemuksista hylataan yrityksesta
riippuen keskimaarin 35-45 prosenttia. Hakemuksia
hylatdan eniten asiakkaan luottohéiriomerkinnén tai
puutteellisen hakemuksen takia. Tekstiviestihakemuk-
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sista hylataan prosentuaalisesti hiukan useampi kuin
internet-hakemuksista.

Yhdistyksen mukaan mydnnetyista lainoista noin
15-20 prosenttia paatyy vapaaehtoiseen perintdan ja
nelja prosenttia haastehakemuksen jattamiseen. Haas-
tehakemuslukuja on kuitenkin vaikea tulkita suhteessa
tosiasiallisiin maksuongelmiin, sillé osa pienlainayrityk-
sista ei vie maksamattomia lainoja lainkaan oikeudel-
liseen perintédén, vaikka siihen olisi mahdollisuus, tai
haastehakemus jatetdan vain osasta perinnassa olevia
lainoja. TAma& johtuu useimmiten siitd, etta asiakkaan
maksukyvyn uskotaan olevan niin heikko, etta on mie-
lekkddmpaa siirtda toimia parempaan ajankohtaan. Ky-
seisessa kaytannéssa on huomattavaa yrityskohtaista
vaihtelua (10 ja 90 prosentin valilld). Oikeudellisen
perinnén valttdminen on perintatoiminnassa varsin
yleista ylipdansa.” Lisaksi Pienlainayhdistyksen esit-
tamien haastelukujen kokonaistulkintaa hankaloittaa
epatietoisuus siitd, missa maarin niista saatavista, jotka
on myyty eri konserniin kuuluvalle perintatoimistolle, on
jatetty haastehakemuksia. Saatavien myynti on yleen-
sé pienlainayritysten tarkein keino kerata toimintaansa
ulkopuolista rahoitusta.

Pienlainayhdistyksen kertomasta lainanmyonto-
kaytannosta kay ilmi pyrkimys valttaa asiakkaita, joilla
on huono maksukyky. T&ma on tietenkin positiivista,
mutta nama kaytannot eivat esta vippikierteen syntya,
silla asiakkailla on mahdollisuus lainata ristiin eri yri-
tyksilta ja silla tavoin myds pitéaa ylla hyvaa asiakas-
rekisterid eri yrityksissa, vaikka tosiasiallinen tilanne
olisikin huono. Lisdksi on hyva muistaa, ettd edella
tarkasteltiin ainoastaan Pienlainayhdistyksen tuottamia
tietoja. Markkinoilla toimii kymmenia yhdistykseen
kuulumattomia yrityksia.

2.2 Velkomustuomioihin perustuvat vippihairiot®

Maksuhairiomerkinnat ja velkomustuomiot ovat ylei-
sesti kaytettyja velkaongelmien mittareita. On syyta
heti todeta, ettd nek&an eivat anna tietoa vippikierteis-
t&, mutta ne antavat osaltaan nakdkulmia pikavippeihin
liittyviin maksuongelmiin. Taysin eksaktien maarallisten
ongelmatietojen selvittdminen on kuitenkin haastavaa,
koska ongelmien keskeinen virallisen tason tietoléhde
on velkomustuomio. Tiedot alkuperaisesta velkojasta
ovat puolestaan suodattuneet pois velkomustuomioihin
perustuvista sahkoisista tietojarjestelmista. Kaikkein
tarkin tapa selvittda pikavipeista aiheutuneiden vel-
komustuomioiden maaraa olisi edellyttanyt tAman

7 Suomen Perimistoimistojen Liitolta saadun tiedon mukaan vuonna 2010 sen jasentoimistot hoitivat hoitivat 90-95 %
Suomessa tapahtuvasta ulkoistetusta yksityisoikeudellisten saatavien perintatoiminnasta. Vuonna 2010 jasentoimistot
hoitivat yhteensa yli kuusi miljoonaa toimeksiantoa, joista 6070 prosenttia oli kuluttajasaatavan perintatoimeksiantoja.
Saman vuoden kuluessa ainoastaan 250 000 perintatoimeksiantoa siirtyi oikeudelliseen perintdan. Toisin sanoen selvasti
suurin osa perintatoimeksiannoista hoidetaan vapaaehtoisen perinnan menettelyin.

8 Suomen Asiakastiedon edustaja on kaynyt lapi taman luvun kasikirjoitusvaiheessa ja antanut siihen tarkentavia kom-

mentteja.
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tutkimuksen kannalta liian tydlasta analyysia, jossa
niitd kaytaisiin lapi yksitellen etsien tapauksia, joissa
alkuperéinen velkoja on pienlainayritys. Toisinaanhan
yritykset myyvat saatavansa perintatoimistolle.

Suuntaa-antavinta yleisen tason tietoa pikavipeista
aiheutuvista velkomustuomioihin perustuvista maksu-
ongelmista on saatavilla Suomen Asiakastieto Oy:lta.
Se on pyynndsta eritellyt omasta tietokannastaan pika-
vippihairioita, jotka se on maaritellyt seuraavasti: hen-
kilblle on annettu karajaoikeuden toimesta yksipuolinen
tuomio selvassa ja riidattomassa velkomusasiassa;
tuomion suuruus on alle 300 euroa, ja saatavaluokka
on ns. "tili- ja kertaluotot, rahoitusyhtidsaatavat”. Suo-
men Asiakastiedon mukaan maéaritelma on riittavan
tarkka kertomaan vippihdiridilmiosta ja siin& olevista
muutoksista, vaikka maaritelma ei valttamatta kata
kaikkia pikaluottoja, ja vastaavasti mukana saattaa olla
merkintdja, jotka eivat perustu pikaluottoihin.

Seuraavat arviot perustuvat Asiakastiedon rekiste-
rin tilanteeseen 18.1.2012. Analyysin mukaan tuolloin
tietokannassa oli 328 660 henkil64, joilla oli voimassa
oleva maksuhairi6. Kuten taulukosta 1 kay ilmi, naista
3 474 henkilolla eli 1,1 prosentilla taustalla oli vain ja
ainoastaan ylla kuvatun maaritelman mukainen vip-
pihairid. Vastaavaa lukutietoa on kaytetty runsaasti
julkisessa keskustelussa osoittamaan sité, kuinka va-
haisia ongelmia pikavipit aiheuttavat. Téllainen tulkinta
on kuitenkin yksioikoinen. Siin& ei oteta huomioon sita,
ettd tilanne, jossa henkildlla olisi ainoastaan vippihai-
ridité on ylipdansa varsin erikoinen. Tama tulee esille
tutkimuksessa my6hemmin, mutta on ymmarrettavaa,
ettd maksuhairiomerkintdja on saattanut tulla vippien
ohella helposti myos arkisista laskuista. Ehké voisikin
jopa vaittada, etta 3 474 sellaista henkil6a, jolla on
pelkastaan vippihairioitéa, on kohtalaisen paljon. Tama
esimerkki havainnollistaa sita, etta luvut ja niiden tul-
kinta ovat eri asioita.

Samoin taulukosta 1 selvida, ettéd tammikuussa
2012 noin 20 prosentilla niisté, joilla oli voimassa oleva
maksuhairiomerkinta, oli vippih&irid — joko pelk&staan
tai muiden hairididen ohella. Se tarkoittaa 67 308 hen-
kilba. Tama havainto liittyy edellistd havaintoa lahei-
semmin sen tarkasteluun, missd maarin pienlainoista
aiheutuvia ongelmia on mielek&sté suhteuttaa muista
syista aiheutuviin maksuhairidihin. Tahan teemaan
palataan analyysin kuluessa ja tutkimuksen lopussa.

Taulukko 1 Vippihairididen osuus maksuh&iridmerkinngisté

Rekisterissa 18.1.2012 |  kpl hl Kaikista | Pikavipillisista
vippejé ja muita hairiétd | 63 834 19,40 % 94,80 %

ei vippeja 261 352 79,60 %

vain vippeja 3474 1,10 % 5,20 %
SUMMA 328 660 100,10 %

Lahde: Suomen Asiakastieto Oy
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Taulukko 1 antaa siis poikkileikkauskuvan tilanteesta
tammikuun puolivalissa 2012. Kun tarkastellaan erik-
seen vuotta 2011, niin sen aikana kaikkiaan 34 352
henkilda sai pikavippimerkinnan (taulukko 2). Naista
4 657:11a eli noin 14 prosentilla oli pelkastaén vippi-
hairio. Kaikista maksuhdairiomerkinnan saaneista tama
on kaksi prosenttia.

Taulukko 2 Pikavippihairididen osuus vuonna 2011 maksu-
hairiomerkintdja saaneista (tilanne 31.12.2011

1.1.2011-31.12.2011 kp! hlo Kaikista | Pikavipillisista
vippejé ja muita hairi6td] 29 695 12,80 % 86,40 %

ei vippeja 197 628 85,20 %

vain vippeja 4 657 2,00 % 13,60 %
SUMMA 231980 100,00 %

Lahde: Suomen Asiakastieto Oy

Seuraavaksi tarkastellaan vuosien 2009-2011 aikana
rekisterdityjen uusien pikavippihairididen lukumaaria
henkil6ittain. Kuten taulukosta alla kay ilmi, merkintojen
maara on kasvanut vuosien 2010 ja 2011 valilla hiukan
yli 50 prosenttia. Toisaalta vuonna 2009 uusia vippihai-
ridita oli poikkeuksellisen paljon henkil6d kohden (2,71
kappaletta). Maara laski vuonna 2010 (2,23 kappaletta),
ja vuonna 2011 se nousi siité hiukan (2,38 kappaletta).

Taulukkoon alla on laitettu myés mydnnettyjen
uusien pienlainojen kappaleméaarat vuosilta 2009—2011
Tilastokeskuksen luottokantatietoihin perustuen. Sen
perusteella on mahdollista arvioida todennakoisyyksia
sille, etta otetusta pikavipista seuraa maksuhairio seka
ilmién vuosittainen kehitys®. Kuten taulukosta nakyy,
vippihéairididen prosentuaalinen osuus myoénnetyista
vipeista oli 5,80 prosenttia vuonna 2011. Luku on
selvasti suurempi kuin edellisind vuosina. Toisin sa-
noen uusien vippihairididen prosentuaalinen osuus
myonnetyista vipeista vaikuttaisi lisdéntyneen vuoteen
2009 verrattuna suhteellisesti tarkasteltuna enemman
kuin uudet hairiot henkil6a kohti.

Taulukko 3 Uudet pikavippih&iriot 2009—2011

Vuosi | Pikavippi-| Pikavippi- Uusia Mydnnetyt |  Vippihairididen
merkint6ja| hairiclliset | hairiota/hlo | pikavipit/ | %-osuus mydnne-
kpl henkilgt | keskimadrin kpl tyista vipeista
2009 | 54889 | 20257 2,71 1130783 4,85
2010 49184 22 085 2,23 1183335 4,16
2011 81 822 34 352 2,38 1410 304 5,8

Lahde: Suomen Asiakastieto Oy ja Tilastokeskuksen luottokanta

Suomen Asiakastieto teki myds analyyseja, joissa pika-
vippihairioita tarkasteltiin ikaluokittain. Ensin esitellaan
erittely, jossa ovat kaikki pikavippih&iriot tammikuun
puolivdlissd 2012 (18.1.2012). Taulukosta 4 kay ilmi
vippihairididen kasautuminen yleisesti alle 30-vuotiaille,
ja tédssa ryhmassa erityisesti 20—24-vuotiaille. Alle 20-
vuotiaiden pieni maara selittynee osin silla, etta kaikki

9 Tosin tilastoja vaaristaa hiukan se, ettd osassa hairiita, jotka rekisterdidaan tiettynd vuonna, laina on otettu jo aiemmin.
Sama péatee toisin pdin: osa lainoista, jotka on otettu tiettynd vuonna, maksuhairi6 tuleekin vasta mydhemmin.



Kati Rantala

yritykset eivat myonnéa pienlainoja alle 20-vuotiaille.
Vippihairididen maara ikaluokittain noudattaa vippien
myontamisen luvussa 2.1 kuvattua yleista asiakasp-
rofiilia sikéli, ettd kummassakin suunta on laskeva alle
35-vuotiaista vanhempiin ikaluokkiin (lukuun ottamatta
alle 20-vuotiaita kuten edella todettiin). Taulukosta 4
kay myds ilmi, etté poikkileikkauksessa vippihairididen
kokonaism&ara henkilod kohden on luonnollisesti suu-
rempi kuin uusien hairididen vuositarkastelussa, mita
edelld kuvattiin. Hairididen maara henkil6a kohden on
suurin 20—24-vuotiailla (3,52); alle 20-vuotiailla se on
lahes yhta suuri (3,36), ja ikdluokassa 25-30 vuotta
vain hiukan sité pienempi (3,23). Ik&luokasta 20-24-
vuotiaat alkaen vippihairididen maara henkiléa kohden
laskee tasaisesti.

Taulukko 4 Pikavippihairiot ikaluokittain 18.1.2012

ikéluokka Vippihdirilliset | Vippihairiot | Hairiét/hlo
henkilt Ikm lkm

<20 1645 5531 3,36
20-24 14 600 51 364 3,52
25-29 10 822 34989 3,23
30-34 7481 22 616 3,02
35-39 5727 16 346 2,85
40-44 5 e 14 464 2,71
45-49 5225 13762 2,63
50-54 4139 10 858 2,62
55-59 3015 7839 2,6
60-64 2154 5478 2,54

Lahde: Suomen Asiakastieto Oy

Taulukossa 5 on puolestaan tarkasteltu uusia pikavip-
pihairioita ikaluokittain vuosina 2009—2012. Tuloksia on
yhdistelty 10 vuoden jaksoihin havainnollisen yleisku-
van saamiseksi. Tassakin erittelyssa vippihairidllisten
henkildiden maara vahenee ikdantymisen myota, mika
patee kaikkiin tarkasteluihin vuosiin. Taulukosta kay
myds ilmi, ettd vippihairidllisten henkildiden maéara on
selvasti lisdantynyt kaikissa ikéluokissa vuosien 2009
ja 2011 valilla; toisaalta vippihairididen keskimaarainen
maara henkilda kohden on samalla hiukan vahentynyt
yleisesti ottaen.

Taulukko 5 Uudet pikavippihairiét ikaluokittain 2009—2012

ikéluokka [ Vippihairidlliset henkiltt Hairi6t/hlo
(2009 - 2010 - 2011) | (2009 —2010 - 2011)
20-29 9103-9920-13771 | 2,94-2,33-257
30-39 4527 - 4816 — 7112 2,71-221-2,18
40-49 3096 — 3541 - 6120 2,46-2,21-2,07
50-59 2151 - 2521 - 3233 2,41-2,03-21
60-69 907 — 970 — 1560 2,39-19-198

Lahde: Suomen Asiakastieto Oy

Taulukossa ylla ei ole eritelty sukupuolen vaikutusta,
mutta Suomen Asiakastiedon erittelyn mukaan mies-
ten osuus uusista pikavippimerkinndistd on noin 55
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prosenttia, eli sukupuolten valilla ei ole suuria eroja.
Tarkemmin tarkasteltuna keskiméaaraiset euromaarat
ovat Suomen Asiakastiedon mukaan naisilla ja miehilla
samansuuruisia, mutta miehilléa on keskimaarin hiukan
useampia hairidita kuin naisilla.

Kappalemaaraisesti vippihairioita tulee eniten 20—
24-vuotiaille miehille. Liséksi vuosi 2011 on edellisiin
vuosiin verrattuna synkentanyt heita koskevia lukuja
selvasti: heitd oli 4 596, vippimerkintdja oli 13 329 ja
hairiocsumma oli yhteensé 1 787 828. Taulukosta 6 kay
myos ilmi, etté vippihairididen keskimaérainen maara
on tdman ryhman osalta noussut vuonna 2011 vuotta
2009 vastaavalle tasolla. Vastaavan ikaiset naiset ovat
seuraavaksi ongelmaisin ian ja sukupuolen mukaan
tarkasteltu ryhma.

Taulukko 6 Uudet pikavippih&iriot 2009-2012: 20-24-
vuotiaat miehet

Vuosi Vippihdiriélliset | Hairiét/hlé | Hairidsumma
henkil6t

2009 2675 2,92 1194 469

2010 3233 2,34 1118098

2011 4 596 2,9 1787 828

Lahde: Suomen Asiakastieto Oy

2.3 Velkaongelmiin apua hakeneiden erittelya

Takuu-Saatio yllapitaa Velkalinjaa, jonne kuka tahansa
voi soittaa velkahuolien takia. Vuonna 2011 Velkalin-
jaan soitettiin 16 942 kertaa. Naista 4 669 puheluun
kyettiin vastaamaan. Seuraavassa on eritelty soitta-
neiden taustatietoja vuodelta 2011. Asiakaspuhelujen
tilastoinnissa on eritelty ensisijainen ja toissijainen
velkalaji. Asiakkaista 962 ilmoitti velkaantumisen ensi-
tai toissijaiseksi syyksi pikavipit. Ensisijaisesti vipeilla
velkaantuneita oli 358 kappaletta ja vain pikavipeista
velkaantuneita oli 143. Jo tassa yhteydessa on hyva
todeta sama kuin edelld, ettd "vain pikavipeilla” vel-
kaantuminen on ehka hiukan todellisuudelle vieras
kategoria, silla ryhmaan ei sijoitu sellaista, jolla on
yksikin maksamaton lasku pikavippien lisdksi. Kun
edella mainittu kolmijako suhteutetaan asiakkaiden
taustatietoihin, saadaan kuitenkin kiintoisaa tietoa.
Seuraavassa eritelladn havaintoja, joiden osalta kol-
mijako tuottaa selkeita eroja ryhmien valilla.

Ensiksikin mitda enemmaén velkalajeissa korostuvat
asiakastietojen mukaan pikavipit, sitd todennakéisem-
min henkild on ty6tén. Sairaudella oli kuitenkin sita
suurempi merkitys velkaongelmien taustatekijana,
mitd vahaisempi oli pikavippien osuus. Sama tilan-
ne pati eroon tai muuhun perheolojen muutokseen.
Opiskelijoiden osuus sen sijaan kasvoi huomattavasti
pikavippien lisdantyvan osuuden myota. Merkittavia
eroja on myos kategoriassa lapseton perhe; niiden
osuus oli sita suurempi mita pienempi rooli pikavipeilla
oli velkaantumisessa.
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Taulukko 7 Velkalinjaan soittaneet 2011: taustatekijoiden
merkitys vippien suhteellisen osuuden mukaan

Vippien Tyotdn | Sairaus | Ero/muu | Opiskelija | Lapseton
suhteellinen perheolojen perhe
osuus muutos
Kaikki 1320% [ 10,30 % | 7,70% 7,20% | 19,50 %
vippiasiakkaat
Ensisijaisesti | 19,70% | 7,80% | 4,80 % 13,90 % | 11,00 %
vippeja
Vain vippejd | 2550% | 220% | 220% | 1990% | 420%

Kategoriassa "vain pikavippeja” ei voi olla mukana
muita velkamuotoja silkan madarittelyn takia, kun taas
kahdessa muussa ryhmissa keskeisimmat velkatyypit
olivat kulutusluotot ja pikavipit vaihtelevassa jarjestyk-
sessa. Kiintoisaa tietoa ilmenee naiden ulkopuolisista
velkatyypeista. Kategoriassa "kaikki asiakkaat joilla
pikavippeja” muita velkatyyppeja kuin kulutusluottoja
tai pikavippeja ei juuri ollut, kun taas kategoriassa
"ensisijaisesti pikavippeja” korostui muina velkatyyp-
peina kulutusluottojen lisaksi erityisesti rastilaskut
(12,4 %), vuokravelka (4,5 %) ja opintolaina (3,8 %).
Prosenttimaarat eivat ole sinansa suuria, mutta ryh-
massa "kaikki asiakkaat joilla vippeja” ne ovat selkeasti
pienemmat (rastilaskut 3,7 %, vuokravelka 1,3 % ja
opintolaina 1,1 %).

On vaikea tietdd, missd maarin Velkalinjaan soit-
tavat edustavat velkahuolista karsivia keskimééarin,
mutta soittajien kohtalaisen vuosittaisen maaran vuoksi
edelld mainittuja eroja voidaan pitaa suuntaa-antavina.
Toisin sanoen mitd enemman soittajien velkaongelmis-
sa korostuvat pikavipit, sitd todennékdisemmin soittaja
on tydtodn tai opiskelija (eli véahatuloinen), ja hanella
on pikavippien liséksi todennakoisesti kulutusluottoja,
mutta hiukan my®os rastilaskuja, vuokravelkaa tai opin-
tolainaa. Vastaavasti mitd enemman veloissa koros-
tuvat kulutusluotot, sité todennéakoisemmin ongelmien
taustoissa on sairautta tai perheolojen muutosta eika
kulutusluottojen lisdna ole juurikaan muita velkatyyp-
peja kuin pikavippeja.

2.4 Selvityksia ja tutkimuksia vippien kaytosta ja
maksuongelmista

Takuu-Saation Velkalinjan asiakaskunnan erittelysta
tehdyt havainnot ovat monin tavoin yhteensopivia
velkaneuvonnan asiakaskunnan luonnehdinnassa,
jonka mukaan alle 24-vuotiailla nuorilla on muita ryh-
mid enemman laskuja tai vippeja (yhdistetty samaan
kategoriaan), ja tuon ikaisilla nuorilla on myés muita
ikdryhmia enemman maksamattomia vuokrasaatavia
(Valkama 2011, 4). Kyseisen tutkimuksen mukaan
vaikeus hoitaa raha-asioita oli yleisint& nuorilla aikui-
silla (25—34-vuotiaat), mutta yleinen taitamattomuus
taloudenhallinnassa oli yleisesti ottaen suurin yksittai-
nen syy velkaneuvonnan asiakkaiden velkaongelmien
taustalla (emt. 5).
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Elisa Valkaman ja Vesa Multtilaisen (2008, 49)
mukaan pikaluottojen takia joutuu maksuvaikeuksiin
tyypillisesti "20—24-vuotias mies, jolla on vahintdan
yksi 100-150 euron maksamaton pikaluotto”, kun
aineistona olivat pikaluottoihin liittyvat velkomustuo-
miot elokuussa 2007. Aineisto kattoi tapaukset, joissa
yritys peri saataviaan itse. Naisten osuus korostui
vanhemmissa ikaryhmissa. Kolmasosa kannykalla
otettujen pikaluottojen takia velkaantuneista asui Etela-
Suomessa ja noin kolmannes Lansi-Suomessa, mutta
velallisia asui suhteessa asukaslukuun eniten Pohjois-
Suomessa ja toiseksi eniten Itd-Suomessa eli Suomen
koyhimmilla alueilla. (Mts. 47-48.)

Luottojen kaytdon dynamiikkaa niita ottanei-
den nakodkulmasta ovat puolestaan tutkineet Risto
Kaartinen ja Jaana Lahteenmaa (2006) kauppa- ja
teollisuusministerion tilaamassa selvityksessa. Siina
pyrittiin kuvailemaan kulutusluottojen ja erityisesti
pikavippien ottamiseen liittyvia piirteitd ikaryhméassa
18-29-vuotiaat. Tama aineisto perustui internetin
avulla tehtyihin kyselyihin. Aineiston lopullinen koko
oli 1 610 vastaajaa, joista 433 oli ottanut pikavippeja.
Pikavipin ottaneita saatiin tavoitettua siis melko run-
saasti, mutta analyysin yleistettavyytta rajoittaa silti
epatietoisuus perusjoukosta.

Kaartinen ja Lahteenmaa (2006) vertasivat pi-
kavippeja ottaneita ihmisiin, jotka eivat ole ottaneet
pikavippeja mutta kyllakin muita kulutusluottoja samoin
kuin ihmisiin, joilla ei ollut taustalla lainkaan kulutus-
luottoja. Selvisi, ettd kulutusluottoja otetaan kaikissa
tulo- ja tydmarkkina-asemaryhmissa, mutta pikavipit
kohdentuivat erityisesti ty6ttomiin, yksinhuoltajiin ja
huonotuloisiin. Liséksi pikavippaajilla oli muita ryhmia
enemman tiedostettuja rahan hallinnan ongelmia, ja
pikavipin ottaminen ja toistuva laskujen maksun vii-
vastyminen kietoutuivat ilmidind yhteen. Ainoastaan
17 prosenttia pikavippia kayttaneista sanoo ottaneensa
vain yhden vipin. Yli puolet vipanneista oli kayttéanyt
pikavippeja neljasta viiteen kertaa, ja 35 prosenttia oli
kayttanyt niita kuudesti tai useammin (mts. 42). Ty6-
markkina-asemalla vaikutti olevan vaikutusta useasti
vippaamiseen; suhteessa muihin ryhmiin pikavippeja
ottivat erityisesti tydmarkkinoiden marginaalissa olevat
seka tyottomat tai lomautetut eli henkil6t, joilla olettaisi
olevan erityisen huono taloudellinen tilanne.

Kaartisen ja Lahteenmaan (2006) selvityksessa
tyypillisin pikavipin kayttokohde 18-29-vuotiailla oli
juhliminen ja nautintoaineet. Sen jalkeen tuli ruoka, ja
kolmanneksi tyypillisimpéna kayton syyna oli muiden
velkojen tai niiden korkojen maksaminen. Tulos ei silti
tarkoita sita, etta juhliminen ja nautintoaineet olisivat
vastaajilla aina ensisijainen kayttokohde, silla vastauk-
seen sai valita usean vaihtoehdon. Joka tapauksessa
luottorahaa kaytettiin juhlimiseen ja nautinta-aineisiin
kaikissa vaestdryhmissé, joskin yksinhuoltajat, tyotto-
mat ja tydmarkkinoiden marginaalissa elavat kayttivat
luottoja naihin tarpeisiin hiukan muita enemman.
Ero kasvoi selvasti, kun tarkastelu kohdentui ruoan,
vuokran, kadnnykkékulujen, terveydenhoitokulujen,
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likennekulujen maksuun ja velkojen takaisinmaksuun,
eli peruselinkustannusten osalta vahéosaisimmat
turvautuivat pikavippeihin ja muihin kulutusluottoihin
muita herkemmin. Mydhemmassé tutkimuksessa
pikavippaamista on hahmotettu muun muassa vel-
kaantumisen ja talousongelmien eraéanlaisena kehitys-
kertomuksena, jossa huonotuloisuus ja pienituloisuus
johtavat vippikierteeseen, jonka viimeisessa vaiheessa
velkaa otetaan velan péaélle (Kaartinen, Autio & Lah-
teenmaa 2009).

Yhdessa opinnaytetydssa on tutkittu pikavippien
kaytt6a nuorten aikuisten parissa (Virtanen 2009).
Empiirinen tutkimusaineisto jai suppeaksi, eika siita
voi tehda yleistavia paatelmia. Laadittu kysely tavoitti
henkilostoyrityksen rekisteriin perustuen 137 henkiloa,
joista kyselyyn vastasi 55 henkiloa. Heista vain neljalla
oli ollut kokemuksia pikavipeistd. Nama nelja olivat kui-
tenkin esittelyn arvoisia tapauksia. Kaikki olivat naisia.
Yksi oli ottanut yhden vipin, toinen kaksi, kolmas 20
ja neljas 30. Vippeja 20 kertaa ottanut ilmoitti vippaa-
misen syiksi seuraavia asioita: matkailu, harrastus,
ruoka, kannykkakulut, likennekulut, muiden velkojen
maksu, nautintoaineet seka juhliminen. Henkild oli
21-23-vuotias vuokralla asuva opiskelija, jolla oli hiu-
kan ty6tuloja. Vippeja vield enemman kayttéanyt ilmoitti
kayttokohteiksi puolestaan seuraavia asioita: auto tai
muu moottoriajoneuvo, elektroniikka/sisustus, matkai-
lu, vuokra, harrastus, vaatteet/jalkineet, ruoka, muiden
velkojen maksu seka juhliminen. Kuten opinnaytteessa
todetaan, kummallakin vippien suurkayttajalla lainojen
kayttokohteet olivat pitkalti sellaisia menoja, joihin
vippeja ei varmaankaan tarvittaisi paremmalla rahan-
kayton suunnittelulla.

Liséksi edella mainitussa Taloustutkimuksen
syyskuussa 2010 tekemassa kyselyssa (500 vastaa-
jaa joista 33 oli ottanut pikavippeja) selvitettiin myos
pikavipin oton tarkoitusta. Ruokaan sanoi ottaneensa
34 prosenttia pikavipin ottaneista, ja tallainen henkild
oli todennékodisemmin nainen kuin mies, joko nuorinta
tai vanhinta ikaluokkaa, joko opiskelija, ty6ton tai lasta
kotona hoitava taikka toimihenkild. Seuraavaksi eniten
vippeja oli otettu lapsista tai kodinhoidosta aiheutuviin
kuluihin (27 prosenttia). TAssa ryhméassa korostuivat
erityisesti naiset ja opiskelijat. Kolmanneksi eniten
vippeja oli otettu juhlimiseen. Téllaiset henkil6t olivat
todennékoisimmin nuorinta ikdluokkaa, opiskelijoita
tai tyottomié/lasta kotona hoitavia. Yllattava rahantar-
ve tuli viidentena. Siina korostui selvasti miesten ja
yrittjien/johtajien osuus, mika viittaa todennakdisesti
pienyrittajiin.

Pikavippeja otetaan selvitysten mukaan siis niin
turhuuksiin kuin perustarpeisiin, mutta onko jalkimmai-
nen suomalaisessa yhteiskunnassa aivan valttamaton-
tad? Susan Kuivalainen (2007, 53) on tutkinut vuonna
2005 keratylla aineistolla toimeentulotuen alikayttda ja
todennut, etta varovaisesti arvioiden tukeen oikeutettu-
ja olisi kaksinkertainen maéra kuin tuen piirissé on ih-
misia. Hanen tekeméansa rohkeamman arvion mukaan
tukeen oikeutettuja olisi kaksi ja puoli kertainen maara.
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Suurin osa tukeen oikeutetuista maarittyi koyhiksi,
ja suurimmalla osalla heita oli vaikeuksia suoriutua
maksuista. Syina toimeentulotuen alikayttoon Kuivalai-
nen mainitsee tietamattomyyden jarjestelmasta, tuen
saantiehtoista ja mydntamiskaytannoista, mutta myos
leimautumisen pelon ja tarvittavien tositteiden maaran.
Tuen hakemisprosessiin liittyvat mahdolliset ndyryytta-
vat kaytannot voivat myos vahentaa hakemista. "Moni
pienituloinen haluaa mieluummin tulla toimeen omilla
tuloillaan kuin hakeutua sosiaalitoimiston asiakkaaksi
ja leimautua yhteiskunnan eléatiksi” (Kuivalainen 2007,
50). Reetta Ruokonen (2007) on pro gradu -tydssaan
tutkinut perheiden kokemuksia kdyhyydesta kirjoitus-
kilpailuaineistolla. Aineistosta kay ilmi sosiaaliavustus-
ten hakemisen hapeallisyys, minka takia niita ei aina
haeta. Kdyhyys itsesséan ilmenee havettavana, se
ettei parjata omillaan, mutta tunnetta lisdavat ndyryy-
tyksen kokemukset tuen hakuprosessiin liittyen (mts.
88-89). Osa kertoo ndkevansa mieluummin nalkaa
tai turvautuvansa pikavippeihin kuin hakevansa apua
sosiaalitoimistosta. Velan ottaminen voikin olla yhta
hyvin kdyhyyden syy kuin seuraus, ja usein ne sekoit-
tuvat sitd mukaan kuin lisdvelan ottaminen kasvattaa
ongelmia (mts. 54-55, 102).

3 Havaintoja ja tutkimuksia USA:n
payday-lainasta

3.1 Payday-lainaamisen laajuus ja luonne

USA:ssa on ollut mahdollista saada ns. "payday loan”
-muotoista pienlainaa 1980-luvun lopusta alkaen.
Toiminta on sittemmin laajentunut huomattavasti.
Maaliskuussa 2010 yli 19 miljoonassa kotitaloudessa
oli otettu payday-lainaa yhteensa 53 miljardin dollarin
edesta. Payday- ja muiden pienlainojen markkinapaikat
kolminkertaistuivat vuosien 1999 ja 2006 valilla. (Mar-
tin 2010, 564). Lainapaikat ovat perinteisesti fyysisia
toimipisteitd, joihin astutaan sisédan asioimaan, mutta
markkinoille on myds tullut nettipalveluita.

Payday-laina USA:ssa vaihtelee tyypillisesti 200
ja 500 dollarin valilla. Vuosikorot ovat korkeat, ja ta-
kaisinmaksuaika on tyypillisesti kaksi viikkoa. Lainan
saamiseksi taytyy esittdd pankkitili ja palkkakuitti.
Lainaprosessi etenee siten, etté lainaaja allekirjoit-
taa shekin palkkapaivélle, ja lainanantaja voi sen
tuolloin lunastaa. Vaihtoehtoisesti lainaaja voi jatkaa
lisdhinnasta saman lainan maksua muutaman viikon
eteenpain. Tata voi tehda usean kerran, ellei osavaltio
ole asettanut siihen rajoitteita. Ja toki USA:ssa, kuten
Suomessa, vanhan pienlainan voi maksaa pois uudella
pienlainalla. Suomessa tahan tarkoitukseen otettava
uusi laina on kdytannéssa otettava toisesta yrityksesta.
USA:ssa kumpikin on periaatteessa mahdollista, joskin
osassa osavaltioita on asetettu rajoitteita ("viilentymis-
aikoja”) siihen, kuinka pian samasta paikasta voi ottaa
uuden lainan.
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3.2 Payday-lainaaminen ja vippikierre

Lukuisat amerikkalaiset tutkimukset ovat tuoneet esille,
ettd "payday loan” synnyttéda helposti velkakierteita,
joissa alkuperdista lainaa jatketaan kulua vastaan tai
vanha laina maksetaan ottamalla uutta "payday”-lai-
naa. Tutkimuksia on niin runsaasti, etta tata havaintoa
voi pitéa kiistattomana.

Yhden tutkimuksen mukaan noin 40 prosenttia
payday-laina-asiakkaista jatkoi lainaa (jatkaen samaa
lainaa maksusta tai ottamalla uuden vanhaa lainaa
korvaamaan) yli viisi kertaa vuoden aikana, ja kym-
menen prosenttia asiakkaista uusi lainan vahintaan
14 kertaa (Elliehausen & Lawrence 2001, 38-39).
Tutkimus on siin& mielessé& merkittava, etté toimiala
on ollut sen keskeinen rahoittaja, eli tulosten voisi
siind mielessé ajatella olevan "toimialamyonteisia”.
Samassa tutkimuksessa todettiin, etté 70 prosenttia
sellaisista payday-lainaajista, jotka olivat harkinnneet
jotain muuta lainaamisen muotoa, piti prosessin no-
peutta ja helppoutta tai lainapaikan katevaa sijaintia
tarkeimpind syind payday-lainan hakemiseen (mts.
51). Alle 35-vuotiaiden asiakkaiden osuus painottui
verrattuna koko vaeston ikarakenteeseen (mts. 30).

Toisessa kansallisessa tutkimuksessa on todettu,
ettd 46 prosenttia kaikista payday-lainoista on joko
vanhojen lainojen uusintoja tai uusia lainoja, jotka on
otettu valittémasti aiemman jalkeen (Flannery & Samo-
lyk 2005, 12). Moni tutkimuksista on osavaltiokeskeisia.
Yhdessa tutkimuksessa selvitettiin tilannetta Oklaho-
massa (vuoden 2006 ajalta) ja Floridassa (syyskuu
2006—elokuu 2007). Tulosten mukaan valtaosa kaikista
lainoista (76 %) otettiin kahden viikon kuluessa siita,
kun edellinen payday-laina on maksettu. Naista puo-
lestaan valtaosa otettiin paivan sisalla edellisen lainan
maksusta. (Parrish & King 2009.) Coloradossa on
puolestaan havaittu, etté 65 prosenttia payday-lainojen
volyymistd muodostuu asiakkaista, jotka ottavat yli 12
payday-lainaa vuodessa (Chessin 2005, 411).

Pohjois-Carolinassa vuonna 1999 tyypillisen
lainayrityksen asiakkaista lIahes 35 prosentilla oli puo-
lestaan yli 10 lainatransaktiota vuoden aikana ja yli 50
prosentilla niit& oli yli seitseméan. Transaktio voi tarkoit-
taa yhta lailla lainan uusimista kuin uuden lainan otta-
mista. Edella mainittuihin lukuihin siséltyvat vain yhden
keskivertoyrityksen asiakkaat (Caskey 2002, 33). Kun
Indianan osavaltiossa tarkasteltiin 36 lainayrityksen
asiakkaita vuonna 1999, havaittiin, etta payday-laina-
asiakas otti keskimaarin 12 lainaa vuoden aikana ja
etta yli 90 prosenttia asiakkaista uusi lainan vahintaan
kerran. Lainan uusimisia oli keskiméaérin 10 asiakasta
kohden vuoden aikana. (Caskey 2002, 33.)

Osassa tutkimuksia kiinnitetddnkin huomiota
siihen, etté lainaajat saattavat ottaa lainoja ristiin eri
paikoista. Esimerkiksi yhdessa tutkimuksessa on ha-
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vaittu, ettd lahes puolet payday-lainoja kayttaneista
on lainannut useammalta kuin yhdelta yritykselta.
Naista yli kolmannes kayttanyt uusia lainoja vanhojen
maksuun (Elliehausen & Lawrence 2001, 40). Yhden
tutkimuksen arvion mukaan kolmannes on aivan liian
vahan suhteessa todellisuuteen (Martin 2010). Nama
tulokset ovat siitd merkittavia, ettd USA:ssa on ollut
mahdollista maksaa vanha laina pois korvaamalla
se uudella lainalla (joskin tahan on alettu asettaa
rajoituksia).

Yhdessa tutkimuksessa puolestaan on selvitetty
ensimmaisen payday-lainan yhteyttd hakeutumiselle
henkilékohtaiseen konkurssiin (Skiba & Tobacman
2011)%. Yhteys on ilmeinen kahden vuoden tarkas-
telujaksolla, eli tutkijat paattelevat payday-lainan
lisddvan konkurssiin hakeutumista. Tutkimuksen
mukaan selittavia tekijoita yhteyden taustalla ovat
l&ahtokohtaisesti heikko talous ja toistuva lainanotto.
Lisdksi on havaittu, ettd payday-lainaajien ymmarrys
lainojen korkojen muodostuksesta on huonoa, vaikka
he ovatkin suurimmaksi osaksi suhteellisen hyvin
tietoisia lainan valittémista kustannuksista (Caskey
2002, 3). Ymmarrys lisdantyvista kokonaiskuluista olisi
kuitenkin tarke&a juuri sen takia, ettd payday-velassa
eletddn kaytannossa usein pitkia yhtenaisia jaksoja
yksittaisten, harvoin tapahtuvien lainanottojen sijaan
(Chessin 2005). Toimialan mukaan vahintéaan 90 pro-
senttia payday-lainoista maksetaan joka tapauksessa
takaisin, mutta tdma perustuu Leslie Parrishin ja Uriah
Kingin (2009) mukaan juuri lainojen kierrattamiseen,
mikéa on edella kuvattujen uusimislukujen ja tutkimus-
tulosten perusteella ilmeista muutoinkin.

Tutkimuksissa pohditaan myos lainakierteeseen
joutumisen syita. Kierteen syntymista kutsutaan usein
termilla velka-ansa ("debt trap”). Yksi keskeinen [&hto-
kohta payday-lainojen ottoon on ymmarrettavasti sen
helppous, kuten edelld on tullut ilmi (Elliehausen & Law-
rence 2001, 51). Sen liséksi, etta taloudellinen tilanne
on usein heikohko, muidenkin kierteeseen joutumisen
syiden arvellaan olevan pitkélti psykologisia: lainan
ottaja ei osaa valttamatta taysin ennakoida tilannetta
maksuajankohtana (Francis 2010). Behavioraalinen
taloustiede selittéaéd tata puutteellisella itsekontrollilla,
ylioptimisella suhtautumisella omiin mahdollisuuksiin
seka taipumuksella lyhyen ajan tarpeiden tyydytta-
miseen (Francis 2010: Jolls et al. 1998). Nama ovat
hyvin yleisinhimillisia kayttaytymistaipumuksia, jotka
tekevat lainakierteeseen joutumisen ymmarrettavak-
si. Samasta ilmiosta voidaan kayttaa myos termia
rajoittunut tahdonvoima selittdm&an valmiutta maksaa
ylimaaraista siita, ettd saa houkuttelevan tuotteen
kuten pienlainan kayttoon heti eiké vasta muutaman
viikon paasta (Ahtonen 2010, 135). Behavioraalinen
taloustiede on yleensakin purkanut rationaaliseen
valintaan liittyvia myytteja korostaen taloudellisen

10 Kyseessa on "chapter 13 bankcrupty” eli erdanlainen amerikkalainen velkajarjestelymuoto.
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toiminnan "aitoja” psykologisia taustatekijoita (Thaler
& Sunstein 2008).

Amerikkalaisissa tutkimuksissa payday-lainakier-
teesta on siis erilaisia tarkastelutapoja, mutta kaikki tu-
lokset vahvistavat osaltaan havaintoja, etta lainakierre
on tavattoman yleista. Onko tuloksia sitten mielekasta
suhteuttaa Suomeen jollakin tavoin? Lainojen myon-
tokaytannoissa on eroja, mutta kummassakin maassa
yksi keskeinen peruste ottaa lainoja on niiden help-
pous. Ei ole mydskaan syyta epdilla, etté pienlainan
ottajien kayttaytymisessa olisi psykologisessa mielessa
erityisid eroja maiden valilla (puutteellinen itsekontrolli,
ylioptimismi, lyhyen ajan tarpeiden tyydyttaminen).
USA:ssa saman lainan helppo jatkaminen on osaltaan
synnyttanyt kierteitd, mutta vaihtoehtona on myds
ollut lainojen ottaminen ristiin, mik& on Suomessakin
mahdollista. USA:ssa lainaajilta on toisaalta edellytetty
nayttoa pankkitilistd, osoitteesta ja tydssa saatavista
tuloista. Suomessa pankkitilid on alettu kaytanndssa
edellyttda tunnistamiskaytantdjen myota.

Kritiikin lisdénnyttyd USA:ssa monissa osavaltioissa
onkin alettu rajoittaa payday-lainojen tarjontaa, ja keskus-
telua parhaista saantelytavoista sekd niiden hyddyista
ja ongelmista on kayty runsaasti.! Osassa osavaltioita
payday-laina on kielletty kokonaan, ja yhdessa osaval-
tiossa (Georgia) se jopa kriminalisoitiin vuonna 2004.
Vuonna 2007 USA:n puolustusministerid totesi puoles-
taan payday-lainat haitallisiksi ja maaritti 36 prosentin
korkokaton puolustusvoimien henkilokunnalle ja heidéan
perheenjasenille mydnnettaviin payday-lainoihin.. Tyypil-
lisia rajoittamisen muotoja ovat puolestaan korkokatot tai
maaraykset, jotka rajoittavat lainan uusimista tai toistuvaa
lainanottoa.

4 Tutkimusasetelma
4.1 Tutkimustehtavat

Pikavipeista aiheutuvien ongelmien tutkiminen on
vaikeaa. Tarkinta tietoa pikavippien osuudesta velko-
mustuomioista saisi alkuperaisistéa tuomioista, mutta
niiden systemaattinen analyysi on tydlasta, eika sita
ole ollut mahdollista tehd&a tdméan tutkimuksen reuna-
ehdoin. Maksuongelmien tilastoituminen oikeudellisiin
tietojarjestelmiin suodattaa puolestaan pois osan
keskeisesta tiedosta. Tama ei silti tarkoita sita, etteiko
tarjolla olisi kohtuullisen luotettavaa, suuntaa-antavaa
tietoa maksuongelmista. Tassa tutkimuksissa sita edus-
taa erityisesti Suomen Asiakastiedon tuottama erittely
tietokannastaan. Kuten edelld on tullut esille, siin& yksi
merkittavd huomio on vippihairididen keskittyminen
nuoriin aikuisiin, seka miehiin etta naisiin, mutta aivan
erityisesti 20—24-vuotiaisiin miehin. Muut velkaongel-
maisten tilannetta erittelevat analyysit ja selvitykset
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taydentavat vippiongelmista muotoutuvaa kuvaa. Vaikka
edelld esiteltyja aineistoja ei voi pitaa taysin edustavi-
na, yksittdisten analyysin puutteiden voidaan ajatella
jossain maarin korvautuvan niiden yhteistarkastelulla
— varsinkin kun edella kuvatut analyysit rakentavat sa-
mansuuntaista, toisiaan laheisesti tdydentavaa kuvaa.
Siina vippiongelmia on kaikissa ikaryhmiss&, mutta niita
syntyy aivan erityisesti nuorille aikuisille, joilla vippien
kayttd voi olla yksittaistapauksissa hyvinkin runsasta.
Pelkistden keskeinen syy tallaiselle vippien kaytolle
vaikuttaisi olevan suhteellisen vahaiset tulot yhdistettyna
kuluttamiseen yli valttamattdmien tarpeiden.

Taman tutkimuksen tarkoitus on tuottaa uuden
tyyppisella aineistolla liséda tdydentavaa nakokulmaa
pikavipeista aiheutuviin ongelmiin. Internetin velka-
aiheisia keskusteluja analysoimalla tutkimus tuottaa
tietoa seka yrityspohjaisista etté epavirallisista pienlai-
namarkkinoista erityisesti lainanottajien nékdkulmasta
kasin. Ilmid, jonka luonnetta ja mekanismia raportissa
erityisesti kasitellaan, on vippikierre: kuinka se syntyy
— minkalaisille ihmisille ja millaisissa olosuhteissa,
kuinka kierre pahenee, millaiseksi se koetaan, millaisia
seurauksia silla voi olla ja kuinka siitd on mahdollista
paasta eroon? Mediassa on esitelty traagisia kohtaloi-
ta, joissa vipeilla on ollut roolinsa; ovatko tuollaiset tari-
nat yksittaisia "kauhukertomuksia”, vai voiko niill& olla
yleisempad merkitysta? Entad miten luottokelpoisuus
liittyy pienlainojen kayttoon ja yrityksiin saada niita?

Vippikierre on lahtdkohtaisesti ongelmia korostava
kasite. Liséksi aineisto on sen tyyppista, etta se koros-
taa vippien ongelmallisia ulottuvuuksia. Toisin sanoen
omaehtoisesti syntyvassa nettikeskustelussa tarve
ongelmakeskeiselle puheelle on ilmeisesti suurempi
kuin positiivisten kokemusten esittelylle. Voisikin to-
deta, etta nettikeskustelu velkaongelmista muodostaa
pikemmin erdanlaisen vertaisryhman kuin harrastus-
kerhon. Tutkimuksen tarkoitus ei ole kuitenkaan todeta
kehamaisesti, etta vippikierre on ongelmallista vaan
tuoda laadullisen aineiston analyysilla lisdaantyvaa
ymmarrysta siihen, minkalaisiin seikkoihin kierteen
ongelmallisuus perustuu.

Vaikka tutkimuksen lahestymistapa onkin etu-
paassa ongelmakeskeinen, tutkimus ei kyseenlaista
pikavippien myonteisia ulottuvuuksia — sitd, etté osalle
pienlainaajia pikavipit ovat todennakdisesti toimiva
ratkaisu tilapaisiin rahatarpeisiin. Elamme muutoinkin
luottoyhteiskunnassa, jossa luottojen runsas kaytta-
minen on ikaankuin normalisoitunut arkeen ja tullut
sosiaalisesti hyvaksyttavaksi (ks. Muttilainen 2002;
Rantala & Tarkkala 2010). Pikavippien osalta kyse
on kuitenkin siita, etta tietyissa tilanteissa ja tietyilla
edellytyksilla vipeisté aiheutuu niiden erityisluonteesta
johtuen osalle ihmisille ongelmia. Tassé raportissa tar-
koitus on siis avata ongelmien luonnetta niita kokevien
nakokulmasta.

1 Tahan kysymykseen ei ole téassa tutkimuksessa mahdollista paneutua, silla se on oma laaja keskustelunsa, jossa pitaéa
ottaa huomioon niin osavaltioiden kuin sdantelymuotojen erilaisuus.
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Aineiston esittelyn jalkeen vippikierteitd analysoi-
daan eri ndkokulmista kierteen luonnetta reflektoiden.
Naissa tarinoissa vippikierre nayttaytyy ilmiéna, jolla
on alku, keskikohta ja loppu, taikka kyse voi olla myds
toistuvasta syklista. Seuraavaksi tarkastellaan tilannet-
ta, jossa vippien kaytolle tai vahintaan halulle saada
niit ei nay loppua, vaikka tarvitsijoilla on ilmeisimmin
maksuongelmia, osalla maksuhairiomerkintakin.
Analyysin viimeisessa osiossa tarkastellaan tilanteita,
joissa alan yritysten tarjoamia vippeja ei enda saada,
vaan pienlainan tarvitsijat turvautuvat epavirallisiin
markkinoihin.

Tutkimuksen lopuksi havainnot suhteutetaan viela
tilastotietoihin pikavipeistd maksuongelmineen. Se
tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd kokemustason tason
tarkastelussa vippien euromaérilla ei ole absoluuttisessa
mielessa juuri merkitysta, jos maksamattomat vippilas-
kut ovat lainaajalle hanen elaméantilanteessaan muser-
tavia. Yhté lailla maksuhairiomerkintdjen maara ei kerro
siité, kuinka pitkdan ja milla tavoin vippien kanssa on
mahdollisesti kamppailtu ennen merkinnan syntymista.
Samoin maksuhairiémerkintdjen puuttuminen ei kerro
sellaisista vippien kanssa kamppailuista, joista henkil
lopulta selviytyi — mahdollisesti |ahiomaisen tai tutta-
van avustuksella tai kulutusluotolla. Kuvatunkaltaiset
nakokulmat vaikuttavat suoraan siihen, kuinka hyvin
maksuongelmatilastot kertovat pikavippeihin liittyvista
ongelmista. Taman vuoksi lopussa onkin tarkoitus poh-
tia, mita olisi tilastojen kaytossa ja tulkinnoissa olisi hyva
ottaa huomioon, kun ne suhteutetaan vippiongelmien
luonteeseen.

4.2 Aineisto ja sen analyysi

Edella luvussa 2 on esitelty tutkimuksen sekundaarisia
tilastoaineistoja, jotka taustoittavat tutkimusta. Tassa
luvussa kasitelladn analyysin varsinaisena kohteena
olevaa primaariaineistoa. Se on koostettu internetin
velka-aiheisilta keskustelupalstoilta. Tallainen aineisto
on luonnollisesti syntynyttd, eli tutkijan mahdolliset
ennakkokasitykset eivéat voi vaikuttaa sen muodostu-
miseen. Aineisto mahdollistaa néin sellaisten teemojen
esille nousemisen, joita tutkijana ei valttématta osaisi
ennakoida tai ottaa huomioon laadittaessa esimerkiksi
teemarunkoa laadullisiin haastatteluihin. Lahtokohta
on arvokas, kun kohteena on vippeja kayttaneiden
kansalaisten tapa hahmottaa pikavippeihin liittyvia
teemoja eri ulottuvuuksineen.

Internetin keskustelupalstat ovat toki huono-
maineisia: ne sisaltavat provosointeja, piikittelya ja
huonoa argumentointia. Tata kaikkea on analysoi-
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duissa keskusteluissa. Tasté rasitteesta huolimatta
palstalla keskustellaan myds tiukasti teemasta, jolloin
keskustelun siséaltd ilmentéaé konkreettisia tilanteita
tai kysymyksia, joihin annetaan usein myds asiallisia
vastauksia. Provoviestit ja piikittelyt on jatetty paéosin
analyysin ulkopuolelle, mutta silté osin kuin viesti he-
rattdd vahvan epailyksen epéaluotettavuudesta, se on
pyritty huomioimaan analyysissa.

Keskustelut eivat ole tarkeitd ainoastaan niihin
osallistuneille, vaan niilla on myds yleisempaa yh-
teiskunnallista merkitysta: yhteen ketjuun osallistuu
yleenséa yhdesta kymmeniin keskustelijaa, mutta ketju
saatetaan "klikata” auki satoja, jopa useita tuhansia
kertoja. Aineistokoosteiden ennatyksellisin ketju niin
ajallisen keston kuin lukijaméaéaran osalta oli nimeltaan
"Mités kaikki vippi paikkoja on olemassa...” Aikavalilla
18.10.2005-23.8.2011 ketju sisélsi aloittajan lisaksi
131 viestia, ja ketjua oli "klikattu auki” peréati 268 086
kertaa. Toisin sanoen velka-aiheisilla nettikeskusteluilla
voi olla hyvin laajakantoisia vaikutuksia niin yksittaisten
ihmisten elamaan kuin yleisiin kasitystapoihin.

Aineistosta on keratty systemaattisesti kolme
aineistokoostetta. Elokuun puolivalissa 2011 suomi24-
sivuston "lainat ja velka” -keskusteluaiheesta kerattiin
kaksi sataa ensin tulevaa viestiketjua. Vastaava kooste
kerattiin joulukuun puolivélissa 2011. Kyseiset koosteet
sisaltavat paljon erityyppista lainakeskustelua, joista
pikavippiaiheiset on erotettu tata analyysia varten.
Esimerkiksi elokuussa 2011 keratysta koosteesta on
tehty erillinen, aloittajan valitseman aiheen mukainen
jasennys. Erittely kattaa yleisyyden mukaisessa jarjes-
tyksessa esitettynad seuraavia teemoja: lainansaannista
keskustelu (koskee muitakin lainamuotoja kuin pika-
vippeja), velka-asioita koskevasta oikeusjarjestelméasta
keskustelu, velanottoon liittyvé& moralisointi, apujen tai
neuvojen pyynto hataan ja yleisesti kokemusten vaih-
to velkaongelmista. Lahes vastaava jasennys tehtiin
joulukuisesta koosteesta.

Tata tutkimusta varten keskustelut, jotka liittyvat
epavirallisiin lainamarkkinoihin, erotettiin omaksi koos-
teekseen ylla kuvatusta lainansaantia kasittelevasta
ryhmasta. Joulukuussa kerattiin myds sata ensim-
maista viestia saman sivuston "pikavipit’-aiheesta.
Kyseinen kooste keskittyy etupaéassa pikavippipaik-
kojen vertailuun. Pikavippikierteista kertovia tarinoita
on puolestaan kerétty kaikista edella mainituista
aineistokoosteista. Vippikierretarinoita keréattiin lisaksi
vippikierre.com-sivustolta!?. Edella kuvatun lisdksi
yhden erityisaiheen eli alamaailman lainamarkkinoita
kasittelevia keskusteluja on keratty eri keskustelupals-
toilta googlettamalla.

12 Vastapainoksi analyysiin olisi voitu ottaa myds positiivisia tarinoita pikavippien koetusta hyddyllisyydesta, mutta aineis-
tokoosteet eivat juuri sisaltaneet niitd. Sen kaltaisia tarinoita olisi toisaalta saanut pikalainoja myéntavan Ferratumin lan-
seeraamasta kilpailusta. Siin& ihmisia pyydettiin kertomaan, mihin tarkoituksiin vippeja on otettu. Nama lahtokohdat eivat
kuitenkaan tuntuneet tutkimuksellisesti mielekkailté, koska kyseessa oli tosiaan kilpailu, jossa parhaalle tarinalle luvattiin 200
euron palkkio. Liséksi tarinat laadittiin yritykselle, jonka lainapalveluja kirjoittaja haluaa mahdollisesti viel& hyddyntaa.
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Aineistoon perehtymisen my6ta on kaynyt ilmi,
ettd edelld kuvattuja keskustelutyyppeja on netissa
runsaasti ja ettd systemaattisella keradmiselld niista
on saatu kohtalaisen edustavat naytteet. Aineistosta
[6ytyy toki loputtomasti yksittaisia, erityyppisia esimerk-
keja, mutta yleisesti ottaen aineisto vaikuttaisi antavan
hyvan kokonaiskuvan tutkimuksessa kasitellyista
teemoista. Esille nousevaa jasennysta havainnolliste-
taan lainauksilla, joiden avulla keskustelijoille pyritd&an
antamaan mahdollisimman paljon &anta.

Analyysin kohteena oleva verkkoymparistd on
julkinen, eika siihen paasy tai viestien lukeminen vaadi
erillisté rekisterditymisté. Keskusteluihin osallistutaan
anonyymisti, ja keskustelijat paattavat itse siita, missa
maarin he laittavat itsedan alttiiksi tunnistamiselle.
Paaosin mitdédn tunnistamista mahdollistavia tietoja
ei esitetd. Tassa raportissa kaytetyista sitaateista on
myds poistettu keskustelijoiden antamat séhkopos-
tiosoitteet, eikd nimimerkkeja ole myoskaan laitettu
esille. Mydskaan pienlainayrityksia ei mainita nimelta.
Joskus harvoin viesteihin on laitettu esim. tili- tai puhe-
linnumeroita, mutta myos téllaisia viesteja ei ole tietys-
tikaan sijoitettu raporttiin. Kun esille laitetaan lainauksia
keskusteluista, kaikki yksittaiset viestit ovat aina eri
keskusteluketjuista, ellei erikseen muuta todeta.

5 Vippikierteen kehityskaari
5.1 Analyysin taustaa

Tassa osiossa kuvataan vippikierrettéd prosessina:
kuinka kierre alkoi, millaisia vaikutuksia vippikierteella
on ollut elam&an ja kuinka kierre on paattynyt tai kuinka
siihen haetaan ratkaisua. Aineistona on satakunta kier-
retarinaa, jotka on poimittu suomi24.fi- tai vippikierre.
com-sivustolta. Tarinat ovat paaosin vuodelta 2011.
Osa tarinoista on jalkikateista muistelua, kun taas osa
tarinoista on kerrottu akuutissa kriisivaiheessa, jossa
mietitdan ulospaasya. Tarinoiden syntymiseen nayttaa
vaikuttaneen tarve jakaa ahdistusta muiden samaa
kokeneiden kanssa, halu varoittaa muita pikavippien
vaaroista seka avun tai neuvojen kysyminen. Kiertei-
den analyysi antaa arvokkaita nakdkulmia siihen, miksi
vipeista tulee monille ongelma.

Vaikka kuvauksista ei voi tehda tilastollisia paa-
telmid, on merkille pantavaa, ettd tarinat ovat valta-
osin nuorten aikuisten kirjoittamia. Hehan edustavat
ikdryhmaa, jolle syntyy tilastotietojen mukaan muihin
ikaryhmiin verrattuna eniten pikavippeihin liittyvia
maksuongelmia. Siltd osin nuorten aikuisten tarinoi-
den painottumista voidaan pitaa tutkimuksen kannalta
kiintoisana ja arvokkaana asiana. On kuitenkin vaikea
sanoa, miksi juuri he haluavat kertoa vippikierteistaan.
Osin kyse voi olla siitg, etta nuoret aikuiset ovat van-
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hempiin ikéryhmiin verrattuina avoimempia kertomaan
vaikeista kokemuksistaan, neuvoja myos pyytaen, mut-
ta toki kirjoittajissa on muidenkin ikéaryhmien edustajia,
eiké ikéluokka kaikista tarinoista edes hahmotu.
Analyysi on eriytetty neljaan osioon. Aluksi hah-
motetaan kierteen syntymista ja logiikkaa yleisella
tasolla. Toisin sanoen analyysi kohdistuu seikkoihin,
jotka tuntuvat olevan suhteellisen yleisia riippumatta
siitd, minkalainen on vippaajan tarkempi profiili. TAman
jalkeen analyysi kohdistuu sellaisiin kierretta edistaviin
yksittéisiin tekijoihin, joissa on enemman yksilékoh-
taisia eroja. Kolmanneksi ja neljanneksi esitellaan
karkealla tasolla kaksi erilaista olosuhteisiin liittyvaa
tapaa paatya ottamaan liikkaa vippeja. Ensin kasitellaan
tilanteita, joissa pikavipit ovat paasaantdinen luotto,
josta velkaannutaan. Kyseessa ovat talloin lahinna
nuoret aikuiset. Toisessa karkeassa tyyppitapaukses-
sa vippien ottamista on edeltanyt muita lainoja, kuten
summiltaan vippeja isompia kulutusluottoja, joskus
asuntolainaakin. Nama henkilét ovat monenikaisia.*?

5.2 Vippikierretarinoiden yleisia piirteita

Netissa jaettu hapeda. Toisinaan Kirjoittajat kertovat,
etteivat voineet aiemmin ymmartaa, miksi inmiset yli-
paansa ottavat vippeja, ja oma kierre tuntuu sita vas-
ten hyvin hapeadlliselta. Hapean kanssa kamppailevat
tukevatkin keskustelussa toisiaan tai kysyvat tilanteista
tarkentavia kysymyksi&, ja moni palaa palstalle myo-
hemmin kertomaan, kuinka jostain kiperasta selvittiin
— tai kuinka kierre vaan jatkui. Seuraavat otteet eri
tarinoista havainnollistavat osaltaan hapeéan tunnetta
yleisella tasolla.

Minulle oli kunnia-asia hoitaa kaikki laskut ajallaan ja senpa
vuoksi olen todella hapeissani ja surullinen tAman hetkisesta
tilanteestani. Taytyy kylla myontaa, ettd mitdan muuta en
tunne itseani kohtaa kuin suurta vihaa ja pettymystal!!!!

Jos mun pitda lahted jonnekin ennen kuin posti on tullut
niin tarkistan aina ovisilmasta, etté postinjakajaa ei ndy. En
kestaisi sitd hapeaa jos se sais selville kuka méa oon..

Moni kertoo, kuinka ei ole uskaltanut kertoa kierteesta
[&heisille. Vippilaskuja piilotellaan. Salailu lisaa kier-
teeseen liittyvaa tuskaa entisestaan: "Ahdistaa ihan
valtavasti. Pahinta on se, ettd en ole voinut kertoa
miehelleni mitaan.” Salailusta [6ytyy esimerkkeja kum-
mankin sukupuolen edustajilta. "Mieheni oli piilottanut
pikavippilaskunsa pukupussiinsa.” Ehk& hapeéa on
keskeinen syy siihen, etté kierteista kerrotaan netissa
hyvin avoimesti. Vaikka velkapalstoilla 16ytyy paljon
pilkkaajia, siella on myds ymmartajia ja kohtalotove-
reita.

13 Vastaava jako kahteen paakategoriaan tuli esille myos keskustelussa talous- ja velkaneuvoja llkka Passin kanssa, kun
aiheena oli pikavippien nakyminen asiakaskunnassa Helsingissa.
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Aika sama tilanne taalla. Monen monta vippia on, eli kunnon
kierre, menossa jo toinen vuosi....

Huh huh, kauheita tarinoita. Paasin eroon omasta helvetistani
viime vuonna...

Olen itse kokenut muutama vuosi aivan saman tilanteen...

Ajattelin kantaa korteni kekoon. Tosin nama kaikki tuntuvat
toistavan samaa kaavaa. Yhden vipin jalkeen tulee toinen,
kolmas, jne. Nimi vippikierre on osuva :)...

Moniavippeja eri paikoista. Konkreettisimmillaan vip-
pikierre ilmenee tarinoissa tilanteena, jossa kirjoittaja on
ottanut lukuisia vippeja, ja niitd on myds otettu monesta
eri paikasta. Velkasummat, joita pikavipeista sanotaan
kertyneen, ovat tarinoissa yleenséa 3 000—4 000 euroa,
mutta summat vaihtelevat alle tuhannesta eurosta yli
kymmeneen tuhanteen euroon. Alla on muutama tyy-
pillisen oloinen kuvaus.

Nyt niitd on kertynyt 11 kappaletta. Pienimmat 200 ja suu-
rimmat 400 euroa. Yhteensa takaisin maksettavaa on 3750
euroa. Tein eilen tuon laskutoimituksen ja olin ihan shokissa.
Miten niist& noin paljon paasi kertymaan?

Itsellani pikavipit kasvoivat 1500 eurosta varsin pian 9500
euroon, joten konkurssihan siita tuli.

Henkisen hyvinvvointini kannalta velat on akuutteja ja niitd on
100€ ja 200€ vippeja n. 10 eri firmaan [luettelee firmoja] ym.
en edes muista tarkalleen joka firmaa mihin olen velkaa.

Auttakaa, miten paésen eroon pikavipeistani (summa lahes
3000€) ja 17 eri paikasta.

Jalkimmainen kertoja eritteli palstan lukijoille kaikki
pikavipit: vippifirmat, otetut ja maksettavat summat,
erapaivat ja laskuttajat. Vippeja olikin kaiken kaikkiaan
19 kappaletta: kaksi 50 euron vippia, kahdeksan 100
euron vippid, seitsemén 200 euron vippid, yksi 240
euron vippi ja liséksi yksi 300 euron vippi. Kaikki erdan-
tymispaivamaarat sisaltyivat puolentoista kuukauden
ajanjaksoon. Joukossa oli myés Master Cardista ja
S-luotosta eraantyvat pienehkot kuukausimaksut.
Kirjoittajalle oli iimeista, etté han ei pysty maksamaan
kaikkia ajoissa.

Helppoutta, sortumista, omaa héImdoytta. Yleisesti
ottaen tarinoissa toistuu erilaisin muunnelmin ja yh-
distelmin se, kuinka vipit koetaan "liiankin” helpoiksi
saada, kuten seuraavassa lainauksessa todetaan.

Niitd on toooosi helppo ottaa ja sitte tuli tunne, etté rahaa
riittd& vaikka mihin. Aina vain uusi vippi ja tili naytti iloisesti
plussaa.

Otettiin mieheni kanssa joskus vuosi sitten ensimmaisen
kerran 100€ vippi, en endén muista mihinka tarkoitukseen,
mutta johonkin téarke&d&n se meni.. No, maksettiin se pois,
mutta huomattiin kuinka helppoa tuo on, niin otettiin toinenkin,
kolmas ja neljés jne.

OPTL Verkkokatsauksia 24/2012

Ekan vipin otin ihan vain kokeillakseni voiko kénnykéalla saada
lainaa. En edes muista mité silla rahalla tein.

Moni pohtiikin sit&, onko vippien ottaminen tehty lilan
helpoksi suhteessa omaan itsekontrolliin: "Bisnestéahan
se on pikavippiyhtidille, mutta en silti haluaisi, etta
pystyn hetken mielijohteesta ottamaan lisda lainaa.”
Vippien saannin helppoudesta huolimatta ongelmien
perimmainen lahde nahdaan tyypillisesti kuitenkin
itsessa. Itseruoskinta on tarinoissa ja keskusteluissa
hyvin yleista. Seuraavanlaisia kommentteja [6ytyy netin
pikavippikeskusteluista loputtomasti:

En todellakaan syyta tasta tilanteesta ketddn muuta kuin
omaa holmoyttani.

Saa kommentoida kuinka tyhma olen. Tiedan sen kylla
itsekin.

Eipa tdssa enaa jalkiviisaus auta. Itsesyytokset on kovat
kylla.

Kuulostaa ehképa silta, etta saalia haetaan, mutta ei tassa
kukaan ole syypaa, muuta kuin itse.

Jotkut asiat kai taytyy vaan kokea kantapaan kautta ja op-
pirahat maksaa.

Kun vippeja on alettu ottaa, sitd seuraa tarinoiden
mukaan usein tottumisvaihe, jonka aikana kéayton
taso helposti hamartyy. Tallaisia kuvauksia netissé on
huomattavan paljon; siita riittinee yksi esimerkki: "En
huomannut kasvattavani isoa lajaa laskua ennen kuin
aloitin toden teolla kaymaan lapi, kuinka paljon olen
kokonaisuudessaan velkaa erinaisille lainausyhtidille.”
Jalkikateisesti kuvataan myds usein, kuinka pikavippei-
hin tuli "sorruttua”, juuri tuon sanan kayttod on yleista.

Hetken aikaa menikin ihan hyvin kunnes sorruin taas otta-
maan vippia.

Tilanne kuitenkin paheni sen verran, ettd sorruin ja nyt on
sitten "suurvelat" niskassa

Tottumisesta pakkotilaan. Kun vippeja on alettu
ottaa yli maksukyvyn, niitd on pian ikdan kuin pakko
ottaa. Kierre tarkoittaa kaytanndssa sita, etta vippeja
otetaan aiempien vippien maksuun tai etta lisavippeja
otetaan laskujen maksuun, ruokaan tai muihin perus-
tarpeisiin, koska kaytettavissa oleva raha on mennyt
jo vippilaskuihin.

Sama tilanne, uutta vippia joka viikko, palkan kun saa niin
yli puolet siitd maksuihin, sitte rahat taas loppuu ja lisaa
vippia.

Hyvin &kkiéa se meni siihen pisteeseen, etté aina kun tilipaiva
tuli niin kaikki rahat meni vippien takaisinmaksuun. Ja sitten
tietenkin piti ottaa liséa vippia, etta pystyi elamaan.
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Voimattomuutta, unettomia 6ita ja synkkia ajatuk-
sia. Pikavippikierteen aiheuttama ahdistuneisuus tuli
tarinoissa esille toistuvasti. Hapeaa on jo kasitelty edel-
1&, mutta yhté lailla oli yleistd mainita masennuksesta,
voimattomuudesta ja unettomista dista.

Ja voin taysin allekirjoittaa ndma tuntemukset, kun ihmiset
ovat kirjoittaneet etta rintaa puristaa, ei saa nukutuksi jne...
jokapaivaista elamaani.

Puheet itsemurhasta eivat olleet lainkaan harvinai-
sia.

Makasin viime yona valveilla ja mietin, mina péaivana paa-
tan elamani. On kummaa, etté nyt kun tuntuu ettei muuta
ulospaasya omasta helvetistani ole, haluaisin todella elaa.
En vain tahdo enda jaksaa. Jokainen postiluukun kolahdus,
jokainen tekstiviesti, joka ilmoittaa pikavippifirman mydhéasty-
neesta maksusta sivaltaa kuin ruoska.Selkarankani alkaa olla
katkeamaisellaan enka tieda, mika on se viimeinen tilanne,
joka lyhistaa minut lopullisesti kasaan.

Sen olen huomannu eli pikavipit voi helposti pilata elamén ite
ei endd jaksa oikee mitéa ku néit velkojakin on paljon ja ilman
asuntoo kohta etta se tasta elamasté vois vaikka saman tien
tappaa ittensa ni ei olis mitaa huolii enda semmonen olo kylla
on ja niin varmaan teenki et hyvéasti vaa

5.3 Kierretta synnyttavia yksittaisia tekijoita

Taustalla vahatuloisuus ja epasaanndlliset tulot.
Tarinoissa oli vain muutama sellainen tilanne, jossa
vippikierteen syyksi todettiin ainoastaan vahaiset tai
epasaanndlliset tulot yhdistettyna yllattaviin menoihin.
Talldin vedottiin olosuhteisiin. Muutamassa tarinassa
yksinhuoltaja vetoaa lasten tarpeisiin. Seuraavas-
sa tarinassa taustalla vaikutti keski-ikéisen naisen
tydmaaran vaheneminen tyopaikassa yhdistettyna
tyttarella alkaneeseen lukioon.

jollain oli pakko elaa ja tyttareni aloitti lukion viela syksylla.
eli rahan meno oli hurjaa.ainoa paikka misté sain lainaa oli
pikavipit ja niitd onkin sitten kertynyt hurja méaara, eli nurk-
kaan on nyt ajettu

Yhdessa tarinassa tuotiin esille yrittdjyyteen liittyvaa
taloudellista epavarmuutta.

pienyrittdjaa tama lama sy todella hanakasti sahkoét katkee
ja auto haetaan pihasta jollei raha pyori. hain pankista lai-
naa, mutta kun liilkevaihto on liian pieni niin vastaus oli El.
saman pankin "sisaryhtio" kylla lainaa myontéaa pikavippina
ja pikkusen eri korolla.

Pikavippejah&n mainostetaan usein yllattavien arkisten
menojen rahoituskeinona, mutta kaikilla se ei osoittau-
du kuitenkaan mielekkaéksi ratkaisuksi. Seuraavassa
tarinassa kierre alkoi pesukoneen tarpeesta.

Mutta vain yksi pesukone voi muuttaa tilanteen, ja jouduin siis
turvautumaan ensimmaista kertaa pikalainaan. Yritin ajatella
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kuten edellinen, ei yksi 300e:n laina voi maailmaa kaataa.
Vaarassa olin. (...) Kun elaa toimeentulotukien, tyémarkkina-
tukien ja asumistukien varassa, maksaa niista asumiskulut,
vahaiset laskut, kateen jadva summa ei riittanyt peittdmaan
edes ensimmaista vippia. Tietenkdan en edelleen saanut
muualta lainaa, joten jouduin taas turvautumaan pikalainaan.
Talla kertaa tietenkin 400 euron vippiin, jotta sain 300 euron
vipin korkoineen maksettua. No arvatkaa oliko seuraavassa
kuussa sitten varaa maksaa se 400 euron vippi, jos 300
vippiinkaan ei ollut varaa?

Seuraava henkildé kuitenkin katsoo, etta ikavista
olosuhteista huolimatta hanella olisi vaimon kanssa
ollut vaihtoehto, kuten kaantyminen sosiaalitoimiston
puoleen.

Kuten aika moni vissiin nyky&aén,niin erilaisten olosuhtei-
den vuoksi mokomia pikalainoja joutui ottamaan. Oma
tyottdmyys+muijan sairaanhoitokulut siihen ajoivat. Sossuun
ei ylpeys riittdnyt silloin menna mika oli virhe. Huomenna
sitten mennééan,aika on varattuna.

Turha kuluttaminen. Osa puolestaan toteaa suoraan,
etté vaikka taloudellinen tilanne oli heikko, vipeilla tuli
rahoitettua jossain maarin turhaksi koettua kulutusta.

Mulla on sellanen tunne, etta nyt ei I6ydy apua mistéaan.
Olen ottanut vippeja jo hyvan aikaa, koska jain tyéttomaksi
viime syksyna ja liiton rahoilla ei selvid. Otin niita aluksi tosi
tyhmiin tarkoituksiin. Piti saada uusi talvitakki ja kengat vaikka
vanhoilla olisi voinyt kulkea vield taman talven. Taytyi ostaa
uusi sanky ja puuttuvan summan vippasin.

Mitéan erityisté syyta vippailulleni ei ollut. Ehk& sit& halusi
elaé leveampéaa elaméaé kuin mité osa-aikaisen myyjan pal-
kalla voi elad. Kahdessa vuodessa sain kaivettua itselleni
melkoisen kuopan.

Halu sailyttaa luottotiedot. Erilaiset kierretta edista-
vat tekijat voivat tietenkin vaikuttaa samanaikaisesti.
Varsin monen puheissa tuli esille luottotietojen menet-
tamisen pelko. Se lienee varsin merkittava taustasyy
kierteen yllapitamiselle.

Pikavippikierre menossa, alkoi syksylla. Olen sailyttanyt
luottotiedot, ottamalla aina uutta lainaa ja tekemalla perin-
tatoimistoille maksusopimuksia.

Ajatus maksuhairiomerkinnasta selvastikin kauhis-
tuttaa monia. Se tuntui hddmottavan jonkinlaisena
umpikujana.

Maksuhairiomerkintaa haluan aivan viimeiseen asti valttaa,
silla se vaikuttaa liikaa tulevaisuuden suunnitelmieni kariutu-
miseen. Enké& halua etta tulevaisuuskin menisi tassa pilalle!!
Auttakaa joku!

Elamiseen ei kertakaikkiaan jaa yhtdan mitdan. Pelkaan
menettavani luottotietoni. En tieda mistapéain hakisin apua
kun en voi vanhemmiltakaan pyytéa. Sen verran tiedan, etta
siind nopeasti menettéa kaverit ja kenties ystavansakin jos
niiltéd alkaa vippaamaan.
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Mainostaminen ja isompien summien tarjonta.
Muutama kirjoittaja pitéda itseaan mainonnan uhrina.
Talléin ei puhuta niinkdan kadunvarren tai metro-
asemien mainoslauseista, vaan omaan kannykk&aan
tulevista viesteista. Tamankaltaisissa puheenvuoroissa
on havaittavissa jonkinasteista katkeruutta pikavippi-
yrityksia kohtaan

Tosi nopeeta on tekstata vahan rahaa tilille kun ne pikavip-
pifirmat jaksaa lahetelld niitd mainosviesteja puhelimeen.
Onko kukaan muu huomannut sita, etta niitd mainosviesteja
tulee eniten perjantaisin? Voisko tasta paatella, etté tarkoitus
on saada ihmiset ottamaan pikavippi viikonlopun viettoon?
Suureksi harmikseni voin vain todeta, etta se toimi mun koh-
dalla. En ma niita aluksi ottanut viikonlopun rientoja varten.
Sit niihin vahan niinkuin hurahti. Olen mainonnan uhri.

Yhtena erityisend ongelmana mainitaan myds omaan
kannykkaan tuleva tiedottaminen mahdollisuuksista
saada isompaa lainaa. Useille pikavippiyrityksille on
tyypillista, etta tarjotun lainan maaraa saatetaan kas-
vattaa sitd mukaa, kun asiakas on kyennyt maksamaan
edelliset vipit. Eras henkilt kertoo, kuinka moitteeton
asiakashistoria saattoi pysya ylla vuosia ilman, etta ol
ollut asiakkuutta valilla. Han oli pitanyt ylla "hyvaa asia-
kashistoriaa” muun muassa uhkapelivoittojen avulla.

Valilla tuli uhkapeleistd muutamien tonnien voittoja, ja niiden
avulla makselin pois vippeja mahdollisen palkan liséksi,
jos siis silloin sattui olemaan myds toita. Siten pystyin yl-
lapitamaan tuota hyvaa asiakashistoriaa vippifirmoihin, ja
nousemaan kokoajan ylemmas ja ylemmas.

Tie on kuitenkin noussut vastaan paallekkaisten lai-
nojen vuoksi. Tilanne on huono, ellei uhkapelissa tule
uutta onnistumista.

Tassahan juuri kusee se, kun eivat tieda onko muista fir-
moista lainoja. Yhteinen rekisteri voisi olla kylla hyva juttu
lisdvelkaantumisen ja lainatappioiden estamiseksi. Uskon,
ettd nyt lainanantajat taitavat jaada tappiolle. En pysty millaén
naitd maksamaan. Ellei onni sitten satu joskus potkaisemaan
jossain pelissa, silloin maksan kaiken heti pois niskasta.

Uusi, isompi laina on osoittautunut liilan suureksi myos
seuraavalla henkil6lla.

Mun vippailu on jatkunut jo vuosia ja kaikki pysynyt hyvin
hallussa. Nyt tosin on pieni mutka matkassa. Siind kun on se
pieni homma, etté jos on hoitanut hyvin vippinsa ajallaan niin
jatkossa saa isompia ja isompia vippeja. Nyt olen kayttanyt
hyvékseni tuota ja saan huomata, ettd mun tuloilla ei enda
maksetakaan kaikkia ajallaan takaisin.

Eras henkild kertoo puolestaan pitkan tarinan epatoi-
voisesta taistelustaan pikavippien kanssa. Kun vippeja
on maksettu vipeilla, asiakasrekisteri pysyi kunnossa
ja vippeja tarjottiin lisaa.

Toinen kierre, monta kuukautta, vippié jotta saan vipin mak-
settua pois, joka aamu heraan, katson kannykkaa, 4 uutta

OPTL Verkkokatsauksia 24/2012

viestid, "Hei! Sinulle on luottoa! Laheta viesti RA 300 30 ja
saat 300 euroa tilillesi heti!"

Lopulta sukulainen auttaa. Tarinankertoja sai makset-
tua vipit lahes kokonaan pois, mutta jaljelle jaivat viela
vuokrarastit. Niiden hoitamiseen tulee vastaus jalleen
oman kannykan valityksella.

Sitten se iskee, perintakirje isannditsijalté, vuokra maksettava
tai lahtee katto alta, ei neuvottelunvaraa, kiroan, mita nyt,
nytkd se katto lahti paalta, havahdun, tekstiviestin aani. "Hei!
Sinulle on luottoa! Nyt saat suurempaa lainaa!" Oksetuksen
olo hiipii kurkkuuni, eiké ole muuta tieta.

Véalinpitamattomyyttéd ja holtittomuutta. Vaikka
monessa tarinassa pikavippaaja pitdéd omaan vippaa-
mistaan jalkikateen turhana ja itsedan hélmona, jou-
kossa on tarinoita joissa tilannetta ei yriteta selittaa tai
kaunistella millaan lailla. Nama keskustelijat kuvaavat
elaméntyylidan yksinkertaisesti holtittomiksi ja itse&éan
vastuuttomiksi. Seuraava henkil® pohtiikin, voiko hanta
syyttaad petoksesta.

Siispa mietin, meneekd taa nyt sitten ulosottoon vai voiko
tulla jopa syyte petoksesta? Aluksi olin valmis maksamaan (ja
maksoinkin) ne mit& otin, valissa heitin ranttaliksi ja kuvittelin
jattavani maksamatta ja otin niita ihan urakalla.

Jotkut kertovat menneesta elamantyylista, joka on jo
paattynyt, kuten seuraava henkild joka sanoo sittem-
min ryhdistaytyneensa.

Kai mé olin sellases mielentilas,etté en jaksanut valittdd mihin
se raha katos. Kunhan sité oli sen verran, etté selvis. Kaikista
paras oli kun l&hettiin lomalle thaikkuihin. Mulla oli lentoliput
ja hotelli maksettuna, mutta kayttéraha puuttu. Mulla kesti
15 minuuttia saada kasaan 850 euroa kateistd. Loma suju
tosi hyvin, mutta rahat uhkas loppua kesken kaiken joten
turvauduin vield yhteen 200 euron vippiin.

Osa nakee ongelman olevan syvemmalla.

Tarvitsen apua. Taloudenhallinta ei ole koskaan ollut vah-
va osapuoleni. Kaiken olen saanut menemaan eika siina
mitaan, mutta kun nyt olen tuhlannut rahoja joita minulla ei
oikeasti ole.

En usko, ettd olen ainoa ihminen joka ei pysty kasittdmaan
oman maksukykynsa rajoja. Miksi syén omasta kuormastani.
Aina sitd miettii kuinka kohta tulee rahaa ja sitten maksan
sen pois. Ja joka kerta se on kulutettua rahaa ennen kuin
sitd on ansainnut. En haluaisi kéayttda rahaa ennen kuin
olen ansainnut sen, mutta siitd on tehty niin helppoa ja oma
kulutustottumukseni on suoraan sanottuna perseesta.

Kuinka lopettaa kulutusvimma. Tai ei se ole edes kulutusvim-
ma vaan taytta valinpitamattémyytta rahaa kohtaan. Ei mua
jaksa kiinnostaa paljonko sitéa on. Kunhan sita on.

Vipit ja alkoholi. Holtitomuutta liittyy my6s vippien
ja alkoholinkayton yhdistelmaan. Niistd, samoin kuin
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vipeista pelaamisen rahoittajana kerrotaan lisda seu-
raavassa luvussa, mutta palstoilla joitain esimerkkeja
siitd, kuinka vipit ikdan kuin mahdollistavat juomisen,
joka muutoin saattaisi olla vahaisempaéa. Seuraavassa
tarinassa pariskunta osti ensimmaisella vipilla ruokaa,
ja"se sata euroa avasi oven ihan uusille mahdollisuuk-
sille. Meidan ei enda tarvinnut viettdd viikonloppuja
kotona kun rahaa sai aina lisdd.” Ensimmaisesta vip-
pikierteestad heidat pelasti sukulainen, ja edessa on
uusi pyynto.

Kului kaksi kuukautta ja viikonloppu oli taas edessé ilman ra-
haa. Muutaman kaljan jalkeen paétettiin taas vaimoni kanssa
ottaa se satanen, jotta paastaan liikenteeseen. Se oli ihan
alkuvuotta. Nyt laskuja on taas kertynyt aikamoinen pino. En
usko, etté ihan yhta paljon kuin silloin ekalla kerralla, mutta
ihan tarpeeksi. Olemme keskustelleet vaimoni kanssa, etta
jos pyytdisimme hanen aitidéan auttamaan meité uudestaan.
Sy6 miesta vain pyytaa apua.

Pikavipit ovat mahdollistaneet myds seuraavalle henki-
I6lle alkoholin kulutusta tasolla, jonka hén on kokenut
ongelmaksi. "Itse kaytin pikavippejé liialliseen alkoholin
kayttoon, ensimmaiset kun otin, tuntui et saa ilmaista
rahaa.” Ensimmaisen vippikierteen hoiti pois avovaimo.
Seuraavan vippikierteen han hoiti joustoluotolla, mutta
kolmas kierre alkoi l&hes valittomasti.

Muutimme heinékuussa, ja lainan jalkeen jai ylimaaraista niin
paljon, etta sain maksettua vipit pois, raittiuttakin oli melkein
vuosi kasassa. Kunnes uusi paikka, uudet baarit ja uudet
pikavipit! Alkaa vituttamaan taméa oma typeryys.

5.4 Ryhma A: lahinna pikavippeja

Huono taloudellinen tilanne. Yhdessa tyypillisessa
asetelmassa 20—30-vuotias nuori aikuinen on ottanut
pikavippeja tilanteessa, jossa taloudellinen tilanne on
ollut huonohko esimerkiksi opiskelun, lapsen saannin
tai armeijassa kaynnin takia, taikka tulot ovat muutoin
pienet tai epasaanndlliset. Sosiaalisia avustuksia ei
valttamattéa osata tai haluta kayttaa eikd opintotuen
koeta riittdvan. Tahan ryhméaéan on kategorisoitu sellai-
sia tapauksia, joissa vipit ovat elamantilanteen vuoksi
paaasiallinen luottomuoto sen liséksi, etté joillakin on
saattanut olla hiukan vippeja isompaa kulutusluottoa
taikka opintolaina. Vippien lisdksi on saatettu tehda
jossain maarin osamaksukauppaa tai nettiostoksia,
mutta taustalla ei ole kovin isoja lainoja mahdollisen
opintolainan liséksi.

Seuraavassa kahdessa esimerkissa taloudellista
helpotusta haetaan vipeista tilanteessa, jossa tuloja ei
katsota olevan tarpeisiin nahden riittavasti. Ensimmai-
sessa nuori nainen on juuri valmistunut. Sen piti olla
"uuden eldmén alku”, mutta néin ei kaynytk&an. Han
uskoi padsevansa toihin yritykseen, jossa oli tydhar-
joittelussa, mutta toisin kavi. "Jo kesakuussa sorruin
ottamaan vipin. En missaan vaiheessa hakenut tukea
kelalta/sossusta kun ajattelin, ettéd kohta minut joku
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palkkaa...” Toinen henkild on myds kokenut vaikeuksia
tyollistya.

Olen ihan kusessa. Pikavipit hallitsee mun elamaa. Nyt on
avoinna vippeja 1900 euron edesté ja ei mitdan ideaa miten
ne pystyn maksamaan. Opintotuesta ei jaa kateen vuokran
jalkeen kuin 100 euroa ja silla pitéisi aina elaa. Taysin mah-
doton yhtald. Olen yrittanyt hakea tdita, mutta ei talla hetkella
kukaan palkkaa. Kesalla pitdisi suorittaa ty6harjoittelu ja
nykyaéan firmat haluaa nekin aina ilmaistydna (...) Mulla on
pari kaveria, jotka on samassa jamassa. Ne ei tosin tieda
mun tilanteesta kun en ole kehdannut kertoa.

Edell& mainittiin opintotuesta. Silloin, kun esille tu-
lee opintolaina, sitd on kaytetty tai tullaan aineiston
tarinoiden mukaan kayttamaan lahinna laskujen ja
vippivelkojen maksuun.

Olen opiskelija ja olen onnistunut hankkimaan itselleni
tyhmyytténi n. 4000 euron pikavippivelat. Takana on paljon
ahdistusta, stressia, kyvyttomytta kasitella muita asioita kuin
sité etté saan koulun hoidettua tunnollisesti. Kierre alkoi kun
tyotilanteeni oli niin huono etta opintolaina riitti pelkéstaan
laskujen maksuun. Ylpeyteni esti minua pyytamasta rahaa
vanhemmilta, ja pikavippikierre oli valmis (...) Opiskelija kun
ei voi saada lainaa pankista kun ei ole tarpeeksi tuloja ja
opintolainatkin olen jo kayttanyt vippien maksamiseen.

Opintotuesta jad 100 euroa kuukaudessa, mutta se ei paljon
auta. Opintolainan olen nostanut ja sillakin maksanut velko-
jani pois. Helvetin korot!!!

Juhlimista, kuluttamista, pelaamista. Vippien otolle
mainitaan kuitenkin usein jokin erityinen syy niukan
toimeentulon lisaksi. Se liittyy tarinoissa esimerkiksi
juhlimiseen, pelaamiseen tai kuluttamiseen, ja kysei-
nen syy nayttaa jalkikateisesti tarkasteltuna turhana.

Olen aikaisemmin ottanut muutaman pikavipin tarpeeseen.
Nyt joulun alla rahaa paloi huomattavasti enemman kuin
mita olin suunnitellut.

Totta on ettd olen kayttéanyt rahaa vastuuttomasti ja vasta nyt
olen herannyt siihen kuinka paljon sitd on mennyt.

Minulla oli pikavippivelkaa pyoreat 8000e. Kierre lahti opis-
keluaikoina, ei ollut varaa mihink&an ja vipit tuntu helpolta
ratkaisulta, kun halus vélilla saada jotain ostettua. No sitten
havahduin jossain vaiheessa, kun laskuja pursus postiluu-
kusta ja olin ihan hukassa..

Eras nainen kertoo, kuinka menetti luottotiedot esikoista
odottaessa, ja nyt on kolmas lapsi tulossa, "joten en
vielakaan paase tydelamaan ja makselemaan velko-
jani jota joskus on tullut pikavipeista seka erinaisista
tilauksista kun vauvoille halusin kaikkea ostaa jotta
niillé olisi hyva olla. Eipé tuo selitys sille ole, olen vaan
elanyt yli varojeni ja se kostautui”, han sanoo. Lapsen
tulo mainitaan kierretta edistavana tekijand muutamassa
muutamassakin tarinassa. Yksi erityinen syy vippien
tarpeeseen on myds juhliminen.
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Miten ihminen voi kdydé koko kesén toissa ja silti kdyhtya?
Kuinka sita rahaa voi polttaa niin paljon, ettd pikavipeilla
turvataan joka viikonlopun juhlinta?

Sitd mielta olen, ettei olisi kannattanut ottaa viime kesana
niitd vippeja joka paikasta ravintolaryyppaamista varten.

Téssa sitd ollaan, kun armeijankin aikana oli aina pakko
paasta menemaan ja vippeihinhan sita sitten tuli sorruttua
ja sehan oli sitten siina.

Voimakkaimpia itsesyytdksid ilmaistaan tarinoissa,
joissa vippeja on kaytetty pelaamiseen. Tallaisia tari-
noita on kohtalaisen runsaasti. Muutamassa tarinassa
kuvataan, kuinka pelaaminen velkaantumisen syyna
alkoi hahmottua vasta ajan paasta. Seuraavassa
esimerkissa taustalla oli kiintoisasti myds tulotason
muutos parempaan. Kyseisella henkilolla tilanne naytti
jo valoisalta, kun han sai kokopdivaisen tyon myota
pankista 6000 euron suuruisen kayttélainan, jolla han
maksoi pois vipit ja kaksi kulutusluottoa.

Hetken aikaa menikin ihan hyvin kunnes sorruin taas otta-
maan vippid. Nain jalkeenpain ajatellen suurin osa rahoista
taisi menné nettipokeriin ja juhlimiseen. En koskaan sanonut
ei jos joku kysyi lahtaénko viihteelle. En edes uskalla katsoa
paljonko olen laittanut erindisiin pokerisaitteihin (paf, mar-
tinspoker, ladbrokers, 24h, jne...).

Yhtena piirteena pelaamiseen liittyvassa vippikiertees-
sa onkin sen kaynnistyminen herkasti uudestaan.

Vippeja tuli otettua 2000e pelaamisen takia, mutta isén
takaamana sain pankista lainan jolla hoidin nuo vipit pois.
mutta nyt taas heindkuussa asiat alkoivat menna huonom-
paan suuntaan. sitd ei pelaamisen aikana ymmarra etta
siind tuhoaa koko eldamansa, mutta se tuntui vain oikealta
siina tilanteessa ottaa lisda vippeja. nyt lainaa taas kertynyt
3000e ja kusessa ollaan.

Vipeista selviytyminen. Miten vipeista velkaantuneet
nuoret aikuiset ovat sitten selvinneet vippiveloistaan?
Kuten edella tulikin jo esille, yksi mieluisa ratkaisu
vaikuttaa olevan se, ettd pankki (tai muu luotonantaja)
myontéa lainan, jolla voi maksaa vippivelat pois. Tallgin
jaljelle jaa vain yksi laina, joka koetaan mahdolliseksi
hallita, kuten eras onnekkaana itsedan pitava kertoo.

Hymyilyttd& kun on niin suuri taakka pudonnut harteilta eik&
tarvitse enaa stressata tulevia erapaivia vaan voi rauhassa
lyhentaa velkaa ja keskittya elamiseen.

Se, ettéd nuori aikuinen on saanut jarjestelylainan, on
kuitenkin edellyttanyt sita, etté tulotaso on vakiintunut.
Monelle se ei ole kuitenkaan mahdollista, eika tallaisia
kuvauksia ole runsaasti, ja tilanne on usein akuutti
ilman lainansaantiedellytyksia. Jotkut kertovat, kuinka
ovat joutuneet keskeyttdmaan opinnot ja menemaan
toihin.
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Olen itse kokenut muutama vuosi aivan saman tilanteen,
opinnot jaivat kesken. Piti menna tdihin ja yrittdd maksaa
puolen vuoden ajan kertyneita vippeja pois.

Kesa paattyy ja koulu alkaa. Laskupino on kuitenkin sen
kokoinen, ettd harkitsen jo valivuotta.

Jos erdantyneité vippeja on useita, maksusuunnitelmien
tekemista ei koeta endd mielekkaaksi, koska niita ei
kyettaisi kuitenkaan noudattamaan. "Samassa jollassa
ollaan. Maksusuunnitelmia ihan turha haaveilla, jos on
useaan paikkaan.” Jotkut kertovat yrittdneensa, mutta
tie on tullut vastaan. Jotkut keskustelijoista onnistuvat
selviamaan vippiveloistaan itse, mutta se on edellyttanyt
tiukkaa itsekuria. llmeisesti heidan vippimaaransa on ol-
lut hallittavissa. Lisékeinona on saatettu kayttaa hyvaksi
mahdollisuutta omaehtoiseen lainakieltomerkintaan.

Olen vasta 19-vuotias, joten asuntolainaa en tule edes tar-
vitsemaan vield moneen vuoteen. Ja saahan siité sen todis-
tuksen, ettd merkintéa on itse laitettu. Seuraavat kuukaudet
tullaan varmaan vetamaan makaroonia ja ketsuppia, mutta
kylla sen kestaa kun tietda ettd kohta on vipit maksettu.

Monilla tuntuu korostuvan tunne umpikujasta ilman,
ettd ulospaasymahdollisuuksia osataan lainkaan
hahmottaa.

Opiskelut menee perseelleen kun valvon 6itd miettien koska
joku tulee koputtelemaan ovelle, ettd nyt on takaisin maksun
aika.

Myds itsemurha on kaynyt joillain mielessa. Seu-
raavalla henkilolla vippeja on mennyt ainakin osaksi
nettipelaamiseen. Summa ei ole lopulta kuitenkaan
kuin 4000-5000 euroa, eli rahamaéara on varsin pieni
kaksikymmentéavuotiaan opiskelijan elamasta.

Olen sopinut monta maksusuunnitelmaa, mutta nyt nayttaa,
etta en niitd pysty noudattamaan. Voimat alkavat loppua.
Luottotietoni tod nédk menevat hyvin pian elleivat ole jo
menneet — mit4 haittaa siitd on? JAMITEN KAY NYKYISEN
VUOKRA-ASUNTONI??? Vuokrat olen maksanut ajallaan, ja
aion vastaisuudessakin! (opintotuki ja asumislisd). Meneekd
vuokranantajalle tieto ulosotostani?? Mietin tilanteessani
jopa itsemurhaa...

Varsin moni aineiston keskustelijoista on saanut apua
vanhemmilta tai sukulaiselta, mihin edella on myds
viitattu: joko han on maksanut velat pois tai taannut
pankkilainan samaa tarkoitusta varten. Tama ei kui-
tenkaan ole vippikierteen joutuneille yleisesti ottaen
helppo ratkaisu, silla kynnys kertoa tilanteesta ja pyy-
tad apua vanhemmilta vaikuttaa olevan monelle hyvin
suuri. Kokemuksia vaihdetaan, ja vippivelkojen kanssa
tuskailevia kohtalotovereita rohkaistaan kdantyméaan
vanhempien puoleen, vaikka se vaikeaa onkin. Seuraa-
va henkil vastaa yhdelle itsemurhasta maininneelle.
Lainaus havainnollistaa samalla monipuolisesti sita
ahdistusta, jota vippikierteeseen liittyy.
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Ala vaan suunnittele edes mitaan junan alle hyppaamista
vaan pyyda vanhemmiltasi rahaa lainaksi/vanhemmat takaa-
maan sinulle lainaa. Itse olin NELJA vuotta helvetillisessa
pikavippikierteessé, josta en uskaltanut kertoa vanhemmilleni
tai edes avomiehelleni, oikeastaan pahinta koko jutussa
oli jatkuva salailu. Monta vuotta pelkasin postin tuloa enka
saanut Oisin unta kun mietin vain, ettd mistéa laskusta se
seuraava maksusuunnitelma pitdd tehda yms. Yksi aamu
en vaan enda kestanyt ja paatin pyytaa aidiltani apua. Nelja
vuotta olin ajatellut, ett en vain yksinkertaisesti pysty siihen,
etté vaikka kuolisin mieluummin kuin tunnustaisin tilanteeni
jollekin, mutta viimein ei ollut endd muuta vaihtoehtoa.
Vanhempani suhtautuivat todella ymmartavaisesti ja pys-
tyivat lainaamaan minulle summan, jolla sain kaikki vippini
maksettua pois. Nyt lyhennan vanhemmilleni tuota lainaa.
Kaiken kaikkiaan olen ollut nyt kuivilla tuosta velkahelvetista
vasta pari kuukautta. En vieldk&an voi ymmartaa sitg, etta
esim. postin tuloa ei enaa tarvitse pelatd. Kerroin samalla
my0s avomiehelleni ongelmistani ja jopa han suhtautui niihin
ymmartavaisesti.

Kaikilla ei ole kuitenkaan sellaisia vanhempia tai
sukulaisia, jotka voisivat auttaa tai omaa isomman
lainansaannin mahdollisuutta. "En voi pyytda rahaa
vanhemmiltani. Ei heill& ole ylim&araista. En saa mis-
tadan "oikeaa" lainaa, koska olen opiskelija ja en kay
toissd.” Niinpd monella ei ole muuta mahdollisuutta
kuin antaa vippien menna ulosottoon. Toisaalta varsin
moni vippien takia ulosottoon joutunut nuori aikuinen
kertoo, kuinka se oli itse asiassa suuri helpotus. Osa
kokee, etté on saanut vastuuttomuudestaan ikéan kuin
asiaankuuluvan rangaistuksen. "Minullakin stressi ha-
visi saman tien, kun tajusin mité on tullut tehtya. Talla
hetkelld tuntuu jopa ettd itsetuntoni on parantunut.
Tietysta teosta seuraa tietty sanktio. Minulle se oli
ulosotto.” Lisaksi jos ulosoton kautta on maksettavana
enimmakseen tai ainoastaan pikavipeista koostunut
muutama tuhatta euroa, havaitaan, etta tyotulojen
vakiinnuttua opintojen jalkeen siitd onkin mahdollista
selvitd muutamassa vuodessa. Elama ei olekaan
pilalla; naita yllattyneitd ja helpottuneita havaintojen
tekijoité on useita.

Kovasti karvistelin ja maksoin vippeja minkéa kerkesin. Eraéa-
na kauniina paivana suomen asiakastiedolta tuli sitten se
maksuhéairidlappu. Sen péivan itkin. Tuntui kuin koko elaméa
olisi nyt sitten tassa. Lopulta kaikki laskut meni ulosottoon.
Paremmin ei olisi voinut kayda. Palkasta menee nykyaan 1/3
suoraan ulosottomiehelle, mutta loppu onkin sitten omaan
kayttvon. Elamantaso on parantunut huomattavasti ja kaytto-
rahaa on paljon enemmén kuin vippailuaikoina. Saan laitettua
jopa sukanvarteen pienen summan joka kuukausi...

Seuraavalla kirjoittajalla on takana pitk& kamppailu
vippien kanssa; apua on tullut valilla sukulaiseltakin,
mutta tilanne ei koskaan kunnolla helpottunut kiertei-
sen elaman kaynnistyttya uudelleen. Postista oli jalleen
tullut toistakymnenta vippilaskua. Henkilé on sama,
joka edella kertoi kannykkéaan tulleista yha kasvavista
lainatarjouksista.
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Googlettelen miten asiat hoituvat ulosotossa, helpotun,
huomaan mielenkiintoisen sivun, vippikierre.com, lueskelen
tarinoita, helpotun, en ole yksin, ja muistutan itselleni, asioilla
on tapana jarjestya. Odotan innolla ulosottoon menoa, tah-
don laskut pois mielestd, tahdon ettd ne menevat palkasta
suoraan, veronpalautuksista, miten vain, kunhan katto pysyy
paan paalla ja sahkot talossa, ruokaa kaapissa, en vaadi pal-
joa. Kirjoitan oman tarinani. Kuinka olen ollut ndin tyhma..

5.5 Ryhma B: Vipit muiden lainojen hantina

Edella kasiteltiin tilanteita, joissa vipit muodostivat
keskeisimmén ongelmia aiheuttaneen luottomuo-
don. Seuraavissa tarinoissa henkildilla on taustalla
tyypillisesti monenlaista muuta lainaa ennen kuin he
ovat alkaneet ottaa pikavippeja. Tassa ryhmassa on
myds nuoria aikuisia, eli jaottelu ei tarkoita sita, etta
kaikki nuoret aikuiset olisivat vailla muita lainamahdol-
lisuuksia. Ty6tilanne ja muut olosuhteet luonnollisesti
vaihtelevat.

Holtitonta kulutuskayttaytymista. Monissa tarinoissa
muut lainat kertovat ainakin osaksi holtittomasta kulu-
tuskayttaytymisesta, ihan henkildiden itsensa mielesta.
Seuraavasta lainauksesta alla kay ilmi tyypillisin syy
pikavippien ottoon tédssa ryhmassa, eli pikavipeilla yri-
tetddn paikata tilannetta, jos aiempien velkojen maksu
vienyt talouden liian tiukalle.

Pikavippeja tuli otettua lahinn& siksi kun rahaa paloi likaa
kuukaudessa eika riittdnyt kulutusluottoihin (pankki, toinen
pankki, Ge Money tms., muutama luottokortti). En uskal-
tanut ottaa yhteytté luottoyhtidihin vaan hatapaissani otin
pikavippeja.

Vaikka vipit muodostavat velkojen kokonaismaarasta
vain pienen osan, téllaisissa tilanteissa ne lisdavat
osaltaan velkakuormaa ja pahentavat kokonaistilannet-
ta. Joskus vippien maara saattaa olla suurikin, kuten
alla kuvataan.

Itsellani on 15000€ pikavipivit ulosotossa. Jokseenkin
on elama pilalla, liilan helpon rahan takia. Minulle ei olisi
koskaan pitanyt myontédd ensimmaistakaan vippia, kun oli
entuudestaan 10000€+1500€+2500€ luotot. Pikavippikeisarit
mainostavat etté: "Kylla meidan tuotteille on kysyntaa kun
miljoonia pikavippeja vuodessa myonnetaan ja etta suurin
0sa on tydssa kayvid." Joo, niin olen minakin tdissa kayva,
mutta kun on luotot tapissa niin minulla ei olisi ollut varaa
ottaa edes sitda ensimmaista vippia, "yllattavaan" menoon.

Tarinat toistavat samaa kaavaa.

Vipit on vain jdédvuoren huippu. On asunto-, remontti-, auto-,
ja kayttolainaa. Limiitit tdynnéa visasta, masterista ja diners-
sista. Osamaksulaskuja ellokselta, net-anttilasta ja jotexilta.
Puhelin on kytky, jota makselen vield 1,5 vuotta. Kylla sita
rahaa kaikkialta viela vahan aikaa sitten syydettiin. Ei sita
omaa kulutuskayttaytymista osannut hahmottaa.
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Tulot ovat ihan kohtalaiset ja kaikista lainanlyhennyksista | [s43 vippejé etsimassa

pystyttiin pitamaan kiinni pitkan aikaa. Sitten jotain raharei-
kaa paikattiin vipilla. Ja siita se sitten alkoi. Lisattiin lyhen-
nysvapaita kuukausia lainoihin, etté saatiin vipit maksettua
ja sitten otettiin lisdéa pikavippeja. Nyt ei rahat riitd niiden
maksamiseen ja lainat on jaanyt hoitamatta. Pelottaa, etta
asunto lahtee alta. Ei millaan haluaisi myyda omaa kotia sen
takia, etta ei pystynyt olemaan tuhlaamatta. Pankissa olivat
ymmartavaisia aluksi, mutta nyt niidenkin sévy on muuttunut.
Ainoa valo tunnelin paassa on lahtdisin junan lampuista.
Kohta rysahtaa.

Vahaiset tulot tai tulojen aleneminen. Edella kuva-
tuissa esimerkeisséa henkil6illa oli tarinoista paatellen
saanndlliset tyotulot, mutta seuraavalla parikymppi-
sella naisella tilanne muuttui hdnen mukaansa ratkai-
sevasti, kun han irtisanoutui vakituisesta tydpaikasta
aitiyslomalla.

Kusin suoraan sanottuna lapsen synnyttyd raha-asiamme
aivan perusteellisesti. Oli lainaa pankista, oli luottokortit mo-
lemmilta. kaikki jai maksamatta. Sitten alkoi pikavippikierre
tilanteen "pelastamiseksi" Nyt on velkaa yhteensa arviolta
20 000e ja valoa ei nay.

Toinen nainen kertoo puolestaan, kuinka kumppanin
kanssa yhdessa lyhennetyn asunto- ja autolainan lisék-
si hanelle on kertynyt erilaisia muita luottoja, samoin
kuin osamaksuja, koska ei halunnut elad avomiehen
rahoilla, eika kotihoidontuki riittanyt omiin tarpeisiin.
Kaikki omat rahat menevat velkojen lyhentamiseen,
joten han on ottanut pikavippeja ostaakseen ruokaa.
"Olen mielestani ihan jarkeva ihminen, mutta miten
olen voinut s6ssid raha asiat ndin maan perusteelli-
sesti”, han miettii. Esimerkki on siité kiintoisaa, etta
julkisuudessa on puhuttu pikavippien ottamisesta ruo-
kaan, mutta tdssa tapauksessa syyna on tosiasiallisesti
kuluttaminen yli varojen.

Viimeisessa taman ryhman esimerkissa nuorehko
henkild oli saanut autolainaa ja kulutusluottoa tdissa
ollessaan, mutta han ei ollutkaan tydhonsa tyytyvainen
ja aloitti uuden ammatin opinnot. Ne oli pakko kuitenkin
keskeyttaa kertyneiden vippien takia.

Aivan sama kuinka fiksusti olisin elényt. Ei opiskellessa mak-
sella lainanlyhennyksié. Muutaman kerran jouduin ottamaan
pikavipin, ettd sain rahat kasaan. Niista kertyi akkia lisaa
maksettavaa. Lopputulos on, ettd jouduin jadmaan koulusta
pois ekan vuoden jalkeen ja ottamaan taas tyon, ettéd saan
lainat maksettua pois. Pakko olla tissé ainakin vuosi/puo-
litoista ja sitten yrittd& uudelleen josko ne olisi pitanyt mun
opiskelupaikan.
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6.1 Analyysin taustaa

Taman osion aineistona on jouluun puolivalissa vuonna
2011 taltioitu 100 ensimmaista viestiketjua suomi24:n
pikavipit-sivustolta; analyysin kohteena on keskus-
teluissa esiintyva tarve saada pienlainaa. Jos edella
esitettiin kokonaiskuvaa vippikierteesta sellaisten hen-
kildiden puheenvuoroissa, jotka kokivat kierteeseen
joutumisen ongelmallisena ja pyrkivat ongelmaansa
kasittelemaan, taman luvun puheenvuoroissa esiinty-
vat henkilot eivat ilmenna tallaista ajattelua. Keskus-
telu tarkoittaa tyypillisesti lyhyita kysymyksia ja niihin
annettuja lyhyita vastauksia; tavoitteena on saada
lainaa omiin tarpeisiin sopivilla tavoilla. Henkildiden
kysymykset liittyvat mm. siihen, onko markkinoille tullut
uusia paikkoja, joista voisi saada lainaa tai mista luotto-
tiedoton voisi saada vippia. Keskusteluissa vertaillaan
yritysten kulurakenteita, laskutusmuotoja ja mainosta-
miskaytantoja, kerrotaan harmillisista kokemuksista ja
annetaan vinkkeja vippien ottamiseen.

Taman luvun analyysissa otetaan huomioon vain
viestit, jotka on kirjoitettu aikaisintaan vuoden 2011
toukokuussa, joka on ollut pienlainayrityksille takaraja
aluehallintovirastoon rekisterditymiseksi Oletuksena
on, etta rekisterdityminen on jossain maarin vaikeut-
tanut vippien saantia ja vaikuttanut silla tavoin paitsi
vippien saantiin myos siita kaytavaan keskusteluun.
Analyysissa ei tuoda esille yksittaisia yrityksia. Se
rajoittaa hiukan esimerkkien kayttamista, silla moni
mielekas esimerkki siséltaa pienlainayrityksen nimen.
Vaikka nimen haivyttaisi, yritys selvidisi sitaatin sanoja
googlettamalla.

6.2 Itselle sopivat lainakaytannot

Uusia, edullisia paikkoja e-laskulla? Tassa aineisto-
koosteessa keskustellaan eniten siité, onko markkinoil-
le tullut uusia paikkoja, joista lainaa kannattaisi hakea.
Viestit kielivat siitd, etté tallaiset henkilot eivat saa
pienlainoja enaa olemassa olevista paikoista. Usein
kysytaan myds, mista saa halvimman vipin. Edullisuus
on toki suhteellista ja riippuu monista asioista, mutta
naissa keskusteluissa mainitaan usein yksi tietty yri-
tys, josta saa ensimmaisen vipin ilman kuluja. Liséksi
vastauksissa erottuu erés toinen yritys, josta pitaisi
saada helposti 50 euron vippi.

Yleisesti ottaen suositaan paikkoja, joissa vippia
haetaan verkkotunnuksin siten, etta hakuprosessista
ei koidu lisdkuluja. Lisaksi usein toistuvana toivomuk-
sena on se, ettd mahdollisen tekstiviestilla tapahtuvan
lainanvarmistuksen voi tehda prepaid-liittymalla (sen
koetaan varmistavan myds, ettéd kohtuuttomia teks-
tiviestikuluja ei pysty edes muodostumaan) ja etta
laskun saa sahkdpostiin. Toki e-laskut alkavat olla yleis-
tyva kaytanto ylipadnsa, mutta asia toistuu niin usein
keskusteluista, ettd se saattaa viitata salailun tarpee-



Kati Rantala

seen kotioloissa — asia mika tuli esille kierretarinoissa.
Seuraava esimerkki yhdelta vipin tarvitsijalta kiteyttaa
keskusteluissa ilmenevat tyypilliset vaatimukset.

Téssa vaatimukset:

- tunnistautuminen [pankin nimi] tunnuksilla
- puhelinnumeron ei tarvitse olla oma

- ehdot ja lasku sé&hkdpostiin

Yleenséa vastauksiksi annetaan linkkeja sivustoihin,
joihin on koottu eri yrityksia (ks. myos kohta 6.3).
Yhdessa vastausviestissa esille laitetaankin linkki,
jonne on koottu nimenomaan yrityksia, joista laskut
saa sahkopostiin. Samoin henkild kertoo nimelta kol-
me yritystd, joissa on sahkodisen laskutuksen lisaksi
ilmainen lainanhakuprosessi.

Muutaman kerran aineistokoosteessa on myods
etsitty paikkaa, joka ei edellyta osoitteen ilmoittamista
eli poste restante riittda. Yksi tietty yritys tulee talldin
vastaukseksi. Kiitosta tulee toisinaan siita, jos yrityksel-
I& on toimiva asiakaspalvelu eli sinne saa tarvittaessa
yhteyden.

Vippejaluottotiedottomille? Toisinaan kysytaan, tie-
taako joku paikan, josta luottotiedoton voi saada vipin.
Vastaukset vaihtelevat. Osa miettii, onko se lainkaan
mahdollista, mutta viestiketjussa on usein joku, joka
kertoo saaneensa luottotiedottomana vipin. Yksi hen-
kil kertoo esimerkiksi hakeneensa ja saaneensa 300
euroa yrityksestd, joka lahetti mainoksia hanen kan-
nykkaansa, vaikka héanella oli merkint& luottotiedois-
sa. Henkild antoi ymmartaa, ettei aio maksaa vippia
takaisin. Osa kuitenkin uskoo, etta kertomukset vippien
saannista vailla luottotietoja ovat hamaysta. Vastaajat
eivat kuitenkaan tyypillisesti sano, etté jostain tietysta
paikasta varmasti saa lainaa ilman luottotietoja. Vaikka
joku olisi onnistunutkin, onni ei suosi kaikkia.

ollaan kokeiltu varmaan 20 paikasta,ja kaikki on noide ihme
tarjoajien paikkoja, siel joku muka kerto misté saa vipin ilman
luottotietoja! EI MISTAAN!! rahastavat vaan tekstiviestin
hinnan!!

6.3 Valituksen aiheita

Harmillista mainontaa. Kuten edelld on tullut esille,
tyypillisessa vastauksessa vippipaikkojen kyselyyn
esille laitetaan linkki sivustolle, joka sisaltaa vippiyri-
tysten vertailuja. Naita linkkeja lahetetdan valtavat
maarat. Usein paikat ovat kuitenkin l&hinna vippiyritys-
ten mainoskoosteita ja vertailu vain ndennaista. Jotkut
keskustelijat tuovatkin esille, ettéd kyse on paéosin
linkkien tekijoiden rahanansaitsemiskeinosta. Kuka
hyvansa voi laatia nettiin sivuston, jolla mainostaa
esimerkiksi pikavippiyrityksi&, ja h&n saa rahaa aina,
kun joku klikkaa linkin auki. Joitakin tAma arsyttaa.

Jos ja kun kaytte noilla sivuilla katsomassa paikkoja, niin
ALKAA Klikatko niité linkkej& vaan nahk&é se vaiva ettd ihan
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itse avaatte uuden selailinsivun ja kirjotatte itse sen osoitteen,
nain nama mulkvisti mainostajat eivéat saa hilloa..

Joskus keskusteluissa huomautetaan, ettéa vipin tar-
vitsijoiden ja kokemuksiaan vertailevien vippaajien
lisaksi keskusteluihin osallistuu todennakdisesti myos
pikavippiyritysten edustajia, jotka tuovat esille omaa
tuotettaan yksittaisissa vastauksissa. Keskusteluissa
tulee myos esille kédnnykkaan suunnattu mainostami-
nen. Jotkut kummastelevat sitd, ettd mainoksia on tullut
puhelimeen estoista huolimatta.

Ylimaaraiset tekstiviestikulut. Edella on tullut esille
pyrkimys valttda ylimaaraisia tekstiviestikuluja, ja
erityisen harmilliseksi koetaan tietenkin se, jos kom-
munikoinnista yrityksen kanssa tulee kuluja ilman, etta
lainaa edes myodnnetaan. Tasta ei kerrota esimerkkeja,
koska niiss& mainitaan tyypillisesti yrityksen nimi.

Kokemuksia huijarifirmoista. Kokemusten vaihto
neljad nimenomaista yritysta koskien on herattanyt
runsaasti keskustelua. Siina tulee esille karjistyneesti
edellakin kuvattuja valituksen aiheita. Yrityksia kuva-
taan virolaisiksi huijarifirmoiksi, joiden toimia Kuluttaja-
virasto on selvittanyt, ja ilmoituksia on tehty poliisillekin.
Yritykset eivét rekisterdityneet aluehallintovirastoon
maardaikaan mennessa eli toiminta on ollut siind mie-
lessa laitonta. Keskustelijoiden kokemukset yritysten
kaytannoista ovat tyrmistyneitd ja kummastelevia,
mutta tilanne on myds poikkeuksellinen. Harmistumi-
nen liittyy suuriin ja perusteettomiin puhelinmaksuihin
ja monenlaiseksi koettuun huijaukseen.

Joo sama veloittaavat 20e /viesti eli 40e kahdesta viestista
ja vaittaavat ettad 5 e viesti, mita tassa kannattaa tehda

Mullekin tulee monta kertaa péivéssa noita samoja viesteja.
Menee hermot, kun tulee tdynna kirjoitusvirheité olevia vies-
teja jostain 20 € lainasta. Kuka sellaista edes tarvii?

Palstalla kaydaan keskustelua siita, tarvitseeko re-
kisterdimattomille yrityksille maksaa lainoja pois silla
perusteella, ettd ne tuskin lahtisivat viemaan perintaa
oikeuteen.

tyhmana menin maksaa yhdesta laskusta padoman. meiliin
tulee kokoajan jtn erdpaivan siirto laskuja vaikka mitaa
erpaivaa kuunapaivana siirtdnyt. eli kannattaa jattdéa mak-
samatta?

6.4 Erityisia vinkkeja

Palautusoikeuden kaytto. Vinkiksi kerrotaan ver-
rattain usein lain suomasta mahdollisuudesta ottaa
vippi ja palauttaa se 14 paivan aikana ilman muita
kuin vuosikorkokuluja, jotka ja&véat pieniksi. Edellytyk-
sena on kuitenkin, ettd vippi on vahintdan 200 euron
suuruinen. Palautusmahdollisuus mainitaan usein
yritysten omilla sivuillakin, koska se on lain suoma etu
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kuluttajalle, mutta keskusteluissa muistutetaan usein
tastd mahdollisuudesta. Seuraava esimerkki kertoo,
kuinka mahdollisuuden kayttd koetaan népparaksi
tilanteessa, jossa lainan takaisinmaksu on henkildlle
itselleen selvaa.

Perhana kun ei tanaan tullut rahat vaikka piti ja pikkujoulut
painaa péaalle illalla. Rahat tuleekin kuulemma tiistaina joten
otetaas tanaan 400€ vippi ja perutaan heti maananataina ja
maksetaan se pois tiistaina..katevaa :)

Yksi henkil® kertoo tilanneensa ja peruneensa vippeja
l&hes kaikista paikoista. Korkoja ei ole tarvinnut maksaa
lainkaan tai vain muutamia euroja. Han antaa tarkkoja
suosituksia siitd, kuinka kannattaa toimia. Useimmat
yritykset hyvaksyvat hanen mukaansa sahkopostitse
tapahtuvan perumisen, mutta kaksi yritysté vastaa
hanen mukaansa sahképostiin viiveella odottaen,
etta perumisaika on mennyt umpeen — ja vastaukses-
sa sanoo, etté palautus pitdd tehda kirjeitse. Niinpa
henkilon mukaan laina kannattaa perua sahkdpostilla
mahdollisimman pian, ja jos yritys ei reagoi siihen,
perumisen ehtii tehda viela kirjeitse. Han myds kertoo,
mité tietoja perumiseen tulisi laittaa. Palautusoikeuden
kayttamisella on keskustelijoiden mukaan kuitenkin
seurauksia: joko lainaa ei taman jalkeen tarjota enaa
kyseisesta yrityksesta tai ehdot heikkenevat.

Kierrattdminen ja samanaikaiset lainat. Pikavip-
pipaikkoja vertaileva keskustelu on ilmeisesti hiukan
laantunut sen jalkeen, kun pienlainayritysten tuli
rekisterdityd, eli uusia vippipaikkoja ei tule ja mene
samaan tahtiin kuin aiemmin. Keskustelussa tulee
toisinaan esille sdantdjen tiukentuminen. Silti vertailua
on edelleen tehty vuoden 2011 loppupuoliskolla, kuten
analyysista edella ilmenee. Ja vaikka vipin tarvitsijaa
leimaakin keskusteluissa usein karsimattomyys, alla
siteerattu keskustelija antaa vinkin, jolla karsivéllisen
tulisi parjata: kasvattamalla hyvaa asiakashistoriaa
ottamalla lainoja ristiin eri yrityksiltd — asia joka on jo tul-
lut aiemmin esille eri yhteyksissa. Onkin ilmeista, etta
paallekkaisten vippien ottaminen monesta paikasta on
tuttua monelle, jotka ylipaansa keskustelevat velka-
palstoilla vippiongelmista tai vippien saannista, mutta
seuraava henkil6 haluaa joka tapauksessa muistuttaa
lainojen ristiin ottamisen "kannattavuudesta”.

Kylla sitd vielakin saa kun 3 kk jaksaa kierratella niita raho-
ja. niin kylla muutaman kymmenen tuhatta irtoaa varmasti.
Onhan niita rekisterdityja virmoja 80 kpl.

Viestissd mainittu suurehko summa johtuu siis siita,
etta saatavilla olevien lainojen euromaarat nousevat
tyypillisesti hyvan asiakkuuden myo6ta. Mahdollisuus
lainojen ristiin ottamiseen toki edellyttaa sita, etta
lainaajan asiakashistoria ei ole viel& kovin laajasti
huonontunut eri yrityksissa. Tosin jos kierrattamisen
saa hyvaan alkuun, asiakashistoria voi eri yrityksissa
myds kohentua sen my6ta, etté henkild osoittaa paran-
taneensa maksutapojaan — olkoonkin, etta se saattaa
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tapahtua toisen vipin turvin. Mahdollisuutta ottaa vip-
peja ristiin pohditaan myds eri konsernien osalta. Joku
toteaa, ettd tiettyjen konsernien eri vippipaikoista saa
lainoja ristiin, toisista taas ei.

Yhdessa ketjussa keskusteltiin siitd, kuinka vipit
ovat mahdollistaneet levedmman elaman. Henkilo,
joka piti itseddn syrjaytyneena ja tyottomana kertoi,
kuinka elamé alkoi tuntua viimein hyvalta, kun sai
otettua "kaikki mahdolliset vipit (...) S6in, matkustelin
ja ostelin kaikkea kivaa”, kuten kodin elektroniikkaa.
Toki hén paatyi ulosottoon mutta ei siité valita, toteaa
vain, etta vipit eivat siksi haittaa. Viesti saattaa toki olla
ns. provo, kuten seuraava samasta ketjusta — siina
esitetdan ajatus uudesta elaméstéa ulkomailla vipeista
saatavan padoman turvin.

Joo kannattaa kierrattaa kaikki vippipaikat niin kauan et saa
taydet lainat niista. voi olla et 60000€ saisi maksimissaan
yhteensa. Sitten jokaisesta maksimi tilille, rahat kéateiseksi
tililta. Posti osoitteeksi : Poste restante ja nopeesti johonkin
halpamaahan. Tulee sitten 10 vuoden paastd hakemaan
uudet vipit.

Pitk&aikainen poistuminen ulkomaille vippien turvin
vaikuttaa helposti uhoavalta puheelta tai pilalta. Vas-
taavia puheita on kuitenkin esilla kohtalainen maara,
joten ehka sita joku aidosti harkitsee. Seuraava henkild
ei kerro vain aikeistaan, vaan sanoo suorittaneensa jo
ensimmaisen vaiheen eri vippien keruun.

Oon tassa ny parina paiva ottanu maksimaaliset vipit mita
ylipaataan 1dysin: 27000 egee. Kohta hyppaan koneeseen
ja matkaan etelaan enka todellakaan oo tulossa takas vaan
viihdyn eteldn lammdssa ainakin seuraavat 15 vuotta! ;D
Hytiskaa te luuserit pakkasessa! Maa oon ainakin oma
elamani herra!

Eraassa ketjussa henkild puolestaan kysyy, onko joku
joskus paassyt vippikierteesta velattomaksi ja haluaa
tietdd, kuinka se onnistuu. Yhdesséa vastausehdotuk-
sessa ongelman ratkaisun ensi vaiheena nahdaan
edellisten tavoin kaikkien saatavissa olevien vippien
ottaminen: "Nostat kaikista jaljell& olevista paikoista ja
uhkapelaamalla, néin ainakin itse paasin.”

7 Epéviralliset lainamarkkinat
7.1 Analyysin taustaa

Tama luku kasittelee tuntemattomilta henkil6ilta pyy-
dettyja yksityislainoja tai tuntemattomien tarjoamia
lainoja. Osioon liittyva aineisto on keratty kahdessa
otteessa. Kuten luvussa 4.2 on kerrottu, elokuun puo-
livalissa 2011 kerattiin 200 ajallisesti tuoreinta keskus-
teluketjua suomi24-sivuston "lainat ja velka” -palstalta.
Naista lahes puolet (94 ketjua) kasitteli lainan saantia,
ja niista noin puolet (45 ketjua) kéasitteli yksityislainojen
pyyntdja tai tarjouksia. Toinen vastaava aineistoera
keréattiin joulukuun puolivélissé. Talléin 200 keskuste-
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luketjusta 104 kasitteli laina-asioita, ja niista 68 liittyi
yksityislainoihin. Yhteen erityisteemaan on keratty
aineistoa myds kahdelta muulta keskustelusivustolta
(tarkennetaan my6hemmin). Erittely edella tarkoittaa
sitd, ettd yksityislainakeskustelua on todella paljon,
kun ottaa huomioon, ettéd suomi24-sivuston "lainat ja
velka” -palstalla keskustellaan my®s monista muista
velkaongelmiin liittyvistéa teemoista.*

Tuntemattomilta pyydetyt lainat ovat suurimmillaan
kymmenia tuhansia euroja. Tassa keskitytdan kuiten-
kin pyydettyihin tai tarjottuihin lainoihin, joissa ovat
korkeintaan 500 euroa muutamaa erityispoikkeusta
lukuun ottamatta tai joissa summaa ei ole mainittu,
jolloin oletuksena voidaan pitdd pienehkdn rahamaa-
ran tarvetta.

Yksityislainakeskusteluissa henkilot asettavat
esille lainapyynnon tai -tarjouksen seka sellaisen
sahkopostiosoitteen, joka ei mahdollista tunnistamis-
ta (esim. pulassa@hotmail.com tai haluatkorahaa@
gmail.com; nama esimerkit ovat tata raporttia varten
keksittyja). Lainaajan kannalta viesteista on paatelta-
vissa, etta mita ilmeisimmin kyse on tilanteesta, jossa
ulkopuoliselta lainattu yksityisvelka nahdaén ainoana
vaihtoehtona luottotietojen menetyksen ja muiden
taloudellisten ongelmien takia, eivatka tuttavat tai
sukulaisetkaan myodntaa lainaa.

7.2 Lainapyyntdja ja -tarjouksia

Yksityislainoja haluavat esittivat tyypillisesti summan,
jonka tarvitsevat ja joskus myos koron, jonka ovat
valmiita maksamaan sekéa ajatuksia maksuajasta. Toi-
sinaan viitataan velkakirjan tekemiseen, mutta ei kovin
usein. Varsin usein lainan tarve esitetdan kuitenkin
suppeasti toteamalla, ettd ehdoista voidaan neuvo-
tella tarkemmin erikseen. Viestin oheen annetaan siis
tyypillisesti sellainen sdhkopostisoite, josta ei selvia
kysyjan henkildllisyys.

Tarvitsisin rahaa lainaksi. Yhteydenotot: [séhkdpostiosoi-
te].

Hei. Haluaisin lainata rahaa yksityiseltd Suomalaiselta
henkildlta. Vain rehelliset! Yhteys sahkopostiin: [sahkdpos-
tiosoite].

Ei ole harvinaista, etta rahaa tarvitaan hyvin pian.

100e. Tuli &killinen tarve. Olen vakituisessa tydpaikassa,
seuraava tilipdiva on ensi viikon perjantaina (25.11.2011)
jolloin varma takaisinmaksu. Asialliset yhteydenotot [s&h-
kopostiosoite].
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Tyypillinen lainan tarjoaja kertoo lyhyesti olevansa
valmis tarjoamaan lainaa. Esille saatetaan laittaa
sahkopostiosoite, mutta oletuksena on usein, etta
kiinnostunut laittaa esille sahkopostiosoitteensa, ja
ehdoista keskustellaan kahden kesken.

annan lainaa sopivilla ehdoilla sinulle.

ikansa toita tehnyt varakas elékelainen antaa rahaa lainak-
Si.

hei lainaan rahaa. pienid summia 50-3000e ehk& enem-
mankin?

Alla on vastauksia taman tyyppisiin tarjouksiin. Yhteen
lainatarjoukseen voi tulla kymmenia lainapyyntoja.

400 euron lainasta olisi kyse. Ottaisitko yhteytta sahkdpostiini
niin kerron liséa. [sdhkdpostiosoite].

Tarvitsisin 500 € lainan ihan muuttoon. Takaisin maksu
kuten sovitaan. Ottaisitko yhteytta osoitteeseen [sahkdpos-
tiosoite].

Pitkaaikaistydttomana tarvitsen rahaa maksamattomiin
vuokriin ja sdhkdlaskuihin, tai kohta tulee haatd asunnosta.
[Sahkdpostiosoite.]

Tallaisten keskustelujen yhteydessa tarjotaan toisi-
naan myos puhelinnumeroita. Yksi tapa pyytaa lainaa
on puolestaan kertoa tilinumero ja toivoa, etta ystaval-
liset ihmiset laittavat sinne talletuksia.

Edella tuli esille jo muutama selitys lainantarpeel-
le: muutto tai laskut. Myds vuokrat mainitaan joskus
perusteena, tai ylipdénséa huono taloudellinen tilanne.
Vetoaminen yksinhuoltajuuteen on liséksi yleista. Var-
sin tavallista on kuitenkin se, ettei syyta juuri kerrota.
Jos lainan tarve esitetddn, se on aina sellainen, jota
voidaan pitéaa ns. hyvaksyttavana. Tuhansien eurojen
lainapyynnoissa saatetaan tosin sanoa suoraan, etta
uudella lainalla on tarkoitus maksaa pois vanhoja.

Tarvitsen jonkun rikkaan ja kiltin ihmisen apua: tarvitsen
2500€ lainaa, jotta saan hoidettua pikavippivelkani pois.
Tarvitsen myds pitkan takaisinmaksuajan matalalla korolla.
Olen myds tajunnut, ettéd kannattaa iloita siitd mita on: Elama
ja terveys. ota yhteyssa [sdhkopostiosoite].

Heil Rahamies auta minua ja lainaa minulle 6000, jotta saan
maksettua pikavippini pois ennen kuin ne menevét ulosot-
toon. Maksan takaisin varmasti! autathan minut paasemaan
pois tasté velkahelvetisté. Olen tdissa kavija nuori 22-vuotias
nainen. Ota pikaisesti yhteytta: [sdhkopostiosoite].

14 Ks. erittely luvussa 4.2. Vastaavaa internetista kerattya velka-aiheista keskusteluaineistoa on keratty suomi24.fi-sivustoilta
my®&s vuoden 2009 marraskuussa, mutta kyseinen aineistokooste ehti vanhentua ennen sen hyddyntamista. Tuolloin kes-
kustelut eivat kuitenkaan sisalténeet yksityislainojen pyyntid, eli ilmi6é on siind mielessa suhteellisen tuore.
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7.3 Lainaa palveluja vastaan

Keskusteluista on paateltavissa, etta lainaa on toi-
sinaan mahdollista saada seksipalveluja vastaan.
Naita havaintoja on runsaasti. Varsinkin naispuolisille
lainan tarvitsijoille esitetaéan lainatarjouksia siten, etta
korot maksetaan "luonnossa”. Toisinaan naispuoliset
lainanpyytéjat kertovat jo ensi viestissaan, etta seksia
ei ole tarjolla. Asiasta kdydaan myos tuskastunutta
keskustelua.

Aivan sairasta touhua, ja sitte vaikka kuinka yrittda sanoa
etté ei tosiaan rahaa ota seksia vastaan, nii aina vaan miehet
laittaa samanlaasia viesteja, ei taida enaa aivot pelata niilla
:D ne laittelee vaha vaaraan paikkaan noita viestejansa, ei
tdala kukaan kauppaa ittedan, vaan yrittda lainata rahaa,
HALOO MIEHET!

No sanotaanko ettd suomalaiset rahanlainaajat haluavat
kokemuksestani koron seksind...jos siihen suostut, rahaa
saat, jos et (niinkuin min& en), et saa, vaikka olisit hyvankin
rahallisen koron valmis maksamaan.

Vaikuttaa kuitenkin siltd, etta joissain tapauksissa sek-
sipalveluja edellyttavan lainaamisen ehdoista saattaa
vallita yksimielisyyskin. Esimerkiksi nimimerkki saattaa
vihjata kyseiseen valmiuteen. Tarjouksia saatetaan
esittdad palstoilla myds suoraan, kuten seuraavassa
ketjun aloitusviestissa:

Pienlainoja 0-1000€. Luottotiedoilla tai luottotiedotta. P&é-
asiakkaina olleet Yh:t mutta voisin laajentaa opiskelijoihinkin.
Kuva hakemukseen mukaan, nopeuttaa luottopaatosta.
[sahkdpostiosoite.]

Seksiin liittyvaa rahan saamista on tarjolla miehillekin.
Alla olevan viestin kaltaisia kommentteja oli aineistos-
sa muutama. Viestin pyytaja halusi aloitusviestissaan
lainata 1 000 euroa yllattavien laskujen maksamiseen.
Tyo6suorituksen ehdottaja tarkentaa seuraavassa tehta-
vaa, josta saisi ainakin lahes toivotun summan verran
rahaa yhdessa illassa.

... se homma ois sellanen siis ettéd, meilla on firma joka te-
kee sellasta tosi miesten aikuisviihdetta, tyyliin sahlyjengin
saunailta ym. Hurtilla huumorilla mutta silti tosi hommissa
vaannetaan ihan jatkaporukalla. Mukaan mahtuis silti aina
rahaa tarvitseva repsea jatka. Mites ootko viela kiinnostunut.
Raha-asiat tulis kuntoon kertaheitolla?

Alla on vield esimerkki, jossa lainaa ollaan valmiita
mydntamaan palvelusta vastaan sitd tarkemmin
kuitenkaan maarittelematta. "Tarvitsen palveluksen
ja olen valmis maksamaan siitd. ota yhteytta heti!!!
[sahkdpostiosoite]” Kun joku kysyy, onko kyse seksista,
henkild vastaa. Vastauksesta tulee mieleen, etta pal-
velu saattaisi liittya laittomaan toimintaan.

no kuule seksista ei todellakaan ole kyse, vaan ihan jostain
muusta, helpommasta asiasta... ei ehka tarkoitettu tollasille
vellihousuille
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7.4 Alttiutta huijauksille ja hyvaksikaytolle

Ovatko kaikki tarjouksen antajat sitten tosissaan,
tai kaikki lainaa pyytavat? Keskusteluista on tulkit-
tavissa, ettd ainakin merkittava osa keskusteluihin
osallistuneista pyrkii aidosti saamaan yksityislainaa
keskustelupalstan valityksella, vaikka kaikki eivat
hyviksi maksajiksi osoittautuisikaan. Lainakeskuste-
lua sivusta seuraavat ihmettelevéat usein sité, miksi
kukaan ylipdansa lainaisi tuntemattomalle, kun tdma
on todenndakdisesti luottotiedoton ja lahtokohtaisesti
huono maksaja ilman kunnollisia vakuuksia. "Kun ainoa
omaisuus se lappatri ja taulutelkkari... Luottotiedotonkin
saa lainaa rahalaitoksista jos riittavat vakuudet.” Vies-
tien joukossa onkin paljon kumpaankin osapuoleen
kohdistuvia epailyja.

Ettei vaan kavis niin etta pantti katoaa mutta laina jaa saa-
matta.

Taalté on hyva yrittda saada joku h6lmd lainaamaan rahaa
ilman vakuuksia ja sitten jattaa laina maksamatta.

Osa keskustelijoista kertoo ottaneensa lainantarjoajaan
yhteytta testimielessd saamatta vastausta ja kysyy
samalla muilta, onko kukaan oikeasti saanut lainantar-
joajilta rahaa. Yksi tunteita herattava keskustelun aihe
onkin se, onko rahaa todella liikkunut keskustelijoiden
valilla. Nakemykset ja vastaukset ovat kirjavia. Kes-
kustelujen runsas lukeminen eri vivahteineen auttaa
hahmottamaan, kuka saattaa olla vilpiton ja kuka tosis-
saan, mutta se ei tietenk&én ole tae oikeista paatelmista.
Osan mielesta lainatarjoukset ovat joko huijausta tai
kieroutunutta huumoria.

Miksi te hyvauskoiset lahettelette tAnne séhkdpostiosoitteita?
Kuka tyhmd lainaa tuntemattomalle, nAmé&han ovat naita
palstapellejen omasta mielestdan hauskoja vitseja: hei, tassa
roope ankka, lainaan rahaa.

Ihmiset saattavat myos pilan vuoksi todeta saaneensa
lainaajalta rahaa. Epailyja synnyttdd muun muassa
tilanne, jossa muutama keskustelija kertoo saaneensa
tarjoajalta lainaa ilman, ettd sahkdpostiosoitteita on
vaihdettu. Jotkut Kiinnittavatkin tarkkaan huomiota
erilaisiin huijausta ilmentaviin seikkoihin. Jotkut hui-
jaavat ylipddnsa huonosti. Jos kayttaa eri keskuste-
luissa samaa nimimerkki& tai puhelinnumeroa, ne on
helppo googlettaa ja katsoa, 10ytyyko hauilla mitaan
kiintoisaa. Muutama lainanpyytéja on paljastunut talla
tavoin huijariksi. Keskusteluissa on myds muutama
seuraavanlainen tunnustus.

Sain lainaksi tAman palstan kautta hyvauskoiselta h6imolta
500 euroa... ja senttidkaan en aio maksaa takaisin!

Yksi lieveilmid on ns. nigerialaishuijaukset. Se tarkoit-
taa sita, ettd saadakseen lainaa ensin taytyy itse antaa
rahaa. Keskusteluissa on paljon senkaltaista tarjontaa.
Se ei suoraan ilmene viesteistd, mutta pienikorkoisen
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lainan tarjoajana esiintyy esimerkiksi kristilliseksi jarjes-
to itsedan kutsuva taho, joka on rakentanut viralliselta
tuntuisen mainosviestin. Nigerialaishuijauksista varoi-
tellaan useasti, ja erés lainaa pyytanyt sai kertomansa
mukaan lainan tarjoajalta epailyttavan kaltaisen vas-
tauksen ja kertoo sen viestissa muille.

Tama oli valitettavasti ns. Nigerialaishuijaus. Olisi pitéanyt
siirtd& heille jotain 270€ vakuutusmaksuja ennen kuin lainan
olisi muka saanut :(

ja ndma Elenat ja muut...kaikki nigerialaishuijauksia...jokai-
nen vannoo ensin ettei mitdédn ennakkomaksuja tarvita, vaan
kas kummaa niité sitten kuitenkin lopulta aina tarvittaisiin
lainan nostamiseen.

Eras keskusteluun osallistunut kertoo surullisen tarinan
eri kaanteineen siitd, kuinka joutui taitavasti rakennetun
nigerialaishuijauksen uhriksi. H&n menetti prosessissa
1 600 euroa saamatta mitaan. "Min& olisin tarvinnut
oikeasti tuota rikosuhri-apua. Jalkeenpdin aatellen
ei kdy minunkaan kaaliin tuo, etta sorruin.” Seuraava
tunteikas kommentti yhdistadd monia edell& mainittuja
ikavia ulottuvuuksia.

Hitto ettd pistaa vihaksi ndma huijarit....molemmin puolin!!!
Toiset huijaavat saadakseen lainaa, eivatka aiokaan maksaa
takaisin...toiset huijaavat lainaavansa rahaa!!!! (...) Lainan
hakijoissa tuntuu olevan niin paljon huijareita, etta kaltaiseni
hakijat jotka aikovat maksaa lainan takaisinkin, hukkuvat
massaan. Tai sitten meidéat I10ytavéat vain nigerialaiskirjehui-
jarit ja koron seksilla haluavat!

Aivan omaa keskustelua liittyy puolestaan alamaailman
lainamarkkinoihin. Se voi tarkoittaa sita, etta yksityinen
lainaaja palkkaa rikollismaailmasta perinnén tai etta
lainanantaja edustaa itse alamaailmaa, joka vastaa
samalla myos perinnasta. Tallaista keskustelua on
hiukan suomi24:ssa, mutta sita 16ytyy lisda kahdelta
muulta keskustelupalstalta®®. Keskustelu on hyvin suo-
raa; kysytaan esimerkiksi, minkalaiset perintasummat
johtavat vakivallan kayttoon, tai esitetaéan lainan myon-
tamisen prosessi ehtoineen. Osasta viesteja syntyy
vaikutelma omakohtaisesta asiantuntijuudesta, kun
taas osa keskustelijoista esittda lahinna arveluja tai
omia ndkemyksiaan siita, minkalaisia rikollisia tehtavia
huonolle maksajalle saatetaan antaa tai minkalainen
kohtalo hanté saattaa odottaa.
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Yksityisten pienlainojen pyytéjien riski joutua
alamaailman kanssa tekemisiin on kuitenkin 1ahto-
kohtaisesti pienehko sikali, ettd summat ovat vahaisia.
Alamaailman lainamarkkinoilla liikkuvat summat
ovat asiaa selvittaneiden lainvalvontaviranomaisten
nakokulmasta huomattavasti muutamaa sataa euroa
suurempia’®. Pienlainoihin liittyva riski onkin selkeampi
tapauksissa, joissa henkild pyytéaa tuhansien eurojen
summaa maksaakseen vippivelkoja pois, ehké muiden
velkojen ohella. Toisaalta lainaamisen on tarkoitus tuot-
taa alamaailmassakin, joten maksukyvyttdmat henkilot
ovat tuskin suosittuja asiakkaita siellakaan. Jos asiakas-
suhde kuitenkin syntyy, kiristdmisen uhka on todellinen
ja velkasuhteesta voi olla vaikea paasta eroon'’. Lisaksi
on hyva ottaa huomioon, ettd alamaailman lainamark-
kinat voivat olla "ammatillisessa” rekrytoitumismielessa
houkutin nuorelle miehelle, jolla on levoton elamantyyli
ja tarve saada nopeasti rahaa'®. Tallaista profiilia il-
mentavia henkilditd on runsaasti netin keskustelupals-
toilla sdhkdposteineen. Ja kuten edella on tullut esille,
vaikuttaa silta, ettd erilaisia tyotarjouksia todellakin
esitetdan pienen lainan saantia vastaan. On kuitenkin
mahdotonta arvioida, missd maarin tallaista tosiasial-
lisesti tapahtuu. Sikali kuin tydtarjouksia esitetaén, ne
jaavat lahtokohtaisesti yksityisen sdhkopostiviestinnan
varaan ja pysyvat sen takia piilossa.

8 Yhteenvetoa ja pohdintaa
8.1 Vippikierteen dynamiikka

Pikavippikierteessa vippeja otetaan useasta paikasta
siten, ettd uudella lainalla maksetaan vanha taik-
ka lainanmaksu horjuttaa taloutta niin, ettd henkilo
"joutuu” ottamaan pian uuden lainan. Analyysissa
on kuvattu vippikierteen syntymista ja mekanismia.
Aineisto ilmentaa, kuinka eraantyneita tai pian eraan-
tyvia lainoja voi olla samanaikaisesti toistakymmenta.
Ajatus siitd, kyseessé on yksittainen, ehka harvaksel-
taan otettu laina valttamattdmaan menoon, ei siis ole
kestava yleinen taustaoletus, vaan monella kyse on
kutakuinkin jatkuvasta, pitkittyvastéa ja monitahoisesta
velkasuhteesta.

Analyysista erottuu kaksi ryhmaé: nuoret aikuiset,
joilla vipit ovat paaasiallinen velkamuoto ja ne, jotka

15 Toinen on kuntosasaliharjoittelijoille suunnattu www.pakkotoisto.com, ja toisella sivustolla keskustellaan lahtokohtaisesti
kovan rikollismaailman asioista, mutta tata sivustoa ei ole mielekasta erikseen mainita.

6 Tieto perustuu tapaamiseen asiaan perehtyneiden rikosylikonstaapeli Kimmo Nokkosen ja kihlakunnansyyttaja Matti Ja-
kosuon kanssa. Alamaailman lainamarkkinoissa kyse on erdanlaisesta harmaaseen talouteen kytkeytyvasta epavirallisesta
pankkijarjestelmasta, jonka avulla rahoitetaan monesti uutta rikollista toimintaa. Velalliset ovat tyypillisesti itsekin rikollisia,
minké& vuoksi kohteet ovat usein haluttomia puhumaan asiasta poliisilla. Velkojen vuoksi heihin kohdistuu herkasti kiskontaa,
petosta ja kiristysta, samoin kuin laittomien palvelusten suorittamista. Talla kaikella on vaikutuksia kokonaisrikollisuuteen,
ja keskustelussa tuli vielé esille tarve pohtia erillisen perintarikoksen kriminalisointia.

7 Ks. alaviite 11.

18 Ks. alaviite 11. Edella mainitut asiantuntijat pitivat tata todellisena riskina.
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ottavat pikavippeja muiden lainojen "paéalle”. Nuorilla
aikuisilla kyse on pitkalti siitd, etta tulot ovat vahaisia
ja tarpeet suuria, joskaan ne eivat aina vaikuta kovin
valttamattomilta. Vipit koetaan kuitenkin helpoksi ta-
vaksi saada vahan ylimaaraista rahaa erityyppiseen
kuluttamiseen. Jalkimmaisessa tilanteessa taustalla
voi olla esimerkiksi asetelma, jossa lainoilla on mah-
dollisesti jo eletty yli varojen, ja samaa jatketaan pi-
kavipeilla; muita lainoja ei valttamatta enaa saada ja
vipeilla pyritddn kenties maksamaan muista lainoista
kertyvid kuluja — tai ostamaan ruokaa, koska talou-
dellinen tilanne on p&&assyt niin heikoksi. Tallaisessa
tilanteessa vipit kuitenkin vain pitkittavat ongelmia ja
kasvattavat kokonaiskuluja.

Tutkimuksen vippikierreaineistossa tulee toistuvas-
ti ilmi, kuinka vipeista karsivat syyttavat ongelmistaan
ensisijaisesti itsedan ja kuinka he hapeavat kierrettaan.
Moni kierteen kuvaaja kertoo elaméantapansa olleen
ylipdansa holtitonta ja vippeihin turvautumisen typeraa;
olisi pitanyt ymmartad paremmin. Monesta tarinasta
kay myos ilmi henkilon oma nakemys siita, etta vippeja
tuli otettua turhuuksiin — ilmankin olisi selvinnyt, tai
olisi ainakin pitéanyt selvita. Kierre voi alkaa jo ensim-
maisesta lainasta, jota ei kyetda maksamaan. Taustalla
voi olla niin paahanpisto, jokin erityinen houkutus kuin
pyrkimys rahoittaa pieni arkinen erityismeno, mutta
yhdistettyna eparealistiseen kasitykseen lainan takai-
sinmaksukyvysta. Kulutusyhteiskunnan odotuksia on
l[&hdetty toteuttamaan ilman riittdvad maksukykya.

Kun vippia ei saada maksetuksi ajallaan, mak-
suongelman perimmainen syy ei vaikuta aina olevan
niink&an vipista aiheutuneet lisdkulut kuin itse vippi.
Toisin sanoen sadan euron vipin ongelma ei ole
valttamatta niinkaan 25 euron valiton lisdkulu kuin se
alkuperainen satanen. Siltd osin kuin vanhaa vippia
aletaan maksaa uudella — oli se heti ensimmaisen vipin
jalkeen tai mydhemmin — toki lisdantyvat ylimaaraiset
kulut pahentavat kierrettad nopeasti ja kierremekanismi
muuttuu. Velkaongelmiin patee nimittdin seuraava
mekanismi: mitéd useampi velkoja, sitéa vaikeampi on
paitsi laatia myds noudattaa maksusuunnitelmia. Ja
mit& enemman on velkojia, sitA enemman muodostuu
lisdkuluja suhteessa velkapaaomiin. Vippikierteessa
kertyy helposti paitsi maksettavaa myds velkojia. On
eri asia laskea yhdesté vipistd muodostuvia valittomia
ja mahdollisesta myds perinnasta aiheutuvia kuluja
kuin ottaa huomioon vastaavat kulut kymmenesta tai
kolmestakymmenesté vipista. Aineistosta ilmenee,
kuinka maksusuunnitelmissa pysyminen koetaan toi-
vottomaksi, jos erdantyneitd tai eraantymassa olevia
vippeja on paljon. Jotkut kuitenkin paasevat "kuiville”
elamalla darimmaisen saastavaisesti ylimenokauden
ajan tai keskeyttamalla opinnot menemalla téihin.

Osa aineiston vippaajista onkin tehnyt toiminnas-
taan itse sen tulkinnan, jota behavioristinen taloustiede
esittaa: vippikierteen syntymiseen vaikuttaa lainojen
saannin helppous yhdistettynd puutteelliseen itse-
kontrolliin, ylioptimistisuuteen suhteessa omiin mah-
dollisuuksiin ja heittaytyminen valittomiksi koettujen

OPTL Verkkokatsauksia 24/2012

tarpeiden tyydyttamiseen (Jolls et al. 1998). Sama
tulkintahan on esitetty amerikkalaisesta vippikiertees-
ta (Fancis 2010). Tahan psykologiseen asetelmaan
littyy yll& esitetty kasitys siitd, etta jokainen on itse
vastuussa lainaamisestaan — toisin sanoen mahdolli-
set maksuvaikeudet ovat oma syy, ei lainantarjoajan.
Tama ndkemys on vahva myds payday-lainaajilla
USA:ssa (Elliehausen & Lawrence 2001, 40). Se voi
osaltaan lisata optimismiharhaa — voi olla vaikea ja
tuskallistakin huomata ongelmia tilanteen ja samalla
itsensa hallinnassa, joten velanmaksuja koitetaan siir-
taa ajatellen ongelmien ehka vield kohentuvan, mika
tietenkin vain syventéda kierretté (Rantala & Tarkkala
2010, 30). Vaikeus kohdata itse aiheutettu umpikuja
olikin aineistossa hyvin ilmeinen.

Lisdksi maksuhairiomerkinta ja mahdollinen ulos-
otto herattavat aineiston keskustelijoissa paljon pelkoja
ja ahdistusta — sekin vahvistaa osaltaan alkanutta vip-
pikierrettd — joten on kiintoisaa, etté varsinkin nuorten
aikuisten joukosta 16ytyy kokemuksia, joissa ulosotto
toikin helpotuksen: kierre paattyi ja tuntui, etta veloista
on mahdollista ehka selvita. Jos ulosottosummat ovat
kertyneet padosin pikavipeistd, niistéa saattaa selvita
muutamassa vuodessa, jonka aikana maksuhairiémer-
kintakin poistuu. Havainto on siind mielessa kuitenkin
traaginen, ettd osa on saattanut sitd ennen keskeyttaa
opinnot vippivelkojen takia tai harkita jopa itsemurhaa.
Nuorten aikuisten kertomuksista tulee esille myds tur-
vautuminen usein vanhempien tai muiden sukulaisten
apuun silloin, kun se on ollut mahdollista, mutta sita
on kertomusten mukaan tyypillisesti edeltéanyt suun-
naton hapeén tunne; tilanteen kertominen ei ole ollut
helppoa. Vippikierre synnyttaa joka tapauksessa myods
sijaiskarsijoita, kun sukulainen tai tuttava suostuu
maksamaan kerdantyneet vippilainat tai takaamaan
sité varten lainan.

Osa tutkimusaineiston vippaajista vaikuttaa siis
oivaltaneen kierteen syntyminen perusmekanismin,
mutta heissa on myds henkil6itd, jotka kertovat kierteen
alkamisesta uudelleen, vaikka siitd kerran oli jo selvit-
ty. Osa aineistoa ilmentaé sellaista kierteen vaihetta,
jossa yritetdén paniikinomaisesti saada lisda vippeja.
Moni haluaa vippeja vielé luottotietojen menettamisen
jalkeenkin niin yrityksiltéd kuin epévirallisilta yksityis-
lainaamisen markkinoilta, eli maksuhairiomerkinta ei
pysayta kaikkia. Lainan saanti tuntemattomilta yksityis-
henkildiltd saattaa kuitenkin edellyttaa erityisia palve-
luksia, ja lainan tarvitsija saattaa itsensa muutoinkin
alttiiksi erilaisille hyvaksikayton yrityksille ja pilailulle.
Yksi riski on myos joutua tekemisiin alamaailman laina-
ja perintakaytantdjen kanssa, vaikka pienlainat eivat
summiensa osalta valttamatté olekaan alamaailmaa
kovasti houkuttelevia. Ei mytdskaan ole olettavaa, etta
yksityinen lainanantaja turvautuisi yksityiseen mutta
ulkopuoliseen perintdédn muutaman satasen téhden.
Kasaantuneet pikavipit saattavat olla kuitenkin yksi
syy siihen, miksi lainantarve saattaakin olla satasia
suurempi. On myds muistettava, etta helpon rahan
houkutus voi olla keino rekrytoida nuoria, syrjaytymis-
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vaarassa olevia miehié alalle, ja heité netissa on paljon
sahkdposteineen.

8.2 Pikavipit: iso vai pieni ongelma?

Kaikki luotolla elaminen on ongelmallista silloin, kun
se ei pysy hallinnassa. Nettikeskusteluissa on paljon
esimerkkeja myos kulutusluottojen aiheuttamista kier-
teista ja ongelmista, vaikka niité ei ole tdssa yhteydes-
sa kasiteltykaan. Pikavipit ovat talla tavoin ajateltuna
vain yksi velkaongelmia aiheuttava lainamuoto muiden
ohessa, eika esimerkiksi kulutusluottojen synnyttamia
ongelmia ole syyta vahatella. On myods selvaa, etta
euromaaraisesti pikavipit eivat muodosta suurta rasi-
tetta suomalaisten velkaongelmien kokonaisuudessa,
mutta tdma on itsestddn selvyys, jonka korostaminen
julkisessa keskustelussa vaikuttaa hiukan oudolta. Jos
pikavippi on esimerkiksi 200 euroa, kulutusluotto useita
tuhansia ja asuntolaina yli sata tuhatta euroa, toki pi-
kavipit muodostavat kansalaistasolla vain pienen osan
velkasummien kokonaismaarista — mutta pikavipeista
aiheutuvien ongelmien ydin ei siihen varsinaisesti liity.
Kyse ei ole vipeista kertyvistd summissa jossain ab-
soluuttisessa mielessa vaan henkilokohtaisessa mak-
sukyvyssa ja otettujen pikalainojen kappalemaarassa.
Kuten raportissa on tullut esille, muutaman tuhannen
euron vippisaldo voi aiheuttaa suurta ahdistusta nuo-
relle aikuiselle, joka miettii opintojen keskeyttamista
tai aaritapauksessa itsemurhaa vippivelkojen vuoksi.
Liséksi, kuten edella kuvattiin, mita useampi velkoja,
sitd enemman myds lisdkuluja ja vaikeuksia noudattaa
maksusuunnitelmia.

Julkisuudessa on myds korostettu sitd, etta vain
noin yksi prosentti maksuhairiomerkinndista aiheutuu
pelkastaan pikavipeista. Tama tieto vaikuttaa jokseen-
kin triviaalilta, silla tuskin on suurta eroa kaytannéssa
siing, jos henkil6lla on maksuhairiomerkintoja pel-
kastaan pikavipeista verrattuna siihen, ettd mukana
on pienimuotoisesti my6s jotain muuta syyta, kuten
maksamaton lasku. Kuten raportissa on tullut esille,
ei ole mitenkaan poikkeuksellista, ettd esimerkiksi
nuorilla aikuisilla, joilla on eniten maksuhairiomerkin-
toja, on ongelmia myts maksamattomista laskuista ja
vuokrarasteista.

Pikavipeista aiheutuu osalle niiden ottajia ongelmia
nimenomaan lainamuodon erityisluonteesta johtuen.
Pikavippi on tavallaan kaksiterdinen miekka. Samat
piirteet jotka hyddyttavat toisia — eli lainan ottamisen
helppous ja nopeus — aiheuttavat toisille ongelmia.
Pikavippien erityisyys on siis siina, etta silla saa hel-
posti ja nopeasti kateista rahaa, jonka kaytdsta voi itse
paattad, tarkoittaa se sitten tilapaistarpeeseen vastaa-
mista, aiemman vipin takaisin maksua, laskun maksua,
liiallista kuluttamista, juhlintaa tai pelaamista. Vaikka
osalla vippaajista kayttd pysyy hallinnassa, tallaiseen
toimintaan syntyy helposti kierre, kuten raportista on
havaittavissa.
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Suomessa ei ole kuitenkaan télla hetkella saata-
villa maarallista tietoa siitd, kuinka yleistd on maksaa
vippia vipilla tai ylipaansa ottaa vippeja samaan aikaan
useasta eri paikasta. Nettikeskustelu joka tapauksessa
osoittaa, etté itse ilmio on todellinen myds Suomessa.
Toki suomalaisessa kontekstissa vippikierteiden maa-
ran arviointi on hankalaa, mutta olisi hyvin erikoista, jos
vippikierre olisi Suomessa kovin marginaalinen ilmio.
Tama on looginen paatelma, ei empiirinen.

Vippikierteen logiikan ymmartdminen haastaakin
pohtimaan raportin alussa kuvattuja tilastotietoja.
Vaikka tilastotiedoilla pyritadan hahmottamaan pikavi-
peista aiheutuvien maksuongelmien laajuutta, luvut
voivat antaa harhaanjohtavaa tietoa, jollei niitéa kyeta
suhteuttamaan pikavippikierteen luonteeseen. Toisin
sanoen tilastotiedot maksuongelmista eivat valttamatta
aina kerro siité, mistéa niiden sanotaan kertovan. Mak-
suvaikeuksia on tilastojen mukaan erityisesti nuorilla
aikuisilla, joista osa saa lukuisia vippeja "kuitattua”
kerralla sukulaisten tuella, mika synnyttaa "vippitodelli-
suuden” ja tilastojen vélille epasuhtaa. Samalla tavalla
moni muukin saattaa onnistua saamaan jarjestelylai-
nan, jolla vipit saa maksettua. Naitd pyrkimyksia on
netissa kuvattu erittain paljon, ja valilla esitellaan myods
onnistumisia. Jos joka kymmenes heista, jolle vippeja
on kasautunut, onnistuu maksamaan toistakymmenta
vippié pois isommalla lainalla, miten se nakyy tilastois-
sa? On toki mahdotonta sanoa, kuinka yleisia edella
mainitut havainnot ovat tai kuinka suuri merkitys niilla
on kokonaisuutta ajatellen, mutta tallaiset tilanteet
iimentavat osaltaan maksuvaikeuksia eivéatka ole niista
irrallisia. Monesti kokonaistilanne saattaa myos olla
niin kaoottinen, ettd lienee melko satunnaista, mista
lainamuodosta maksuhairiomerkintéa syntyy — onko se
esimerkiksi pikavippi vai kulutusluotto, jolla on makset-
tu pois kymmenen pikavippié.

Kaikista edella mainituista syistd maksuongelmista
kertovaan tilastotietoon on syytad suhtautua varauk-
sella. Tilastoihin eivat alun alkaenkaan rekisteroidy
ne vipit, jotka on maksettu uudella vipilla. Jo tdman
vuoksi vippihairiomerkinnat antavat vippiongelman
luonteesta jossain maarin lilan "ruusuisen” kuvan.
Lisaksi kasaantuneiden vippien maksua yhdella isolla
lainasummalla, oli se sitten sukulaisilta, tuttavilta tai
luotonantoyrityksesta saatu, tapahtuu joka tapaukses-
sa jossain maarin, miké osaltaan vaikuttaa tilastoihin
niitd "kaunistaen”. Velkomustuomioita ei myoskaan tule
niista perinnassa olevista vipeista, joita pienlainayritys
tai perintatoimisto ei vie oikeudelliseen perintaan, eli
tamakin on hyva muistaa velkomustuomioihin perustu-
vien tilastotietojen tulkinnassa. Lopuksi on hyva todeta,
ettd ilman velvoitetta ja mahdollisuutta luottohistorian
tarkistamiseen yksittainen pienlainayritys ei pysty
estamaan vippikierteen muodostumista eri yrityksista
kasin tehdyn ristiin lainaamisen takia, vaikka sen pyr-
kisi tarkoinkin varmistamaan asiakkaan maksukyvyn.
Asiakas saattaa kerryttdd hyvaa asiahistoriaa pitkan-
kin aikaa, vaikka vippikierre ja taloudellinen ahdinko
tosiasiallisesti vain pahenevat.
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