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ESIPUHE

Téssd tyokirjassa kuvataan Empowerment of Families with Children -hankkeessa (jél-
jempéand Empowerment-hanke) kehitetty ja Kaakkois-Suomessa toteutettu kulttuuritulkin
toimintamalli. Empowerment-hankkeen tirkeimpinéd tavoitteina ovat olleet ehkiisevin
perhetydn ja lapsiperheiden sosiaalipalveluiden kéytintojen kehittiminen, lapsiperheiden
hyvinvoinnin tukeminen sekd Vendjin ja Suomen palvelu- ja perhekulttuureita koskevan
keskindisen ymmaérryksen lisdéminen. Hankkeen aikana Suomen puolella on kehitetty eh-
kéisevad perhetyoOtd vendldistaustaisten maahan muuttaneiden perheiden parissa. Vendjian
puolella kehittdmistyon painotus on ollut ehkiisevéssd perhetydssd, jota tehdddn haasta-
vissa eldmintilanteissa ja haavoittuvassa asemassa olevien perheiden kanssa. Hanke on
toteutettu ajalla 29.4.2011-28.4.2014, ja sitd on koordinoinut Helsingin yliopiston Koulu-
tus- ja kehittimiskeskus Palmenian Kotkan yksikkd. Hankepartnereita ovat olleet Imatran
kaupunki, Saimaan ja Kymenlaakson ammattikorkeakoulut, Pietarin valtionyliopiston kan-
sainvilinen sosiaalipalveluiden tutkimuskeskus sekd sosiaalikeskukset Pietarin Admirali-
teetin kaupunginosasta, Viipurista, Pikalevosta ja Svetogorskista.

Kulttuuritulkin toimintamallin kehittdmiselld on pyritty saavuttamaan Empower-
ment-hankkeen tavoitteita. Kulttuuritulkki toimii perhetydssd venildistaustaisten per-
heiden kanssa. Tamén tyokirjan avulla mallinnamme toimintaa tulevia kulttuuritulk-
keja varten. Tuomme esille my0s sellaisia nikdkulmia, joita sosiaali- ja kasvatusalan
tyontekijit voivat ottaa huomioon tydskentelyssd maahan muuttaneiden kanssa ilman
kulttuuritulkin tukeakin.

Kulttuuritulkkitoimintaa on kehitetty monen ihmisen yhteistyon voimin. Ensinnéikin
suuri kiitos toiminnan suunnittelemisesta kuuluu Helsingin yliopiston Koulutus- ja ke-
hittdmiskeskus Palmenian johtajalla Ella Kainulaiselle. Toiseksi haluamme kiittdd hank-
keen tutkimusjohtajaa, professori Maritta Torrosté, joka on antanut asiantuntevaa tukea
toiminnan kehittdmiselle. Kolmanneksi haluamme osoittaa kiitoksemme Tarja Vihtosel-
le, Satu Elloselle, Anne Tikkaselle ja muille Kotkan ja Haminan alueella tyoskentele-
ville sosiaali- ja kasvatusalan ammattilaisille, jotka ovat tukeneet kulttuuritulkkia seké
kulttuuritulkkitoiminnan kehittdmistd kdytdnnon tyossd. Neljanneksi haluamme kiittéa
niitd Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen, Talentian ja Innokyldn tydntekijoitéd, jotka
ovat auttaneet toiminnan mallintamisessa. Limmin kiitos toiminnan kehittimisesté
kuuluu my®ds niille venilaistaustaisille perheille, jotka ovat osallistuneet kulttuuritulk-
kitoimintaan ja antaneet siitd palautetta ja kehittimisehdotuksia.

Erityiset kiitokset haluamme vélittdd hanketta rahoittaville tahoille: EU:n ENPI-ohjelmalle,
Venijin ja Suomen valtioille sekd Kotkan ja Haminan kaupungeille, joita ilman kulttuuritulk-
kitoiminnan kehittdminen ja tdmén tyokirjan julkaiseminen ei olisi ollut mahdollista.

Kotkassa 10.2.2014
Eveliina Heino
Nadezda Kdrmeniemi
Minna Veistild
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LUKIJALLE

Monikulttuurisuudesta on tullut pa-
rin viimeisen vuosikymmenen aikana
Suomessa arkipdivdd. Maahanmuuton
kasvaessa my0s maahan muuttaneiden
kanssa tyOskentelevien katsotaan tarvit-
sevan uudenlaisia taitoja ja tietoja eri
kulttuurisista taustoista tulevien asiak-
kaiden kohtaamiseen. Muutto toiseen
maahan merkitsee suurta muutosta mo-
nilla eldménalueilla ja ennen kaikkea uu-
den kulttuurin opettelua. Maahanmuuton
jalkeisessd vaiheessa peruspalveluilla ja
palveluissa tydskentelevilld tyontekijoil-
14 voi olla suuri merkitys maahan muut-
taneiden hyvinvoinnin kannalta, silld
muuton myoti suku ja muut selviytymis-
td tukevat sosiaaliset verkostot voivat
véihentyé tai puuttua kokonaan.

Suomessa tehtyjen lukuisten tutkimusten
valossa kantaviestoon kuuluvien perus-
palveluiden tyontekijoiden ja maahan
muuttaneiden asiakkaiden vuorovaiku-
tustilanteissa on haasteita, jotka liittyvét
yhteisen kielen puutteeseen sekd asiak-
kaiden puutteellisiin tietoihin omista oi-
keuksistaan ja kéytettdvissddn olevista
palveluista. Viranomaiset eivit valtta-
mattd tunne asiakkaiden tarpeita tai osaa
vastata nithin. Tdmén vuoksi on 16ydet-
tdva uusia vuorovaikutuksen ja kulttuu-
rin haasteita ylittdvid tyotapoja.

Ajatus kulttuuritulkkitoiminnan kehitta-
misestd on ldhtenyt paikallisten tarpei-
den pohjalta. Toimintamallia on kehitet-
ty vendldistaustaisten perheiden parissa,
silld vendjinkieliset maahan muuttaneet

ovat sekd koko Suomen ettd erityisesti
Kaakkois-Suomen suurin maahanmuut-
tajaryhma. Toimintaa on pilotoitu Em-
powerment-hankkeessa vuosina 2011—
2014. Kulttuuritulkkina on toiminut
kuusi vuotta Suomessa asunut venilais-
taustainen nainen, jolla on psykologian
ja kasvatusalan koulutus. Toimintaa on
toteutettu kahden kunnan alueella Ky-
menlaaksossa sosiaali- ja kasvatusalalla.

Kulttuuritulkki on toiminut kulttuurise-
na vilittdjdnd ja sillanrakentajana kah-
den kulttuurin sekd tyontekijén ja asi-
akkaan vilissd, rakentaen luottamusta
sekd parantaen eri osapuolten yhteistyon
mahdollisuuksia. Toiminnalle ei ole ol-
lut valmiita kriteereitd, vaan toiminta on
muotoutunut hankkeen aikana.

Tédmaén tyokirjan tarkoituksena on mal-
lintaa vendjédnkielistd kulttuuritulkki-
toimintaa, jota voidaan soveltaa myds
tyoskentelyssd muiden maahanmuut-
tajaryhmien kanssa. Ensimmaiisessd
luvussa kuvaamme kulttuuritulkkitoi-
minnan tyoprosessia. Luku kaksi kes-
kittyy kulttuuritulkin tyén kuvaamiseen
eri organisaatioissa, ja luvussa kolme
késittelemme kulttuuritulkin ammatilli-
sen kompetenssin sisdltdjd. Neljannessa
luvussa tarkastelemme kulttuuritulkin
tyOssd kehittymistd ja jaksamista, ja
luku viisi koostuu kulttuuritulkkauksen
eettisten nakokulmien pohdinnasta. Lo-
puksi-osiossa kulttuuritulkki kertoo itse
omasta tyOstaan.






KULTTUURITULKKITOIMINNAN
PROSESSIKUVAUS

Tassa luvussa kuvaamme tarkemmin kulttuuritulkkitoiminnan prosessin sisaltoja. Tar-
koituksena on jasentda sita, mita kulttuuritulkin tydhon kuuluu kaytannon tasolla, ja
minkalaisiin seikkoihin on syyta kiinnittaa huomiota kulttuuritulkkina tai kulttuuri-

tulkin kanssa tydskenneltdessa.

Tyontekijan yhteydenotto kulttuuritulkkiin

Kunnan palveluksessa olevat sosiaali-
ja kasvatusalan tyOntekijat voivat ottaa
yhteyttd kulttuuritulkkiin ~ puhelimitse
tai sdhkopostitse. Kulttuuritulkin ajanta-
saisten yhteystietojen tulee olla laajasti
ammattilaisten saatavilla. Yhteydenoton
saadessaan kulttuuritulkin on hyvé selvit-
tad yhteydenoton syy.

Jos yhteydenotto tulee esimerkiksi pdi-
vikodista, yhteydenoton syynd voi olla
kulttuurisesti epaselvien asioiden selven-
tdminen vanhempien ja tyontekijoiden
vililla, pédivikodin sddntdjen selventd-
minen vanhemmille, vanhempien kielel-

linen tukeminen vanhempainkeskustelu-
jen aikana, lapsen kielen tason arviointi
ja kielitestien suorittaminen varhaiskas-
vatuksen erityisopettajan kanssa, tai luot-
tamuksen luomisen tukeminen vanhem-
pien ja tyontekijoiden valilla.

Lastensuojelusta tulevan yhteydenoton
syind voivat olla esimerkiksi yhteyden
saaminen asiakkaaseen, asiakkaiden
tarve emotionaaliseen tukeen, kulttuuri-
sesti epéselvien asioiden selventiminen
eri osapuolille, lapsen kanssa keskus-
teleminen ja lapsen ndkokulman esille
tuominen.

Yhteisen tapaamisen jarjestaminen

ja toiminnan aloittaminen

Sekd kulttuuritulkin, hinet mukaan
kutsuneen tyontekijdn ettd asiakkaiden
tulisi aina olla paikalla kulttuuritulkki-
toiminnan aloittavassa ensimmaisessd
yhteisesséd tapaamisessa. Ensimmaiselld
tapaamiskerralla voidaan kéyttaa tyova-
lineend kulttuuritulkkitoiminnan aloi-
tuslomaketta (Liite 1). Lomakkeeseen
merkitddn asiakkaiden ja vastuutyonte-
kijan nimi ja yhteystiedot, yhteydenoton
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syy, perheen tilannekuvaus, kulttuu-
ritulkkitoiminnan sisédlto, asiakkaiden
tapaamistiheys, tydskentelyn tavoitteet
jne. Tyontekijan ja kulttuuritulkin on
hyvd sopia my0s raportointimuodot
ja -tiheys, mikéli kulttuuritulkki tapaa
asiakasperhettd yksin. Apuna raportoin-
nissa voi kayttdd raportointilomaketta
(Liite 2).



Erityisen tirkeédd heti ensimmadiselld ta-
paamiskerralla on maéritelld kulttuuri-
tulkin rooli, silld kulttuuritulkki voi toi-
mia tyontekijoiden ja asiakkaiden apuna
kahdessa roolissa. Ensinnédkin hidn voi
toimia yhteistyoprosessin tukena, jol-
loin hénen tarkein tehtdvansd on tukea
tyontekijin ja asiakkaan vilistd yhteis-
tyosuhdetta. Tédssd roolissa hdn tapaa
asiakkaita ainoastaan tyontekijoiden
lasnd ollessa. Toiseksi kulttuuritulkki
voi osallistua tyoprosesseihin. Talloin
kulttuuritulkki voi tavata asiakkaita il-

man tyontekijoitd esimerkiksi asiak-
kaiden kotona ja toimia asiakkaiden
tukihenkilond. Mikéli kulttuuritulkki
osallistuu tyOprosesseihin, hdnen on so-
vittava selkeistd vastuunjaoista muiden
tyontekijoiden kanssa.

Kulttuuritulkin  kéytdnnon tyd alkaa
aloituspalaverista, ja riippuen tilantees-
ta sekd asiakkaiden ja tyontekijoiden
tarpeista hinen ty6honsd voi kuulua
erilaisia tyOmuotoja. Naitd kuvaamme
seuraavaksi.

Kulttuuritulkkauksen tydmuodot

Kielen tulkkaus ja kielellinen tuki

Kulttuuritulkki toimii ajoittain kielen
tulkkina, mutta hdnen tyonsd eroaa
vieraan kielen tulkin tai asioimistul-
kin ty0Osté siten, ettd kulttuuritulkki voi
keskustelun aikana kysyd tarkentavia
kysymyksid sekd tyontekijoiltd ettd
asiakkailta. Han voi selventdd asioita
kummallekin osapuolelle, eli antaa kie-
lellisté tukea.

Talloin kyse on esimerkiksi sosiaali-
tyohon liittyvien kisitteiden avaami-
sesta sekd puheena olevan asian tausta-
tietojen selventdmisesti.

Kulttuuritulkki oikaisi vddrinkdsityksid, joita syntyi keskusteluissa suomalaisten tydntekijoiden kans-
sa. Tdmd on hyvd, koska ei jéidinyt kytemdidin vihamielisyyksid.

Esimerkiksi perhetyostd  puhuttaes-
sa kulttuuritulkki voi selventdd itse tai
pyytda tyontekijaa selventdmadn, mihin
perhety0 liittyy, mihin se perustuu, mité
siitd seuraa ja mitkd ovat sen tavoitteet.

Téllainen tuen muoto on tirked, silld
esimerkiksi sosiaalityon tai paivihoidon
sisdllot voivat erota toisistaan huomat-
tavasti eri maissa. Kaikkia kasitteitd ei
ole valttamattd edes mahdollista kdin-
tdd toiselle kielelle. Kielellisen tuen
keskeinen osa onkin palvelujen sisilto-
jen selkiyttdminen asiakkaalle.

Kulttuuritulkki selitti kaikki asiat perusteellisesti ja kysyi tyontekijéiltd paljon tarkentavia kysymyksid.

Aikaisemmin monet asiat olivat minulle epdselvid.

Hdn antoi sellaisia vastauksia, joihin en itse osannut esittdd kysymyksid. Hdn myos selitti oikein mi-
nun tilanteeni ja ajatukseni tyéntekijdlle, silloin kun itse en pystynyt.
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Emotionaalinen tuki

Kulttuuritulkki voi toimia asiakkaan
tukena, eli tavata asiakasta tai perhetté
yksin, ilman muita tyontekijoité, ja an-
taa keskusteluapua. Keskustelun aikana
voidaan kdyda ldpi asiakasta askarrut-
tavia kysymyksid, kuten viranomaispa-
lavereissa késiteltyjd aiheita, asiakkaan
eldmaéntilannetta ja perhesuhteita.

Kulttuuritulkki voi pohtia asiakkaan
kanssa erilaisia konkreettisia vaihtoeh-
toja sille, miten asiakas voisi paistd yli
vaikeasta eldmaéntilanteestaan.

Téllainen tuen muoto on merkitykselli-
nen, silld perheiden sosiaaliset verkostot
voivat olla heikkoja, jolloin tukihenki-

Psykologinen apu oli suuri. Tuli rauhallisempi olo kun sai kerrottua perheongelmat kulttuuritulkill

didinkielelld

Minulla oli psyykkinen stressi, mutta kulttuuritulkki kuunteli ja tuki minua. Hén myds kertoi mitd vaih-
toehtoja minulla on, auttoi ajattelemaan positiivisesti ja auttoi ongelmien ratkaisuissa, mikd rauhoit-

ti minua ja toi minulle vahvuutta.

Kulttuuritulkki tuki minua emotionaalisesti ja sain keskusteluistamme voimaa. Témd oli téirkeddi, kos-
ka minulla oli vaikea tilanne yksityiseldmdssd, eikd ketddn kenen kanssa puhua.

16itd tai keskustelukumppaneita voi olla
vaikeaa verkostoista 10ytdd. Erityisesti
vaikeassa eldmaéantilanteessa on tirkeda,
ettd tukena oleva henkilé puhuu asiak-
kaan kanssa samaa kieltd. Kulttuurinen
ymmarrys auttaa eldytyméén asiakkaan
tilanteeseen.

Vaikka kulttuuritulkki noudattaa lasten-
suojelulakia ja raportoi tapaamisistaan
tyontekijdlle, hdn ei ole viranomaisen
asemassa, eikd tee asiakasta koskevia
paitoksid. Tami voi auttaa luottamuk-
sellisen suhteen rakentamisessa asiak-
kaan kanssa ja mahdollistaa emotio-
naalisen tuen antamisen vaikeissakin
tilanteissa.

Tiedon valittaminen ja palveluohjaus

Kulttuuritulkki voi valittda perheille
heiddn tarvitsemaansa tietoa esimer-
kiksi suomalaisesta palvelujirjestel-
maéstd ja julkisista palveluista, lasten
kasvatuksesta seké terveydenhuollosta
(esim. mistd palveluja saa, etuuksien
perusteet, mitd perhetyon muotoja voi

saada, mitkd ovat eri ammattilaisten
tehtdvit). Tavoitteena on 10ytdd asiak-
kaiden tarpeisiin vastaavat palvelut.

Kulttuuritulkki voi myos auttaa asi-
akasta varaamaan ajan esimerkiksi
Kelaan, poliisilaitokselle, lddkarille
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tai lakineuvontaan. Mikdli kyse on
useampien palvelumuotojen yhdista-
misestd ja koordinoinnista, kulttuuri-
tulkin on syytd konsultoida asiakas-
perheen vastuusosiaalityontekijaa.

Kun kulttuuritulkki vélittdd tietoa las-
tensuojelusta, tarkealld sijalla on kertoa,
mikd on lastensuojelulaki, mitkd ovat
lastensuojelun tyontekijén tehtévit, vas-
tuu ja paitoksentekovalta, sekd mitka
ovat perhetyontekijoiden tehtivét, per-
hetyon muodot ja tavoitteet. Téarkeélla
sijalla on myds selventdd lastensuo-
jeluasiakkuuden tai konkreettisen pa-
laverin tavoitteet ja korostaa asioiden
kisittelyn luottamuksellisuutta. On tér-
keda varmistaa, ettd asiakas on tietoinen
omista oikeuksistaan ja tyontekijoiden
héneen kohdistamista odotuksista.

Kulttuuritulkki selitti minulle mitd tukea on mahdollistaa saada erilaisiin eldmdintilanteisiin ja mistd.

Mikali kulttuuritulkki valittdd tietoa
pdivikodista, hdnen on hyvd kertoa
paivikodin henkil6kunnan rooleista,
sdaannoistd ja kdytdnnodistd, vanhempien
kanssa kéytavistd keskusteluista, paiva-
kodin aikatauluista seké siitd, miten tu-
lee toimia erilaisissa tilanteissa, esimer-
kiksi jos lapsi sairastuu.

Neuvolasta kertoessaan kulttuuritulkin
on hyva tuoda esille, miten usein kay-
dédn tarkastuksissa ennen lapsen syn-
tymdid ja lapsen syntymin jidlkeen. On
my0s hyvid kertoa neuvolan ja terveys-
keskuksen vastuunjaosta.

Mikili kulttuuritulkki ei voi itse antaa
luotettavaa tietoa jostain aiheesta, hin
voi selvittdd mistd tietoa olisi mahdol-
lista saada, tai ottaa yhteyttd sellaiseen
tahoon, jolta tietoa saa.

Tdllaista tukea tarvittaisiin heti muuton alkuvaiheessa. Silloin tietdisi mistd hakea apua, jos tarvitsee.

Kulttuuritulkki selitti sosiaalitydntekijéiden tydstd ja minun vanhat pelkoni loppuivat.

Kulttuuritulkki antoi oikean kuvan lastensuojelusta ja kertoi paljon sellaista, jota en osannut kysyd.

Tyonohjauksellinen tuki tyontekijoille

Kulttuuritulkki voi my0s antaa tyonoh-
jauksellista tukea tyontekijoille. Hin voi
esimerkiksi kdyda tyontekijoiden kanssa
lapi venéldiseen kulttuuriin ja sosiaali-
palvelujdrjestelméédn tai kulttuurisensi-
titviseen tyohon ja integraatioprosessiin
liittyvid, sekd muita, tyontekijoitd askar-
ruttavia kysymyksid. Tét4 voidaan tehda
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joko asiakkaiden ldsni ollessa, kahden
kesken tyontekijan kanssa tai suurem-
missa ryhmissé.

Tyontekijoiden on myos mahdollista
konsultoida kulttuuritulkkia asiakas-
tapauksissa ja pohtia yhdessd, mitka
asiat ovat kulttuuriin liittyvid, ja mitka




ovat perheen yksilollisid toimintatapoja.
Tyontekijoiden toiveesta kulttuuritulkki
vol jarjestdd myos tyonohjaustapaamisia

useamman tyOntekijan kanssa. Tapaa-
misissa voidaan pohtia ennalta sovittuja
kulttuuriin liittyvia aiheita.

Dokumentointi ja raportointi

Kulttuuritulkin paivittaisdokumentointi

Kulttuuritulkki  dokumentoi  jédrjestel-
méllisesti asiakastapaamisten méaérén,
asiakastapaamisissa kisiteltyjd aiheita
ja asiakkaiden tilannetta. Hin tekee ko.
kirjauksia jokaisen asiakastapaamisen jél-
keen. Lisdaksi Empowerment-hankkeessa
on todettu tchokkaaksi, ettd kulttuuri-
tulkki pitdd yhden tietyn dokumentointi-

pdivén viikossa. Talloin han dokumentoi
asiakastapaamisten kokonaismddrdn ja
pystyy tarkastelemaan asiakkaiden tilan-
netta yksil6llisesti sekd suunnittelemaan
seuraavia tapaamiskertoja. Dokumen-
toinnissa kulttuuritulkki noudattaa sosi-
aalihuollon asiakastyon dokumentoinnin
periaatteita.

Tiedonkulku tyontekijoiden ja kulttuuritulkin valilla

Kulttuuritulkki pitdd yhteyttd tyonte-
la, esimerkiksi puhelimitse. Sellaisten
asiakkaiden kohdalla, joiden asiakkuus
kestdd enemmén kuin kuukauden ver-
ran, kulttuuritulkki 1dhettda vastuusosi-
aalityontekijalle raportin kuukausittain.

Asiakkaalle kerrotaan avoimesti hinti
koskevien raporttien kirjoittamisesta, ja
kulttuuritulkin on tarkedi kiyda asiak-
kaiden kanssa raportteihin kirjaamiaan
asioita ldpi heiddn didinkielelldén.

Toiminnan paattaminen, arviointi ja loppuraportointi

Kulttuuritulkin tyé péittyy silloin
kun todetaan, ettd asiakas tai perhe ei
tarvitse endd perhetyon tukea tai kun
tyontekijd ja asiakas péittavit jatkaa
yhteisty6tdédn ilman kulttuuritulkkia.
Tyoskentelyn péddttymisen on tdrkedd
tulla selkedsti tiedoksi kaikille osa-
puolille. Alkuperdisen yhteydenoton
kulttuuritulkkiin tehnyt henkilé on

tdrkedssd roolissa myos tyoskentelyn
pddttymisestd sovittaessa. Lastensuo-
jelussa lopullisen pdatoksen asiakkuu-
desta tekee lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija arvioituaan lapsen
tilanteen. Pidivdhoidossa pddtdksen
tyoskentelyn lopettamisesta tekee
pdivdhoidon henkilokuntaan kuuluva
henkilo.
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Toiminnan paittyessd sitd arvioidaan.
Tyoskentelyprosessia voidaan tarvit-
taessa arvioida myds prosessin ku-
luessa, mutta loppuvaiheessa arviointi
on tirkedd sekd asiakkaan, tyontekijin
ettd kulttuuritulkin oman tyon kehitta-
misen kannalta. Kulttuuritulkkitoimin-
taa voi arvioida kerddmalld palautetta
kulttuuritulkin kanssa tydskentelevilta
asiakkailta ja tyontekijoiltd. Kulttuuri-
tulkki voi itse kirjata ylos esimerkiksi
yhteydenottojen méarit ja aiheet seka
ajankohdat. Hén voi itse myds pyytda
palautetta oman tyonsi kehittdmiseksi
ja arvioida omaa toimintaansa eri véli-
neitd, kuten tulospuuta kayttien.

Olisi kuitenkin hyvd jos jokin ulko-
puolinen taho, joka ei ole sidoksissa
kulttuuritulkkitoimintaan, tekisi var-
sinaisen arvioinnin. Arvioinnin tekija
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voi esimerkiksi olla opiskelija, tutkija
tai kulttuuritulkin organisaatioon kuu-
luva tyontekijd. Arviointipalautteessa
olisi hyvi kysyi ainakin vastaajien ko-
kemuksia toiminnasta sekd parannus-
ehdotuksia. Palautteenannon vélineind
voivat olla esimerkiksi sdahkopostiky-
selyt, postikyselyt, haastattelut tai ryh-
maéakeskustelut. Palautteessa voi kayt-
tda erilaisia arviointimenetelmié, kuten
SWOT-analyysia.

Lastensuojelussa tyoskennellessdan
kulttuuritulkki kirjoittaa lapsen asioista
vastaavalle tyontekijdlle toimitettavan
loppuraportin. Tdma on hyvé tehda yh-
teistyOssé asiakkaan kanssa.

Téssd luvussa on kerrottu kulttuuritul-
kin tyoprosessista. Kuvioon 1 on koottu
prosessin vaiheet aikajdrjestyksessa.



Kuvio 1. Kulttuuritulkin tyon prosessikuvaus

TYONTEKIJAN YHTEYDENOTTO KUL'I'I'UURITULKKII%_

|

YHTEISEN TAPAAMISEN JARJESTAMINEN
- Paikalla kulttuuritulkki, tyontekija ja asiakkaat

N5

KULTTUURITULKKITOIMINNAN ALKAMINEN

N S 2

Kielellinen tuki Emotionaa- Tiedon valittaminen
- Asioiden linen tuki - Oikeudet
selventaminen - Keskustelut - Kulttuurierot
asiakkaiden - Kulttuurinen - Lastenkasvatus
ja tyontekijoiden ymmartaminen
valilla

Palveluohjaus Tyonohjauksellinen tuki

- Palveluista kertominen - Keskustelut, tydnohjaus,

ja niihin ohjaaminen konsultointi

N

PERHEEN TILANTEEN TAI ASIAKKAAN
JA TYONTEKIJAN YHTEISTYON PARANEMINEN

N5

:l 4 TOIMINNAN PAATTAMINEN

N

LOPPURAPORTTI
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KULTTUURITULKIN TYO
LASTENSUQJELUSSA JA PAIVAHOIDOSSA

On tarkeaa huomioida eri organisaatioiden erilaiset toimintamallit ja tavoitteet kult-
tuuritulkin kanssa tehtdvassa yhteistyossa. Siksi tassa luvussa kuvataan lyhyesti erik-
seen kulttuuritulkin tyon erityispiirteita kahdessa organisaatiossa: lastensuojelussa ja
paivahoidossa, jotka ovat olleet Empowerment-hankkeen aikana kulttuuritulkin kes-

keisimpia yhteistydorganisaatioita.

Toiminta lastensuojelussa

Kulttuuritulkkitoiminnan asiakkuuksien
alkamisen taustalla on yleensé yhteyden-
otto sosiaalitoimen tyOntekijiltd, jolloin
sovitaan yhteinen tapaaminen sosiaali-
toimen tyontekijan, kulttuuritulkin sekd
asiakasperheen kesken. Kulttuuritulkki
voi sovitusti tavata asiakasperheitd ver-
kostopalavereissa viranomaisten ldsnd
ollessa seké tehdd kotikdynteja yksin per-
heiden luo.

Toiminta paivakodeissa

Kulttuuritulkin toiminta pdivakodeissa
eroaa jonkin verran lastensuojelun toi-
minnasta. Ensinndkin pdivikodin asi-
akkuudet ovat huomattavasti lyhyem-
pid ja voivat olla myds kertaluonteisia.
Talloin kulttuuritulkki tapaa asiakkaita
aina isoimmissa palavereissa, joissa on
paikalla pdivikodin tyontekijoita.

Lisdksi kulttuuritulkki voi jarjestda
yhteistydssd pdividkodin henkilokun-
nan kanssa vendjinkielisid vanhem-
painiltoja, joissa on paikalla vendjén-
kielisid vanhempia, kulttuuritulkki ja
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Kulttuuritulkin tehtéviin kuuluu lasten-
suojelussa perheille tarjottava keskus-
teluapu, palvelujirjestelmdd koskevan
tiedon vilittiminen sekd kielellinen
tuki. Kulttuuritulkin asiakkuudet voivat
olla avoimia, eli niiden kesto méérdytyy
tarpeen mukaan, tai asiakkuus voidaan
madritelld etukdteen tietylle ajanjaksolle.

péivikodin henkilokuntaa. Téllaisiin
tilaisuuksiin on hyvé valita jokin tiet-
ty aihe, kuten pédivikodin sddnnét,
kaksikielisyyden tukeminen tai lapsen
siirtyminen esikoulusta kouluun. Van-
hempainillat ovat vapaamuotoisia kes-
kustelutilaisuuksia, jolloin vanhemmat
voivat esittdd heiddn mieltdén askarrut-
tavia kysymyksia.







KULTTUURITULKIN AMMATILLINEN

KOMPETENSSI

Kulttuurien tulkkaus on kaksisuuntainen prosessi, silla yhtaalta kulttuuritulkki tulkit-
see suomalaista kulttuuria vendldistaustaisille asiakkaille, ja toisaalta han tulkitsee ve-
ndldista kulttuuria suomalaisille tyontekijoille. Tulkattavia asioita ovat muun muassa
saannot, lait, arvot ja ajatusmallit. Tassa osiossa kerromme kulttuuritulkkauksen sisal-
|6ista kasittelemalla kulttuuritulkin kompetenssin eri osa-alueita. Kompetenssilla tar-
koitamme tietoa, osaamista ja ominaisuuksia, joita kulttuuritulkilla taytyy olla tydteh-

tavistaan suoriutumiseksi.

Kulttuuritulkin kompetenssi perustuu seuraaviin eri

osa-alueisiin:
Kulttuurinen osaaminen

Kulttuuritulkki tuntee sekd suomalaisen
ettd venéldisen kulttuurin ja sen erityispiir-
teet. Sosiaali- ja kasvatusalalla tydsken-
nellessddn kulttuuritulkin on hyvé tuntea
kummankin maan sosiaali- ja koulutus-
jarjestelmét sekd tapa- ja perhekulttuurit,
ja hdnen on osattava vélittdd kulttuurista
tietoa sekd asiakkaille ettd tyOntekijoil-
le. Kulttuuritulkki ei pyri ylldpitiméan
tarpeettomia stereotypioita, vaan osaa
ndhdd kunkin asiakkaan hdnen yksilol-

Kahden kielen osaaminen

Kahden kielen osaaminen on tirked toi-
minnan osa, ja kulttuuritulkilla tulee olla
riittdva kielitaito kahden kielen tulkkaa-
miseen sekd kahdella kielelld keskuste-
lemiseen. Kulttuuritulkki toimii ensisi-
jaisesti asiakkaan tukena, minkd vuoksi
vendjan kielen taito on erityisen tirkeda
emotionaalisen tuen antamisessa.
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lisestéd tilanteesta késin. Hén on valmis
kyseenalaistamaan my0s omia uskomuk-
siaan. Tarkedlld sijalla on eri osapuolten
stereotypioiden purkaminen auttamalla
tyontekijoitd tunnistamaan ne kulttuuriset
tekijit, jotka tulee ottaa huomioon koh-
taamisessa, ja ne tekijit, jotka eivét johdu
kohdattavan ihmisen kulttuurista. Lisdksi
oleellista on purkaa asiakkaiden virheel-
lisid stereotypioita suomalaisesta kulttuu-
rista ja kdytinteista.

Weorke,



Integraatioprosessin tunteminen

Kulttuuritulkki tuntee integraatiopro-
sessin vaiheet joko omakohtaisten ko-
kemusten ja/tai tutkimustiedon nojalla
ja osaa ottaa huomioon tdmén eldmén-
vaiheen tyOskentelyssddn. Mikali kult-

Tiedon valittamisen osaaminen

Kulttuuritulkilla tulee olla tietoa suo-
malaisesta yhteiskunnasta ja palve-
lujarjestelmistd sekd tiedonhankin-
takykyé. Kulttuuritulkki ei voi tietda
yksityiskohtaisesti kaikista sosiaali-
palveluista ja suomalaisesta kulttuuris-
ta kokonaisuudessaan, mutta hin osaa
tarvittaessa hankkia ja vélittdd selkeda
tietoa asiakkaalle sekd ohjata tarvitta-
van palvelun piiriin. Kulttuuritulkin
asiakkaat eivdt aina tiedd mitd kysyd,
koska he eivit tunne jirjestelmai. Kult-

Henkilokohtainen osaaminen

Kuten muutkin ihmissuhdety0ssé tyos-
kentelevit, myds kulttuuritulkki tekee
persoonallaan tydtd. Kulttuuritulkin
tyon haasteena voi olla eri perheenja-
senten sekd tyontekijoiden ddnen sa-
manaikainen kuuleminen ja neutraalina

Ammatillinen osaaminen

Kulttuuritulkilla tulee olla sosiaali-,
kasvatus- tai terveysalan koulutus. Tal-
12 hetkelld maassamme ei ole kulttuu-
ritulkkikoulutusta, mutta koulutusta
suunnitellaan Helsingin yliopistossa,
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tuuritulkki on itse muuttanut maahan,
on tirkedd, ettei hdn projisoi omia ko-
kemuksia asiakkaisiin tai vaadi samoja
asioita kuin itseltddn, silld eri ihmisten
integraatioprosessi voi olla erilainen.

tuuritulkin onkin osattava kussakin ti-
lanteessa tuoda tarkeimmat palveluihin
liittyvét asiat esille. Kulttuuritulkin on
tunnettava lastensuojelulakia ja var-
haiskasvatuslakia sekd muita sosiaa-
li- ja kasvatusalan keskeisid lakeja,
osatakseen selittdd niitd asiakkaille. Li-
séksi kulttuuritulkin on ymmaérrettidva
sosiaalityon yhteiskunnalliset yhteydet
esim. arvoihin, eldméntapoihin ja talo-
uteen liittyen ja pystyttava vilittdmaéan
ne asiakkaille.

henkilond toimiminen. Kulttuuritulkin
ominaisuuksiin kuuluu kyky reflektoi-
da omaa toimintaansa sekd muuttaa
toimintatapojaan tarvittaessa perheen
ja tyontekijoiden yhteistyon parhaaksi.

Palmeniassa sekd Kymenlaakson ja Sai-
maan ammattikorkeakouluissa. Kult-
tuuritulkki tuntee tyOympéristonséd ja
yhteistydorganisaatioiden sdédnnot, silla
hin on toiminut alalla aiemmin tai suo-



rittanut tySharjoittelun ennen kulttuuri-
tulkkityon aloittamista. Kulttuuritulkil-
la on vuorovaikutuksellista osaamista,
jossa keskeistd on kyky kuulla, tulkita
ja ymmartid kulttuurisia koodeja seké
merkityksid. Kulttuuritulkki noudattaa
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sosiaalialan eettisid toimintaperiaattei-
ta kaikessa toiminnassaan (ks. luku 5).
Kulttuuritulkki ei ole hierarkkisessa
suhteessa asiakkaaseen tai tyOnteki-
jdan ndhden, vaan toimii tasavertaisena
kumppanina kummallekin osapuolelle.

Kuvio 2. Kulttuuritulkin kompetenssin osa-alueet.

Kulttuurinen
osaaminen

Kahden kielen osaaminen

Intergaatioprosessin tunteminen

Tiedon valittamisen osaaminen

Henkilokohtainen osaaminen

Ammatillinen osaaminen

Y1ld olevassa kuviossa pyrimme ha-
vainnollistamaan kulttuuritulkin  kom-
petenssin eri osa-alueet. Ammatillinen
ja henkilokohtainen osaaminen ovat py-
ramidin pohjaportaalla, silld ne toimivat
perustana kulttuuritulkkaukselle. Nédiden
alueiden osaamista tulee olla kaikilla so-
siaali- ja kasvatusalalla tydskentelevilld
tyontekij6illa, eivatkd ne sindnsé ole kult-
tuuritulkkauksen erityispiirteitd. Seuraa-
valla portaalla oleva tiedon vilittimisen
osaaminen on yksi kulttuuritulkkauksen
tarkeimmistd tyomuodoista. Integraa-
tioprosessin tunteminen on taas tiedol-
linen kompetenssi, johon littyy kyky

ymmartdd, mitd asioita asiakkaat voivat
kéyda 1dpi uuteen maahan muuttaessaan,
selvittdd integraatioon liittyvét asiat tyon-
tekijoille sekd tukea asiakkaita asianmu-
kaisella tavalla. Toiseksi ylimmaélla por-
taalla oleva kahden kielen osaaminen on
kulttuuritulkkauksen tirkein tyoviline,
silld kulttuuritulkin pitdd pystyd tulkkaa-
maan asiakkaiden ja tyontekijoiden vali-
sid asioita sekd keskustella kummankin
osapuolen kanssa. Kulttuurinen osaami-
nen on pyramidin huipulla, koska se on
tarkein kulttuuritulkkauksen piirre, joka
erottaa kulttuuritulkkauksen muusta sosi-
aali- ja kasvatusalan toiminnasta.
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KULTTUURITULKIN TYOSSA

KEHITTYMINEN

Oma persoona on kulttuuritulkin ammatil-
linen tydvéline. Kulttuuritulkki voi kehittad
tietoisesti persoonallisuuttaan saavuttaak-
seen tyonsé tavoitteita. Tyotd voi tehdd lu-
kemattomilla eri tavoilla ja padstd samoihin
tuloksiin. Kenenkaén ei kuitenkaan tarvitse
luopua omasta yksilollisyydestddn ollakseen
hyva kulttuuritulkki. Jokaisen on 18ydettava
itselleen parhaiten sopiva ammatillinen tapa
toimia.

Kulttuuritulkin tydssd jokainen tilanne on
erilainen. Edellisen tilanteen ratkaisuja ei
voi suoraan siirtdd seuraavaan tilanteeseen.
Ongelmalliset tilanteet pakottavat kokeile-
maan erilaisia tyoskentelytapoja ja kehitta-
méadn omaa tyoskentelytapaa. Ammatillinen
kasvu on kulttuuritulkin tyossd osa ihmi-
send kehittymisen prosessia, jonka edelly-
tyksend ovat yksilolliset kyvyt ja valmiudet
sekd kasvua tukeva ympéristo ja tydyhteiso,
jossa noudatetaan ammatillisia ty6tapoja ja
eettisid tyosadntdjd. Kulttuuritulkki tarvitsee
tyonsd tueksi mahdollisuuksia kouluttautu-
miseen, reflektointiin ja tydnohjaukseen.

Ammatillinen jatko- ja tdydennyskoulutus
on kulttuuritulkin ty0ssd erinomainen am-
matillisen kasvun ja kehittymisen viline.
Koulutusta jérjestetddan maassamme run-
saasti ja kulttuuritulkin kannattaa aktiivi-
sesti ottaa selvdd oman toiminta-alueensa
mahdollisuuksista.

Kulttuuritulkin tydsséd kehittymisen vali-
neend on hyoddyllistd kayttdd myds oman
tyon jatkuvaa reflektointia. Reflektoinnil-
la tarkoitetaan oman toiminnan tutkimista,
toiminnan taustalla olevien perustelujen tar-
kastelua ja menettelytapojen uudelleen ar-
vioimista. Reflektointi toimii apuvélineend,
jonka avulla kulttuuritulkki saa etiisyyttd
arkirutiinista ja oppii ldhestymién ongel-
mallisia tilanteita uudenlaisista nakokulmis-

JA JAKSAMINEN

ta. Reflektointia voi tehdé itsendisesti, mutta
siti kannattaa toteuttaa my06s tyonohjauksen
avulla.

Kulttuuritulkki tarvitsee tyonohjausta jak-
saakseen ja kehittyékseen tydssddn. Tyon-
ohjaus on useimmiten vahintdédn vuoden
kestdvd yksilo- tai ryhméprosessi, jossa
pyritddn tukemaan tyontekijan ja tydyh-
teison hyvinvointia ja toiminnan kehitty-
mistd. Tyonohjauksen avulla lisdtién tyon-
tekijoiden valmiuksia kohdata tydeldmén
haasteet ja muutokset. Siind on mahdolli-
suus tarkastella omaa persoonaa ja tyotd
sekd tyOyhteison toimintaa. Tyonohjaus
edistdd ammatillista kasvua, yhteistyotd,
tyon tuloksellisuutta, tyoroolien selkiytti-
mistd sekd yhteisossd yhteisen kisityksen
luomista perustehtivéstd. Tyonohjauk-
sessa kulttuuritulkki kuvaa tyonséd arkea,
koettuja tai tulevia tilanteita. Tyonohjauk-
sessa hén voi purkaa mieltdén askarrutta-
via asioita, testata omia ajatuksiaan, etsid
keinoja haastavien tyétilanteiden hoitami-
seksi, oppia omista ja muiden kokemuk-
sista sekd 16ytdd uusia ndkokulmia ja toi-
mintatapoja omaan tyohonséd. Tyonohjaaja
tukee kulttuuritulkkia tilanteen tutkimises-
sa ja uusien ratkaisumallien kehittelyssa.

TyOyhteison tuki kannattelee kulttuuritulk-
kia tyossddn. Selked tehtivakuva ja rooli
seka yhteiso, joka ymmartad kulttuuritulkin
tehtéivén sisdllon ja merkityksen, edistdvit
tyOssi jaksamista. TyOparityoskentely mah-
dollistaa seka reflektoivan keskustelun ettd
tehtdvien tarkoituksenmukaisen jakamisen
ja vdhentdd tyokuormaa tarvittaessa. Joh-
don tuki ja ldhiesimiehen ldsndolo arjessa
luovat kestdvdn perustan tyoskentelylle,
ja kehityskeskustelut antavat suuntaa tyon
kehittamiselle.
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KULTTUURITULKKAUKSEN
EETTISET NAKOKULMAT

Sosiaalialan korkeakoulutettujen am-
mattijdrjestd Talentia on ammattieet-
tisissd ohjeissaan todennut, ettd alan
tyd on saanut alkunsa juuri eettisten ja
thmisoikeuskysymysten pohtimisesta.
Hyvén tekeminen, ithmisten auttaminen,
puutteen ja kdrsimyksen vdhentdminen,
muutos ja kehitys ovat myos kulttuuri-
tulkin tyon tavoitteita. Eettisyyden vaa-
timusta lisdd kulttuuritulkinkin ty6hon
liittyvd mahdollisuus vaikuttaa asiak-
kaan ja asiakasperheen eldméién ja sitd
kautta koko yhteiskuntaan.

Kulttuuritulkin tyon eettisend selkdran-
kana tulee olla asiakkaan ihmisarvon ja
yksil6llisyyden ehdoton kunnioittami-
nen. Ammatillisuus merkitsee avoimuut-
ta ja rehellisyyttd my0s siind mielessa,

ettd kulttuuritulkin on tunnistettava
omat rajansa ja tuen tarpeensa seké osat-
tava kéyttdd tyonsd tukena koulutusta ja
tyonohjausta. Ammatillisuus tarkoittaa
myos jatkuvaa oman toiminnan reflek-
tointia seké eri ndkdkulmien tarkastelua
mustavalkoisen ajattelun sijaan.

Eettisyys tdhtdd hyvddn eldmidin ja oi-
kean ja védrdn erottamiseen. Kulttuuri-
tulkin toiminnan eettiset ohjeet eivit voi
olla yksityiskohtaisia, koska kysymyk-
sid oikeasta ja vddrastd joudutaan usein
pohtimaan yllittdvissd ja ennalta arvaa-
mattomissa tilanteissa. Voidaan kuiten-
kin esittdd joitakin yleisid ndkokohtia
siitd, mihin eettisiin periaatteisiin kult-
tuuritulkin tyokédytdnndt pohjautuvat.

Ihmisoikeudet ja yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden
edistaminen ohjaavat kulttuuritulkin eettista toimintaa.
Nama voidaan kiteyttdd seuraaviin eettisiin periaatteisiin:

Kulttuuritulkki kunnioittaa ja edistaa asiakkaan

itsemaaraamisoikeutta

Tyontekijélld voi olla eridvid mielipiteité
siitd, miten asiakkaan tai perheen tulisi
eldméanvalintojaan tehdd. Nama mielipi-
teet eivit saa vaikuttaa hinen suhtautu-
miseensa perheen oikeuteen paittia itse

elamastddn, silloin kun paitokset eivit
vahingoita muiden ihmisten oikeuksia.
Kieli tai yhteiskunnan toimintatapojen
tuntemus ei saa olla itseméddrddmisoi-
keuden rajoite.

&)
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Kulttuuritulkki edistaa asiakkaan osallisuutta

Kulttuuritulkin tulee aktiivisesti mah-
dollistaa asiakkaalle ja asiakasperheen
jokaiselle jéasenelle itseddn koskevaan
paatoksentekoon osallistuminen kaikis-
sa tilanteissa. Jokaisella maahanmuutta-
jalla tulee olla mahdollisuus kokea ole-

vansa osallinen omassa eldmadssddn ja
suomalaisessa yhteiskunnassa. Esimer-
kiksi kielitulkkaus ja palvelujérjestel-
mén toimintaperiaatteiden esittely voi-
vat edistdd osallistumismahdollisuuksia
ja osallisuuden kokemuksia.

Kulttuuritulkki kohtaa asiakkaan kokonaisvaltaisesti

Ihmisen eldmé&ai ei voi pilkkoa pieniin
palasiin, joista vain johonkin vaikute-
taan. Kulttuuritulkin tulee ndhdéi asia-
kas osana perhettddn, sukuaan ja yhtei-
s0ddn ja vaikuttaa kokonaisvaltaisesti

hinen hyvinvointinsa edistimiseen hé-
nen vahvuuksiaan vahvistamalla. Esi-
merkiksi sukulaisten huomioiminen
yhteistyokumppaneina voi vahvistaa
kokonaisvaltaista toimintatapaa.

Kulttuuritulkki kunnioittaa asiakkaan yksityisyytta

Asiakassuhteen luottamuksellisuus tar-
koittaa sitd, ettd kulttuuritulkki ei ilman
asiakkaan tai perheen lupaa ilmaise ty0s-
sddn tietoonsa saamiaan asioita ulkopuo-
lisille. Kaikenikaisilld ihmisilld on oikeus
yksityisyyteen.  Salassapitosdédnndsten
ehdoton noudattaminen on kulttuuritulk-
kitoiminnan edellytys. Tdma ei kuiten-
kaan tarkoita sitd, ettei kulttuuritulkki

Kulttuuritulkki vastustaa syrjintaa

Kulttuuritulkki ei syrji ketddn asia-
kassuhteissa, mutta tdméan lisdksi hdn
vastustaa kykyihin, ikdin, kulttuuriin,
sukupuoleen, siviilisddtyyn, yhteiskun-
nalliseen tai taloudelliseen asemaan,
poliittisiin - mielipiteisiin, ihonvériin,
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voisi asiakkaan luvalla ja hinen kans-
saan sovitusti tehdd yhteistyotd eri toi-
mijoiden kanssa. Laissa sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista sdi-
detdén tarkemmin myds salassapidon ra-
joituksista erityistilanteissa. Esimerkiksi
lastensuojelulain edellyttdma ilmoitus- ja
tiedonantovelvoite ohjaa myos kulttuuri-
tulkin toimintaa.

rotuun tai muihin fyysisiin ominaisuuk-
siin, seksuaaliseen suuntautumiseen,
uskontoon tai muuhun vakaumukseen
kohdistuvaa syrjintdd kaikessa muussa-
kin yhteiskunnallisessa toiminnassaan.



Kulttuuritulkki kunnioittaa ja ymmartaa erilaisuutta

Jokainen ihminen, perhe ja yhteis6 on
erilainen. Etninen ja kulttuurinen eri-
laisuus on kulttuuritulkin voimavara,
jota hidn kunnioittaa tydssddn ja jonka
ymmaértamistd hin pyrkii toiminnallaan

aktiivisesti edistimadn. Erilaisten kult-
tuuristen mallien ja toimintatapojen né-
kyviksi tekeminen edesauttaa ryhmien
ja yksiloiden vélistd ymmaértdmistd ja
kanssakdymista.

Kulttuuritulkki edistaa voimavarojen tasapuolista jakamista

Kulttuuritulkki toimii aktiivisesti hei-
koimmassa asemassa olevien puolusta-
jana ja edistdd yhteiskunnan resurssien

tasapuolista jakamista kaikille. Kulttuu-
ritulkki pyrkii jakamaan omat resurssin-
sa niitd eniten tarvitseville.

Kulttuuritulkki vastustaa epaoikeudenmukaisuutta

Kulttuuritulkki on rohkeasti tuomassa
esille yhteiskunnallisia epdkohtia ja vai-
kuttaa oikeudenmukaisuuden puolesta
kaikissa toimissaan.

Eettisten periaatteiden tulee olla ldsna
kaikessa kulttuuritulkin toiminnassa. Eri-
tyisesti niiden tulee nékyd tyon arjessa
asiakkaan kunnioittamiseen perustuvana
kayttaytymisend. Kulttuuritulkki ei mis-
sdén olosuhteissa puhu asiakkaastaan tai
asiakasperheestddn  epédkunnioittavasti.
Asiakkaan kunnioittamisen periaate si-
sdltyy kaikkeen kulttuuritulkin vuorovai-

kutukseen ja viestintddn, my0s raportoin-
tiin ja kirjaamiseen.

Kulttuuritulkki on  henkilokohtaises-
sa vastuussa ammatissaan tekemistdin
eettisistd ratkaisuista. Han on kuitenkin
samalla riippuvainen myds muiden hen-
kildiden tekemistd valinnoista. Kulttuu-
ritulkki ei voi olla vastuussa organisaa-
tionsa johdon tai tyGtehtidvid tarjoavan
yhteistyokumppanin ratkaisuista, mutta
hén voi keskustella eettisistd kysymyk-
sistd ndiden kanssa ja tarvittaessa kieltay-
tyd epdeettisind pitdmistdin tehtavista.
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Aloittaessani toimimaan kulttuuritulkkina tyéni suurimpana haas-
teena oli se, ettd toimintaan ei ollut valmista mallia. Tyoni tarkoi-
tuksena olikin luoda kulttuurirajat ylittavdi tyomuoto, joka palvelisi
sekd asiakkaita ettd tyontekijoitd. Toiminnan muotoutumiseen vai-
kuttivat perheiden ja tyontekijoiden toiveet ja tarpeet.

Luottamuksen rakentaminen minun, perheiden ja tyontekijoiden vi-
lille oli ensisijainen tavoite, jonka jdilkeen voitiin aloittaa varsinai-
nen perhetyo. Yhteinen didinkieli ja oma maahanmuuttokokemuk-
seni sekd tieto vendldisestd kulttuuriympdristostd olivat tyokaluja,
joilla luottamusta rakennettiin. Lisdksi tyotd auttoi kunnioittava ja
vdlittdvd suhtautuminen asiakkaiden eldmdntilanteisiin, ja se, etten
mind ollut viranomaisen asemassa. Ndin ollen tydskentely kanssani
ei ollut pakollista, vaan onnistuin luomaan tasa-arvoisen suhteen
asiakkaiden kanssa. Heilld oli mahdollisuus jakaa tunteitaan di-
dinkielellddn ja osallistua keskusteluun ja heitd koskevaan pdcdtok-
sentekoon aktiivisina osapuolina. Yhteistyotd tyontekijoiden kanssa
auttoi se, ettd tyontekijdt kokivat saavansa minulta tukea tyohonsd,
silld tyoskentelimme samojen tavoitteiden eteen, ja toiminta tuotti
positiivisia tuloksia.

Kokemukseni mukaan kulttuurierot koetaan usein tyontekijoiden
ja asiakkaiden yhteistyon haasteina. Tyontekijit usein selittivit
kulttuurieroilla monia yhteistyon haasteita. Asiakkaat taas kdytti-
vdt titd selitysmallia niiden ilmididen kohdalla, jotka olivat hei-
ddn perheelleen ominaisia, mutta jotka eivdt vdlttamdttd ole osa
laajempaa vendldistd kulttuuria. Kulttuuriaspekti on tirked seikka
tyossd maahan muuttaneiden kanssa, mutta tdrkedlld sijalla ovat
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myds yksilolliset tekijdt, kuten ikd, koulutus, kielitaito, tyéllisyys,
perhesuhteet. Lisdksi on otettava huomioon maahanmuuttoproses-
siin liittyvd stressi. Liika kulttuurisen erilaisuuden korostaminen
voi johtaa siihen, ettd kaikki yksilon ongelmat mddritelldidn erilai-
sesta kulttuurista johtuviksi, jolloin muita syrjdytymistd aiheutta-
via seikkoja ei huomioida, ja mikd myos lisdd vastakkainasettelua
kantavdeston ja maahan muuttaneiden vililld. Mielestdni puhues-
saan kulttuurieroista olisi tdrkedd konkreettisesti mddritelld mitd
niilld tarkoitetaan kussakin tilanteessa, pohtia sitd, miten ne voi-
daan ylittdd ja aloittaa varsinainen perhetyo.

Tyoskentelyni kuluessa huomasin, ettd suurimpina yhteistyon es-
teind eivdit toimi mystiset kulttuurierot, vaan tydntekijéiden ja
asiakkaiden selkedsti eridvdt ennakko-oletukset. Tyontekijoiden
ja asiakkaiden yhteistyohon vaikuttavat aikaisemmat negatiiviset
kokemukset yhteistyostd, asiakkaiden tiedon puute lastensuojelus-
ta ja suomalaisesta sosiaalipalvelujdrjestelmdstd, sekd vendldisen
median vdlittdmdt negatiiviset kuvat suomalaisesta lastensuoje-
lusta. On ymmdrrettdvdd, ettd tillaisessa tilanteessa monilla asi-
akkailla on suuria pelkoja lastensuojelua kohtaan.

Vaikka olen tydskennellyt ainoastaan vendldistaustaisten perhei-
den kanssa lastensuojelussa, pdivikodeissa ja neuvoloissa, uskon
vahvasti, ettd timd tyomalli voitaisiin siirtdd myos muihin orga-
nisaatioihin muiden maahanmuuttajaryhmien kanssa tehtdvddn
tyon pariin.

Kulttuuritulkkauksen tdmdn hetkiset haasteet liittyvdt siihen, ettd
toiminta on sidoksissa mddrdaikaiseen rahoitukseen. Toivonkin
ldmpimdsti, ettd toiminta jatkuisi tulevaisuudessa jossain muo-
dossa osana kunnallista palvelujirjestelmdd tukien sekd asiak-
kaita ettd tyontekijoitd.
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JULKAISUT

KULTTUURITULKKITOIMINNASTA

Kulttuuritulkkitoiminnasta on  tehty
tutkimus Empowerment-hankkeessa
vuonna 2012 haastattelemalla kulttuuri-
tulkkia, kulttuuritulkkitoimintaan osal-
listuneita lastensuojelun asiakkaina ole-
vien vendldistaustaisten perheiden &iteja
sekd tekemdlld kysely toimintaan osal-
listuneille sosiaalialan tyontekijoille.

Tutkimustuloksista kavi ilmi, ettd kult-
tuuritulkki tuki asiakkaita erilaisten
toimintojen kautta, jotka edesauttoivat
voimaannuttavia mekanismeja. Ensin-
ndkin asiakkaat saivat kulttuuritulkilta
emotionaalista tukea, jolloin voimaan-
tumisen mekanismeina toimivat vuoro-
vaikutuksen kautta syntyneet myonteiset
tulevaisuusndkymat, kuulluksi tulemi-
nen ja mahdollisuus ilmaista itseddn
didinkielellddn. Kielellinen tuki on ol-
lut toinen kulttuuritulkilta saatu tuen
muoto. Voimaantumisen mekanismeina
toimivat télloin osallisuuden ja eldman-
hallinnan kokemukset, jolloin asiakkaat
ovat voineet toimia aktiivisena osapuo-
lena tilanteensa madrittelyssd, ja heiddan
ymmaérryksensd yhteistyon tavoitteista
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tyontekijoiden kanssa on lisddntynyt.
Kolmanneksi tiedon vilittiminen on
vihentdnyt asiakkaiden lastensuojelua
kohtaan kokemia pelkoja ja auttanut
asiakkaita hahmottamaan palvelujir-
jestelméd, jolloin heidén toiminta- ja
valintamahdollisuutensa ovat lisdénty-
neet. Edelld mainittujen tuen muotojen
ja kokemusten kautta my0s asiakkaiden
luottamus sosiaalityohon ja tyontekijoi-
hin kasvoi.

Tyontekijat kokivat saaneensa kulttuu-
ritulkilta suurta apua, silld erotuksena
perinteiseen vieraan kielen tulkkiin,
kulttuuritulkki on voinut osallistua per-
hetyon prosesseihin ja toimia myds
tyontekijoiden tyonohjauksellisena tu-
kena. Kaiken kaikkiaan toiminta on
osoittautunut hyvin tehokkaaksi ja
toimivaksi. Siind yhdistyy monta eri
toimintoa, ja niin asiakkaat kuin tyon-
tekijat ovat pystyneet luomaan luotta-
muksellisen suhteen sekd keskendin etti
kulttuuritulkkiin, jolla on vieraan kielen
tulkkia pidemmait asiakassuhteet ja ko-
konaisvaltaisempi késitys asiakkaiden
tilanteesta.



Tutkimuksen perusteella on tehty
seuraavat julkaisut:
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KULTTUURITULKKITOIMINNAN
ALOITUSLOMAKE

Aloituspalaveri:

Osallistujat:

Mitka asiat perheessa toimivat ja tuottavat tyytyvaisyytta?

Haasteet ja tavoitteet. Mihin asioihin toivotaan muutosta?

Kulttuuritulkkitoiminnan kesto ja tiheys:

Kulttuuritulkin yhteyshenkilot:

Raportointitavat ja -tiheys:

Paikka ja pvm:

Kulttuuritulkki Tyontekija Asiakas

Lomake on kehitetty Empowerment of Families with Children -hankkeessa
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KULTTUURITULKKITOIMINNAN VALL/
LOPPURAPORTTI

Perhe:

Asiakkuuden kesto:

Tapaamiskerrat:

Tyomuodot:

Tyoskentelyn tavoitteiden toteutuminen:
Perheen nykyinen tilanne:

Muita huomioita:

Paikka ja pvm:

Lomake on kehitetty Empowerment of Families with Children -hankkeessa
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