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1. Johdanto

Sosiaaliseksi mediaksi kutsuttu ilmié on muodostunut lyhyessa ajassa
olennaiseksi osaksi monien ihmisten arkipdivaa. Mita erindisimmat palvelut paitsi
tarjoavat kayttdjille monenlaisia sisaltgja, ne myGs kannustavat kayttéjié itse
tuottamaan, jakamaan ja arvioimaan niité. Palveluissa kuten Facebook voidaan
mya0s hoitaa sosiaalisia suhteita, kuten pitad yhteytta ystaviin. Sosiaalinen media
on jatkuvassa muutoksessa, uusia palveluja kehitetaan ja kayttajat siirtyvat
ennakoimattomasti palvelusta toiseen. Organisaatioiden lasnéolo verkkosivun
muodossa ei endé riitd4, monilla on yha useammin tili my0ds sosiaalisen median
palveluissa. Muutos on pakottanut myds uskonnolliset organisaatiot reagoimaan,
suurimmat Kkristilliset kirkot ovat hyddyntaneet mahdollisuuden vieda viestia
uudella tavalla rekisterditymalla tunnetuimpiin sosiaalisen median palveluihin.
Esimerkiksi roomalaiskatolilaisen kirkon johtajan twiitit' ovat saaneet lehdiston
huomion maailmanlaajuisesti. Suomessa evankelisluterilainen, ortodoksinen ja
katolinen kirkko ovat avanneet vahintdankin yhden sosiaalisen median tilin.
Evankelisluterilaisella kirkolla on tili useammassa palvelussa, ja myos yksittdiset

seurakunnat ovat siirtyneet sosiaaliseen mediaan.

1.1. Tutkimuksen aihe
Paadyin tutkimaan uskonnon ja internetin suhdetta saadessani Jehovan todistajien

esitteen’ liikkeen verkkosivustoa koskien. Myshemmin huomasin myds
valtakunnansalien ulkoseiniin ilmestyneen jw.org-osoitteen. Pohdin mika saa
uskonnolliset yhteisot hyddyntdmaan internetia? Millainen ympéristd on verkko
uskonnollisille toimijoille? Pro gradu -tutkielmani tarkentui lopulta ké&sittelemaén
Suomen suurimman uskontokunnan, evankelisluterilaisen kirkon, Facebook-
sivuja. Facebook sivu avattiin vuonna 20112 ja tutkimus uuden median
kayttoonotosta on siten ajankohtaisuutensa vuoksi tarpeellinen. Vuonna 2012
toteutetun Hengellinen eldma verkossa -kyselyn tulokset viittaavat Facebookin
kayton olevan seurakuntien sosiaalisen median tyon karjessa.* Verkkoviestinnan

ja sosiaalisen median kasvava merkitys ilmenee kirkon strategisista asiakirjoista,

! Twitter -palvelun tekstipohjaiset viestit tai paivitykset.

? Esite verkossa: http://www.jw.org/fi/julkaisut/kirjat/jworg-lehtinen/el%C3%A4m%C3%A4n-
suuret-kysymykset/

® Kirkko avasi ovensa Facebookissa
[http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp?open&cid=Content4D8EDS8]. Katsottu 5.9.2014.

* Hintsala & Ketola 2012, 12.
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jotka kasittelevat aihetta yh& useammin. Liséksi uusimmat tutkimukset Kirkon
viestinnasta huomioivat myos nditd osa-alueita. Myds media on huomioinut
kirkon toimintaa sosiaalisessa mediassa.” Yhdeksi kirkon verkkolasnéolon
perusteeksi on mielletty thmisten tavoittaminen, olla sielld missd thmiset ovat”,
joka téssd tapauksessa viittaa sosiaaliseen mediaan. Erityisesti nykysuomen
kontekstissa seka viimeaikaisten kirkosta eroamistapausten yhteydessa kirkon on
mietittdva keité se haluaa tavoittaa ja milla tavoin. Tutkimuksellani pyrin

valottamaan kirkon toimintaa uudenlaisessa toimintaymparistossa.

1.2. Aikaisempi tutkimus
Uskontoa ja uskonnollisuutta verkossa on tutkittu ilmion uutuuden vuoksi vasta

muutaman vuosikymmenen ajan, mutta laajalti ja monesta nakdékulmasta. Tutkijat
ovat kasitelleet muun muassa maailmanuskontojen internetin kayttod, uusia
verkkouskonnollisuuden muotoja ja uskonnollista kokemusta verkossa.
Tutkimuksen kohteina ovat olleet esimerkiksi uskonnolliset internet-sivut,
keskustelufoorumit ja erilaiset virtuaaliset tilat. Kirkkoja ja sosiaalista mediaa on
tutkittu jonkin verran ulkomaisissa tapaustutkimuksissa, Suomen kontekstissa
l&hinn& yleisell4 tasolla seka kokemuksia sosiaalisesta mediasta kartoittaen.

Tutkimus uskonnon ja uskonnollisuuden suhteesta internetiin painottuu
paljolti englanninkieliseen tutkimukseen. Verkkoympéristoa tutkimuksen kenttana
ovat kartoittaneet muun muassa Anastasia Karaflogka teoksessaan E-Religion,
jossa héan késittelee nettisivua tutkimuksen kentténa, tarjoaa tutkimukselle
metodologisen kehyksen ja valineit sivustojen tutkimukselle.®

Osa tutkimuskirjallisuudesta kokoaa yhteen monia ndkokulmia ja
tutkimusaiheita uskonnollisiin aiheisiin ja internetiin liittyen. Esimerkiksi Religion
on the internet: Research prospects and promises esittelee useiden tutkijoiden
nakokulmia internetin tutkimuksesta, eri uskontokuntien internetin kaytosta,
uskonnollisesta verkkopropagandasta seka verkon kaytosté suvaitsevaisuuden ja
pedagogiikan valineend. Myo6s Tore Ahlbéckin toimittama Digital Religion

siséltdd monipuolisen katsauksen uskonnollisuuteen verkossa, kokoelmana esseitéa

% Esimerkiksi Helsingin sanomien artikkeli 17. marraskuuta 2011 kirkon avaamasta Facebook-
sivusta [http://www.hs.fi/kotimaa/a1305549531996]. Uutiskynnyksen ovat myds ylittdneet
sosiaalisen median kaytdssa tapahtuneet erehdykset, Aamulehden artikkeli 10. Heindkuuta 2014
kirkon Twitterin oudosta twiitista
[http://www.aamulehti.fi/Kotimaa/1194913172614/artikkeli/eviut+kirkko+tiedottaa+somessa+ltdk
kjmgkghbhnbjkkluyu+kkjnhmjukhjujhjuhhhhh.html]., ja Helsingin sanomien 3. joulukuuta 2014
julkaistu artikkeli tuomiorovastin jakamasta linkista [http://www.hs.fi/kotimaa/al1417580510850].
® Karaflogka 2006.
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Turussa pidetystd saman nimisestd symposiumista. Esseissé kasitellddn muun
muassa erilaisten uskontokuntien tapoja hyodyntéé internetid ja sosiaalista mediaa
sekd perehdyt&én tapauksiin, joissa verkko toimii paikkana uskonnollisille
rituaaleille ja toimituksille. Morten T. Hojsgaardin ja Margit Warburgin
toimittama Religion and Cyberspace kasittelee verkkoympariston mahdollistamia
uudenlaisia ilmidita kuten uskonnollista kokemusta, kyberuskonnollisuutta,
uususkontoja ja auktoriteetin muutoksia verkossa. Digital religion, social media,
and culture: Perspectives, practices, and futures avaa laajasti muun muassa
internetin maéaritelmid, olemusta ja sen vaikutuksia uskontoon. Myos kirkkojen
suhtautumista internetiin, sen kaytto erilaisten tapaustutkimusten kautta seka
uskonnon harjoittamista verkossa kasitellaan.’

Uskonnon ja internetin kokemuksellisempaa puolta tutkii muun muassa
Religion online: Finding faith on the internet, joka perehtyy uusiin ja
perinteisempiin uskonnollisuuden ilmentymiin verkossa. Heidi A. Campbellin
toimittama Digital religion: Understanding religious practice in new media
worlds lahestyy tapaustutkimusten kautta uskonnon harjoittamista verkossa, seka
késittelee tapoja tutkia uutta mediaa ja uskontoa. Paolo Apolito tarkastelee
uskonnollisia nakykokemuksia ja niiden jakamista verkossa teoksessaan Internet
and the Madonna.®

Internetin ja teologian suhdetta on tutkinut Jana Marguerite Bennett, joka
lahestyy internetid teologian ja teologisten keskustelujen paikkana kirjassaan
Aquinas on the Web? Doing theology in an internet age. Jean-Nicolas Bazinin ja
Jérome Cottinin Virtual Christianity kasittelee internetin hyédyntdmisen
mahdollisuuksia ja haasteita kristillisille kirkoille, mutta painottaa internetin
olevan tydkalu jota kirkkojen ei tule jattaa hyodyntamatta.’

Uskontoon liittyvid verkkosivustoja ovat kartoittaneet muun muassa Vernon
Blackmore kirjassaan God on the net, jossa hdn on koonnut hyddyllisi& sivustoja
varsinkin kirkon tyontekijoille, uskonnontutkijoille ja kristityille. Aikansa
uskonnollisia internet-sivustoja esittelee myds Paavo Ahosen Internet ja uskonnon

verkot vuodelta 1999.%°

" Ahlbéck 2013; Cheong & Fischer-Nielsen & Gelfgren & Ess 2012; Hojsgaard & Warburg 2005;
Hadden & Cowan 2000.

& Campbell 2013; Apolito 2005; Dawson & Cowan 2004.

° Bennett 2012; Bazin & Cottin 2004.

1% Blackmore 2001; Ahonen 1999.



Facebookia ja uskontoa ovat késitelleet muun muassa Mark D. Johns
tutkimalla seitsemad uskonnollista Facebook-ryhméé, seka Stine Lomborg ja
Charles Ess tutkimuksessaan erdén tanskalaisen seurakunnan Facebookin
kaytosta. Johnsin tutkimuksen tulosten mukaan muiden tutkijoiden yleisimpina
pitdmét uskonnolliset verkkoaktiviteetit eivat toteudu Facebook-ryhmissé, ja
ryhmiin liittyminen on 1&hinnd viesti kayttajan ystaville hédnen
uskonnollisuudestaan, erdénlaista uskonnollisen identiteetin rakentamista.
Lomborg ja Ess paatyivat omassa tutkimuksessaan toteamaan tanskalaisen
seurakunnan kéyttavan Facebookia pééasiassa tukemaan muita kommunikaation
muotoja ja pitdmaan ylla sen heikkoja suhteita nuoriin. Sosiaalisen median
katsotaan parantavan tasa-arvoa ja demokraattisuutta seurakunnan ja sen jasenten
valilla, mutta sen kaytto jai kuitenkin rajoitetuksi.™

Suomen evankelisluterilaisen kirkon toimintaa verkossa ja sosiaalisessa
mediassa on tutkittu jonkin verran. Aihetta on kasitelty myos kirkkohallituksen ja
kirkon tutkimuskeskuksen julkaisuissa. Diakonia-ammattikorkeakoulun julkaisu
Verkkoa kokemassa - Hengellisyys ja vuorovaikutus verkkoyhteisdissa vuodelta
2011 esittelee ja arvioi kirkon verkkotyota seké pohtii sen mahdollisuuksia.
Karoliina Malmelinin Seurakuntien viestintékirja ja kirkkohallituksen julkaisema
Kirkon viestinta - Kohtaamista ja sanoman levitysta perehdyttavat
viestintastrategioita syvéllisemmin kirkollisen viestinnan eri osa-alueisiin seké
tarjoavat kaytannon tyovalinteita viestintaan.?

Kirkon tyontekijoiden kokemuksia sosiaalisessa mediassa kartoittava kirkon
tutkimuskeskuksen julkaisu Kohtaamisia vai oikeaa tietoa? kasittelee muun
muassa sosiaalisen median tyon organisointia, tyon luonnetta, tyontekijéiden
kokemuksia siihen liittyvastd koulutuksesta ja myos heidan asenteitaan sosiaalisen
median ty6té kohtaan. Selvityksen mukaan tyontekijoilla on tekniset edellytykset
sosiaalisen median ty6lle. Suurin syy lahted mukaan ty6hon oli oma kiinnostus,
yleisimpia syité olla tydskentelematta verkossa olivat tyoajan riittaméattomyys ja
se, ettei esimies velvoittanut. Seurakunnan sivuun tai ryhmaan Facebookissa
liittyva tyo osoittautui yleisimmaksi. Sosiaalisen median tyota tekee yleisimmin
nuorisotydnohjaaja, mutta tyd ymmaérrettiin viestintddn perehtyneiden
tyontekijoiden tyoksi. Kyselyyn vastanneet suhtautuivat koulutukseen

positiivisesti ja myos heidén asenteensa tyota kohtaan olivat muuttuneet

1 Johns 2012; Lomborg & Ess 2012.
12 Malmelin 2013; Hintsala & Kahkonen & Pauha 2011.
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myonteisemmiksi. Kyselyn tuloksissa tyd nédhtiin seka viestintana ja oikean tiedon
jakamisena etta ihmisen kohtaamisena ja auttamisena.*®

Kirkon verkkotyostd on myos tehty muutamia pro gradu -t6itd, painottuen
lahinna verkkopalveluihin. Elina Viitasaari-Hulkon Papin puheilla verkossa:
Nettipappi-sivuston sielunhoidollinen merkitys kayttdjien kertomana kartoittaa
sivuston kayttajien kokemuksia verkkosielunhoidosta ja osoittaa palvelun
tarpeellisuuden. Jari A. Jolkkonen on tutkinut kirkollisten toimitusten
verkkolahetysten toimivuutta ja vaikutuksia pro gradu -tydsséan Uskonnolliset
tilaisuudet verkossa - ominaispiirteet ja kokemukset viidessa seurakunnassa.
Jarmo Kokkosen Yksin yhdessa verkossa - Verkkokirkon kayttajat ja palveluiden
merkitys kartoittaa Verkkokirkko.fi -sivuston kayttéjia seké toteaa kirkkojen
olevan muuttumassa virtuaalisten yhteisojen suuntaan.** Monissa pro gradu -
toissé painottuu uuden toimintaympariston kartoittaminen seka verkkopalveluiden
padosin myonteinen vastaanotto ja merkityksellisyys kayttajilleen.

Kirkon toimintaa Facebookissa tutkii Mirva Niemen pro gradu -tutkimus
Julistusta vai viihdettd? Suomen evankelis-luterilaisen kirkon Facebook —toiminta
kehysanalyyttisen tarkastelun kohteena. Niemi selvittaa sisallon erittelyn ja
kehysanalyysin keinoin millaista siséltoa kirkko sivullaan jakaa ja millaisia
teemoja sivun kayttdjat suosivat. Aineistoina ovat Facebook-sivun toiminta yhden
vuoden ajalta seka Taloustutkimus Oy:n tekema sivun kéyttdjien haastattelu.
Tutkimuksen mukaan kirkon Facebook-sivulla jaetaan uskonnollista, sekulaaria ja
naita kahta yhdistavaa sisaltoa. =

Uskonnon ja internetin tutkimuksen uutuuden vuoksi tutkijat ovat
hahmotelleet sen kehyksia seka itse tutkimuskenttad. Uskonnollisuus verkossa on
yht& monimuotoista kuin verkon ulkopuolella, ja monet tutkijat ovat lahestyneet
tatd monimuotoisuutta tutkimalla yksittaistapauksia. Sosiaalinen media on ilmiéna
internetia nuorempi, ja siksi myds sen tutkimus on vasta alullaan. Tutkimuksellani
haluan tuoda yhden liséndkdkulman kirkollisten toimijoiden sosiaalisen median
kayttoon.

Tutkimukseni seuraa osittain Mark D. Johnsin sek& Stine Lomborgin ja
Charles Essin jalanjalkia. Tutkimukseni aihealuetta auttavat kartoittamaan

julkaisut internetin ja uskonnon suhteesta. Aiheeseeni tarkemmin liittyvat

3 Hintsala & Ketola 2012.
14 Jolkkonen 2013; Viitasaari-Hulkko 2011; Kokkonen 2005.
5 Niemi 2015.
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Verkkoa kokemassa -julkaisun artikkelit. Tieteellisen tutkimuksen lisaksi kirkon
julkaisut ja asiakirjat liittyen sen verkkotyohon ja viestintaan auttavat

ymmartamaan tutkimuksen kontekstia.

1.3. Tutkimuskysymykset
Tutkimukseni pyrkii vastaamaan kysymyksiin siitd, miten kirkko viestii

Facebook-seindnsa kautta ja kenelle. Ndméa ovat olennaisia kysymyksia ottaen
huomioon sen, etté kirkot ja uskonnolliset yhteisot ovat ottanet internetin
kayttoonsa melko dskettain, mink& vuoksi vakiintuneet ja toimivat lahestymistavat
ovat vasta muotoutumassa. Erityisesti kirkon verkkotyota on pidetty yhtena
mahdollisena ratkaisuna ihmisten tavoittamiseen uudella tavalla. Kaksi aineistoa
kasittelevaa tutkimuskysymystani ovat:

e Miten kirkko viestii, millaista on paivitysten viestinta?

o Kenelle kirkko viestii, millainen on oletettu yleis6 paivitysten mukaan?
Kirkon strategisissa asiakirjoissa on yleisella tasolla ohjeistettu tapaa viestia seka
hahmoteltu ryhmié viestinnan vastaanottajista. Esimerkiksi kirkon uusin
toiminnallinen suunta vuodelta 2014, Kohtaamisen kirkko, ohjeistaa viestimaan
erillisessé viestinta-luvussa sekd nostaa useampaan otteeseen esille kysymyksen
viestinnan tavoittavuudesta.’® Kolmannella tutkimuskysymyksella sidon
tutkimustulokset laajempaan kontekstiin.

e Millaista on viestintd Facebookissa suhteessa kirkon strategisiin

asiakirjoihin ja verkkopalveluiden kuvauksiin?

2. Metodina retorinen tutkimus
Tutkimuksen metodina toimivat retorisen tutkimuksen kasitteet. Retoriikalla

voidaan viitata sen historiaan ja eri ilmenemismuotoihin sekd puhuttuun ja
Kirjoitettuun kielenk&yttéon. Retoriikan historia on pitké ja juontaa juurensa
antiikin kreikkaan. Klassinen retoriikka syntyi oraattoreiden, puhetaidon
opettajien ja filosofien Kirjoittaessa yhteiskunnallisista ja poliittisista puheista seka
kehittdessa niiden puhetaidon vaatimuksia. Antiikin Roomassa ja Kreikassa
harjoitettu politikointi mahdollisti puhetaidon kukoistuksen, ja puhetaito-oppi
suuntautuikin kaytantdon ja yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen.*’

Puhetaidon teoreetikoista Platonin (n.429-347 eKr.) mukaan retoriikka oli

taito opettaa totta, oikeaa ja hyvad, mutta myos propagandan véline. Aristoteles

16 Kohtaamisen kirkko 2014, 2, 19-20, 22, 25, 27.
7 Sakaranaho 2001, 9-10; Haapanen 1996, 23-25.
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(382-322 eKr.) ymmarsi retoriikan taidoksi, jolla 16ydetaan vakuuttelun ja
suostuttelun keinot yksityistapauksessa. Han oli erityisen kiinnostunut paattelysta
ja argumentaatiosta sek& hahmotteli vakuuttavan puheen elementtejd. Antiikin
parhaana puhujana pidetty Cicero (10643 eKr.) pohti kokonaisvaltaisemmin
puhujan suorituksen eri puolia. Han ylisti puhetaitoa suurimpana inhimillisena
taitona ja kulttuurin vaalijana. Hanen aikanaan retoriikka oli huipussaan, kun
aiemmat retoriikan ainekset olivat sulautuneet yhteen ja puhetaito oli hyvaksytty
kulttuurin osaksi ja muokkaajaksi.*®

Klassinen retoriikka séilyi myos myéhempind aikakausina seké inspiraation
ldhteend ettd eri konteksteihin muokattuna. Retoriikan my6hemmissa vaiheissa
Rooman puhujakouluissa ryhdyttiin suosimaan pelkistetympaa tyylia Ciceron
edustaman tyylin sijasta. Keskiajalla puheoppi jakautui saarnataidoksi,
Kirjetyyliksi, seké proosa- ja runotyylin opiksi. Teologia ja logiikka tyonsivét
retoriikkaa syrjempéan kouluopetuksessa. Italian renessanssi viritti uudenlaisen
kiinnostuksen antiikin retoriikkaan ja muun muassa teoreetikkojen tuotantoon
perehdyttiin. Retoriikka vaikutti laaja-alaisesti renessanssin kulttuuriin, joka tuli
leviamaan myos muualle Eurooppaan.®®

Retoriikka oli menettényt statuksensa akateemisissa ja tieteellisissa
yhteisOissé 1900-luvun alkaessa. Kielteinen ja vahéttelevé asenne retoriikkaan
kohtaan kuitenkin kyseenalaistettiin 1950-luvulla, ns. retorisen kaanteen myota.
Uusi retoriikka oli kiinnostusta antiikin retoriikkaan ja sen merkittaviksi
padteoreetikoiksi nousivat Kenneth Burke, Chaim Perelman ja Stephen Toulmin.
Burke l&hestyy retoriikkaa inhimillisen toiminnan osana ja tutkii sen
vaikuttavuutta, Perelman ja Toulmin taas perehtyivat sen vakuuttavuuteen ja
argumentointiin. Uusi retoriikka eroaa vanhasta retoriikkakésityksesta, jonka
mukaan puheen tai tekstin ’pelkka retoriikka” on erotettavissa aidommasta ja
paremmasta siséllosta. Sen sijaan uusi retoriikka lahtee olettamuksesta, etta
kielelliset konstruktiot ovat aina retorisia. Puhetaidon kehittdmisen sijaan uudessa
retoriikassa tutkitaan puhuttua ja kirjoitettua kieltd. Uudessa retoriikassa tutkitaan
my®0s keinoja, joilla puhuja pyrkii vaikuttamaan yleisdon. Puhujan ja yleison
suhde nakyy tavassa, jolla argumentaatio etenee. Tutkimuksen tarkoituksena on
selvittadd, miten kielellisten valintojen ja kdytantdjen kautta synnytetéén

todellisuutta, rajataan ratkaisuvaihtoehtoja ja luodaan sitoutumista tiettyihin

'8 Haapanen 1996, 23, 26-28.
19 Sakaranaho 2001, 10; Haapanen 1996, 45-46.
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ajatusmalleihin. Uuden retoriikan metodologinen kenttd on moninainen, ja siihen
kuuluu useita malleja ja metodeja. Uuteen retoriikkaan ei ole toistaiseksi
muodostunut selkeita tutkimusmetodeja.?’

Teknologian kehitys on tuonut muutoksia viestintaén ja retoriikkaan. The
SAGE Handbook of Rhetorical Studies kuvaa miten retoriikan avaintermeja
voidaan muokata uuteen tutkimusalueeseen sopivammaksi. Tamén “digitaalisen
retoriikan” avainkonsepteiksi listataan nopeus, kantama, anonyymisyys,
interaktiivisuus, yhteisty6 seké yhteisd. Nopeudella viitataan ihmisten tapaan
suosia argumentoinnin sijaan lyhyiden tiedonpatkien lahettamista
mahdollisimman nopeasti ja laajalle yleisOlle. Se tekee viestinnasta tyyliltdan
rennompaa seka toistomaista. Kantaman laajuus taas tulee ilmi laajoina yleisoina,
joiden tavoittamiseksi panostetaan maaraan laadun sijaan. Myos tiettyjen
yleisdjen vakuuttamisen sijaan keskitytddn monien yleisdjen tavoittamiseen.
Anonyymiys tekee mahdolliseksi puhujan sosiaalisen aseman peittdmisen ja
saattaa tuoda esiin viestintatyyleja joita ei muuten kaytettaisi. Interaktiivisuus on
yksi verkkoviestinnan péaapiirteista, ja kayttdjien oletetaan olevan interaktiossa
muiden kayttajien seké jaetun tiedon kanssa. Yhteistyd ilmenee kayttéjien
arvioidessa verkkosisaltoja ja yhteiso taas uudenlaisena ajasta ja paikasta
riippumattomana ymparistona.”*

Aristoteleen Retoriikan mukaan puhujan suostuttelun keinot voivat nousta
puhujan luonteesta (ethos), vedota kuulijoiden tunteisiin (pathos), tai kayttaa
argumentaatiota (logos). Retoriikan perinteisista kasitteista eetos nousee
digitaaliretoriikassa muita tarkedmmaksi, mutta viestin eetoksena. Tallgin
korostuvat kirjoittajan sijaan viestin visuaalisuus, tyyli, nopeus, vastanottajat seka
mahdollinen yhteys muihin merkittaviin kéyttajiin. Myos kairos eli ”oikea hetki”
on olennainen digi-retoriikalle, sen avulla herétetddn mielenkiintoa ja reaktioita
kasiteltavaan aiheeseen.??

Retoriikan historian lisdksi retoriikalla voidaan viitata puhuttuun tai
Kirjoitettuun kielenkéyttéon, jonka retorisuus on analyysin kohteena. Silloin
tutkitaan kommunikaatiota, joka pyrkii valittdmaan viestin yleisélle. Tutkimusta
on mahdollista tehd& usealla tapaa selkeiden tutkimusmetodien puuttuessa.

Kielesta voidaan analysoida esimerkiksi julkilausuttuja argumentteja ja ddneen

2% Alasuutari 2011, 157, 164; ; Sakaranaho 2001, 10-11, 13; Summa 1996, 51.
2! |unsford & Wilson & Eberly 2009, 499-501.
22 L_unsford & Wilson & Eberly 2009, 501; Haapanen 1996, 31.
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lausumattomia merkityksid. Analyysi voi edeté tulkinnan viitekehysten
asettamisesta argumentoinnin I&hilukuun eli argumenttianalyysiin ja lopulta

retoriikan aukilukuun eli johtopaétoksiin analyysista.?®

2.1. Tutkimuksessa kaytettyja kasitteita
Tutkimukseni aineiston luonne on asettanut joitain rajoitteita retorisen

lahestymistavan kaytolle. Yksityiskohtaisen argumenttien analysoimisen sijaan
olen keskittynyt laajempiin kasitteisiin. Lahempaa analyysia edustaa lahinna
paivitysten tyylien analysoiminen. Yleiso on itsell&ni erityisasemassa, silla se on
paitsi retoriikan yksi kiinnostuksenkohteista se myds liittyy olennaisesti kirkon
toiminnan tavoitteisiin. Mahdollisia yleisoja pohdin esisopimusten seka
kirjoittajan ja lukijan jakamien arvojen kautta. Myds muu analyysi ja julkaisut
aiheesta auttavat hahmottamaan yleisoa.

Tekstin tyylillisia keinoja on jaotellut muun muassa Marja-Liisa Kakkuri-
Knuuttila seuraavasti:

Tyylin piirteitd kohteen suhteen:

(1) tekninen — havainnollistava,

(2) suora — epasuora,

(3) yksitasoinen — ironinen / metaforinen / yms.,

(4) pienentéava — liioitteleva

Tyylin piirteita yleison suhteen:

(1) kohtelias — epékohtelias,

(2) arvostava — vahétteleva / halventava,

(3) virallinen — epavirallinen,

(4) vakuuttava — suostutteleva,

(5) asiallinen — humoristinen.
Esimerkiksi tekninen tyyli on tietylle ammatti- tai tieteenalalle ominaisen kielen
kayttod, kun taas havainnollistava tyyli kayttaa kaikille tuttuja ilmaisuja ja
esimerkkejd. Yksitasoisen tyylin vastakohta on ironinen tyyli, jossa tarkoitetaan
eri asiaa kuin ilmaistaan. Vakuuttava tyyli on argumentoivaa kun taas
suostutteleva saattaa sisaltda huonoa argumentaatiota tai muita suostuttelukeinoja

sen sijaan.*

23 5akaranaho 2001, 13-16.
24 Kakkuri-Knuuttila 1999, 236-237.
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Yleison tutkiminen on yksi moninaisista retorista tutkimuskenttaa
yhdistavista tekijoistd. Koska puheet ja tekstit ovat vuorovaikutusta puheen tai
tekstin tuottajan ja vastaanottajan vélilla, on luonnollista huomioida jalkimmaiset
eli yleisot. Yleisokonstruktio on l6ydettavissa puheesta tai tekstista. Yleisoksi
voidaan kasittda puheen tai tekstin vastaanottajat mutta myos puhujan tai
kirjoittajan mielessd argumentoiva “toinen”. Yleisot voivat olla todellisia tai
kuvitteellisia, seka niita voi olla useita.?

Uuden retoriikan paateoreetikot ovat pohtineet yleisén merkitysta eri tavoin
ja modernin retoriikan yleisokasitykset perustuvat paljolti aiempiin nakemyksiin.
Chaim Perelman on jaotellut yleisot erityisyleisoihin ja universaaliyleisoon.
Puhuja tai kirjoittaja voi osoittaa sanansa erityisyleisolle, vedoten sen
yksityisintresseihin, tai laajemmalle universaaliyleisolle®®, vedoten yleisesti
hyvaksyttyihin perusteisiin. Erityisyleison maarittdmisessa on keskeista, etta
puhuja tai kirjottaja ja yleisO jakavat muun muassa samat arvot ja oletukset.
Universaaliyleison kasitettd on kritisoitu muun muassa siit4, etté se on
yleispatevéna standardina ongelmallinen yksittaisiin tapauksiin sovellettaessa.
Ajattomat ja yleispatevét perusteet joihin vedotaan tarvitsevat yksittaistapauksissa
historiallisen ja paikallisen sisallon. Se, mitd universaaliyleisd hyvaksyy riippuu
siitd, mika on milloinkin yleisesti hyvaksyttya. Tutkija voi kuitenkin pohtia
yleison universaaliuden astetta, minkalaista yleisoa yritetaan vakuuttaa.”’

Argumentaation hyédyntamia julkilausumattomia perusteita, esisopimuksia,
voidaan pitaa vihjeind oletusyleison luonteesta. Ne ovat asioita joista puhuja ja
yleist ovat samaa mieltd, ja myo6s vaikuttavat argumentaatioon. Puhuja kayttaa
teesejd, joita yleiso pitad argumentaation perustana. Esisopimukset koskevat joko
reaalisuuden tai arvostamisen perusteita. Reaalisuus kasittda perusteet asioiden
todeksi, normaaliksi tai todennakdiseksi arvioimiselle, arvostamisen perusteet taas
koskevat arvoja, niiden keskinéisen jarjestyksen periaatteita seka niihin liittyvien
véitteiden oikeuttamisen yleisia perusteita.?®

Tutkimuskysymyeksiini etsin vastauksia retorisen tutkimuksen avulla. Miten
kirkko viestii -kysymyksen vastaamiseen yhden nédkdkulman tuottaa paivitysten
tyylien tarkastelu. Kenelle viestitadn -kysymys liittyy kiinte&sti miten -

% Alasuutari 2011, 158; Pesonen & Lassander 2001, 46, 54; Sakaranaho 2001, 11; Sakaranaho
1999, 293.

% perelmanin mukaan “kuka tahansa arvostelukykyinen ihminen”.

2T Alasuutari 2011, 158; Pesonen & Lassander 2001, 48-50; Summa 1996, 67, 69.

%8 Alasuutari 2011, 159-160.
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kysymykseen, ja rakentuu sen vastausten pohjalta. Tahan tuo lisatarkennusta
yleisokonstruktion pohtiminen. Yleison suhteen tarkastelen esisopimuksia, asioita
joista kirjoittaja ja yleiso ovat samaa mieltd, sek& kirjoittajan ja yleison jakamia

arvoja.

2.2. Tutkimuksen kulku
Aineiston laajuuden vuoksi olen késitellyt ainoastaan Kohokohdat -péivityksia,

joihin Facebook luokittelee kayttdjan tai sivun kaikista paivityksistéa
suosituimmat. Luokittelu kertoo jo itsessaan siitd, minkalaiseen siséltoon sivun
lukijat ovat reagoineet voimakkaimmin. Madrallisesti Kohokohdat -paivitykset
eivéat karsi aineistoa dramaattisesti. Haittapuolena on se, etta valikoinnin vuoksi ei
voida muodostaa kokonaiskuvaa koko sivun paivityksista.

Paivitykset olen jarjestanyt aluksi taulukkomuotoon, taulukoiden rivit
muodostuvat yksittaisista paivityksisté ja sarakkeet sisaltavéat paivityksen
paivamaaran, aiheen, sek&d mahdollisen sisaltotyypin, tyylin seka
yleisdkonstruktioon viittaavat esisopimukset ja jaetut arvot. Olen huomioinut
paivityksissa usein toistuvat siséallot tai teemat. Sarakkeissa mainittujen asioiden
esiintyvyyden olen laskenut verrattuna kaikkiin paivityksiin. Aineistosta nousseen
tiedon merkitysté olen pohtinut suhteessa tutkimukseen aiheesta. Lopuksi olen
vertaillut tutkimuksen muodostamaa kuvaa sivun viestinnasta Kirkon strategisiin
asiakirjoihin seka verkkopalveluiden kuvauksiin viestinnésté sosiaalisessa
mediassa.

Aineistoa olen kasitellyt kronologisesti, silla pdivitykset nayttaytyvat
Facebookissa vahvasti aikaan sidottuina, kaikissa paivityksissa on mukana niiden
julkaisun paivé, kuukausi ja vuosi. Kaikki péivitykset ovat jarjestyksessa
uusimmista vanhempiin. Liséksi jokaisen vuoden péivitykset ryhmittaytyvat oman
vuotensa alle, niin sivun seinalld kuin oikean reunan vuosivalikossakin. Sen
liséksi ettd aikajarjestys on aineiston luonnollinen esiintymismuoto, kronologisuus
mahdollistaa my0s sivun ensiaskeleiden ja viestinnén ajallisten muutosten
tarkastelemisen. Myos kirkon strategiset asiakirjat aiheesta on esitetty

kronologisesti.

3. Internet ja kirkon viestinta
Tutkimukseni konteksti on uskonnon ja median suhde, tarkemmin ilmaistuna

kirkon julkinen viestintd eri medioissa. Teen aluksi yleisemman katsauksen

tutkimuksen aineiston julkaisualustaan, internetiin ja sosiaaliseen mediaan. Sitten
12



taustoitan kirkon viestintad yleisemmalla tasolla seka erilaisissa kanavissa,

erityisesti verkossa.

3.1. Internet ja sosiaalinen media
Viestintateknologioiden kehitys on luonut uusia, yhteiskunnan jokaiseen osa-

alueeseen vaikuttavia medioita. Viestintateknologiat olivat 1990-luvun alkuun asti
ainoastaan pienten ryhmien kaytossa, kunnes ne tulivat saataville myds tavalliselle
vaestolle. Internetin syntyhetkind ymmarretty aika vaihtelee riippuen sen
madritelmastd, yhden nakemyksen mukaan internet tuli kayttdén vuonna 1969 ja
sitd hyodynnettiin alussa padosin koulutuksellisiin ja sotilaallisiin tarkoitusperiin.
Internet laajeni 1990-luvun alusta lahtien ja muuttui tavalliselle kayttéjélle
helppokayttdisemmaksi. Internetin leviamista edesauttoivat sen tuomat edut; kyky
voittaa fyysiset valimatkat ja sen kommunikaation nopeus. Myo6s teknologian
edullisuus ja sen kehittyminen edistivét internetin kayttdonottoa. Verkon
alkuvaiheissa kaikki sen sisélt0 oli vapaasti saavutettavissa jokaiselle kayttéjalle,
mutta ajan myoté sisallon kasvaessa se taytyi luokitella, jolloin kéyttéjista tuli
riippuvaisempia hakukoneista ja muista sisaltoa jarjestelevista palveluista.?®

Internetilld on monia maaritelmid, mutta se koostuu siihen kytkettyjen
laitteiden verkostosta. Ollakseen online-tilassa, ihminen tarvitsee pééatteen
ohjelmistolla joka mahdollistaa yhteyden internetiin, ja siten sen sisaltoon,
verkkoon. Kayttajan toiminta tapahtuu virtuaalisessa tilassa. Internet ei ole siis
ainoastaan véline vaan myds ympaéristo. Internetid voidaan kéayttdd monella tapaa,
muun muassa sahkopostien Idhettdmiseen, internet-sivustojen katselemiseen,
tiedon etsintaan tai keskusteluihin keskustelufoorumeilla. Kommunikaatio
internetin vélityksell& eroaa monin tavoin perinteisesta viestinnasta. Se tapahtuu
paljolti tekstimuodossa, mutta myos kuvia, videokuvaa ja &anta hyddynnetaan.
Kommunikaatio on luonteeltaan vapaampaa, ja jokainen voi julkaista omaa
sisaltoaan verkossa.®

Internetin vallankumous on tuonut muutoksia viestintédén ja valtasuhteisiin.
Medioita on entistd enemmaén ja l4hes jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa
verkkosisaltoon esimerkiksi kommentoimalla tai julkaisemalla sita itse.
Yksityishenkiloiden lisaksi myo6s suuret yhtiot tuottavat siséltda joka taas on

luonteeltaan maailmanlaajuista. Median vélittdmat kuvat, aanet ja spektaakkelit

% Karaflogka 2006, 1-2, 72; Hgjsgaard & Warburg 2005, 2.
% Karaflogka 2006, 16, 24; Bazin & Cottin 2004, 2, 10-13.

13



ovat tulleet osaksi ihmisten arkielamad. Henkilokohtaisuus ja yhteisollisyys ovat
nousseet internetille ominaisiksi piirteiksi.*!

Vuonna 2010 suomalaisista 86% oli kayttanyt internetia kolmen kuukauden
sisalla, ja 15-29-vuotiaista 100%. Vuonna 2012 suurin osa 16—74-vuotiaista
suomalaisista kaytti internetid. Puolet suomalaisista ovat aktiivisia internetin
erilaisissa yhteisopalveluissa.*

Sosiaaliseksi mediaksi kutsuttu ilmi6 on viime vuosina kasvanut
suosiossaan rajahdysmaisesti ja virittanyt laajaa keskustelua. Sosiaalinen media -
késitteen vakiintuessa se syrjaytti aiemmin kéytetyt késitteet kuten Web 2.0:n,
sosiaalisen verkostopalvelun ja sosiaalisen webin.** Sosiaalinen media voidaan
maéaritelld monella tapaa. Sosiaalisen median lyhyt historia -teos maarittelee sen

seuraavasti:

Sosiaalinen media — — viittaa siis tietyn aikakauden digitaaliseen
verkkoviestintddn sekd viestinndn multimodaalisuuteen eli
monikanavaisuuteen ja -aistisuuteen. Sosiaalinen media
ankkuroituu muutamiin kansainvalisiin  suosikkipalveluihin,
jotka perustuvat sisaltojen jakamiseen sekd verkostojen ja
yhteisojen rakentamiseen ja yllapitamiseen.3*

Arkipuheessa sosiaalinen media viittaa internetin kayttoon, jossa kayttdja on
aiempaa aktiivisemmassa roolissa. Yleisk&sitteend silla voidaan viitata
verkkopalveluihin, joissa kéyttajat kommunikoivat ja jakavat sisaltoja keskenaan.
Sosiaaliseen mediaan kuuluukin olennaisena osana sisallon jakaminen.
Nékemykset sosiaalisen median palveluiden ominaisuuksista ovat osittain
vaihdelleet, ja myds palveluiden kuten blogien, podcastien, Facebookin tai
Twitterin ryhmittelyissa on ollut eroja tutkijoiden kesken.*

Facebook on yksi tunnetuimmista ja suosituimmista sosiaalisen median
yhteisopalveluista. Joulukuussa vuonna 2014 palvelulla oli 890 miljoonaa
paivittdin aktiivista kayttajaa ja 1.39 miljardia kuukausittain aktiivista. Palvelu
aloitti toimintansa 2004 Harvardin yliopiston siséisend palveluna nimella
TheFacebook, jossa opiskelijat pystyivat muun muassa luomaan profiilin,
jakamaan sisaltoja, seuraamaan yliopiston tapahtumia ja kommunikoimaan

muiden kayttdjien kanssa. Palvelu laajeni sittemmin my6s muihin

1 Community, Participation and Faith 2013, 133; Malmelin 2013, 155, 159.
% Community, Participation and Faith 2013, 133; Malmelin 2013, 155.

% Saarikoski 2013, 155.

¥ Suominen 2013, 17.

% Suominen 2013, 13, 15-17.
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yhdysvaltalaisiin kouluihin. Vuonna 2006 siité tuli kaikille avoin palvelu, jonka
tarkoituksena on olla yhteydessa ystaviin ja perheenjéseniin, seurata ajankohtaisia
tapahtumia seka jakaa omia sisalt6ja.*® Facebook-palveluun rekisterdityvat saavat
kayttoonsa profiilin, johon he voivat muun muassa tayttaa perustiedot itsestaan,
ladata profiilikuvan, tai muita kuvia albumeihin ja aikajanalleen. Kayttéjat voivat
my0s keskustella chat-toiminnon avulla muiden kayttajien kanssa. Facebookin
keskeisia toimintoja ovat paivitysten ja kuvien kommentointi, tykkddminen ja
jakaminen omalla aikajanalla.

Vuonna 2007 monet suuret sosiaalisen median peruspalvelut, mukaan lukien
Facebook, tekivat l&pimurtonsa Suomessa, kun niiden kayttajamaarat kasvoivat
rajahdysmaisesti. Syina Facebookin suosiolle olivat muun muassa virallisten seké
epéavirallisten tietokanavien kautta levinnyt tieto, lumipalloefekti ja palveluun
ladattavat lisasovellukset. Viime vuosina sosiaalisen median yhteisdpalveluiden
kasvanut kayttd on ollut yh& ndkyvampéa. Facebookin kayttajien kasvu kohosi
Suomessa vuonna 2007 ja vuonna 2011 silld oli 1.7 miljoonaa suomalaista
kayttajaa. Erilaiset kriisit myos nostivat yhteisopalvelujen roolia. Vuonna 2012

puolet suomalaisista seurasivat jotakin yhteisopalvelua.®’

3.2. Kirkon viestinta
Koska Suomen evankelisluterilaisen kirkon Facebook-seina on yksi osa laajempaa

kirkon viestintad, teen katsauksen siihen, miten kirkon viestintaa on lahestytty
kirkon strategisissa asiakirjoissa 2000-luvulta, mitk& tahot ovat k&ytannossé
vastuussa kirkon viestinnasté seka millaisia viestintdkanavia kirkko kéyttaa.
Strategia madritelladn usein toimintamalliksi, jota noudattamalla paastaan sen
kuvaamaan tavoitetilaan. Se sisaltaa ajatuksia siitd, kuinka kirkon tulisi
tulevaisuudessa toimia. Viestintdstrategiat ovat suuntaa antavia ja periaatetasolla
litkkuvia, k&ytdnnon johtopaatokset viestinnésta vedetddn paikallisemmalla
tasolla.®®

Viestin vieminen n&dhdaan olennaiseksi osaksi kristillisen kirkon toimintaa.
Jo Raamatusta nousevat esiin Sanan merkitys, profeetat ja enkelit viestintuojina,

seka Jeesuksen puheet. Viestin viemisen tehtdvéa on ilmaistu kirkkolaissa, kirkon

% Company Info [https://newsroom.fb.com/company-info/]. Katsottu 18.4.2015; Kirkpatrick 2010,
6, 16, 29, 36; Tietoja sivusta Facebook [https://www.facebook.com/facebook/info?tab=page_info].
Katsottu 1.2.2015.

3" Suominen 2013, 128, 131; Community, Participation and Faith 2013. 133-134; Malmelin 2013,
155.

%8 Meidan kirkko tietoverkoissa 2008, 4; Meidan kirkko 2007, 3; Vuoropuhelun kirkko 2004, 4;
Lésn&olon kirkko 2002, 4.
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teologiassa ja strategiassa.* Kirkon uusin toiminnallinen suunta, Kohtaamisen

kirkko toteaa viestinnasta:

Kirkon perusviesti nousee perustehtdvasta: evankeliumin
julistamisesta ja sakramenttien jakamisesta. Kirkon sanoma
uskosta, toivosta ja rakkaudesta on viesti, jota tulee jakaa
vuorovaikutteisesti, innostuneesti ja monipuolisesti.*’

Aiempi strategia, Meidan kirkko — Osallisuuden yhteis, on linjannut
yhdeksi kirkon strategiseksi suuntaviivaksi viestin viemisen. Kirkon viestintaa
kuvataan koko kristillisen yhteison tehtavéksi. Henkildston viestinnén koulutus ja
ohjaus ovat tarkeitd, silla vaikuttavin viestinta tapahtuu henkildkohtaisesti. Myos
merkkien, kuten kirkkorakennusten avoimuuden ja hyvakuntoisuuden, katsotaan
valittavan viestia. Julkisella viestinnélla kirkko osoittaa lasnéoloaan ja
aktiivisuuttaan julkisessa keskustelussa.**

Kohtaamisen kirkon mukaan muuttuva toimintaympéristo vaatii viestinnalta
monimuotoisuutta sekd kykyé kehittyd. Kouluttaminen viestintdan on tarkeaa,
tavoitteena on ettd jokainen kirkon toimija osaa viestid, vaikkakin saa apua
tarvittaessa viestinndn ammattilaisilta. Viestinnan on oltava aitoa, kunnioittavaa ja
ihmisten tarpeet ja odotukset huomioon ottavaa.*?

Kirkon viestintastrategiat antavat suuntaa viestintaan ja ilmaisevat sen
tehtdvan. Vuoropuhelun kirkko -viestintastrategian (2004) painopisteitd ovat muun
muassa viestinnan koulutus ja kehitys, henkil6kohtaisuus, vuorovaikutteisuus ja
avoimuus. Strategian visioon kommunikatiivisesta vuoropuhelun kirkosta kuuluu
olennaisena evankeliumin julistaminen. Vuoropuhelun kirkon kuvaillaan viestivan
ymmarrettavalla kielella mutta myds kuuntelevan ja olevan lasna. Se viestii
vastaanottajalahtdisesti ja huomioi jaseniston monimuotoisuuden. Viestin kanavat
ja kieli valitaan vastaanottajaryhmien mukaan. Strategisiksi paatavoitteiksi on
listattu viestintdosaamisen vahvistaminen, jasenyyden merkityksen vahvistaminen
sekd kirkollisen lasndolon vahvistaminen medioissa, erityisesti
verkkoviestinndssa. Myos viestinnan haasteita ja eri toimijoiden vastuu-alueita on
avattu strategiassa. Viemme viestia -viestintdohjelma vuoteen 2015 asettaa
samankaltaisia tavoitteita viestinnélle. Niitd ovat vuorovaikutuksen lisaédminen,

hengellisen eldman tukeminen median valityksell&, aktiivisempi osallistuminen

¥ Malmelin 2013, 12, 19.

%0 K ohtaamisen kirkko 2014, 26.
1 Meidan kirkko 2007, 42—-43.
*2 K ohtaamisen kirkko 2014, 26.
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julkiseen keskusteluun, verkkoviestintdan panostaminen, sisaisen viestinnan
kehittaminen ja henkildston viestintataitojen kohentaminen koulutuksella.”®

Kaytannossé hiippakunnat ja seurakunnat hoitavat viestintanséd omalla
tasollaan ja kirkon tiedotuskeskus vastaa kirkon viestinnéstéa valtakunnallisella
tasolla. Kirkon tiedotuskeskuksen tehtaviin kuuluvat kdaytannon tiedotuksen
hoitaminen, television ja radion hartausohjelmista ja verkkoportaalista
vastaaminen seké vastuu muusta valtakunnallisesta mediaviestinndstd. Se myos
koordinoi kirkon eri toimijoiden viestinnallista yhteisty6té ja tukee
hiippakunnallisen ja seurakunnallisen viestinnan kehittamista.*

Kirkko voi viestia erilaisilla tavoilla ja kanavilla tavoittaakseen erilaiset
yleisot. Viestinnén vélineité ovat esimerkiksi kirkolliset julkaisut, internet,
tapahtumat, ulkomainonta, messut ja yhteisty® sponsoreiden kanssa. Kanavilla on
omat tunnuspiirteensé ja ne soveltuvat erilaisiin tavoitteisiin. Viestinta on
sovellettava kaytettyyn valineeseen.*®

Kirkon tiedotuskeskus tuottaa materiaalia kristinuskosta ja eettisista
kysymyksistd muun muassa televisioon. Léhetykset uskonnollisista toimituksista
kerasivat 158 000 katsojaa vuosina 2008-2011. Ajankohtaisia aiheita kristinuskon
nakokulmasta pohdiskelevalla ohjelmalla Pisaralla on keskiarvolta noin 133 000
katsojaa lauantaisin. Vuonna 2011 neljasosa suomalaista kertoi katsoneensa
hengellisia ohjelmia ainakin kerran vuodessa.*®

Radio tavoittaa yhd suurimman osan suomalaisista paivittain. Kirkko tekee
ohjelmia yhteisty6ssa Yle Radio 1:n kanssa ja ne ovat Ylen eniten kuunneltuja
ohjelmia. Vuonna 2011 tehdyn tutkimuksen mukaan véhemmaén kuin 25%
suomalaista kuuntelee hengellisia radio-ohjelmia vahintaan kerran vuodessa.*’

Viestintd mielletdan kirkon yhdeksi perustehtavaksi ja viestin vieminen
olennaiseksi osaksi kristinuskoa. Kirkko vélittad viestimalld sanomaansa seka
lasndoloaan yhteiskunnassa. Viestinnassa kehittyminen ja tyontekijoiden
viestintataitojen yllapitdminen koulutuksen kautta nahdaan tarkeéksi. Myds
viestinndn tapaan on kiinnitetty huomiota, tavoitteissa korostuvat muun muassa

vuorovaikutteisuus, avoimuus ja vastaanottajalédhtoisyys. Seuraavaksi teen

* Kirkon viestintdohjelma [http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp?open&cid=Content3B7333].
Katsottu 12.2.2015; Vuoropuhelun kirkko 2004, 15, 17-25.

*\uoropuhelun kirkko 2004, 36-37.

* Hakala & Sumiala-Seppanen 2003, 50-51, 62, 58, 83, 85, 90.

6 Community, Participation and Faith 2013, 135-136.

" Community, Participation and Faith 2013, 137-138.
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tarkemman katsauksen kirkon verkkoviestintaan, seké erityisesti sosiaalisen

median hyddyntdmiseen.

3.3. Kirkko verkossa
Verkossa kristinuskon pyhét tekstit ovat vapaasti jaettavissa ja tulkittavissa,

uskonnollisia toimituksia voidaan jakaa videoina tai anitiedostoina ja ihmiset
voivat keskustella ndista toistensa kanssa. Kristityt voivat halutessaan kokoontua
paikasta riippumatta. Auktoriteetin sijaan korostuvat taito toimia verkossa ja luoda
uutta sisaltod. Verkkoa on hyddynnetty kirkossa varsin véhan, ottaen huomioon
kuinka paljon lukijoita sinne kirjoitettu sisélto voi saada. Verkon avulla kirkko
tavoittaa uusia ihmisia seké tarjoaa myods ympariston ammattikunnille keskustella
luottamuksellisesti. Lisdksi se on paino- ja postikuluton viestintavéline. Ennen
kaikkea verkossa kirkko on l&hempéna ihmisten arkielamaa. Verkkoymparistosta
on tullut kirkossa merkittava taydennys fyysiselle kohtaamiselle.*®

Lasn&olon kirkko -strategia (2002) nakee uuden viestintdteknologian seka
mahdollisuutena ettd haasteena. Se yhdistaa ihmisia mutta myos edesauttaa
syrjaytymista ja levittaa erilaisia ideologioita. Vuoden 2010 visioon sisaltyy
kirkon vuorovaikutteisuus, johon siséltyy ndkyva mukana olo séhkdisessa
viestinn&ssé ja sopeutuminen uuteen viestintatekniikkaan. Sopeutumista
perustellaan vakaumusten Kkilpailussa selviytymisella. Meidan kirkko -strategia
(2007) kasittelee lyhyesti internetia strategisten suuntaviivojen 0siossa, ja
selkeyttéa sen olevan viestintavélineen liséksi kokonainen toimintaympaéristo.
Tulevaisuudessa tahdataan tyontekijoiden verkko-osaamisen parantamiseen seka
uuden median kehityksen seuraamiseen ja hyddyntamiseen. Kohtaamisen kirkko
(2014) nostaa esille sosiaalisen median suhteessa kirkkoon. Kohtaamisen kirkko
toteaa kirkon verkkoviestinnan vahvistuneen, seké pohtii uusien viestimien ja
ihmisten tavoittamisen kysymyksia luonnollisena osana viestintaa.*®

Vuoropuhelun kirkko (2004) -viestintastrategia kasittelee verkkoviestintaa
yhtend painopistealueenaan. Kirkon lasndolon laajenemista verkkoon perustellaan
verkko- ja mobiiliviestinnan nopealla kasvulla. Strategia toteaa etaviestinnan
voimistumisen tekevan séhkoisten viestinten kautta valitetyista kirkollisista
toimituksista yha keskeisempid kristillisen identiteetin vahvistajia.

Verkkoviestintddn kehotetaan panostamaan enemman tilanteissa, joissa on vaikea

*8 Malmelin 2013, 155-156, 159-163.
9 Kohtaamisen kirkko 2014, 11, 19-20; Meidan kirkko 2007, 43; Lasnaolon kirkko 2002, 8, 10—
11.
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jarjestéa henkilokohtaista kanssakaymisté. Verkkoviestinnan mahdollisuuksiksi
listataan madaltunut kynnys yhteydenottoon sek& edut vanhempiin medioihin,
kuten esimerkiksi yhteydenpito ulkomailla asuviin suomalaisiin. Myds nuorten ja
nuorten aikuisten tavoittamisen katsotaan onnistuvan verkon kautta.>

Myos vuoteen 2015 tahtadva Viemme viestia -viestintdohjelma listaa
verkkoviestintddn panostamisen kirkon yhdeksi tavoitteeksi. Tahan sisaltyy
osallistuminen verkkoyhteisoihin, palvelujen tarjoaminen verkossa, sosiaalisen
median kayton edellytysten tarjoaminen tyontekijoille seka kirkon jasenten
rohkaiseminen toimimaan Kkristittyind myos verkossa. Myods muissa tavoitteissa
huomioidaan internetin ulottuvuus, viestinnan vuorovaikutuksen lisddmiseen
sisdltyy toimiminen verkossa ja hengellista elamaa tuetaan tarjoamalla
mahdollisuus uskon harjoittamiseen my®s verkossa.>

Kirkolla on verkossa verkkosivuja, -palveluita seka sosiaalisen median
sivuja. Kirkko avasi internet-sivunsa osoitteessa evl.fi vuonna 1995. Se oli
ensimmadisten suurten ei-kaupallisten organisaatioiden joukossa avatessaan
julkiset verkkosivunsa. EvL.fi -sivusto on kirkon yhteinen verkkopalvelu, jonka
jasenia ovat seurakunnat, hiippakunnat ja enemmistd kirkon piirissa toimivista
jarjestoistd, kustantajista seka kirkollisista oppilaitoksista. Palvelun jasenet voivat
saada sivuston kautta nakyvyytta omalle organisaatiolleen, esimerkiksi lisddmaélla
sivulle yhteystietonsa, linkkeja, omia uutisia ja tiedotteita. Palvelu on avoin ja sita
voivat hyddyntaa tavallisten seurakuntalaisten lisaksi yksilot, yhteisot ja
organisaatiot.>?

Merkittava kirkon panostus verkkotychon liittyen oli Hengellinen elaméa
verkossa -hanke vuosina 2009-2012, joka keskittyi verkkotyon kehittamiseen.
Sen osa-alueita olivat koulutus verkkotyéhon, yhteiséverkkopalvelut, eri
toimintamuodot verkossa kuten verkkoauttaminen seké taustalla olevat
tukitoiminnot kuten jasenrekisterin hyddyntdminen. P4améaéarana oli vastata
jasenten toiveisiin, kysymyksiin ja tarpeisiin. Tavoitteena oli luoda
vuorovaikutteisia palveluita, joiden sisalta tuottaisivat myos kayttajat. Koko

hankkeen pa&dmé&éarana oli tehda hengellisestd elamasté verkossa osa kirkon

%0 \uoropuhelun kirkko 2004, 4445, 58-59.

>! Kirkon viestintéohjelma [http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp?open&cid=Content3B7333].
Katsottu 12.2.2015.

%2 Evl.fi - Suomen evankelis-luterilaisen kirkon yhteinen verkkopalvelu
[http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp?open&cid=ContentlF3EDO]. Katsottu 23.1.2015; Tietoa
palvelusta [http://www.evl.fi/evl.fi/evifi-toimitus.shtml]. Katsottu 23.1.2015; Malmelin 2013, 16;
Meidén kirkko tietoverkoissa 2008, 8.
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jasenten ja sen tyontekijoiden omaa hengellista elamaa. Hankkeen myo6ta 1 200
seurakunnan tyontekijaa koulutettiin verkkotydhon.>®

Pa&osin kirkon sisdiseen viestintadn tarkoitettuja verkkopalveluita ovat
muun muassa Sakasti (sakasti.evl.fi), joka on palvelu Suomen
evankelisluterilaisen kirkon tyontekijoille ja toimijoille. Muita palveluita ovat
Postiviidakko-uutiskirjepalvelu seka Lukkari, joista ensimmainen toimii
séhkopostitse ja sitd voidaan kayttaa esimerkiksi viestintaan tai markkinointiin.
Lukkari on verkkosivuston julkaisujérjestelméa seurakunnille, joka siséltdd muun
muassa kaytettavaa verkkomateriaalia.**

Toimivaan verkkoviestintddn ohjeistavat muun muassa Sakastin sivut, joilla
kehotetaan tuottamaan laadukkaita verkkosisaltoja seka miettimaan kenelle
Kirjoitetaan ja miksi. Verkkokirjoittamisen tulee muun muassa olla tiivista,
selkedéd ja kohderyhman kielelld. Tekstin luettavuutta edistéda sen havainnollisuus,
hyvat otsikot sekd kuvitus. Myos sisaltojen I0ydettavyytta hakukoneilla parantavat
tekijat on huomioitu.

Sosiaalinen media on saanut erityista huomiota kirkon verkkoviestinnéssa.
Kohtaamisen kirkko toteaa sosiaalisen median olevan kirkolle sek& haaste etta

mahdollisuus:

Se tarjoaa edullisia ja monipuolisia tapoja luoda kontakteja
ihmisten ja ihmisryhmien vélille. Kehitys edellyttdd jatkuvaa
oppimista ja avoimuutta uusille toimintatavoille. Sosiaalisen
median muodot kasvavat mutta my6s vanhenevat nopeasti.”®

Sosiaalisessa mediassa kirkko voi vaikuttaa julkisuuskuvaansa seké elaa
vuorovaikutuksessa. Kohtaamisen kirkko kehottaa miettimadn miten sosiaalista
mediaa hyddynnetaan ja miten sielld ollaan lasna. Sosiaalisen median merkitys
nuorisotydssa on huomioitu kirkon kehittdmisasiakirjassa Nuoret
seurakuntalaisina. Se toteaa sosiaalisen median kietoutuvan tiiviisti nuorten

arkielamaan, ja kirkon tarpeen olla sielld lasné. Kirkon tulevaisuusselonteko

%% Kohtaamisen kirkko 2014, 11; Community, Participation and Faith 2013, 135; Meidén kirkko
tietoverkoissa 2008, 10-11.

% Lukkari on julkaisujarjestelma - ja enemman!
[http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp?open&cid=Content49B659]. Katsottu 23.1.2015; Postiviidakko-
uutiskirjepalvelu [http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp2?open&cid=Content27FB37]. Katsottu
23.1.2015; Sakasti etusivu [http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/start]. Katsottu 20.2.2015.

% |aadukkaat sisallot innostavat ja informoivat
[http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp?open&cid=Content417822]. Katsottu 22.1.2015; Rakenne ja
loydettavyys [http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp3?open&cid=Content26B448]. Katsottu 23.1.2015;
Verkossa viesti on ajan tasalla [http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp3?open&cid=Content325D6F].
Katsottu 23.1.2015.

% Kohtaamisen kirkko 2014, 7.
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Kirkko 2020 vuodelta 2010 kuvailee sosiaalista mediaa virtuaaliseksi toriksi, jossa
on mahdollista puhua myos uskonnollisista aiheista. My6hempi
tulevaisuusselonteko vuodelta 2014 toteaa jo sosiaalisen median olevan
erinomainen viestintavaline ja kirkosta vieraantuneiden tavoittaja. Sosiaalisen
median mahdollisuuksia tulisi siten kehitt4a ennakkoluulottomasti.>’

Kirkko on lasn& verkossa tunnetuimpien sosiaalisen median palveluiden,
Facebookin, Twitterin ja Instagramin kautta. Kahdessa edelld mainitussa
palvelussa se esiintyy nimelld ”Kirkko Suomessa” ja ” kirkko_suomessa”,
Twitterissd nimelld ”Suomen ev.lut.kirkko”.>® Profiilien kautta se tuottaa ja jakaa
sisélt6ja tekstien, kuvien tai videoiden muodossa. Sisalté on Facebookissa
aikajanapaivityksid, Twitterissé enintddn 140:n merkin pituisia lyhyité péivityksia
ja Instagramissa kuvia kuvateksteineen.

Verkkoviestinndn merkityksen kasvusta kirkossa kertoo se, ettd kirkon
strategisissa asiakirjoissa on yha useammin katsaus verkkoviestintaén. Uutta
aluevaltausta perustellaan verkon mahdollisuuksia ja eduilla. Verkkoviestinnassé
painottuvat samat osa-alueet kuin muussakin viestinnassa, ja erityisesti
tyontekijoiden koulutus uuden median kayttdon on noussut olennaiseksi aiheeksi.
Koulutus onkin kirkon toimijoille valttdmatonta useiden verkkosivujen,

palveluiden ja sosiaalisen median tilien hallitsemiseksi.

4. Aineistona Suomen evl-lut. kirkon Facebook-
seinan paivitykset

Aineistonani kaytan paivityksia, jotka ovat Suomen evankelisluterilaisen kirkon
Facebook-sivun ”Kirkko Suomessa” padasiallinen sisélto. Kirkko on myos lasné
muualla sosiaalisessa mediassa kuten Instagramissa ja Twitterissa, mutta ndiden
profiilien tarkastelun olen jattanyt tutkimuksen ulkopuolelle, koska palveluissa
jaetaan osittain samoja siséltdja, ne ovat kasittelemiédni pienimuotoisempia ja
sosiaalisen median palveluina véhemman tunnettuja kuin Facebook. Kirkko

Suomessa -sivun péivitykset ovat kaikille julkisia ja koostuvat padosin teksteista,

> Kohtaamisen kirkko 2014, 20, 27; Kirkkona monikulttuurisessa yhteiskunnassa 2014, 40;
Tahkapaa et.al. 2012, 56-57; Kirkko 2020 2010, 19.

%8 Kirkko Suomessa [https://fi-fi.facebook.com/kirkkosuomessa]. Katsottu 2.4.2015;
kirkko_suomessa [http://instagram.com/kirkko_suomessa]. Katsottu 5.9.2014; Suomen
evl.lut.kirkko @ kirkon_tiedotus [https://twitter.com/Kirkon_tiedotus]. Katsottu 5.9.2014.
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mutta myos kKuvista, linkeista ja videoista. Tutkimuksessani kasittelen
kohokohdat™-paivityksia vuosilta 2011-2014.

Facebook-sivu avattiin marraskuussa 2011 osana Hengellinen elama
verkossa -hanketta ja sen kautta jaetaan sisaltod ja ohjataan kayttajia kirkon
muihin sosiaalisen median palveluihin. Kirkon tyéntekijéiden ja toimijoiden
Sakasti-palvelussa Kirkko Suomessa -sivun tavoitteeksi katsotaan kirkosta
vieraantuneiden tavoittaminen. Sivua pyritdan paivittdmaan paivittain 1-3:1la
Iyhyella julkaisulla. Tiedotuksellisen luonteen sijaan paino on keskustelun
herattdmisessé ja toivon jakamisessa. Huumorikaan ei ole sivulta poissuljettu.
Facebookiin sopivat hauskat ja lohdulliset sisallot nahdaéan sopivan myos kirkon
viestiksi.”

Tutkimusta tehtdessd Facebook sivun otsikko on kokonaisuudessaan
”Kirkko Suomessa — Seurakunta/uskonnollinen jarjestd”. Sivu on kerdnnyt 35 139
tykkaysta 2. huhtikuuta 2015. Sivulla on tietoa chat-toiminnosta ja linkki evl.fi -
sivustolle. Sovelluksista esilld ovat chat, Liity kirkkoon -palvelu sek& Tunnista
Suomen kirkot -peli. Myds uusimmat kuvat, videot, julkaisut sivulle ja sivun
tykkéykset ovat nakyvilla. Sivun profiilikuva on tutkimusta tehtdessa musta teksti
"Suomen ev. lut. kirkko" valkoisella pohjalla, seuranaan pieni vihred risti.
”Lisad”-valikosta 10ytyy linkkejd muun muassa Tunnista kirkot —peliin, erilaisiin
tapahtumiin ja hartausohjelmiin seké kirkon Instagram -tilille. Chat -valilehdelta
I6ytyvé anonyymi chat on auki arkisin kello 14-20 paivystajan ollessa paikalla.
Chatissa paivystavét kirkon tyontekijat seka koulutetut vapaaehtoiset. Chatin
todetaan olevan tietoturvallinen, ja paivystéjilla olevan endoton
vaitiolovelvollisuus.®* Kuvankaappaus sivusta 16ytyy liitteesta.

Kohokohdat-péivityksia oli tutkimusta tehtdessa 59 vuodelta 2011, 118
kappaletta vuodelta 2012, seuraavalta vuodelta 143 sekéd 99 vuodelta 2014.
Yhteensa analysoitavia péivityksia oli siten 419. Tyypillisimmin paivitykset
sisaltavat tekstid, kuvaa tai molempia ja pituudeltaan ne ovat muutaman lauseen

mittaisia mutta voivat myos sisaltada pidempia teksteja.

%% Vuonna 2011 Facebook otti kayttdén Kohokohdat -toiminnon, joka sisallyttaa kohokohtiin
profiilin tai sivun suosituimmat tai kiinnostavimmat péivitykset. Ne luokitellaan niiden saaman
vastaanoton, kuten tykkaysten, jakojen ja kommenttien perusteella.

% Kirkko Suomessa -Facebook [http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp2?open&cid=Content34A483].
Katsottu 21.1.2015; Hintsala & Ketola 2012, 4.

8 Kirkko Suomessa [https:/fi-fi.facebook.com/kirkkosuomessa]. Katsottu 2.4.2015; Kirkon Chat
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/app_177794048978925?ref=page_internal]. Katsottu
6.1.2015.
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5. Paivitysten siséltoja

Uskonnollisten toimijoiden internetin k&yttoa ja sen piirteitd on luokiteltu
tutkimuksessa monella tapaa, mutta paadyin k&yttdmaan Jean-Nicolas Bazinin ja
Jérome Cottinin luokittelua kirkkojen internetin kayttotavoista oman jaotteluni
pohjana. Bazin ja Cottin katsovat kirkkojen voivan hyotya internetin kaytosta
muun muassa kayttamalla sitd tydkaluna tiedon jakamiseen (information),
kommunikoimiseen (communication) ja evankelisointiin (evangelization).
Valitsin luokittelun koska se vaikutti olevan sovellettavissa aineistoon. Siihen voi
I0ytdd myos yhtenevaisyyksid muista jaotteluista, esimerkiksi kirkkohallituksen
Kirkon viestinta -oppaassa pohdintaan onko viestinnén tehtava tietojen siirtdminen
ja vaihtaminen, yhteisyyden luominen tai sanoman levittdminen. Evankelisoiva
aspekti tulee esille tutkittuja verkkosivuja yhdistavéna tekijana myos Sara
Horsfallin ja Heidi Campbellin tutkimuksissa.®> Myds Gwilym Beckerleggen
tutkimus ilmentaa samankaltaisia elementteja. ®

Bazinin ja Cottinin mukaan kirkkojen kolmesta internetin k&yttotavasta
tiedottaminen ilmoitustaulumaisessa muodossa on kirkkojen yleisin ja myds
hyodyllisin tapa kayttaa internetia. Internetin kdyttd kommunikoimiseen ja
dialogiin on vaikeampaa, silla siihen tarvitaan vahint&én kaksi osanottajaa.
Evankelisoiva kaytto liittyy kirkon tapaan olla 1asna maailmassa, vahvistaa
jasenten uskoa ja tavoittaa uusia jasenia. ®*

Madrittelen tiedottavat sisallét Bazinin ja Cottinin méaritelman mukaisesti
muutamin tarkennuksin, mutta kommunikaatiota olen paatynyt aineiston luonteen
vuoksi tarkastelemaan ainoastaan yhdensuuntaisena pyrkimyksena interaktioon.
Julistavat sisallét kategorian olen muodostanut erotuksena evankeliointi
tavoitteesta, silla luonteeltaan evankelisoivaa teksti& olisi vaikeaa erottaa muista
tyypeisté ja sen tulkitseminen olisi myos vahvasti lukijan tulkinnan varassa. Myos
kaikki kirkon viestintd voidaan ymmartaa jollain tapaa evankelisoivaksi. Itse olen
l&hempéna Kirkon viestinnan ajatusta sanoman levittamisesta, kristillisen sisallon
jakamisena.

Tassa tutkimuksessa péivitysten sisélloista luonteeltaan tiedottavat tarjoavat
tietoa tai jakavat sisaltoja esimerkiksi linkkien tai sarjakuvien muodossa.

Interaktiivisiin sisaltdihin lukeutuvat paivitykset, joissa Kirjoittaja puhuttelee

62 Campbell 2010, 137-144; Bazin & Cottin 2004, 62—63; Hakala & Sumiala-Seppanen 2003, 34;
Horsfall 2000, 173.

%% kts. Beckerlegge 2001, 234.

* Bazin & Cottin 2004, 5, 62-63.
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lukijaa ja kutsuu hanta vuorovaikutukseen kysymyksin, kehotuksin tai kyselyin.
Julistavissa sisélldissa kristinusko ja siihen liittyvat aiheet nayttaytyvat

ensisijaisina.

5.1. Tiedottavat
Tiedottavissa sisalloissd voidaan tiedottaa tulevasta tai meneillédan olevasta

tapahtumasta tai késitella paivan uskonnollista tai sekulaaria teemaa. Tiedotus voi
liittyd itse sivuun, sen tykkdaysmadriin, chattiin tai uuden sivulla toistuvan teeman
alkamiseen. Tiedotukseen liittyy sosiaalisen median luonteen vuoksi olennaisena
my0s jakamisen elementti, koska sosiaalisessa mediassa paitsi tuotetaan sisélt0ja
mutta myds yhd useammin jaetaan niita. Paivityksissé voidaan jakaa toisten
kayttajien kuvia, paivityksia tai videoita seka linkkeja toisille internet-sivustoille,
sarjakuvia tai humoristisia kuvia.

Vuonna 2011 kirkon Facebook-sivun 59:std kohokohta-péivityksesta
valtaosa siséltéa tiedottavia sisaltojad. Marraskuussa aloittanut sivu luonnollisesti
painottuu aiheissaan jouluun ja siihen liittyviin erityispdiviin. Sivu kasittelee myos
muita ajankohtaisia aiheita kuten presidentinvaaleja seka itsendisyyspaivaa.
Joulun aiheisiin johdatetaan usein linkill& joulumusiikkiin tai joulublogeihin ja
adventtia kasitellaan tiedottamalla adventtipéivista. Toinen toistuva aihe
paivityksissa on kirkko ja varsinkin sen verkkolasnaolo, esimerkiksi péivityksissa
sivuston tykkaajamaaristd, chatista ja Facebook-tapahtumista.

Tiedottavat paivitykset kasitelevat kyseisen tai tulevan péivén uskonnollista
tai sekulaaria teemaa 15:sta pdivityksessd, painottuen enimmakseen kristillisiin
joulunpyhiin:

Maria, kdy halki ruusupensaikon. Neljads kynttila sytytettiin
tanaan. Edessa jouluviikko! — — %
Joulu ja presidentinvaalit nédkyvat tapahtumista tiedottavissa viidessa
paivityksessd, ndihin lukeutuvat muun muassa kirkon arvoilta
presidentinvaaliehdokkaille, juhlakonsertti Oulun tuomiokirkossa ja joulurauhan
julistaminen. Kuusi itse Facebook-sivuun liittyvaa paivitysta liittyvat
enimmaékseen sivun chat-toimintoon.
Suuressa roolissa oli sisallén tarjoaminen erilaisten verkkosivustojen ja

palveluiden kautta. Jakaminen tapahtuu enimmékseen linkkeina lukuisiin erilaisiin

% Maria, kay halki ruusupensaikon
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/283594808360096]. Katsottu 3.5.2015.
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sivustoihin, useimmiten videopalvelu YouTubeen. Videot liittyvat
joulumusiikkiin, pohdintoihin uskon kielestd, itsendisyyspaivaan, jouluun ja
Raamatun hahmoihin. Paivityksissa linkitetdan usein myos joulublogeihin,
erityisesti kirkon joulutulee ja julglimtar -blogeihin:
Né&kokulmaa bakteeripelkoihin ja lohtua syysflunssaisille
joulublogista. Muistathan mahdollisuuden keskustella live-

chatissa, jos kaipaat juttuseuraa.
http://joulutulee.blogspot.com/.../valitsemanne-harkakaukalo-
66

Seuraavan vuoden 118:sta péivityksesta noin puolesta voidaan katsoa
I0ytyvén tiedottavia sisdltoja. Aiheet painottuvat kristillisyyteen ja kirkkoon seka
ajankohtaisiin aiheisiin tai erityisiin paiviin. Kristinuskoa nykyajan kontekstissa
kasitelld&n sarjakuvien muodossa, Esimerkiksi Eeva Meltion sarjakuvassa
kastetilaisuudessa pappi ilmoittaa miten myds kummien tulee olla kirkon j&senia,
jolloin kummiksi aikova ojentaa rahaa papille ja toteaa: “yksi kertalippu, kiitos”.
%7 Mybs kristillisia kasitteita ja asioita kuten paastoa, anteeksiantoa, kiusausta, Is4
meidan rukousta ja kymmenté kaskya kasitelladn usein. Kirkolliset aiheet
vaihtelevat, eikd samaan aiheeseen useinkaan palata paitsi televisioituihin
tapahtumiin ja kirkollisiin toimituksiin liittyen. Sosiaalista mediaa kasittelevét
aiheet liittyvat usein televisioitujen tapahtumien jatkoihin Facebook-seinéllé,
chattiin ja tuleviin Facebook-tapahtumiin. Ajankohtaisiin aiheisiin kuuluvat muun
muassa bussiturma, irtisanomiset ja Pomarkun perhesurma.

Paivan teemoja kasitelladn 12:ssa paivityksessa ja tiedottaminen siséltaa
sekd uskonnollisia etta sekulaareja paivia, esimerkiksi uusivuosi ja tuleva
tuhkakeskiviikko:

Onnellista ja siunattua uutta vuotta kaikille! ®®

Endd neljd pdivdd ja sitten onkin jo tuhkakeskiviikko.
Tuhkakeskiviikosta alkaa luterilaisen kirkon 40 pdivéa kestava
paasto. — — *°

% Nakokulmaa bakteeripelkoihin ja lohtua syysflunssaisille joulublogista
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/284413421605240]. Katsottu 21.4.2015.

*" Myds kummien tulee olla kirkon jasenia
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/photos/a.291724207531345.60742.27059807631062
5/392136640823434/?type=1]. Katsottu 19.3.2015.

% Onnellista ja siunattua uutta vuotta kaikille!
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/298370156866750]. Katsottu 5.5.2015.
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Itse sivuun liittyva tiedottamista ilmenee yhdekséssa paivityksessa ja se liittyy
useimmiten sivun chattiin ja sen aukioloon, mutta myos tapahtumien jatkoista
Facebook-seinalla seké sivulla alkavista kesamusiikkiperjantaista tiedotetaan.
Tulevista tapahtumista tiedottavat yhdeksén paivitysta, useimmiten kristillisista
tapahtumista joihin kuuluvat muun muassa televisioidut uskonnolliset tilaisuudet,

jumalanpalvelukset ja kastetapahtuma Tampereella.

Tervetuloa kirkkoon! Juhannuspdivédn ja Johannes Kastajan
paivan nauhoitettu nojatuolikirkko klo10 TV1:lla. Mukana papit
Ville Talola ja Nanna Helaakoski, musiikissa Pekka
Laukkarinen, Matti Laitinen ja Leevi Helo.

Lahetyksen jatkoja vietetddan talla seindlla - mukana
jumalanpalveluksen toimittajat, tulkaa mukaan! Myos
yksityinen chat on auki kl010.45-13, — —

Joukossa on myds yksi virallinen tiedote, Karjalohjan kirkkoherran blogitekstin
eutanasiasta ei sanota edustavan kirkon kantaa.”* Jakamisen elementti on
tiedottavissa paivityksissa hyvin edustettuna. Muiden kayttajien kuvia jaettiin
seitseman kertaa, suurin osa Kkristinuskoon liittyvia ja kuvituksenomaisina tai itse
paivityksen siséaltona. Paivityksissa jaettiin 24 linkkid muille sivuille, useimmiten
YouTubeen. YouTube-videoista noin puolet sisaltdvat musiikkia, mukana on
lisdksi haastattelu, stand up-esityksia ja Isd meidéan rukous. Sivulla jaettiin myos
yhteensd 16 sarjakuvaa, sekd Eeva Meltion humoristisia sarjakuvia
kristillisyydesta nykypaivana ettd muiden sarjakuvapiirtajien sarjakuvia.

Vuonna 2013 tiedottavia siséltoja oli 74%:ssa paivityksista. Aiheiltaan
paivitykset kasittelevat muun muassa kristinuskoa ja siihen liittyvia kasitteita seka
hahmoja. Kristinuskoon liittyen paivitykset késittelevat usein Jumalaa,
esimerkiksi Jumalan luomisvoimaa ja luottamusta Jumalaan. Kristinuskoa
késitelladn myds suhteessa muihin aiheisiin kuten konflikteihin, tieteeseen ja
Facebookkiin. Raamatun hahmoja sek& Martti Lutheria kasittelevét padosin
sarjakuvat ja kristillisistd kasitteista toistuvat enkelit sekd usko. Toinen toistuva
aihe on ajankohtaiset aiheet ja erityiset péivat, jotka jakautuvat kristillisiin ja

sekulaareihin ja liittyvat vuodenaikaan, paivaan tai tapahtumaan. Paivitykset

% Enaa nelja paivaa ja sitten onkin jo tuhkakeskiviikko
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/325964220774010]. Katsottu 14.5.2015.

" Tervetuloa kirkkoon!
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/photos/a.291724207531345.60742.27059807631062
5/399265840110514/?type=1]. Katsottu 21.3.2015.

™ Eutanasiasta voi olla montaa mielta
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/383681798335585]. Katsottu 19.3.2015.
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kertovat esimerkiksi naispappien vuosipaivasta ja suomen kielen péivésta seka
ajankohtaisista aiheista kuten suvivirsi-debatista ja irtisanomisista.
Paivan teemoja kasitelladn kymmenessa paivityksessa, teemoista enemmisto

on sekulaareja, esimerkiksi itsendisyyspdiva, naistenpdéiva ja vappu:

Toivotamme kaikille turvallista ja mukavaa vappua! — — 2

Kristilliset paivat liittyvat adventtiin ja ensimmaisten naispappien vihkimisen
vuosipéivaan. Facebook-sivuun liittyvéssa kahdeksassa péivityksessa
muistutetaan chatin aukiolosta, seurataan sivun tykkdysmaaria ja ilmoitetaan
Nuorten kulman avaamisesta. Myos arkkipiispan ja Helsingin piispan uusiin
Facebook-profiileihin viitataan:
Hels'i.rlllgir"\ pli'isgg Irja Askola 16ytyy nyt myos Facebookista, kay
tykk&d&dmassa!
Tulevia tapahtumia kasittelee viisi paivitystd, joista kaikki liittyvat kirkkoon.
Néihin kuuluvat muun muassa keskustelutilaisuus uskon kielesté ja Jumalasta
kirjallisuudessa, Kuopion kirkkopaivét, sek& nojatuolikirkko.

Useimmissa tiedottavissa paivityksissa ilmeni siséllon jakamista.
Paivityksissa jaettiin sitaatteja, videoita, julkaisuja, tapahtumia, kuvia, sarjakuvia
ja linkkeja. Linkkeja jaettiin yhteensa 38 eri sivustoille mutta useimmiten
YouTubeen, jonka videot koostuvat musiikista, kirkon perheneuvonnasta,
nojatuolikirkosta ja rippikouluun liittyvista videoista. Sarjakuvia jaettiin 23:ssa
paivityksessa, mutta vain osassa késitelldén yhtendista teemaa kuten kristinuskoa
ja kirkkoa nykypdivand, milloin esimerkiksi pohditaan kuinka hyvin nuoriso
tuntee uskonnolliset ilmaisut, viitataan suvivirsi-debattiin ja papiston haasteisiin
seurata aikaansa ja pitdd mielekkaitd saarnoja. Muiden kéyttdjien kuvia, videoita
tai tapahtumia jaettiin 12:ssa paivityksessa, puolessa kyseessa oli tietyn
seurakunnan sivu.

Vuoden 2014 péivityksista tiedottavia siséltgja I0ytyi suurimmasta osasta ja
aiheiltaan ne painottuvat erityispdiviin, ajankohtaisiin aiheisiin ja kirkkoon.
Erityispdivét sisalsivat pyhapaivid sekd muita erityisia kalenteripdivia, useimmiten
toistuivat joulun aika ja adventti. Ajankohtaisiin tapahtumiin lukeutuivat muun

muassa Ukrainan tilanne, sataneen lumen maéara ja auto-onnettomuudet. Kirkkoon

"2 Toivotamme kaikille turvallista ja mukavaa vappua!
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/516041201766310]. Katsottu 6.5.2015.
3 Helsingin piispa Irja Askola I6ytyy nyt myés Facebookista
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/565537006816729]. Katsottu 6.5.2015.
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liittyvista aiheista toistuivat seurakuntavaalit ja sosiaaliseen mediaan liittyvat
tiedotukset, esimerkiksi sivun chat ja kirkon Instagram-tili. Liséksi péivityksissa
késiteltiin kristinuskoa arkielaman nékokulmista ja kristillisia kasitteista seka
asioista esimerkiksi pyhaa, anteeksiantoa ja kirkollisia toimituksia. Arkielaméa
késittelevét paivitykset puhuvat muun muassa vanhemmuudesta, yksindisyydesta,
karsivallisyydesta seké parisuhteesta.

Paivan uskonnollisia tai sekulaareja teemoja késitelld&n 15:sta
paivityksessa, paivat ovat useimmiten joulun ajan pyhapaivia ja ajanjaksoja:

"En&& muutama y0, ja sitten saa avata ensimmaisen kalenterin

luukun. Sunnuntaina on ensiméinen adventti. Silloin kajahtaa
Hoosianna ja uusi kirkkovuosi alkaa, samoin joulunodotus."

Kuuntele Laura Suomelan taman aamun radiohartaus: — — "

Erityisista tapahtumista tiedotetaan yhdeksén kertaa, naihin lukeutuvat muun
muassa Tampereen kastejuhla Aleksanterin Kirkossa sek& Puolen tunnin messu,
sekulaareista alaikaisten turvapaikanhakijoiden leiri Vivamossa. Kristillisista

tapahtumissa toistuvat seurakuntavaalit:

Miksi  asettua ehdolle Usko hyvan tekemiseen -
seurakuntavaaleissa 2014?

"Minkalainen kirkon tulevaisuus on, se riippuu paljon meista
jokaisesta." Piispa Irja Askola

Millaisia seurakuntalaisia halutaan ehdolle?
"Maalaisjarkisia, tavallisia ihmisia" Piispa Jari Jolkkonen

Ehdokasasettelu paattyy 15.9. Ladhde mukaan - ohjeet 10ydat
taalta: http://www.seurakuntavaalit.fi/asetu-ehdolle

Videolla piispat kertovat miksi asettua ehdolle! — —
Sivuun liittyvaé tiedottamista on vain kahdessa paivityksessd, joissa muistutetaan
sivun chatin aukiolosta.
Siséallon jakaminen jatkui runsaana mutta myds monipuolistui. Linkeista
useimmiten toistuivat videoiden katselemiseen keskittyvat YouTube seka Yle
Areena. YouTube-videoihin lukeutuu muun muassa musiikkia, kirkollisia

toimituksia ja seurakuntavaaleihin liittyvid videoita. Yle Areenan videot ovat

™ Enai muutama yo, ja sitten saa avata ensimmaisen kalenterin luukun
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/photos/a.291724207531345.60742.27059807631062
5/795732917130469/?type=1]. Katsottu 6.5.2015.

" Miksi asettua ehdolle Usko hyvan tekemiseen -seurakuntavaaleissa 2014?
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/743402215696873]. Katsottu 6.5.2015.
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Pisara-ohjelman jaksoja ja hartauksia. Paivityksissa linkitettiin myds seurakuntien
ja piispojen paivityksiin. Uusina linkittdmisen muotoina toimivat ns. hashtagit®
eli avainsanat sekd paivityksen sanoihin upotetut linkit. Hashtageista suurin osa
ilmaisi vuoden seurakuntavaalien teeman, ”Usko hyvén tekemiseen”. Sanalinkit
ohjaavat muun muassa Lasten katekismuksen, piispa Irja Askolan seké

Y hteisvastuun Facebook-profiiliin tai -sivulle. Muiden kayttajien tuottaman
sisallon jakaminen painottui kuvien jakamiseen. Sarjakuvat ja huumorikuvat
kasittelevat useita aiheita. Kirkon Facebook-sivu jakoi myds kaksi omaa videota,
videon kirkon perheneuvonnalta sekd joululaulua viittovasta lapsesta.

Tiedottavien siséltdjen mééara oli suuri sivun kohokohta-paivityksissa
vuosina 2011-2014. Téma selittyy osittain siséllon jakamisen runsaudella ja sen
sisallyttamisella kategoriaan. Tiedottavissa paivityksistd vuosina 2011-2014
toistuviksi teemoiksi nousivat tapahtumista ja paivan teemasta tiedottamien seka
itse sivuun liittyva tiedottaminen. Naistd kolmesta useimmiten paivitykset
tiedottivat merkittavista péivista, sisaltden seké sekulaareja etté kristillisia
paivamadria. Sivuun liittyvat paivitykset liittyivat tyypillisesti sivun chattiin,
tapahtumista useimmat olivat kristillisid, esimerkiksi tv-tapahtumia,
seurakuntavaalit ja tapahtumia kirkoissa ympari Suomen.

Huomattavimmaksi piirteeksi muodostui kuitenkin sisallon jakaminen.
Linkkien jakaminen oli pysyva piirre sivulla vuosina 2011-2014 ja linkit johtivat
usein videopalvelu YouTubeen. Jakamista ilmeni myds muun muassa
hashtageina, sarjakuvien, humorististen kuvien ja toisten kayttédjien tuottamien
sisélt6jen jakamisena. Sisallon jakamisen siséllyttdminen tiedottaviin péivityksiin
oli ratkaisu sailyttda kolme kategoriaa ja samalla tutkia tata sivulla toistuvaa ja
sosiaaliselle medialle ominaista ilmi6té. Jakavat siséll6t olisivat toimineet myos
omana kategorianaan. Tiedottavien sisaltdjen tulosten mahdollisesta
vadristymisesta huolimatta tuli ilmi ett& jakaminen on olennainen osa sivun
toimintaa ja sitd ilmenee monipuolisesti paitsi linkkeind mutta myds muissa
muodoissa. Siséllon jakaminen voi vaikuttaa helpolta tavalta tuottaa sisélt6a
nopeasti ja linkkien klikkaaminen tai videoiden katselu voi olla kiireiselta lukijalta
lilkaa vaadittu. Toisaalta jakaminen on yleinen kaytanto sosiaalisessa mediassa,

jossa kaikkea sisaltod tuotetaan harvoin itse. Jaetut sisallot voivat tarjota

"® Hashtagit erottuvat muusta tekstista niitd edeltavasta #-merkista ja niita klikkaamalla kayttaja
nakee kaikki Facebook-julkaisut joissa kyseistd avainsanaa on kaytetty.
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mahdollisuuden syventya aiheeseen, jota olisi muuten lyhyeen paivitykseen
vaikea mahduttaa.

Kohokohta-pdivitykset itsessdan kertovat siitd, mihin sivun sisaltoihin
palvelun muut kayttajat ovat reagoineet voimakkaimmin. Erityisisté péivista
tiedottaminen voi toimia kalenterimaisena muistutuksena sivun seuraajille ja
virittaa toivotus-kommentteja seké pohdintaa paivan aiheesta. Juhlapaivien kuten
vapun tai joulun vietossa oleva lukija voi osoittaa kiitollisuutta vapaapdivistaan
tykk&admalla paivitysta kyseiseen paivaan liittyen. Tapahtumat kiinnostavat
lukijoita silla he voi itse osallistua niihin joko fyysisesti tai seuraamalla lahetysté
televisiossa tai verkossa. Hengellinen elama verkossa -kyselyn mukaan
tapahtumista ilmoittelu nahtiin kirkon verkkotydssa kaikkein tarkeimpéna.”” Tésta
huolimatta tapahtumat olivat paatyneet vuosittain enimmillaén yhdekséaan
kohokohta-paivitykseen. Sivuun liittyvassa tiedottamisessa sivun chat voi kerata
tykkayksia positiivisen avoimena kanavana olla yhteydessa kirkkoon ja se voi olla
muodostunut monille tarkeéksi. Facebook-tapahtumat ja tykka&jamaarat
kiinnostavat, tapahtumiin voidaan helposti ottaa osaa ja tykkaajamaaria lukija voi

»"8 tasalukuja yhdessa sivun yllapitajien kanssa.

seurata ja ’jainnitd mukana

Jaetut sarjakuvat, videot ja musiikki kiinnostavat tekstista poikkeavina
sisaltéind. Varsinkin jaetut humoristiset sarjakuvat ja kuvat heréttavét lukijoissa
positiivisia tunteita, jotka saattavat ilmeté tykkéayksina ja kommentteina. Videot ja
musiikki tarjoavat vaihtelua tekstipainotteisista paivityksista jos lukijalla on aikaa
katsoa ja kuunnella niit4. Muun tiedottavan sisallon vahaisyys jaettuihin
sisaltéihin verrattuna voi selittyd paitsi sivun paivittgjien toimilla, mutta myos
silla miten perinteiset tiedotukset eivat sykéhdyta lukijoita yhtd voimakkaasti kuin
sarjakuvat, videot ja musiikki.

Tutkimuksissa kirkkojen internetin kaytosté tiedottaminen nahdaéan
olennaisena osana kirkkojen viestintdé. Jean-Nicolas Bazin ja Jérome Cottin
méaérittelevat tiedottamisen kirkkojen tyypillisimpéna ja hyodyllisimpané tapana
hyddyntad internetid. Peter Fischer-Nielsenin tapaustutkimus Tanskan
evankelisluterilaisen kirkon pappien suhtautumisesta internetiin osoittaa myos
tiedon jakamisen keskeisyyden kirkon verkkoty6ssa.”® My6s oma tutkimukseni

viittaa samankaltaiseen painotukseen, tiedottavien sisaltdjen osuus osoittautui

" Hintsala & Ketola 2012, 31.

® Meilla on 19 961 tykkaajaa!
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/526212424082521]. Katsottu 29.3.2015.
" Fischer-Nielsen 2012, 123; Bazin & Cottin 2004, 62.
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muita sisaltétyyppeja suuremmaksi. Toisaalta kohokohta-paivityksina tulokset
my0s osoittavat tiedottavan siséllon olevan sivulla suosittua ja l&hinna jaettujen
sisélt6jen muodossa. Ongelmana vertailussa ovat tutkijakohtaisesti vaihtelevat
madritelmat tiedottamisesta.

Tutkimukseni viittaa kirkon Facebook-sivun poikkeavan perinteisesti
ymmarretysté tiedottamisesta, esimerkiksi tutkijoiden mainitsemasta
uskonnollisten verkkosivujen ilmoitustaulumaisuudesta.®® Vaikka Facebookin
seindt muistuttavat toiminnallaan ilmoitustauluja, niiden sisallét ovat kirkon
sivulla usein tiedotteita monipuolisempia. Sivun tulee jo lahtékohdiltaan tarjota
paljon tietoa, mutta se tekee sitd usein tyostamalla aiheita luettavimmiksi
ilmoitustaulumaisen tiedottamisen sijaan ja toimii siten sosiaalisen median
ymparistossé luontevasti sille ominaisella tavalla. Kun uskonnolliset internet-sivut
keskittyvét ilmoitustaulumaisiin tiedotteisiin, sosiaalisessa mediassa tilaa jaa

omanlaisen tiedottamisen lisaksi myds muunlaisille sisall6ille.

5.2. Interaktiiviset
Interaktiivisissa siséllOissé esitetdadn kysymyksia lukijalle tai lukijoille, tai

kehotetaan heitd toimintaan. Vastaanottajia voidaan my0ds puhutella epésuorasti,
esimerkiksi muistuttamalla ett& kirkon chatista 10ytyy juttuseuraa. Heille voidaan
myaos tarjota suora kysely sivulla, jossa he voivat adnestéda olemassa olevista
vaihtoehdoista tai lisdta itse vastausvaihtoehtoja. Lukijan ja Kirjoittajan valinen
oletettu vuorovaikutussuhde on tekstissa nakyvissa.

Vuoden 2011 kohokohta-péivityksista 44%:n voidaan nédhdé siséltdvén
interaktiivisia elementteja. Interaktiivisuutta ilmenee 15:sta péivityksessa lahinna
kysymysmuodossa, mutta myos kehotusten ja ehdotusten muodoissa yhdeksassa.
Mukana on myos kaksi Facebook-kyselya. Péivitysten aiheet vaihtelevat
ajankohtaisista aiheista joulunaikaan. Kehotuksissa ja endotuksissa lukijan
toivotaan muun muassa jadmaan seuraamaan, katsomaan, juttelemaan,
keskustelemaan, jakamaan ajatuksia, ottamaan selvég, hiljentymé&éan ja tulemaan
kirkkoon. Hanet my0s toivotetaan tervetulleeksi seuraamaan ja osallistumaan.
Vaikka esitetyt kysymykset vaihtelevat suomalaisuudesta hyviin tekoihin,

useimmin toistuva teema on joulunaika ja sen viettdminen:

8 Bazin & Cottin 2004, 62; Beckerlegge 2001, 225, 234.
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— — Sytytitkd sind tdndan adventtikynttilat? Mitd mietit niiden
valossa? &

Kaksi kyselya koskevat joululahjoja sek& viattomien lasten péivaé. Lukijoiden
joululahjatoiveita koskevan kyselyn suosituimmaksi vastausvaihtoehdoksi nousi
“rauhallinen joulun aika”, ja toisessa kyselyssa tarkeimmaksi kirkon teesiksi
vanhemmuudesta ja lapsen hyvésté eldméstd aanestettiin “ole ldsni lapsellesi”.®
Sivun paivityksista vuonna 2012 vain 26% ilmentéé interaktiivisia sisaltoja,
ja ne ovat aiheiltaan seka kristinuskoon ettd muihin aiheisiin liittyvié. Kristilliset
aiheet kasittelevat muun muassa suvivirttd, kymmenta késkya, rakkautta, kristityn
eldmaé ja kirkossakéayntid. Muut aiheet k&sittelevat muun muassa vuodenajoille ja
péaiville erityisid teemoja kuten kevatmasennusta ja lapsettomien lauantaita, mutta
my0s esimerkiksi puheita, auttamista ja jakamista. Interaktiivisuus ilmenee
paivityksissa paaosin suorina ja epasuorina kysymyksina lukijalle tai lukijoille,

jakautuen tasaisesti késittelemaan seké kristillisyytta ettd muita aiheita:

Saako kristitty kiroilla? Entd polttaa tupakkaa? Entd puhua
rehellisesti yleisesti paheksutuista asioista? Miten Kristittyna
oikein pitédisi eld4d? Saako olla rehellisesti epétaydellinen
ihminen? Taytyyko kaikkien taipua samaan muottiin? Naita
heitetadn keskusteluun tana aamuna.®

— — Mitkd ovat sinun parhaat vinkkisi syysmasennuksen
torjumiseen?®

Kehotuksia tai ehdotuksia on ainoastaan nelja ja niissé pyydetéan jakamaan
hauskimpia Raamatun jakeita ja YouTube-versioita Suvivirrestd, seka katsomaan

televisioitua nojatuolikirkkolahtetysta.®® Paivitysten joukossa on vain yksi kysely,

8 Adventinaika on odotuksen ja jouluun valmistautumisen aikaa
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/274114805972511]. Katsottu 30.1.2015.

% Jos saisit valita yhden joululahjan, mika se olisi?
[https://www.facebook.com/questions/288016434568789/?qa_ref=qd]. Katsottu 21.3.2015;
Viattomien lasten pdiva haastaa suojelemaan lapsuutta
[https://www.facebook.com/questions/296382150398884/?qa_ref=qd]. Katsottu 21.3.2015.

# Saako kristitty kiroilla? [https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/363289543708144].
Katsottu 21.3.2015.

8 Mitka ovat sinun parhaat vinkkisi syysmasennuksen torjumiseen?
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/422287424475022]. Katsottu 21.3.2015.

% Nyt se kuulkaa alkaa [https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/377754348948267].
Katsottu 21.3.2015; Tervetuloa kirkkoon!
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/photos/a.291724207531345.60742.27059807631062
5/399265840110514/?type=1]. Katsottu 21.3.2015; Tervetuloa kirkkoon! Helluntain nauhoitettu
nojatuolikirkko klo10 TV1:lla.
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/photos/a.291724207531345.60742.27059807631062
5/385187818184983/?type=1]. Katsottu 21.3.2015; Voiko Raamattu olla my&s humoristinen?
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/343298715707227]. Katsottu 21.3.2015.
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joka kasittelee sitd, minkélainen sisaltd kirkon Facebook-sivulla kiinnostaa
lukijoita. Adnestyksen voitti “ajankohtaiset asiat”. %

Vuoden 2013 paivityksisté interaktiivisia sisalt0ja on 21%:ssa ja niissa
painottuvat kristinuskoon ja kirkkoon liittyvét aiheet. Naihin lukeutuvat muun
muassa sosiaalinen media, tapahtumat, kristinuskon kasitteet seka uutisointi
seurakunnista ja papiksi aikovista. Muita aiheita ovat esimerkiksi kesd, juhannus,
koskettavat musiikkikappaleet ja hiljaisuus. Paivityksissa interaktiivisuus ilmenee
kysymysmuodossa 17 kertaa, kysymyksista suurin osa on osoitettu lukijalle

kysyen hanen henkil6kohtaista mielipidettdan aiheeseen:

Enkelihoito tai enkeliteparia? Raamatussa enkelit toimivat mm.
sanansaattajina, suojelijoina ja sotureina. Psalmissa 91 todetaan:
"Han antaa enkeleilleen kaskyn varjella sinua, missa ikina
kuljet." Mita sina ajattelet enkeleista?®’

Aurinko, erilaiset keséfestarit, jaatelo, mokkeily, loma, jaateld,
kesésade, retket, leskenlehdet...

Mika tekee sinulle kesasta kesan?%

Kehotuksia ja ehdotuksia on 12, niissé lukijaa kehotetaan suorasti tai
epasuorasti tulemaan mukaan, tykkaamaan, osallistumaan, pysdhtymaéan,
tutustumaan, liittym&an mukaan, jakamaan, pestautumaan Y hteisvastuun

arkkienkeliksi, linkittim&én “biisi”, kertomaan muisto sekd ’janndadméaan’

mukana. Esimerkki kehotuksista musiikkiaiheisessa péivityksessa:

Heipsan ihmiset!

Ajattelin illan ratoksi soittaa teille joitain biiseja, jotka ovat
itsedni joskus koskettaneet tai lohduttaneet. Jos haluat, tule
mukaan ja linkitd kommentteihin joku biisi, joka on koskettanut
sinua. Ja jos haluat, niin kerro joku kappaleeseen liittyvé
muisto. — — %

8 Millainen sisalto kiinnostaa sinua kirkon Facebook -sivulla?
[https://www.facebook.com/questions/333483420022090/?qa_ref=qd]. Katsottu 21.3.2015.

%7 Enkelihoito tai enkeliteparia?
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/472077249496039]. Katsottu 7.5.2015.

% Aurinko, erilaiset kesafestarit, jaateld, mokkeily, loma, jaateld, kesasade, retket, leskenlehdet...
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/photos/a.291724207531345.60742.27059807631062
5/527569650613465/?type=1]. Katsottu 7.5.2015.

8 Heipsan ihmiset! [https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/434284806650552].
Katsottu 7.5.2015.
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Ainoa kysely késittelee paasiaisen pyhid, suosikkipyhaksi aanestettiin
paasidispaiva. *

Vuonna 2014 interaktiivisten sisaltojen méaaré oli 11% péivityksista.
Aiheissaan ne késittelevat uutta vuotta, Raamatun henkil@itd, sivun chat-toimintoa
seka vaihtelevia aiheita kuten vanhemmuutta, kiusaamista ja parisuhdetta.
Kristinusko tai kirkko ovat useimmissa péivityksissa jollain tapaa esilla.
Interaktiiviset sisallot jakautuvat kysymyksiin ja kehotuksiin. Kysymyksista

suurin osa esitetaan lukijalle tai ne ovat epésuoria tai retorisia:

Nytt ar och nya tag. Hurdana nyarsl6ften har du gett for ar
20147%

Askarruttaako mieltasi jokin asia? Jos haluat jutella, kirkon
chatissa 16ytyy kuuntelija. — —*2

Kehotuksissa ja ehdotuksissa toivotaan lukijan olevan itselleen armollinen ja
lepddmaan, vastailemaan kommenttikenttiin, katsomaan YouTube-video,
laittamaan kuvan omasta polustaan, olemaan rohkea, tuomitsemaan kiusaamisen,
kysymé&an neuvoa kirkon perheneuvojalta sek& lukemaan muiden kysymyksié ja

vastauksia parisuhteeseen liittyen.

— — Mietitk6 parisuhdeasioita? Kysy neuvoa kirkon
perheneuvojalta tai lue muiden kysymyksid ja vastauksia:
http://www.city.fi/blogit/suhdeklinikka®

Interaktiivisia sisaltojé esiintyi sivun aloitusvuotena l&dhes puolessa kaikista
paivityksista, mika voi selittya sivun uutuudella ja tarpeella kartoittaa kéayttajien
mielipiteitd ja kokemuksia sivusta. Alun vahéinen seuraajien ja tykkéaysten maara
on voinut luoda tunteen henkilokohtaisemmasta vuorovaikutuksesta muihin
kayttajiin ja madaltaa kynnysta kysymyksille ja kehotuksille. My6s muiden
kayttdjien kynnys kommentoida, tykatd ja jakaa paivityksia on voinut olla
alhaisempi. Seuraavina vuosina interaktiivisten siséltjen mééara vaheni tasaisesti

noin puolesta vain kymmenesosaan. Tamaé oli seurausta joko sivun paivittajien

% |l1allisdraamaa nostettaessa maljaa, viimeisia henkayksia ristill4, hiljaisuutta haudalla, valon
riemua... [https://www.facebook.com/questions/501966689840428/?qa_ref=pp]. Katsottu
7.5.2015.

°% Nytt &r och nya tag
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/photos/a.291724207531345.60742.27059807631062
5/624824167554679/?type=1]. Katsottu 8.5.2015.

% Askarruttaako mieltési jokin asia?
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/photos/a.291724207531345.60742.27059807631062
5/742859309084497/?type=1]. Katsottu 8.5.2015.

% Mietitko parisuhdeasioita?
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/photos/a.291724207531345.60742.27059807631062
5/757180240985737/?type=1]. Katsottu 8.5.2015.
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toimista tai sivua seuraavien mielenkiinnon muutoksesta. Interaktiivisuuden
muodot vaihtelivat mutta suorat kysymykset lukijalle sind-muodossa sailyivét
tarkeind. Niissé kyseltiin muun muassa lukijan mielipiteistd, ajatuksista ja
mieltymyksisté péivityksen aiheeseen liittyen. Toinen interaktiivisuuden
merkittava ilmenemismuoto olivat kehotukset ja ehdotukset, jotka téhtasivéat
saamaan lukijan osallistumaan tai mukaan jonkinlaiseen toimintaan. Facebook-
kyselyt olivat vahaisia.

Kohokohta-paivityksissa lukijalle suoraan osoitettujen kysymysten
toistuminen voi selittya niiden henkilékohtaisella luonteella, joka saa lukijan
vastaamaan ja kenties tykkdadmaéan kirkon totuttua tuttavallisemmasta
viestintatyylistd. Myos kehotukset ja ehdotukset viestivat tuttavallisuutta.
Interaktiivisten siséltdjen maaran olisi voinut olettaa olleen suurempi kohokohta-
paivityksissa, silla ne puhuttelevat lukijaa suoraan ja oletettavasti saavat aikaan
vahintaankin vastauksia kommenttien muodossa. Siséltdjen oletettua pienemmaét
maarét voivat selittyd monella tapaa. Kysymykset vaativat yleisessakin
Kielenkaytdssa vastausta eli Facebookin ymparistossa kommenttia
kommenttikenttadn, tykkaykset ja jaot voivat ndyttaytya toissijaisina toimintoina
tai niiden kéyttoa ei edes harkita. Kysymysten ja kehotusten jakaminen ei saata
myoskaan tuntua mielekkaalta koska niiden esittdjad hamartyy eteenpdin jaettaessa.
Kysymyksiin vastaaminen vaatii kayttajalta seka aikaa etté viitselidisyyttd, hanen
tulee pohtia vastaustaan ja Kirjoittaa se kommenttikenttaan. VVoi olla ettd kéayttajaa
ei kiinnosta kasiteltavé aihe, hanelld ei ole vastausta esitettyyn kysymykseen,
kysymyksia ei ole ehkda muotoiltu toimivasti tai ne on saatettu tulkita retorisina.
Kehotukset ja ehdotukset eivat vaadi vastausta kysymysten tavoin, ja esimerkiksi
kehotuksen kirkkoon tulosta voi kuvitella jaavén lukijalle itselleen hiljaisesti

mietittdvaksi ja omakohtaisesti arvioitavaksi.

5.3. Julistavat
Julistavat sisallot koostuvat hartausteksteistd, virsistd, Raamatun katkelmista ja

muista uskonnollisista teksteista. Niihin kuuluvat myds uskonnollisten aiheiden ja
kasitteiden esiintyminen keskipisteessa. Lisaksi julistaviin sisaltéihin kuuluvat
kristinuskon dogmien kasitteleminen sek& rukoukset tai rukoustyyliset tekstit.

Vuoden 2011 paivityksissa padosin julistavia sisélt6ja on vain muutamassa
eli yhdeksdéssa, aiheeltaan ne liittyvét Kiintedsti joulun ja sen odotuksen

kristillisiin sisaltoihin. Niissa kasitellddn muun muassa uskon kielta, adventtia,
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iltarukouksia ja joulua Jeesuksen syntyméjuhlana. Siséllot ilmenevit sitaatteina
iltarukouksista seka joulun toivotuksista, mukana on my6s yksi Raamattusitaatti
Psalmeista. Paivityksiin siséltyy lisaksi linkki videoon, videohartaukseen,

iltarukoukseen tai lauluun aiheeseen liittyen:

Missé oletkin — millaisesta sédngystd herdatkin — Jeesus on
syntynyt! Tassa lyhyt hartaushetki joulupaivalle: — — %

Vuonna 2012 julistavia siséltoja esiintyi 35%:ssa péivityksista. Aiheiltaan
ne painottuvat Raamatun sisaltoon ja Jumalaan. Niissd késitelladn muun muassa
Jumalan huolenpitoa, tekoja ja hyvyytté. Péivitykset siséltavat sitaatteja olemassa
olevista uskonnollisista teksteista seka rukouksenomaisia teksteja. Virsia
siteerataan naissa péaivityksissa kolme kertaa, Isd meidén rukousta kuusi ja
Raamattua 15 kertaa. Kymmenté késkyé késitelld4&n neljaén otteeseen. Vapaita
rukouksenomaisia tekstejé paivityksista kertyi seitsemén. Esimerkki rukouksesta

Sveitsin bussiturmaan liittyen:

——Jumala, sinun armolliseen suojaan jatdmme heidét,

joiden eldma traagisesti ja yllattden paattyi.

Sinun puoleesi huudamme sité tuskaa,

jota néiden lasten vanhemmat ja laheiset kokevat.

Ole lahelld kaikkia heité,

ympéroi armollasi,

lohduta, lohduta.

Ympardi rauhallasi.®®

Vuonna 2013 julistavien sisaltdjen osuus paivityksista oli 17%. Paivitykset

késittelevéat lukuisia aiheita, muun muassa uskoa, l&heisyytté ja katkeruutta.
Toistuvia aiheita ovat Raamattu seka tiettyyn ajankohtaan liittyvét tapahtumat
kuten rippikoulu ja ensimmadinen adventti. Paivitysten aiheisiin kuului myos

Jeesusta ja Jumalaa kasittelevia paivityksia. Julistavissa sisalloissa useimmiten

toistuivat uskonnolliset tekstit ja Raamatun sitaatit. Uskonnollisiin teksteihin

% Missa oletkin - millaisesta sangysté heraatkin - Jeesus on syntynyt!
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/photos/a.291724207531345.60742.27059807631062
5/294743100562789/?type=1&theater]. Katsottu 30.1.2015.

% Jarkyttyneina luimme uutisen Sveitsin bussiturmasta
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/photos/a.291724207531345.60742.27059807631062
5/340607575976341/?type=1]. Katsottu 21.3.2015.
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lukeutuu rukous Englannin kuninkaallisten vauvalle, osa Herran siunauksesta,

rukouksia parisuhteeseen ja avioliittoon liittyen, seka kelttilainen siunaus:

Tulevia ekaluokkalaisia siunataan koulutielle ympéri Suomea.
Isan kadet kannatelkoot sinua.

Vapahtajan kadet syleilkdot sinua.

Hengen k&det keinutelkoot sinua.

Jumalan, kaikkivaltiaan siunaus

pitdkoon sinua ikuisesti sylissdan. Aamen.

(Kelttilainen siunaus) %
Muut julistavat sisallét koostuvat muun muassa vapaista rukouksenomaisista
teksteistd, kuvasarjasta Raamatun henkilQista nykyajassa seka yhdesta
virsisitaatista.

Vuoden 2014 pdivityksista julistavia siséltoja 10ytyi 20%:sta. Aiheissaan ne
painottuvat erityispaiviin ja kristinuskoon. Ajankohtaan liittyvia aiheita ovat
muun muassa tuhkakeskiviikko, viattomien lasten paiva seké rippikoulujen
alkaminen. Kristinuskoa kasitellaan kristillisista asioista kuten suojelusenkeleisté
ja psalmeista kertovissa péivityksissd, mutta myos sen ilmenemisté arkielaméassa
esimerkiksi rukousten, kasteen ja uskon eteenpain siirtdmisen merkeissd. Muita
aiheita ovat Pisara-ohjelma, eldmén polut ja eldmén perustan etsiminen. Julistavat
siséllot ilmenevat paddosin Raamatun sitaatteina sekd vapaina rukouksenomaisina
teksteind. Sitaatit ovat evankeliumeista, psalmeista ja Saarnaajan Kirjasta.
Rukouksenomaiset tekstit siséltdvat muun muassa pyyntoja lasten ja nuorten

suojelemiseen, uskon séilyttdmiseen ja auto-onnettomuuksiin liittyen:

Joulun alla on monta ihmisté kuollut kolareissa.
Herra, katso meidan perdédmme.
Vastaa ihmisten huutoon.®’
Muita julistavia siséltdja ovat rukoukset, virsisitaatti ja muut tekstit. Nelja

rukousta ovat Maria Pariisilaisen rukous, iltarukous "Sylihisi Jeesus rakas", seké

pyhéinpéivan ja neljannen joulupéivan rukoukset. Muihin teksteihin kuuluvat Pia

% Tulevia ekaluokkalaisia siunataan koulutielle ympari Suomea
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/525055234198240]. Katsottu 12.5.2015.
%" Joulun alla on monta ihmisté kuollut kolareissa
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/804948466208914]. Katsottu 13.5.2015.
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Perkitn sanoittama laulu Luojan kaunein ajatus seké ajatuksia rukouksen
voimasta seka Jumalasta.

Julistavien sisélt6jen osuus muodosti interaktiivisten sisaltdjen tapaan alle
puolet kohokohta-paivityksista vuosina 2011-2014. Paivitysten aiheet ovat
odotetusti kristillisid, ja niissé toistuivat merkittavat ajankohdat sekd Raamattu,
Jumala ja kristilliset k&sitteet. Julistavat sisaltdjen muodot vaihtelivat k&siteltyna
ajanjaksona, niita ilmeni monipuolisesti muun muassa Raamatun ja virsien
sitaatteina, rukouksina ja uskonnollisina teksteind. Tarkeina kuitenkin pysyivat
sitaatit Raamatusta seka niin tilanteeseen Kirjoitetut kuin valmiitkin rukoukset.

Kohokohta-pdivityksind julistavat sisallot osoittavat ettd uskonnollinen
sisalt6 on tervetullutta. Raamatun sitaatit elamésta ja uskosta puhuttelevat yha
ihmisid ajasta ja paikasta riippumatta, ja lukija saattaa tunnistaa itselleen tuttuja
sitaatteja. Myo0s virret voivat olla lukijalle aiemmin tuttuja. Rukoukset voivat
antaa lukijoille muun muassa voimaa tai lohdutusta, ja varsinkin tilanteeseen
kirjoitetut rukouksenomaiset tekstit kertovat paivityksen kirjoittajan vaivannaosté.
Myo6s muu uskonnollinen sisélto puhuttelee lukijaa ja muodostaa sisallon jota
uskonnollisen organisaation Facebook-sivulta odotetaan.

Tutkimuksessa internetin uskonnollisista sisélloistd on keskitytty paljon
virtuaaliseen uskonnonharjoitukseen, verkkoon uskonnonharjoituksen paikkana
seka siella tapahtuviin uskonnollisiin kokemuksiin. Esimerkiksi Gwilym
Beckerlegge toteaa uskonnollisten internet-sivujen tarjoavan muun muassa
virtuaalisen paikan uskonnolliselle toiminnalle, verkon ulkopuolisen toiminnan
vaihtoehtona tai sen tdydent&jana. Peter Fischer-Nielsenin tutkimuksessa yhdeksi
kirkon internetin kayttGtavaksi muodostui “kyberkirkko”, johon sisdltyy
kirkollisten toimitusten seka henkilokohtaisen uskonnon harjoittamisen
mahdollistuminen verkon avulla. Videoitujen toimitusten ja virtuaalisten
rituaalien lisaksi myos rukousten lukeminen ja Kirjoittaminen sisaltyivéat
kyberkirkkoon. %

Kirkon Facebook-sivu muistuttaa osittain “’kyberkirkkoa”, se vélittaa
uskonnollisia toimituksia video- sekd &animuodoissa ja mahdollistaa rukousten
lukemisen. Sen funktio ei kuitenkaan ole toimia esimerkiksi virtuaalisena
kirkkona tai rukouspyyntoja késittelevana palveluna. T&sta huolimatta sen
kristilliset sisallot, raamatunsitaatit, rukoukset, virret ja muut uskonnolliset tekstit

voivat toimia apuvélineina lukijan uskonnon harjoittamiselle. Kirkon sivu voi

% Fischer-Nielsen 2012, 124, 127; Beckerlegge 2001, 124.
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toimia Jean-Nicolas Bazinin ja Jérome Cottinin kuvaamalla tavalla, kirkon
jasenten uskon vahvistajana ja tarjoamalla apua hengellisyyttd koskeviin
kysymyksiin. *

Kolme siséltokategoriaa ndyttaytyivat aineistossa seuraavasti. Tiedottavien
maaréa oli suurin, josta jaettu sisalté muodosti suurimman osan. Sivulla tiedotettiin
useimmiten erityisista paivistd, mutta myos kristillisista tapahtumista seka itse
sivuun liittyvista asioista kuten chat-toiminnosta. Jaettu sisalto oli monipuolista,
mutta ilmeni tyypillisimmin linkkeind YouTubeen. My®s sarjakuvia ja toisten
kayttdjien kuvia jaettiin. Interaktiiviset ja julistavat sisallot liikkuivat
lukuma@ériltaan alle puolessa kaikista péivityksista. Interaktiivisia esiintyi
useammin kuin julistavia, vaikka niiden erot eivat olleet huomattavia.
Interaktiivisuutta ilmensivat useimmiten suorat kysymykset lukijalle, seké
erilaiset kehotukset ja ehdotukset. Kysymyksissa kysytadn muun muassa lukijan
ajatuksia, mielipidettd, suosikkeja, tekemisié tai mita han tekisi tietyissé
tilanteissa. Kehotuksissa lukijaa yleensé kehotetaan osallistumaan tai ryhtymaan
jonkinlaiseen toimintaan. Julistavissa sisalldissa kristillisyytta tyypillisesti
valittavat Raamatun sitaatit seka paivityksen aiheeseen liittyen kirjoitetut ja myos
vakiintuneet rukoustekstit. Muuta julistavaa sisaltéd ilmenee muun muassa
sitaatteina siunauksista, uskonnollisista lauluista ja kirjoista sek& pohdintoina

kristillisista aiheista.

6. Paivitysten tyyli

Olen kéyttanyt Marja-Liisa Kakkuri-Knuuttilan esittdmaé jaottelua'®
suuntaviivoina tyylien I0ytdmisessa, mutta paivitysten lyhyyden vuoksi koin
tarpeelliseksi etsid myds muita mahdollisesti esiintyvié tyylin muotoja. Kakkuri-
Knuuttilan tyyleista asiallisen, virallisen, epavirallisen ja humoristisen liséksi olen
sisallyttdnyt mukaan henkil6kohtaisen tyylin, vastakohtanaan etdinen asiatyyli.
Sinuttelun olen sisallyttanyt epavirallisen tyylin sijasta henkilokohtaiseen tyyliin,
silla teitittely on jo harvinaistumassa nykysuomessa, eika sen puuttuminen
varsinkaan verkkoviestinnéssa ole viitannut epdvirallisuuteen samalla tapaa kuin
muussa viestinndssd. On myos kirjoittajan valinta kohdistaako han tekstinsa
laajemmalle yleisolle (te), vai tietylle lukijalle (sind). Naiden tyylien liséksi olen
sisallyttanyt tyyleihin voimakkaan tyylin, jota ilmentavét péivitykset pyrkivat

% Bazin & Cottin 2004, 63.
100 K akkuri-Knuuttila 1999, 236-237.
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kiinnittdmaan lukijan huomion késiteltdvaan aiheeseen esimerkiksi rinnastamalla
tai tunteilla ja mielikuvilla latautuneilla sanavalinnoilla.

Tyylin, joka Kakkuri-Knuuttilan kuvaamana liikkuu vakuuttavan ja
suostuttelevan &aripaissé ja niiden valilla, olen jattanyt tarkastelun ulkopuolelle,
yksinkertaisesti siksi koska lyhyisiin péivityksiin ei voi mahduttaa hyvia tai
huonoja argumentteja tai erilaisia suostuttelukeinoja. Paivitysten viestintd on
tyyliltdan vakuuttelua tai suostuttelua suorempaa ja avoimempaa; jokin asia
esitetddn paivityksessa, jonka jalkeen lukija voi itse valita tekeekd kuten on
ohjeistettu tai hyvaksyyko esitetyt argumentit.

Kaikkia Marja-Liisa Kakkuri-Knuuttilan jaottelun tyyleja ei ollut
I0ydettavissa paivityksistd. Teknistd tyylid ymmarrettynd teologisena sanastona ei
luonnollisesti esiinny paivityksissa. Facebook-sivu ei ole kirkon toimijoiden
sisdainen keskustelukanava ja sen kayttdman sanaston tulee siten olla laajemman
yleison ymmarrettavissa. Paivityksissa ilmenee uskonnollista tai hengellisté
sanastoa, kuten julistavien siséltdjen luokittelusta kavi ilmi, mutta se aukenee
vaihtelevissa maarin niin kristityille kuin muillekin, jotka ovat epésuorasti saaneet
tietoa uskonnosta ympérillaan. Paivitysten tyylia voidaankin siksi kuvailla pdéosin
havainnollistavaksi. Mydskaan epakohteliasta, vahattelevaa tai halventavaa tyylia
ei ilmene péivityksissd, luultavasti johtuen siitd, etta kyseessa on kirkon virallinen
Facebook-sivu ja sivun paivittdjat ovat mahdollisesti saaneet sen kayttoon
koulutusta ja ohjeistusta. Sivu on myds valvonnan alainen ja julkinen. Péivitysten
mahdolliset epdasiallisuudet herattaisivat nopeasti muiden kayttajien
mielenkiinnon ja vaikuttaisivat siten koko kirkon imagoon.

Vuoden 2011 marraskuun ja joulukuun kohokohta-paivityksista 68%:ssa oli
tunnistettavissa tavallisesta asiatyylistd poikkeava tyyli. Naist4 suurimmassa
osassa ilmeni epéavirallista tyylid, mik& korostui l&hinna huutomerkkien kéytdssa

muualla kuin toivotuksissa tai kehotuksissa sek& muutamassa puhekielisyydessa:

Hesari huomasi!*®

Noin puolessa péivityksista oli ndhtavissa henkilokohtaista tyylia, jossa lukijaa
sinutellaan tai kirjoittaja kertoo hanelle tapahtuneista asioista tai muuten kuvailee
toimintaansa mind-muodossa. Se ilmeni paivityksissé padosin lukijan sinutteluna

kysymyksissa:

191 Hesari huomasi! [https:/fi-fi.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/106598396122540]. Katsottu
6.3.2015.
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Viattomien lasten pdiva haastaa suojelemaan lapsuutta. Millaisia
ohjeita sind antaisit? Tassa kirkon kymmenen teesid
vanhemmuudesta ja lapsen hyvastd elamésta. Mikd on
mielestasi tarkein? %

Véhemmaéssa maéarin edustettuina oli humoristinen tyyli. Neljassé
huumoripaivityksessa huumori valittyi kuvan tai tekstin muodossa, esimerkiksi
tapaninpdivan paivityksen kuvassa naiset keskustelevat englanniksi siitd, miten
neitseellinen syntymé& on uskottavampi kuin kolmen viisaan miehen eli itdmaan
tietajien 16ytaminen.'%®

Vuoden 2012 péivityksista 41%:ssa on havaittavissa erityista tyylia. Naista
paivityksista suurimmassa osassa oli joko humoristista tai henkilokohtaista tyylia
tai molempia. Humoristisissa péivityksissa kristillinen huumori vélittyy kuvan ja
sarjakuvien keinoin, jaetuista sarjakuvista useimmiten Eeva Meltion sarjakuvissa,
jotka kasittelevat uskontoa nykyajassa. Sarjakuvissa esimerkiksi uutta uskontoa
kaupitellaan puhelimitse kuin puhelinliittymaa ja naimisiin aikova pari pyytaa
pappia “’skippaamaan” hengelliset aiheet toimituksesta, perustellen toivomustaan
silld ettd “uskonnollinen hddteema on niin last season!”. Muissa huumorikuvissa
muun muassa Raamatun vedenpaisumusta verrataan Suomen kesaan. 1%
Henkilokohtainen tyyli ilmeni paivityksissa enimmakseen lukijan sinutteluna
17:ssa paivityksessd, ja véhemmaéssa madarin kirjoittajan omakohtaisessa

kerronnassa viidessa. Esimerkki molempia sisaltavasta péivityksesta:

— — Tahan kommenttiketjuun voisi jokainen laittaa 10ytami&éan
hymyilyttavid helmid Raamatun jakeista. Tarkoitus ei ole
opillinen tai dogmaattinen keskustelu tdssa kohtaa, vaan vain
hassuttelu. Minun oma lempparihauskani on Gal 5:15: "Kun te
purette ja syotte toisianne, katsokaa, ettette toinen toistanne
perin havitd" Naurattaako tima sinua? -meiju %°

192 \/iattomien lasten paivia haastaa suojelemaan lapsuutta
[https://www.facebook.com/questions/296382150398884/?qa_ref=pp]. Katsottu 28.3.2015.

103 Tapaninpaivana todistetaan Kristuksesta
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/photos/a.291724207531345.60742.27059807631062
5/295223957181370/?type=1]. Katsottu 28.3.2015.

104 Haat mielessa
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/photos/a.291724207531345.60742.27059807631062
5/405299662840465/?type=1]. Katsottu 28.3.2015; In the Bible it rained for 40 days
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/photos/a.291724207531345.60742.27059807631062
5/410098132360618/?type=1]. Katsottu 6.3.2015; Uusi nopea uskontotyyppi
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/photos/a.291724207531345.60742.27059807631062
5/376705932366505/?type=1]. Katsottu 28.3.2015.

105 \/oiko Raamattu olla myds humoristinen?
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/343298715707227]. Katsottu 28.3.2015.
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Epavirallisuus ilmeni 16:ssa paivityksessa lahinnd huutomerkkien kéytossa ja

puhekielimaisyyksissé:

Olet hyva juuri sellaisena kuin olet! Vai miten se meni? %
Voimakasta tyylia voidaan katsoa edustavan kolme péivitystd, joissa tyylilla
herétetdn erinaisin tehokeinoin lukijan huomion kasiteltdvéan tai ajankohtaiseen
aiheeseen. Paivityksissa luonnonvarojen tuhoamista verrataan varastamiseen
tulevilta sukupolvilta, Al laihduta -péivan aihetta kasitteleva paivitys alkaa
sanoin: “Punkero! Léski! Lauta! Lehma!” ja Lapsettomien lauantain péivitys

kuvailee voimakkain mielikuvin ilmidon liittyvéa surua:

— — Monessa kodissa syli on tyhja, samalla sydédn huutaa
ikdvasta lapsia, joita emme ole saaneet. —— %’

Vuonna 2013 kaikista kohokohta -paivityksistd 62%:ssa esiintyi muuta
tyylia kuin asiatyylia, néista epavirallista tyylid 38:ssa péivityksessd, useimmiten
huutomerkkien kaytossa mutta myos Kielellisind valintoina sek& hymididen ja

sydénten (<3) kaytossa. Esimerkki huutomerkkien ja puhekielen kéaytosté:

Meilld on 19 961 tykkadjaa! 20 000 kohdalla luvassa mukava
yllatys, jannatkaa mukana tasalukua! 1%

Humoristista ja henkilokohtaista tyylid oli 10ydettévissa lahes yhtd monesta
paivityksesta. Humoristista tyylia vélitetadn paaosin yksi- tai moniruutuisten
uskontoaiheisten sarjakuvien kautta, usein toistuvat Jarkko Vehnidisen ja Mika
ljaksen sarjakuvat. Sarjakuvissa muun muassa otetaan kantaa ajankohtaisiin
aiheisiin, sijoitetaan uskonnollisia henkildita nykyaikaan tai lahestytdan uudella
tavalla Raamatun kertomuksia tai niiden kehittelyprosesseja. Mainittakoon etta
muiden huumorikuvien joukkoon on paatynyt myods kuuluisa internet-meemi,
»Grumpy Cat”.** Henkilokohtaisessa tyylissa taas korostuivat seka lukijan
sinuttelu ja puhuttelu ettd Kirjoittajan omien kokemusten ja tuntemusten

jakaminen:

1% Olet hyva juuri sellaisena kuin olet!
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/photos/a.291724207531345.60742.27059807631062
5/357103030993462/?type=1]. Katsottu 28.3.2015.

197 Tan4an vietetddn Lapsettomien lauantaita
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/376934999010265]. Katsottu 28.3.2015.

198 Meilla on 19 961 tykkaajaa!
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/526212424082521]. Katsottu 29.3.2015.

1% 110a maanantaihin, siunausta viikkoosi!
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/photos/a.291724207531345.60742.27059807631062
5/559704534066643/?type=1]. Katsottu 29.3.2015.
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Tandan kaipasin lohdullista ja rohkaisevaa kohtaa Raamatusta.
Loysin tdman:

"Mind asun korkeudessa ja pyhyydessda, mutta asun myos
murtuneiden ja ndyrien luona. Mind virvoitan murtuneiden
hengen ja herétan eloon néyrien syddmen." (Jes 57: 15)

Jakaisitko sindkin kanssamme jonkun itsellesi tarkean
kohdan?**

Vuonna 2014 noin puolesta (55%) kohokohta-péivityksesté oli 16ydettévissa
erityista tyylia. Epdvirallista tyylid ilmeni useimmissa tapauksissa ja

enimmaékseen huutomerkkien kayttond mutta myos Kielen suhteen:

Seurakuntavaalit@ Helsingin Kirjamessut. Huomenna alkaa,
paikka naytti upealta jo tdndén! Osasto 7d39 Aleksis Kivi-lavan
ja Kirjakahvilan vieressa! Tule! — —

Henkilokohtaista tyylid oli 16ydettavissa 21:ssa paivityksessa, seké lukijan

puhutteluna etta kirjoittajan henkilokohtaisen kerronnan muodossa:

Toissa oli ollut ihan mahdoton viikko. Puhelin soi. Ystavani
vastasi: "L&hikaupasta taall4 vaan. Ihan sita soitellaan pastorin
perddn, kun nuo lapset on tuossa kassalinjan vieressé nyt toisilla

mehujailla - kaupan piikkiin..taisivat unohtua pastorin
matkasta?"  Ystdvani  hurautti  kauppaan  hakemaan
Tarkeimpi&én. — — Tapahtuu sité kirkollisissakin piireissa. Ole

itsellesi armollinen. Anna lupa levéitd! Levollista ja
lepaannyttavaa viikonloppua! 2

Humoristista tyylia esiintyi suurimmaksi osaksi kristinuskoon liittyvien
sarjakuvien, kuvien ja piirrosten valitykselld 16:ssa paivityksessa. Esimerkiksi
eraéssa Jeesus-lapsen hampaiden tuloa kuvittavassa piirroksessa Marian ja
Joosefin paiden paalla leijuvat sadekehat kun taas Marian pitelema Jeesus-lapsi on
napannut oman sadekehansa puruleluksi.*** Naiden tyylien lisaksi kahden
paivityksen voi ndhdd ilmentdvan voimakasta tyylia, 26.tammikuuta julkaistun
paivityksen teksti kuvaa lyhyesti mita Ukrainassa tapahtuu juuri tuona hetkena ja

valokuvassa nelja ortodoksipappia ja risti seisovat aukiolla savun tai

19 T4naan kaipasin lohdullista ja rohkaisevaa kohtaa Raamatusta
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/494274750609622]. Katsottu 29.3.2015.

11 Seyrakuntavaalit@ Helsingin Kirjamessut
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/775649179138843]. Katsottu 28.3.2015.

2 Toiss4 oli ollut ihan mahdoton viikko
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/10202202259991032]. Katsottu 28.3.2015.

113 Jeesuksellekin tuli hampaita!
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/photos/a.291724207531345.60742.27059807631062
5/684686638235098/?type=1]. Katsottu 28.3.2015.
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kyynelkaasun verhoamina, takanaan lukemattomien mellakkapoliisien muuri.
Toinen péivitys nostaa Viattomien lasten péivéana esille lukemattomilta tuntuvia
vaaryyksia lapsia kohtaan ja heidédn kokemaansa suruaan tarjoamatta lukijalle
hengahdystaukoa:

— — Pakolaisleirien ankeudessa, saarroksiin joutuneen kylan
hatarissa suojissa, Vvankeuteen siepattujen séilytyspakoissa,
raskaaseen tyohon pakotettujen yomajoissa, hyvéksikayttdjan
tukahduttavassa otteessa ja aikuisten vihanpidon mustaamassa
kodissa lapsen nyyhkytys ja suoranainen itku Kkertovat
kaipauksesta: kunpa olisin turvassa, kunpa olisin rakastettu.
Lapsen itku on meidén kaikkien yhteinen itkumme. — — *°

Vuosina 2011-2014 kirkon Facebook-sivun kohokohta-paivitykset sisalsivéat
noin puolet tavallista asiatyylid, ja noin puolet jotain muuta tyylid. Sivun
ensimmaisinad kuukausina ndma muuta tyylia siséltavat paivitykset olivat
huutomerkkeineen epdvirallisia, mutta my6s henkilokohtaisen sinuttelevia. Myods
joitain huumoripaivityksid kuvan muodossa siséltyi joukkoon. Epévirallisuus
huutomerkkien ja kielen suhteen seka henkildkohtaisuus jatkuivat seuraaville
vuosille. Vuonna 2012 huumorin maara sarjakuvien muodossa kasvoi
huomattavasti. Uusi voimakas tyyli pyrki kiinnittdmaan lukijan huomion elaman
epékohtiin ja epédtoivoon. Sivun kolmas vuosi osoitti humoristisen tyylin tulleen
jaadakseen, lahinn jaettujen sarjakuvien muodossa. Henkilokohtaisuuteen kuului
nyt lukijan sinuttelun lisdksi myos kirjoittajan avautuminen elamastaan,
kokemuksistaan ja mielipiteistd&n. Tama jatkui myds vuodelle 2014, jonka
paivitykset seurasivat tyyliltddn aiempaa pienin muutoksin.

Sivun kohokohdat -péivitykset ilmentéavat tyylillaén seka tavanomaista
viestintéa ettd epavirallisuutta, tuttavallisuutta ja kevyttéd ilmapiirid. Epaviralliset
huutomerkit voivat vélittdd muun muassa tunnetta ilosta ja energisyydesta, seka
painottaa kasiteltavan asian tarkeytta. Puhekielisyys ei rajoitu en&a ainoastaan
luonnolliseksi tavaksi viestid. Epavirallisuus sopii sivulle, joka ei ole kirkon
virallinen kotisivu, vaan luotu tarkoituksenaan tavoittaa ihmisia heidan omalla
kielella&n. Viestinnan henkilokohtaisuus luo tunteen kahdenkeskisesté

vuorovaikutuksesta. Vaikka paivityksissa lukijalta kyselld&n paljon, Kirjoittajat

14 Juuri nyt Ukrainassa ortodoksipapit seisovat mielenosoittajien ja poliisijoukkojen valissa
rukoillen rauhaa [https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/10151858833391905].
Katsottu 27.3.2015.

115 | apsen &4ni on kirkas ja kuuluva niin naurussa kuin itkussa
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/812275222142905]. Katsottu 27.3.2015.
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mya0s vastavuoroisesti avautuvat omasta eldmastaan ja tunteistaan. Humoristiset
sisallot valittavat kuvaa kirkosta leppoisana yhteisona sekd mukailevat Sakastin
sivujen kuvausta sivusta myds hauskojen sisaltojen paikkana.**® Huumorin
suhteen on merkittavad, ettd paivitysten Kirjoittajat eivat itse esimerkiksi kerro
vitseja vaan jakavat humoristisia siséltoja lahinna kuvallisissa muodoissa. Kirkon
on viestittdva oman arvonsa mukaan, mutta se onnistuu myos poikkeamaan
asiatyylista kohdatakseen lukijansa tavalla, mika saa sen vaikuttamaan kenelta
tahansa muulta Facebookin kayttajalta.

Kohokohta-paivitykset kertovat palvelun muiden kayttéjien reagoinnista
erilaisia tyyleja sisaltaviin paivityksiin. Epavirallisuus voi viestittaa lukijalle
aitoutta ja tunnetta siitd, ettd paivityksen takana on toinen ihminen, milloin
kynnys kommentoida tai tykata paivitysta on matalampi. Henkilékohtainen tyyli
saa kysymyksineen aikaan vastauskommentteja ja kirjoittajan omakohtainen
kerronta voi keréta kiitosta tai lisakysymyksia lukijoilta. Ihmisten reagoiminen
positiivisesti humoristiseen sisaltoon voi juontaa juuresta Facebookin luonteesta

vapaa-ajan surffailuun kéytettavana palveluna.

7. Paivitysten oletusyleiso
Y leis6konstruktion hahmottamiseksi olen etsinyt paivityksista arvoja, jotka

kirjoittaja seké yleiso jakavat, sek& esisopimuksia eli asioita joista he ovat samaa
mieltd. Vuoden 2011 59:st& kohokohta-paivityksesta 17:sta on ldydettavissa
esisopimuksia. Sivun tykkaajamaaria juhlistavan paivityksen merkityksen
ymmartamiseksi lukijan on oltava samaa mieltd suurempien tykk&ajaméarien
tarkeydestd. Kolme péivitysté kirkon arvoillasta presidentinvaaliehdokkaille
edellyttavat ettd lukija pitdd endokkaiden arvojen tuntemista olennaisena osana
vaaleja ja tuntee sen kenties vaikuttavan omaan &anestyspéatokseensa. 13:sta
paivityksessa lukijan on oltava samaa mielté siitd, ett4 joulunpyhien vietto
tapahtuu Kristillisesti ja ettd juhlan alkuperdinen merkitys on olennainen osa
ajankohtaa. Seuraavassa péivityksessa asiaa alleviivataan ja taustalla hahmottuu
joulun sekularisoitumisen ongelma:

Joulu ei rajaudu yhteiskunnan vapaapéiviksi julistamiin pyhiin

eikd paaty alennusmyyntien alkuun. Siksi pyh&n apostoli

Johanneksen pdivan ké&antyessa iltaan voimme kuunnella vield
uutta suomannosta vanhasta ruotsalaisesta joululaulusta.

118 Kirkko Suomessa — Facebook [http:/sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp2?0pen&cid=Content34A483].
Katsottu 21.1.2015.
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Loistakoon Betlehemin tdhden valo tdhankin iltaan. Kristus on

syntynyt! — —
Arvoja, joita lukijan ja kirjoittajan tulee jakaa ilmeni seitsemassa paivityksessa.
Niitd ovat ei-aineellisen avun ensisijaisuus aineellisiin joululahjoihin verrattuna,
isdnmaa ja suomalaisuus, auttaminen, hyvat teot, lahimmaisten huomioiminen ja
lasten oikeudet.

Vuonna 2012 kirjoittajan ja lukijan jakamat arvot 20:ssa paivityksessé

painottuvat perhearvoihin ja toisista huolehtimiseen. Perheeseen liittyvat arvot
ilmenevait seitsemassé péivityksessa lasten, vanhemmuuden, uskollisuuden ja

avioliiton konteksteissa:

6.kasky:ala tee aviorikosta. Luther neuvoo, ettda puolisot
rakastaisivat toinen toistaan koko sydamestddn ja olisivat
toisilleen taysin uskollisia, silla tdmé& on kaikkein tarkein niist4
asioista, joka synnyttaa rakkautta ja halua uskollisuuteen.*®

Kuudessa paivityksessa toisista huolehtiminen ndyttaytyy tarkeéna jakamisen,

tukemisen, ihmisten tasa-arvoisen kohtelun ja lasn&olon merkeissa:

— — Entd miten me voimme kulkea toistemme vierelld, auttaa
toisiamme lentamaan? *1°

Neljassa pdivityksessa painotetaan vahempiosaisista huolehtimisen tarkeytta seka
luontoa ja sen turmeltumattomuuden merkitystd. Myos ystavyys, hyvyys, rakkaus,
turvallisuus, toivo ja isdinmaa ilmenevat jaettuina arvoina paivityksissa.
Esisopimukset painottuvat sarjakuvien kuvaamiin tilanteisiin yhdeksassa
paivityksessa, sarjakuvien huumori avautuu lukijalle vain jos han on samaa mielta
sarjakuvassa kuvatusta tilanteesta, esimerkiksi uskonnon tilasta nykypéaivana.
Tilannetta voidaan liioitella, siitd voidaan poiketa tai se esitetddn muuten
hauskalla tavalla. Viidessa paivityksessa kristityn elamaan liittyvissa
esisopimuksissa suvivirsi on olennainen osa kevétta, lasten kastaminen kirkkoon

itsestdénselvyys ja paasto luopumisen aikaa:

Endd neljd pdivédd ja sitten onkin jo tuhkakeskiviikko.
Tuhkakeskiviikosta alkaa luterilaisen kirkon 40 pdivéé kestava
paasto.

7 Joulu ei rajaudu yhteiskunnan vapaapaiviksi julistamiin pyhiin eiké paaty alennusmyyntien
alkuun [https://fi-fi.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/180646068701443]. Katsottu 19.5.2015.
118 6 kasky:ala tee aviorikosta
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/324786054225160]. Katsottu 19.5.2015.

19 Enta miten me voimme kulkea toistemme vierell4, auttaa toisiamme lentamaan?
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/241768485944635]. Katsottu 19.5.2015.
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Vield on muutama péiva aikaa miettid, mistd sitd itse tuoksi
ajaksi luopuisi - tai itsensa vapauttaisi. Se, mitd paaston myo6ta
|6ytaa, saattaakin olla toinen juttu. *°

Kahdessa péivityksessé esisopimukset ovat epékohtia, jotka lukijan on
tunnistettava jotta pyrkimykset niiden muuttamiseksi olisivat ymmarrettavié.
Epéakohtia ovat turvaton nykyaika sek& kauneusihanteiden ja ennakkoluulojen
paineet.

Vuoden 2013 péivityksissa 17:sta on kasitelty jonkinlaisia arvoja, jotka
lukijan on jaettava kirjoittajan kanssa. Paivityksessa toistuvat tasa-arvo,
perhearvot seké lahimmaisista ja vahempiosaisista valittdminen. Tasa-arvo liittyy
paivityksissa enimmakseen naisten esilletuomiseen, mutta myos vammaisiin ja
syrjinnén torjumiseen yleensa.

Tanaan tulee kuluneeksi 25 siitd, kun ensimmadiset naiset
vihittiin papeiksi kirkossamme.

”Tasa-arvo on kirkkomme ytimessd, ja kirkkomme tarvitsee
kaikkien j&sentensd osaamista. Jos torjumme toisemme
sukupuolen, etnisen taustan tai sukupuolisen suuntautumisen
takia, me halveksimme sitd kokonaista leipdd, jota t&ndén
juhlapdydissi keskenimme jaamme.” Irja Askola. — — '

Perhearvot nousevat esille perhe-eldman, parisuhteen ja avioliiton kasittelyn
kautta. Lahimmaisistd vélittdmiseen kuuluvat muiden rakastaminen, rinnalla
kulkeminen ja huolenpito. Vahempiosaisista huolehtiminen sisaltda vanhusten,
ihmiskaupan uhrien sek& muiden apua tarvitsevien auttamisen.

Paivityksista 15:sta on esisopimuksia, jotka kasittelevat useimmiten
sarjakuvien esittamia tilanteita seka erilaisia epakohtia tai vaikeuksia.
Sarjakuvissa kuvatut tilanteet vaihtelevat, lukijan tulee muun muassa tunnustaa
miten joidenkin pappien saarnat ovat ympéripyoreitd, nykyihminen ei parjéisi
Eedenin puutarhassa ja miten Facebookin kasvanut kayttd saattaa menné
litallisuuksiin. Epékohtia ovat muun muassa vanhusten tarpeiden laiminlyonti,
uskonnollinen vihapuhe, vapun liiallinen juhlinta sek& keskittyminen kirkon

negatiivisiin puoliin. Lisaksi kahdessa paivityksessa lukijan tulee olla samaa

120 Enaa nelja paivaa ja sitten onkin jo tuhkakeskiviikko
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/325964220774010]. Katsottu 14.5.2015.

121 T4naén tulee kuluneeksi 25 siita, kun ensimmaiset naiset vihittiin papeiksi kirkossamme
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/photos/a.291724207531345.60742.27059807631062
5/495997157104048/?type=1]. Katsottu 19.5.2015.
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mielté suvivirren kuulumisesta kevaan juhliin, ja sen sensuroimisen olevan
naurettavaa.

Vuonna 2014 jaettuja arvoja ilmeni 20:ssa paivityksessa. Useimmiten
toistuvat perhearvot ja parisuhde, seka lahimmaisistd huolehtiminen. Kahdeksassa
paivityksessa perhearvoja ja parisuhdetta kasitellaan tarinoissa perhe-elaman
kommelluksista ja isovanhemmuudesta seka paivityksissd isdnpéivasta, haista,
perheneuvonnasta sekd suhdeklinikasta:

Mietitko parisuhdeasioita? Kysy neuvoa kirkon perheneuvojalta
tai lue muiden kysymyksia 2ja vastauksia:
http://www.city.fi/blogit/suhdeklinikka. — — 2

Viiden paivityksen arvo, joka lukijoiden ja kirjoittajien tulee jakaa on
lahimmaisistd huolehtiminen. Paivityksissa kehotetaan rakastamaan perhettéan,
osoittamaan valittamista, Kielletaan jattamasta ihmisté yksin sekd pyydetaan
Jumalalta kykyé tahtoa kaikille hyvaa ja olemaan enkelina laheisille. Muita arvoja
paivityksissé ovat tasa-arvo, véhempiosaisista kuten asunnottomista
huolehtiminen, nuorten ja lasten oikeudet ja hyvinvointi, suomalaisuus, seké
yhteistyd tai yhdessa tekeminen.

Esisopimukset koskevat sarjakuvaa ja valokuvaa. Lukijan on oltavat samaa
mieltd siitd, ettd jotkut ihmiset saattavat nykyaikana vierastaa hengellisyytt tai
ovat unohtaneet kasteen merkityksen, milloin sarjakuvan liioittelu et liian
hengellistd” puhetta pyytavistd vanhemmista tulee ymmarrettavaksi. VValokuvassa
”Kaasu pohjaa Jeesus ohjaa” lukijan tulee ymmartai ettd yliluonnollinen varjelus
ei ulotu suojelemaan holtitonta kuskia.

Vuosina 2011-2014 kirkon Facebook-sivun kohokohta-péivityksissa oli
havaittavissa viittauksia oletusyleiséon seké arvojen ettéd esisopimusten muodossa.
Tarkasteltuna ajanjaksona arvoja ja esisopimuksia ilmentévien péivitysten osuus
pysyi kaikkina vuosina lahes saman suuruisena kaikista péivityksista. Yleiséon
viittaavia péivityksia arvojen ja esisopimusten kannalta ei ole kuitenkaan
huomattavaa maaraé. Pienehk® osuus voi viitata siihen, ettd sivu on pééosin
kohdennettu laajalle yleisolle, jolla on monenlaisia nékemyksia ja arvoja.

Sivun aloitusvuotena esisopimuksissa painottuu joulun kristillinen alkupera
ja vietto, mika osaltaan selittyy sivun avaamisella marraskuussa. Kasitellyissa

arvoissa isinmaan painotus selittyy myos sivun kdynnistymisen ajankohdalla.

122 Mietitko parisuhdeasioita?
[https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/photos/a.291724207531345.60742.27059807631062
5/757180240985737/?type=1]. Katsottu 8.5.2015.
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Joulun kasittelemisen ennen kaikkea kristillisend juhlana jota vietetaan
esimerkiksi kdymaéll& joulukirkossa voi katsoa puhuttelevan varsinkin kirkon
omista mieltymyksistaén riippuen joko vastustaa sivun esittamié toteamuksia
joulusta tai pitéa niita perusteltuina. Joulun kristillisyyden painottaminen voi jopa
tarjota lukijalle linkin kirkkoon ja kristinuskoon jos héan juhlan
materialistisempaan versioon kyllastyneend kaipaa syvempéaa sisaltoa
joulunviettoonsa. Joulun tarkeys ja nakyvyys vuosittaisena juhlana voi myds
heréttdd mielenkiintoa sen viettdmisen tarkoitusta kohtaan. Vuonna 2011 jaettuja
arvoja oli useita, mutta osaa niistd voidaan pitaa kristillisind arvoina, esimerkiksi
auttaminen, hyvat teot sek& lahimmaisen huomioiminen. Arvot ovat tyypillisesti
yleismaailmallisia, kaikkien ihmisten jakamia arvoja. Ainoastaan lukijan
uskonnollisuuden aste voi vaikuttaa siihen, kuinka tarkeina niita pidetéan ja
liittyyko niihin esimerkiksi toimintaa tai velvoitteita.

Vuoden 2012 esisopimukset liittyivét 1&hinn& sarjakuvien huumorin
ymmartamiseen, mutta myos kristityn elamééan. Uskoaan harjoittava kirkon jasen
voi olla samaa mielté paaston vietosta, kasteen tarkeydesta ja kesan suvivirresta.
Kahden jalkimmaéisen voivat muutkin lukijat hyvaksya perinteina tai
vakiintuneina tapoina. Paaston vietto kristillisen& harjoituksena taas on tuttu
l&hinna sitd jo harjoittaville. Kuitenkin péivityksissé paasto esitelldén itsestaan
selvand asiana seka informatiivisemmin, eiké varsinaisesti velvoittaen tai lukijaa
ohjeistaen. Tama esitystapa voi parhaimmillaan tarjota tietoa ja herattad ajatuksia
kaikissa lukijoissa heidan kirkkosuhteestaan ja uskonnollisuudestaan riippumatta.
Paivitysten monista arvoista uusina painotuksina edellisvuoteen ovat perhearvot.
Myads avioliiton ja perheen voi katsoa kuuluvan kristillisiin arvoihin, vaikka niita
pidetddnkin keskeisind uskonnosta riippumatta. Perhearvot voivat viitata siihen,
ettd sivu olisi suunnattu perheellisille, toisaalta perheen keskeisyys ja arvostus on
yleistajuista. Paivitysten ei kuitenkaan voi katsoa puhuttelevan sinkkueldméaa
viettavia, perinteistd perhemallia vieroksuvia lukijoita.

Vuonna 2013 péivityksissa lukijoiden tuli yha olla samaa mielt&
sarjakuvissa kuvatuista tilanteista, mutta toisen huomattavan ryhman
esisopimuksia muodostivat yhteiskunnalliset epdkohdat. Myos aikaisempana
vuonna muutamia epakohtia oli nostettu esille. Vuonna 2013 ep&kohdat
kasittelivat ihmisen epatdydellisyyttd, muun muassa kyvyttomyydessa nahda

kaikkien ihmisten arvokkuus ja taipumuksessa liialliseen juhlintaan. Muut
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epékohdat liittyivét vanhusten unohtamiseen ja uskonnolliseen vihapuheeseen.
Epédkohdat ovat yleensé yleistajuisia asioita, joiden olemassaolosta ja
korjaamisesta kaikki lukijat voivat olla samaa mieltd. Ainoastaan nakemykset
ihmisen vajavaisuuden alkuperasta voivat vaihdella lukijoiden uskonnollisuuden
asteesta riippuen. Jaetuissa arvoissa jatkuivat edellisten vuosien lahimmaisten
huolenpito ja perhearvot, mutta myds vahempiosaisista huolehtiminen seké tasa-
arvo nousivat paivityksissé tarkeiksi. Vahempiosaisista huolehtiminen puhuttelee
kaikkia lukijoita, mutta kristilliseen kontekstiin sidottuna se voi nayttaytya
tavallista tdrkedmpana tehtavéana ja toimintaan velvoittavana. Tasa-arvoa
erityisesti naisten kannalta kasittelevat paivitykset ilmaisevat asiat, joita kirkko ja
kirjoittajat kokevat tarkeiksi, mutta ne voivat myos viitata oletettuun
naislukijakuntaan. Suomessa tasa-arvo ei ole enaa pitkaan ollut yksi
polttavimmista aiheista, mutta naislukija voi omien kokemustensa kautta
ymmartéa sen yha ajankohtaiseksi aiheeksi.

Vuoden 2014 péivityksistéd esisopimuksia [0ytyi vain vahan, ja jaetut arvot
olivat tuttuja aiemmilta vuosilta. Myos kristillisind ymmarrettavét perhearvot seka
lahimmaisisté ja vahempiosaisista huolehtiminen olivat esilld myés vuonna 2014.
Liséksi aiemmat tasa-arvo ja suomalaisuus nostettiin esille, uusina arvoina taas
nuorten ja lasten oikeudet sek& yhdessa tekeminen.

Esisopimukset ja jaetut arvot paivityksissa viittaavat laajaan yleisoon
vahdisella maarallaan seka yleistajuisella luonteellaan. Esisopimukset ovat
lahempana itsestdénselvyyksid, eivatka varsinaisesti aiheita joista lukija voi
vahvasti olla toistakin mieltd. My6s aineistosta 16ytyneet arvot ovat
yleismaailmallisia, kaikkien ymmarrettavissa olevia. Erityisiin yleiséluokkiin
viittaavat lahinn& joulun kristillisyyden painotus, kristillisyys arjessa ja
sukupuolten vélinen tasa-arvo. Viimeisen viittaaman oletusyleison mahdollisen
sukupuolen ollessa epdolennainen kysymys. Kristilliset sisallot vaativat lukijalta
jonkinasteista tietoa kristinuskosta ja sen harjoittamisesta. Joulun kristillisyys,
nadma olettamukset. Kristinuskon konteksti voi myds tuoda lisémerkityksia
esitettyihin arvoihin ja epakohtiin, ja arvot voidaan mieltaa kristillisind. Vaikka
ei suljeta pois. Paivityksissa esitetddn harvoin ehdottomuuksia ja informatiiviset

kuvaukset eivat synnytd tunnetta sisapiirilaisyydestd vaan avoimesta yhteisosta.
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Tama voi nayttaytya positiivisena lukijoille, jotka eivat ole yhta kiinteasti kirkossa
tai kristillisyydesséd mukana.

Oletetun yleison lisdksi sivun kohokohta-péivityksistd voidaan saada
viittauksia sivun todelliseen yleisoon. Kiinnostus esimerkiksi tapahtumia ja sivun
toimintaa kohtaan viittaa yleis60n, joka on aktiivinen ja haluaa ottaa osaa seka
seuraa sivua ja saattaa kayttaa sen toimintoja kuten chattia. Tyyliltdan
tuttavallisempaa sisélt6ad arvostavan lukijan voi olettaa olevan enemman kuin
passiivinen sivustaseuraaja, ja tuntevan olevansa vuorovaikutussuhteessa sivua
kohtaan. Mielenkiinto kristillisiin siséltdihin keskittyviin paivityksiin kertoo
yleisOstd, joka harjoittaa kristinuskoa ja tuntee entuudestaan kristilliset k&sitteet ja
aiheet. Paivitysten tyylit eivat kohdistu erityisiin yleisoihin, esimerkiksi huumorin
ja henkilokohtaisuuden voi katsoa vetoavan suurimpaan osaan lukijoista.
Epavirallisuuden taas voi ymmartéaa viittauksena nuorempiin ikaluokkiin, toisaalta
se on jo muodostunut ominaiseksi tavalle viestia verkossa. Kohokohta-pdivitysten
sisélt6jen voidaan katsoa viestivén niille, joilla on jo jonkinlainen suhde kirkkoon
ja sen toimintaan. Tama ilmenee viittauksissa yleisdon, joka on sivulla aktiivinen,
tuntee jonkinasteista laheisyytta sivua kohtaan seka on kiinnostunut
kristillisyydesta. Kirkon sivu viestii laajalle yleisolle, kuitenkaan unohtamatta

jaseniaan.

8. Viestinta suhteessa asiakirjoihin ja
verkkopalveluiden kuvauksiin
Koska kirkon strategiset asiakirjat ovat luonteeltaan suuntaa-antavia,

konkreettisiin viestintatapoihin 16ytyy viittauksia vain muutamissa kohdissa.
Verkkoviestinnédn osalta asiakirjoissa mainitaan hengellisen elaman merkitys seka
mahdollisuus kokemuksellisen uskon harjoittamiseen verkossa. Kirkon
hengellisen perustehtavén toteutuminen verkossa mielletaan tarkeaksi.
Asiakirjojen mukaan jasenten hengellisti elamaa on tuettava ja verkon
hengellisesta elamésta on tultava luonnollinen osa seurakuntalaisten ja kirkon
tydntekijdiden muuta hengellista elamaa. %

Hengellisyytta tukeviksi miellettavien julistavien sisaltdjen vahaisyys
aineistossa verrattuna muihin siséltéihin ei kuitenkaan kerro uskonnollisen

sisallon jaamisesté syrjdan. Kirkon sivu kasittelee kristillisid aiheita sek&

123 Kirkon viestintdohjelma [http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp?open&cid=Content3B7333].
Katsottu 12.2.2015; Meidéan kirkko tietoverkoissa 2008, 3, 11; Meidan kirkko 2007, 38-39, 42.
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julistavissa ettd muissa sisalloissa, eivatka kirkkoon ja kristinuskoon
liittymattomat aiheet siten muodosta huomattavaa osuutta sen viestinnasta.

Miten kirkon jasenten hengellisen elamén vahvistamisen kaytanndssa
ymmarretadnkin, sivu tarjoaa sille edellytyksid monimuotoisten uskonnollisen
sisaltonsa kautta. Julistavissa sisélloissa oli 10ydettavissd muun muassa sitaatteja
Raamatusta ja virsistd, rukouksia seka muita uskonnollisia tekstejd. Myos Meidan
kirkko -strategiassa mainittuja mediahartauksia on tarjolla jonkin verran.
Hengellistd elamaa ja uskonnon harjoittamista tukevat siséllot eivat kuitenkaan
muodostaneet huomattavaa osaa sivun péivityksistd, mika selittyy osaltaan uuden
median erilaisuudella ja kenties epétietoisuudella siitd, miten sijoittaa hengellisyys
sosiaalisen median kontekstiin. Internet osana teknologiaa ja tiedetté voi
nayttaytya vastakkaisena uskonnolle ja uskonnollisuudelle. Internet on kuitenkin
muodostunut yhdeksi tavallisimmista ja arkipdivaisimmista asioista, jonka
seurauksena myos uskonnollisuuden ja sen harjoittamisen laajeneminen
verkkoymparistoihin vaikuttaa luonnolliselta. Tésté huolimatta kirkon Facebook-
sivulla on kuitenkin otettu askeleita kohti hengellisen eldman tukemista ja
néhtavaksi jaa tulevatko sivun sisallét tulevaisuudessa suuntautumaan yha
enemman strategisten asiakirjojen esittdmia tavoitteita kohti.

Myads kirkon verkkopalveluissa kuvaillaan kirkon viestintd4 sosiaalisessa
mediassa. Sakasti-palvelussa kirkon Facebook-sivun painon todetaan olevan
keskustelun herattamisessa ja toivon jakamisessa tiedotuksellisen luonteen
sijaan.'®* Tiedottavat sisallt ndyttaytyivat aineistossa lukumaaraltaan suurimpina,
mutta koostuivat suurimmaksi osaksi jaetusta sisallostd. Keskustelun herdttdmisen
voi ndhda onnistuvan esimerkiksi jakamalla mielenkiintoisia aiheita ja tuottamalla
interaktiivisia siséltoja. Tietdmattd missa tdméan keskustelun ymmarretaan
tapahtuvan ja mita keskustelun herattdmiseen kéytannossé siséltyy, varsinkin
kysymysten voisi olettaa saavan lukijan mukaan konkreettiseen keskusteluun
sivulla. Lukijan ohjaaminen pohtimaan asiaa saa hanet myos miettimaan esitettya
aihetta ja sen merkitysta itselleen. Tutkimusaineistossa toistaiseksi véhaisen
interaktiivisuuden hyédyntdminen voisi toimia kayttdkelpoisena lukijaa
osallistavana taktiikkana, keskustelun herdttajan ja yhteytena sivun lukijoihin,
heidan arvoihinsa, toiveisiinsa ja mielipiteisiinsd. Toisen Sakastin sivuilla

mainitun Facebook-sivun painopisteen, toivon jakamisen, voi ymmartaa

124 Kirkko Suomessa -Facebook [http:/sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp2?0pen&cid=Content34A483].
Katsottu 21.1.2015.
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viittaavan pelkkaan lasndoloon tai tapaan viestid, mutta myos kristillisiin
sisdltéihin. Aineistossa julistavat sisallot nayttaytyivat interaktiivisten tapaan
lukumaéaraltaan véahaisina. Sakastin kuvauksen mukaan tiedotuksellisuus ei
nayttdytynyt suurimpana aineistossa ja keskustelun herattamiselle ja toivon
jakamiselle oli jonkin verran edellytyksiéa.

Sosiaalisen median suuntaviivoja -wiki toteaa kirkon olevan sosiaalisessa
mediassa valmiina “keskustelemaan ja vastaamaan, julistamaan ja auttamaan.” %°
Vaikka ndmaé ovat varsin yleisluontoisia toteamuksia verkkolasnéolosta, niille
voidaan I0yta4 vastineita aineistosta. Keskusteleminen ja vastaaminen tapahtuu
sosiaalisessa mediassa vaivattomasti ja monella tapaa. Tatd aspektia heijastavat
aineistosta nousseet henkilokohtaisuus ja tuttavallisuus sisaltjen ja tyylien
muodossa. Sivulla osoitetaan valmiutta dialogiin. VValmius julistamiseen
nayttaytyi julistavissa sisalloissa. Auttaminen voidaan ymmartaa pelkésta
lasndolosta aktiiviseen toimintaan, ja konkreettisimmillaan tdma ilmenee kirkon
chat-toiminnossa.

Viestinnan tyyli ei ole yksi keskeisimmista aiheista kirkollista viestintaa
kasiteltdessd, mutta siitd 10ytyy muutamia yleisluontoisia mainintoja.
Viestintdohjelma vuoteen 2015 asettaa yhdeksi tavoitteeksi ymmarrettavan ja
tilanteeseen sopivan kielen kayton viestinnassa.’® Kirkon Sosiaalisen median

suuntaviivat -wiki ohjeistaa tyylista seuraavasti:

Huolehdi siita, ettd Kkirjoituksesi muoto ja tyyli ovat
sopusoinnussa sanomasi kanssa. Viestisi tulkitaan usein sen
perusteella, miten sen sanot.**’

Sakastin palvelussa ohjeistetaan ulkoisissa verkkopalveluissa kéyttdmaan
kohderyhman kieltd ja valttamaan ammattitermien kayttoa.*?

Kirkon Facebook-sivun tyyli vaikuttaa seuraavan naitd toteamuksia
sopivasta viestintatyylistd. Se on ymmarrettavaa, tilanteeseen sopivaa eika
hyddynna ammattitermeja. Ongelmalliseksi kuitenkin osoittautuu Sakastin sivujen
viittaus kohderyhmén kieleen. Jos sivun kohderyhmaksi katsotaan kirkosta

vieraantuneet Sakasti-palvelun mukaan, on epaselvaa minkélainen olisi se

125 Meidan kirkko verkossa — Sosiaalisen median suuntaviivoja
[http://some.kirkonsuuntaviivat.fi/]. Katsottu 21.1.2015.

126 Kirkon viestintdohjelma [http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp?open&cid=Content3B7333].
Katsottu 12.2.2015.

127 Spsiaalisen median suuntaviivat [http://some.kirkonsuuntaviivat.fi/]. Katsottu 21.1.2015.
128 | aadukkaat sisallét innostavat ja informoivat
[http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp?open&cid=Content417822]. Katsottu 23.1.2105.

53



yhteinen kieli tdméan laajan kohderyhman kanssa. Keskusteleva ja epavirallinen
tyyli voi avata uusia yhteyksia kirkon ja siité vieraantuneiden valille, mutta
huumorin vaikutus voi olla arvaamaton. Joko kirkko ndhd&an hauskana yhteisona,
josta lukija haluaa olla osallinen, tai liian paljon yrittavéna, arvolleen
sopimattomasti kayttadytyvéana organisaationa. Jos kohderyhmané ovat kirkon
jasenet, viestinnan epéavirallisuus, henkilokohtaisuus ja huumori nayttaytyvat
luonnollisina viestintatyyleina jasenille, jotka ovat muutenkin I&heisessé
vuorovaikutuksessa kirkkoon. Naiden viestintatyylien voi katsoa myds vetoavan
nuoriin, joiden viestinnélle ne ovat ominaisia.

Asiakirjoissa ja verkkopalveluissa Facebook-sivun kohdeyleisoksi esitetddn
niin jasenet, kirkosta vieraantuneet kuin nuoretkin. Verkon kautta pyritddn muun
muassa kohtaamaan kirkon jésenid, vahvistamaan heidan hengellista elamaansa
seka keskustelemaan heidan kanssaan.'?® Esisopimusten ja jaettujen arvojen
valossa pyrkimys jasenten tavoittamiseen nayttad toteutuvan aineistossa. Kirkon
jasenet voivat jakaa olettamukset juhlapyhien kristillisyydestd, kristinuskon
harjoittamisesta seka kristilliset arvot. Myds paivitysten kohokohta-statuksen
tarkastelu viittasi sivun lukijakunnan omaavan jonkinlaisen siteen kirkkoon ja
kristillisyyteen.

Kirkosta vieraantuneiden tavoittaminen asetetaan Sakastin sivuilla
Facebook-sivun erityistavoitteeksi.”*® Kirkosta vieraantuneiden
maarittelemattomyys vaikeuttaa ryhmalle kohdistetun sisallén tunnistamista,
mutta aineisto viittaa yleistajuisuudellaan myos muiden kuin jasenten
huomioimiseen. Kirkosta vieraantuneet voivat olla samaa mielta esitetyista
epakohdista ja arvoista seka ymmartad myos kristillisemmat sisallot. Jo pelkké
Facebook-ympéristo tarjoaa kirkkoon véhemman sitoutuneille matalan kynnyksen
tutustua kirkon toimintaan ja sanomaan. Kirkosta vieraantuneiden méérittelyyn
liittyy kuitenkin ongelma. Kirkon jasenet on jokseenkin tunnettu ryhmé4, jota
voidaan tarvittaessa tutkia, mutta kirkosta vieraantuneet ovat jaaneet

maéarittelyiden ulkopuolelle. Jos ryhmé& maaritellaan jonkin verran kirkkoa ja

129 Kirkko Suomessa Facebook ja chat
[http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp2?open&cid=Content34A483]. Katsottu 22.1.2015; Kirkon
viestintdohjelma [http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp?open&cid=Content3B7333]. Katsottu
12.2.2015; Meidén kirkko verkossa — Sosiaalisen median suuntaviivoja
[http://some.kirkonsuuntaviivat.fi/]. Katsottu 21.1.2015; Nuoret seurakuntalaisina 2012, 12, 14—
15, 25, 27, 53; Meidén kirkko tietoverkoissa 2008, 11; Meidan kirkko 2007, 38.

130 Kirkko Suomessa Facebook ja chat
[http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp2?open&cid=Content34A483]. Katsottu 22.1.2015; Meidan
kirkko verkossa — Sosiaalisen median suuntaviivoja [http://some.kirkonsuuntaviivat.fi/]. Katsottu
21.1.2015.
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kristinuskoa tunteviksi, mutta niista kuitenkin vieraantuneiksi, muodostaa se silti
aarimmaisen monimuotoisen ryhmén. Heidan vieraantumisen asteensa voivat olla
eritasoisia, samoin esimerkiksi mielenkiinnonkohteensa ja elamanasenteensa.
Madrittelemattémana ryhmana kirkosta vieraantuneet uhkaa muodostua

heitd ei ehkd osata tavoittaa, mutta heille tarjotaan yleistajuisia sisélt6ja ja ennen
kaikkea ”annetaan tilaa” Sakastin sivujen kuvaamalla tavalla.

Nuorten ja nuorten aikuisten tavoittamisen katsotaan asiakirjoissa
tapahtuvan heidan suosimassaan verkkoymparistossa.™* Erityisesti nuorille
raataloitya sisaltod ei noussut aineistossa esiin huomattavaa maaraa, milloin
tavoittamisen voi olettaa tapahtuvan asiakirjoissakin kuvaillun pelkan lasndaolon
kautta. Toisaalta nuorison vanhetessa ja tietotekniikan tuntemuksen lisdéntyessa
Facebookia kayttavat myds muut ikéluokat, eiké se siten ole ainoastaan nuorten
kayttdma palvelu. Nuoret myds siirtyvat kayttdmaan muita palveluita. Tassa
tilanteessa nuorten tavoittamiseen voidaan katsoa tarvittavan enemman kuin
verkkolasnaolo. Asiakirjoissa ja verkkopalveluissa kirkon verkkoviestinnén
kohdeyleisdiksi esitettyihin ryhmiin 16ytyi viittauksia aineistosta, vaikka
tutkimuksessa Facebook-sivu paéosin nayttaytyi viestivan kuvattuja ryhmia
laajemmalle yleisolle.

Analyysin muodostama kuva Facebook-sivun viestinnésté vastaa osittain
strategisia asiakirjoja seka verkkopalveluiden kuvauksia kirkon
verkkoviestinnasta. Sivu tarjoaa joitain edellytyksia asiakirjojen mainitsemaan
hengellisen elaméan tukemiseen. Viestintd mukailee Sakastin sivujen ja Sosiaalisen
median suuntaviivoja -wikin kuvauksia. Viestinnan tyyli vastaa ohjeistuksia ja
kuvauksia ymmérrettdvéna, tilanteeseen sopivana ja ammattitermejé valttavana
tyylin&. Yleison suhteen viittauksia sek& kirkon j&seniin ettd vieraantuneisiin oli
|0ydettavissa aineistossa, nuoriin ei niinkdan. Toisaalta tutkimuksessa Facebook-

sivu padosin nayttaytyi viestivan ndita ryhmia laajemmalle yleisolle.

9. Yhteenveto ja johtopaatokset
Tutkimukseni kasitteli Suomen evankelisluterilaisen kirkon viestintaa

Facebookissa. Tarkoituksena oli aineiston avulla selvittdd miten kirkko viestii ja
kenelle, seka tarkastella tata verkkoviestintaa kasittelevien asiakirjojen ja

kuvausten valossa. Kirkko viestintatapaa selvitin luokittelemalla kohokohta-

131 Nuoret seurakuntalaisina 2012, 11-12, 14, 25, 27, 56-57; Meidan kirkko 2007, 38.
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paivitysten sisaltdja kolmeen kategoriaan ja tarkastelemalla péivitysten tyylia.
Sivun oletettua yleisod lahestyin kirjoittajien ja lukijoiden jakamien esisopimusten
sekd arvojen kautta.

Kirkon viestintd Facebook-sivulla painottuu sosiaaliselle medialle
ominaiseen sisallon jakamiseen, tyypillisesti linkkeind videoihin. Muita
viestintatapoja ilmentdvat lukijaa puhuttelevat kysymykset ja kehotukset, seké
kristinuskoon keskittyvat sisallot. Kysymyksilla ja kehotuksilla pyritaén
selvittdmaan lukijan mielipiteitd, ajatuksia ja mieltymyksia paivityksen aiheeseen
liittyen, kehotukset ja ehdotukset ohjaavat lukijaa osallistumaan toimintaan.
Kristinuskoon keskittyvéat paivitykset sisaltdvat muun muassa Raamatun ja virsien
sitaatteja, rukouksia ja uskonnollisia tekstejé. Sivulla kasitelldan ajankohtaisia
aiheita ja pdivia, kirkkoa, kristinuskoa seka elaméaé yleensa. Tyyliltaan sivun
viestintd ilmentaa seka tavallista asiatyylia, ettd siita poikkeavaa tyylia.
Paivitysten lyhyyden vuoksi viestintd on suoraa, havainnollistavaa ja vdhemman
argumentoivaa. Asiatyylistd poikkeavalle tyylille oli ominaista epévirallisuus,
henkil6kohtaisuus ja huumori.

Paivitykset osoittavat ettd kirkko on sopeutunut uuteen sosiaalisen median
ympéristoon ja omaksunut sille tyypillisen viestinnan. Sisallon jakaminen,
henkil6kohtainen ote lukijaa puhuttelevissa sisélldissa ja tuttavallisessa tyylissa,
perinteisten tiedotteiden vahaisyys ja virallisesta poikkeavat tyylit viittaavat
sosiaaliselle medialle ominaiseen viestintatapaan. Se eroaa luonteeltaan
perinteisemmasta ja virallisemmasta tavasta viestid. Facebook-sivun siséllot eivét
ole sinne muilta sivuilta siirrettyj& vaan sivu toimii itsendisend toimivana
kokonaisuutenaan. Sosiaalinen media poikkeaa monilta osin esimerkiksi
verkkosivuista, ja edustaa uudenlaista ja aiempaa monimutkaisempaa
viestintdymparistdd. Tasta johtuen aiempi tutkimus uskonnosta ja
uskonnollisuudesta verkossa ei ole tdysin sovellettavissa sen ilmentaméaan
viestintdan. Esimerkiksi perinteiset luokittelut internetin kdyttdtavoista
osoittautuvat haastaviksi sosiaalisen median kontekstissa. Tutkimukseen olisivat
tervetulleita uudenlaiset luokittelut ja erityispiirteet, jotka soveltuisivat myos
sosiaaliseen mediaan.

Yksi Facebookin toimintojen mahdollistama ja kannustava piirre sivun
viestinndssé on sisallon monipuolisuus. Esimerkiksi kuvien, linkkien ja videoiden
jakamisen helppouden kautta voidaan tuottaa aiempaa monipuolisempaa siséltoa.

Viestinnén erilaisten muotojen kokeilu osoittaa etta kirkon sivulla on hyddynnetty
56



useita kéytettavissa olevia sosiaalisen median toimintoja, mutta nahtavéksi jaa,
kuinka hyvin se palvelee tarkoitustaan, ihmisten tavoittamista.

Sivun oletettu yleiso osoittautui analyysin perusteella laajaksi. V&haisten
esisopimusten ja arvojen perusteella kirkko viestii paasaantoisesti laajalle
yleisélle, jolla voi olla monenlaisia mielipiteita ja erilaisia arvoja. Asiat, joista
lukijan oletetaan olevan samaa mieltd ovat usein enemmiston hyvaksymié. Myos
jaetut arvot ovat yleistajuisia. Tasta huolimatta joitain viittauksia erityisiin
yleisdihin oli I6ydettavissa. Kirkon jéseniin viitataan olettamuksissa joulun
kristillisyydestd, paaston vietosta ja suvivirren tarkeydestd. Myos jaettuihin
arvoihin ja esitettyihin epékohtiin kristillinen ndkokulma tuo lisamerkityksié.
Tilaa jaa kuitenkin myos niille, jotka eivét ole yhté kiinteasti sitoutuneita kirkkoon
ja kristinuskoon.

Laajalle yleisolle kohdennettu viestinta voi mitddnsanomattomana jaada
tavoittamatta monia puhuttelevampaa viestia kaipaavia, mutta se voi toisaalta
my0s tavoittaa useampia yleistajuisuudellaan. Laajalle yleisélle viestiminen voi
sopia hyvin verkkoymparistoon ja nykyajan tilanteeseen. Muun muassa
muuttoliike ja individualismi tuottavat moninaisuutta, joka vaikuttaa myos
uskonnollisuuteen. Jokaisella on omat nakemyksensé uskonnosta ja
uskonnollisuudesta, ja yha tarkedmmiksi nousevat yksilon omat mieltymykset ja
toiveet. Kirkon jasenetkaan eivat ole yhtendinen ryhmaé, vaan heidan joukossaan
on ihmisia monenlaisine mielipiteineen ja arvoineen. TAma moninaisuus on lasna
varsinkin verkossa, kun eri ikdiset ja erilaiset ndkemykset omaavat ihmiset
muodostavat samassa virtuaalisessa tilassa monimuotoisen yleison. T&ssé
tilanteessa kohderyhma-ajattelu voi olla vaikeaa ja viestinta laajalle ja
moninaiselle yleisolle nayttaytyy ymmarrettavana.

Facebook-sivun viestintd mukailee osittain kirkon strategisia asiakirjoja ja
verkkopalveluiden kuvauksia verkkoviestinnésté. Asiakirjoissa mainittuihin
jasenten hengellisen eldman tukemiseen ja uskon harjoittamiseen tarjotaan sivulla
joitain edellytyksid. Verkkopalveluiden kuvaukset kirkon viestinnasta
sosiaalisessa mediassa, joihin lukeutuvat keskustelun herattdminen, toivon
jakaminen, keskusteleminen ja vastaaminen, seka julistaminen ja auttaminen,
vastaavat aineistoa. Myos sivun tyyli ymméarrettdvana ja tilanteeseen sopivana
noudattaa annettuja suuntaviivoja. Yleison suhteen sivun viestinnan voidaan

katsoa olevan kohdennettu jasenten liséksi laajemmalle, maaritteleméattomaélle
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yleisdlle. Viestinndssa on viittauksia asiakirjoissa ja verkkopalveluiden
kuvauksissa mainittuihin kohderyhmiin, lukuun ottamatta nuoria.

Verkkoviestintaan liittyvissé ohjeistuksissa ja kuvauksissa heijastuu
sosiaalisen median ympériston uutuus. Aiempia kokemuksia sen kaytosta ei ollut,
joille ohjeistusta olisi voinut rakentaa. Verkkoldsnaolo ja uuden median
hyodyntdminen on tyypillisesti nostettu strategisissa asiakirjoissa paallimmaisiksi
tavoitteiksi. Verkkopalveluiden kuvaukset siséltavat yleisia toteamuksia kuten
’keskustelun herattdminen”. Yleisemmista suuntaviivoista voidaan ajan myoté
siirtya kohti verkon kaikkien mahdollisuuksien hyddyntamista. Jos
kohderyhmaéajattelu halutaan sailytt&d, verkon useiden yleisdjen tavoittamiseksi
tarvitaan heille raatéloityjé siséltoja. Myos muu verkon sisélto kilpailee kayttéajien
huomiosta. Kun kirkko on saavuttanut l&sn&olon verkossa, seuraavaksi tulee
tarkentaa sitd, miten verkossa viestitadn, mita viestia halutaan valittaa ja miten
viestimalla tavoitetaan erilaiset yleisot.

Tutkimus osittaa, ettd kirkko viestii Facebook-sivullaan monipuolisesti ja
sosiaaliselle medialle ominaisella tavalla. Se viestii laajalle yleis6lle, mutta myos
puhuttelee jasenidan seka jattaa tilaa muille ryhmille. Viestinta ei vastaa taysin
strategisten asiakirjojen hahmottelemia tavoitteita ja verkkopalveluiden
madritelmid, mutta se on ottanut askeleita niiden osoittamaan suuntaan.

Sosiaalisen median ja uskonnon suhteen tutkimus on vasta aluillaan, joten
mahdollisuuksia jatkotutkimukseen on monia. Facebookin toiminnot
mahdollistavat kayttdjien ja sivun paivittdjien vuorovaikutuksen seké sen
tutkimisen. Sivun kommenttien tutkimus voisi tarjota katsauksen esimerkiksi
suomalaisten uskonnollisuuteen tai suhtautumiseen kirkkoon. Sosiaalinen media
uudenlaisena kirkkojen toimintaymparistona kaipaa kartoittamista ja

lisatutkimusta.
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10. Lahteet ja kirjallisuus

10.1. Primaarildhteet

6.késky:4l4 tee aviorikosta

2012  6.kasky:éla tee aviorikosta.
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/324786054225160.
Katsottu 19.5.2015.

Adventinaika on odotuksen ja jouluun valmistautumisen aikaa

2011  Adventinaika on odotuksen ja jouluun valmistautumisen aikaa.
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/274114805972511.
Katsottu 30.1.2015.

Askarruttaako mieltési jokin asia?

2014  Askarruttaako mieltasi jokin asia?
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/photos/a.291724207531345.
60742.270598076310625/742859309084497/?type=1. Katsottu
8.5.2015.

Aurinko, erilaiset kesafestarit, jaatelo, mokkeily, loma, jaateld, kesdsade, retket,
leskenlehdet...

2013  Aurinko, erilaiset kesafestarit, jaatelo, mokkeily, loma, jaateld, kesdsade,
retket, leskenlehdet...
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/photos/a.291724207531345.
60742.270598076310625/527569650613465/?type=1. Katsottu
7.5.2015.

Enkelihoito tai enkeliteparia?

2013  Enkelihoito tai enkeliteparia?
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/472077249496039.
Katsottu 7.5.2015.

Entd miten me voimme kulkea toistemme vierell&, auttaa toisiamme lentamaan?

2012 Entd miten me voimme kulkea toistemme vierelld, auttaa toisiamme
lentamaan?
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/241768485944635.
Katsottu 19.5.2015.

Endd muutama y0, ja sitten saa avata ensimmaisen kalenterin luukun

2014  En&a muutama yo, ja sitten saa avata ensimmaisen kalenterin luukun.
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/photos/a.291724207531345.
60742.270598076310625/795732917130469/?type=1. Katsottu
6.5.2015.

End&d neljé paivaa ja sitten onkin jo tuhkakeskiviikko

2012 Enaa nelja péivaa ja sitten onkin jo tuhkakeskiviikko.
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/325964220774010.
Katsottu 14.5.2015.
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Eutanasiasta voi olla montaa mielta

2012 Eutanasiasta voi olla montaa mielté.
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/383681798335585.
Katsottu 19.3.2015.

Heipsan ihmiset!

2013 Heipsan ihmiset!
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/434284806650552.
Katsottu 7.5.2015.

Helsingin piispa Irja Askola 16ytyy nyt myos Facebookista

2013 Helsingin piispa Irja Askola 16ytyy nyt my6s Facebookista.
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/565537006816729.
Katsottu 6.5.2015.

Hesari huomasi!

2011  Hesari huomasi! https:/fi-
fi.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/106598396122540. Katsottu
6.3.2015.

Hé&at mielessa

2012  Ha&at mielessé.
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/photos/a.291724207531345.
60742.270598076310625/405299662840465/?type=1. Katsottu
28.3.2015.

Illallisdraamaa nostettaessa maljaa, viimeisid henkayksia ristilla, hiljaisuutta
haudalla, valon riemua...

2013 Illallisdraamaa nostettaessa maljaa, viimeisia henkayksia ristill,
hiljaisuutta haudalla, valon riemua...
https://www.facebook.com/questions/501966689840428/?qa_ref=pp.
Katsottu 7.5.2015.

lloa maanantaihin, siunausta viikkoosi!

2013 Iloa maanantaihin, siunausta viikkoosi!
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/photos/a.291724207531345.
60742.270598076310625/559704534066643/?type=1. Katsottu
29.3.2015.

In the Bible it rained for 40 days

2012 In the Bible it rained for 40 days.
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/photos/a.291724207531345.
60742.270598076310625/410098132360618/?type=1. Katsottu
6.3.2015.

Jeesuksellekin tuli hampaita!

2014  Jeesuksellekin tuli hampaita!
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/photos/a.291724207531345.
60742.270598076310625/684686638235098/?type=1. Katsottu
28.3.2015.

Jos saisit valita yhden joululahjan, mika se olisi?
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2012 Jos saisit valita yhden joululahjan, mika se olisi?
https://www.facebook.com/questions/288016434568789/?qa_ref=qd.
Katsottu 21.3.2015.

Joulu ei rajaudu yhteiskunnan vapaapéiviksi julistamiin pyhiin eiké paaty
alennusmyyntien alkuun

2011  Joulu ei rajaudu yhteiskunnan vapaapéiviksi julistamiin pyhiin eik&
paaty alennusmyyntien alkuun. https://fi-
fi.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/180646068701443. Katsottu
19.5.2015.

Joulun alla on monta ihmistéa kuollut kolareissa

2014 Joulun alla on monta ihmisté kuollut kolareissa.
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/804948466208914.
Katsottu 13.5.2015.

Juuri nyt Ukrainassa ortodoksipapit seisovat mielenosoittajien ja poliisijoukkojen
valissa rukoillen rauhaa

2014 Juuri nyt Ukrainassa ortodoksipapit seisovat mielenosoittajien ja
poliisijoukkojen valissé rukoillen rauhaa.
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/10151858833391905.
Katsottu 27.3.2015.

Jarkyttyneina luimme uutisen Sveitsin bussiturmasta

2012 Jarkyttyneind luimme uutisen Sveitsin bussiturmasta.
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/photos/a.291724207531345.
60742.270598076310625/340607575976341/?type=1. Katsottu
21.3.2015.

Lapsen &éni on kirkas ja kuuluva niin naurussa kuin itkussa

2014  Lapsen aani on kirkas ja kuuluva niin naurussa kuin itkussa.
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/812275222142905.
Katsottu 27.3.2015.

Maria, kdy halki ruusupensaikon

2011 Maria, kéy halki ruusupensaikon.
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/283594808360096.
Katsottu 3.5.2015.

Meilld on 19 961 tykkaajaa!

2013 Meilld on 19 961 tykkaajaa!
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/526212424082521.
Katsottu 29.3.2015.

Mietitkd parisuhdeasioita?

2014 Mietitko parisuhdeasioita?
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/photos/a.291724207531345.
60742.270598076310625/757180240985737/?type=1. Katsottu
8.5.2015.

Miksi asettua ehdolle Usko hyvén tekemiseen -seurakuntavaaleissa 2014?
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2014  Miksi asettua ehdolle Usko hyvén tekemiseen -seurakuntavaaleissa
20147
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/743402215696873.
Katsottu 6.5.2015.

Millainen siséltd kiinnostaa sinua kirkon Facebook -sivulla?

2012 Millainen siséltd kiinnostaa sinua kirkon Facebook -sivulla?
https://www.facebook.com/questions/333483420022090/?qga_ref=qd.
Katsottu 21.3.2015.

Missa oletkin - millaisesta séngysta heréatkin - Jeesus on syntynyt!

2011 Missa oletkin - millaisesta séngysta heraatkin - Jeesus on syntynyt!
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/photos/a.291724207531345.
60742.270598076310625/294743100562789/?type=1&theater. Katsottu
30.1.2015.

Mitk& ovat sinun parhaat vinkkisi syysmasennuksen torjumiseen?

2012 Mitka ovat sinun parhaat vinkkisi syysmasennuksen torjumiseen?
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/422287424475022.
Katsottu 21.3.2015.

Myo6s kummien tulee olla kirkon jasenia

2012 Myds kummien tulee olla kirkon jésenia.
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/photos/a.291724207531345.
60742.270598076310625/392136640823434/?type=1. Katsottu
19.3.2015.

Nyt se kuulkaa alkaa

2012 Nyt se kuulkaa alkaa.
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/377754348948267.
Katsottu 6.3.2015.

Nytt ar och nya tag

2014 Nytt ar och nya tag.
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/photos/a.291724207531345.
60742.270598076310625/624824167554679/?type=1. Katsottu
8.5.2015.

Né&kokulmaa bakteeripelkoihin ja lohtua syysflunssaisille joulublogista

2011 Nakokulmaa bakteeripelkoihin ja lohtua syysflunssaisille joulublogista.
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/284413421605240.
Katsottu 21.4.2015.

Olet hyva juuri sellaisena kuin olet!

2012  Olet hyva juuri sellaisena kuin olet!
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/photos/a.291724207531345.
60742.270598076310625/357103030993462/?type=1. Katsottu
28.3.2015.

Onnellista ja siunattua uutta vuotta kaikille!
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2012 Onnellista ja siunattua uutta vuotta kaikille!
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/298370156866750.
Katsottu 5.5.2015.

Saako kristitty kiroilla?

2012  Saako kristitty kiroilla?
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/363289543708144.
Katsottu 21.3.2015.

Seurakuntavaalit@ Helsingin Kirjamessut

2014 Seurakuntavaalit@ Helsingin Kirjamessut.
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/775649179138843.
Katsottu 28.3.2015.

Tapaninpéivana todistetaan Kristuksesta

2011  Tapaninpéaivana todistetaan Kristuksesta.
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/photos/a.291724207531345.
60742.270598076310625/295223957181370/?type=1. Katsottu
28.3.2015.

Tervetuloa kirkkoon!

2012  Tervetuloa kirkkoon!
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/photos/a.291724207531345.
60742.270598076310625/399265840110514/?type=1. Katsottu
21.3.2015.

Tervetuloa kirkkoon! Helluntain nauhoitettu nojatuolikirkko klo10 TV1:lI4.

2012  Tervetuloa kirkkoon! Helluntain nauhoitettu nojatuolikirkko klo10
TVL1Ia.
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/photos/a.291724207531345.
60742.270598076310625/385187818184983/?type=1. Katsottu
21.3.2015.

Toivotamme Kaikille turvallista ja mukavaa vappua!

2013  Toivotamme Kaikille turvallista ja mukavaa vappua!
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/516041201766310.
Katsottu 6.5.2015.

Tulevia ekaluokkalaisia siunataan koulutielle ympéri Suomea

2013  Tulevia ekaluokkalaisia siunataan koulutielle ympéri Suomea.
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/525055234198240.
Katsottu 12.5.2015.

Tan&én kaipasin lohdullista ja rohkaisevaa kohtaa Raamatusta

2013  Tandan kaipasin lohdullista ja rohkaisevaa kohtaa Raamatusta.
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/494274750609622.
Katsottu 29.3.2015.

Tanaan tulee kuluneeksi 25 siitd, kun ensimmaiset naiset vihittiin papeiksi
kirkossamme

2013  Tandan tulee kuluneeksi 25 siitd, kun ensimmaiset naiset vihittiin
papeiksi kirkossamme.
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https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/photos/a.291724207531345.
60742.270598076310625/495997157104048/?type=1. Katsottu 19.5.

Tanaan vietetddn Lapsettomien lauantaita

2012  Tan&dan vietetadan Lapsettomien lauantaita.
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/376934999010265.
Katsottu 28.3.2015.

Taoissa oli ollut ihan mahdoton viikko

2014 Toissa oli ollut ihan mahdoton viikko.
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/10202202259991032.
Katsottu 28.3.2015.

Uusi nopea uskontotyyppi

2012  Uusi nopea uskontotyyppi.
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/photos/a.291724207531345.
60742.270598076310625/376705932366505/?type=1. Katsottu
28.3.2015.

Viattomien lasten pdiva haastaa suojelemaan lapsuutta

2012  Viattomien lasten pdiva haastaa suojelemaan lapsuutta.
https://www.facebook.com/questions/296382150398884/?qa_ref=qd.
Katsottu 21.3.2015.

Voiko Raamattu olla my®s humoristinen?

2012  Voiko Raamattu olla myds humoristinen?
https://www.facebook.com/kirkkosuomessa/posts/343298715707227.
Katsottu 21.3.2015.

10.2. Sekundaarilahteet

Community, Participation and Faith

2013  Community, Participation and Faith. Contemporary Challenges of the
Evangelical Lutheran Church of Finland. Publication 62. Tampere:
Church Research Institute.

Company Info
2015 Company Info [https://newsroom.fb.com/company-info/]. Katsottu
18.4.2015.

Evl.fi - Suomen evankelis-luterilaisen kirkon yhteinen verkkopalvelu
— Evl.fi — Suomen evankelis-luterilaisen kirkon yhteinen verkkopalvelu.
http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp?open&cid=ContentlF3EDO. Katsottu 23.1.2015.

Hakala, Salli & Sumiala-Seppénen, Johanna
2003 Kirkon viestintd. Kohtaamista ja sanoman levitystd. Suomen ev.lut.
kirkon kirkkohallituksen julkaisuja 2003:2. Helsinki: Kirkkohallitus.

Hintsala, Meri-Anna & Ketola, Kimmo
2012 Kohtaamista vai oikeaa tietoa? Kirkon tyontekijoiden kokemuksia tyosta
sosiaalisessa mediassa. Kirkon tutkimuskeskuksen www-julkaisuja; 31.
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http://sakasti.evl.fi/julkaisut.nsf/e2274540078849bec22572e400442266/
2cdc066108439899¢2257ad00038d857?0OpenDocument. Katsottu
18.2.2015.

Kirkko 2020

2010 Kirkko 2020 - Suomen evankelis-luterilaisen kirkon
tulevaisuusselonteko. Suomen ev.lut. kirkon kirkkohallituksen julkaisuja
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