Johanna Stenberg ja Minna Parkkila

Opas etakuntoutuksen
kaytannon toteutukseen

Kuntoutus nyt 1 | 2023



Tekijat

Kirjoittajat Johanna Naamanka, puheterapeutti, FM
johanna.naamanka@premera.fi
Johanna Stenberg, neuropsykologian

erikoispsykologi, PsM Pdivi Narhi, puheterapeutti, FM

johanna.stenberg@kuntoutussaatio.fi paivi.narhi@sanapolku.fi

Minna Parkkila, psykologi, PsM Petra Peltoniemi, fysioterapeutti YAMK

minna.parkkila@kuntoutussaatio.fi petra.peltoniemi@premius.fi

Taustatyoryhma Erja Poutiainen, kliinisen neuropsykologian
dosentti, FT

Marjo-Riitta Anttila, sairaanhoitaja, TTM erja.poutiainen@kuntoutussaatio.fi

marjo-riitta.m-r.anttila@jyu.fi
Hannele Rekild, tydfysioterapeutti
Leena Boltar, psykologi, PsM, psykoterapeutti  hannele.rekila@terveystalo.fi
leena.boltar@kuntoutussaatio.fi
Kelan asiantuntijat
Niina Henttonen, fysioterapeutti YAMK
niina.henttonen@kiipula.fi Sari Laine, suunnittelija, TtT
sari.laine@kela.fi
Sina Isokallio, sosionomi YAMK

sina.isokallio@coronaria.fi Johanna Rouvinen, kehittdmisen asiantuntija,
YTM
Jenny Lohikivi, toimintaterapeutti YAMK johanna.rouvinen@kela.fi

jenny.lohikivi@luustoliitto.fi

Pekka Lyytinen, kehitys- ja
kasvatuspsykologian erikoispsykologi, PsM,
perheterapeutti

pekka.lyytinen@mll.fi

www.kela.fi

ISBN 978-952-284-165-0
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2023052648365
Helsinki, Kela, 2023

Opas etakuntoutuksen kdytannon toteutukseen


http://www.kela.fi

Tiivistelma

Tama Kelan julkaisema opas vastaa kuntou-
tuksen ammattilaisilta esiin nousseeseen
tarpeeseen saada tukea ja kdytdnnonldheisia
ohjeita etdkuntoutuksen toteuttamiseen.
Opas on laadittu pddosin Kelan jarjestdaman
etdkuntoutuksen ndkokulmasta.

Kelassa etakuntoutus on verkkoyhteyden
vdlitykselld toteutettavaa tavoitteellista
kuntoutusta. Sitd voidaan toteuttaa reaaliai-
kaisena, ajasta ja paikasta riippumattomana
tai molempina.

Oppaan tarkoitus on edistdad etakuntoutuksen
toteuttamista ja varmistaa sen hyvaad laatua
erityisesti Kelan jdrjestamissd kuntoutuspal-
veluissa. Opas on kohdennettu etakuntoutus-
ta toteuttaville tai aloittaville ammattilaisille
kohderyhmadsta tai ammattialasta riippumat-
ta. Oppaassa kdytetddn Kelan etdakuntoutuk-
sen kdsitteitd.

Opas sisdltaa kdytannonldheistd tietoa
laadukkaan etakuntoutuksen lahtékohdista
ja toteuttamisesta sekd yhteistydsuhteesta

ja vuorovaikutuksesta etakuntoutuksessa.
Lisdksi oppaassa annetaan ohjeita etakun-
toutuksessa mahdollisesti esiintyviin erityisti-
lanteisiin.

Opas etakuntoutuksen kdytannon toteutukseen

Oppaan sisalto perustuu etdkuntoutukseen
perehtyneiden ammattilaisten asiantun-
temukseen ja kokemuksiin sekd hyviksi
todettuihin kdytdntdihin. Oppaassa on ohjeita
reaaliaikaisen sekd ajasta ja paikasta riippu-
mattoman etakuntoutuksen toteuttamisen
tueksi. Oppaassa ei kasitella etakuntoutuk-
sen tietoturvaa tai teknisid yksityiskohtia.

Opas on osa Kelan TULES kuntoon -projektia
(2022-2024), jossa edistetddan etdkuntous-
tuksen hyddyntamista tuki- ja liikuntaelinsai-
raiden kuntoutuksessa ja varmistetaan Kelan
jarjestaman etdakuntoutuksen laatua.

Asiasanat (YSO): kuntoutus, kuntoutuspalve-
lut, teleterveydenhuolto, etdapalvelut, yhteis-
ty0, vuorovaikutus, moniammatillisuus,
ryhmédkuntoutus, lapset (ikdaryhmat),
perheet, toimintakyky, oppaat (teokset)
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Lukijalle

Tama opas on laadittu padosin Kelan jar-
jestamdn etdkuntoutuksen nakdkulmasta,

mutta voit hyddyntda sitd laajasti etakuntou-

tuksen toteuttamisessa. Kun toteutat Kelan
jarjestamaa etdkuntoutusta, noudata kun-
toutuksen palvelukuvauksia ja muita Kelan
ohjeita (ks. esim. Etdkuntoutus (kela.fi)).

Opas sisdltad kdaytannonlaheista tietoa
laadukkaan etdkuntoutuksen lahtékohdista
ja toteuttamisesta sekd yhteistydsuhteen

ja vuorovaikutuksen tukemisesta etakun-
toutuksessa. Lisdksi oppaassa annetaan
ohjeita etdkuntoutuksessa esiintyviin
erityistilanteisiin.

Opas on laadittu ajatellen tilannetta, jossa
asiakkaan kanssa on sovittu etakuntoutuk-
sen aloittamisesta. Ennen etdakuntoutuksen
aloittamista on muun muassa arvioitu
asiakkaan soveltuvuus etakuntoutukseen.
Etakuntoutus on aina asiakasldahtoista ja
hyvan kuntoutuskdytannon mukaista.

Etdkuntoutuksen toteuttaminen vaatii
ammattilaiselta perehtymistd, suunnittelua
ja valmisteluja. Kun etdkuntoutus tulee am-

mattilaiselle tutuksi, se koetaan useimmiten

Opas etakuntoutuksen kdytannon toteutukseen

sujuvana ja luontevana tapana toteuttaa
kuntoutusta. Etakuntoutus voi myds mah-
dollistaa tdysin uusia toimintatapoja, kuten
erilaisten sovellusten tai alustojen kayttda
ja asiakkaan kotiympdriston hyddyntamista
kuntoutuksessa.

Ammattilaisena sinun on tarkeda loytdaa
sinulle soveltuvat tavat toteuttaa etdakuntou-
tusta, silld mydnteisyytesi valittyy asiakkaan
ja sinun valisen yhteistydsuhteen kautta
asiakkaalle. Kokeile rohkeasti erilaisia
toimintatapoja ja muotoile tydskentelydsi
uudelleen etdkuntoutukseen soveltuvaksi.

Oppaan sisaltd perustuu taustatydryhman
asiantuntemukseen ja kokemuksiin eta-
kuntoutuksesta. Taustatydryhma koostui
etdkuntoutukseen perehtyneistd ja sita
kdytannossad toteuttaneista ammattilai-
sista. Lisaksi oppaan laatimisessa on
hyddynnetty Kelan julkaisuja Etdkuntoutus
(helda.helsinki.fi) ja Kokemuksia etakun-
toutuksesta. Kelan etakuntoutushankkeen
tuloksia (helda.helsinki.fi). Tutustu etdakun-
toutusta aloittaessasi myos oman kuntou-
tusmuotosi mahdollisiin etakuntoutusta
koskeviin suosituksiin.



https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-etakuntoutus
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/161341
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/161341
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/302635
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/302635
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/302635

Tdssd oppaassa ei kdsitelld etakuntoutuksen Oppaassa puhutaan etdakuntoutuksesta

tietoturvaa eika teknisia yksityiskohtia. Kelan kdyttamilla etakuntoutuksen
Niiden osalta noudata muita Kelan oh- kasitteilla. Keskeiset kdsitteet maaritel-
jeita ja kuntoutuksen palvelukuvauksia. ldan oheisessa taulukossa.

Verkkokuntoutuksen suunnittelussa voit
kayttda valmiita Kelan verkkokoulussa
(extraverkkokoulu.kela.fi) olevia siséltoja.

Etakuntoutuksen kasitteet

Kasvokkainen kuntoutus on kuntoutusta, jossa ammattilainen ja asiakas ovat samassa fyysisessa tilassa.

Etdkuntoutus on tavoitteellista kuntoutusta, joka toteutetaan verkkoyhteyden vilitykselld. Etdkuntoutus voi
olla reaaliaikaista, ajasta ja paikasta riippumatonta tai molempia.

Kuvapuhelu on kahden tai useamman mobiililaitteen tai tietokoneen vdlitykselld kdyty reaaliaikainen
puhelu, jossa on mukana dadni ja kuva. Kuvapuhelu toteutuu etdkuntoutuksessa kaytettavalla sovelluksella
tai alustalla. Kuvapuhelu toteutuu yksiléllisend tai ryhmamuotoisena.

Verkkokuntoutus on ajasta ja paikasta riippumatonta etdkuntoutusta, jonka moniammatillinen tiimi

tai kuntoutuksen ammattihenkild toteuttaa etakuntoutuksessa kaytettavalld sovelluksella tai alustalla.
Verkkokuntoutus sisdltdaa esimerkiksi vuorovaikutusta, vertaistukea ja erilaisia kuntoutuksen sisaltoja,
kuten harjoituksia. Asiakas etenee verkkokuntoutuksessa pddosin itsendisesti ammattilaisen ohjaamana.

Yhdistelmamalli tarkoittaa kuntoutusta, jossa yhdistyvat kasvokkainen kuntoutus ja etakuntoutus.

Opas etakuntoutuksen kdytannon toteutukseen 6


https://extraverkkokoulu.kela.fi/moodle/login/index.php
https://extraverkkokoulu.kela.fi/moodle/login/index.php

Etakuntoutuksen

lahtokohdat

Etakuntoutuksen aloittaminen

Etakuntoutuksen aloittaminen edellyttda

sekd ammattilaiselta ettd asiakkaalta valmis-

tautumista. Panosta heti alussa siihen, etta

asiakas pdasee hyvin mukaan etakuntoutuk-

seen ja sen vaatiman teknologian kayttoon.

Yhteisista etakuntoutuksen toimintatavoista

on tdarkeaa sopia ennakkoon.

Pohdi omia etdkuntoutukseen liittyvid tuntei-
tasi ja ajatuksiasi. Ammattilaisen myonteinen
asenne valittyy asiakkaalle, samoin kuin en-

nakkoluuloinen tai epdvarma suhtautuminen.

Jos jokin arveluttaa, pysdahdy sen darelle.

Pohdi, mistd epdvarmuutesi kumpuaa. Voitko
tehdd epdvarmuudelle jotain tai saada siihen

tukea? Millaiset asiat ovat sinulle tarkeita
kuntoutuksessa? Miten ne onnistuisivat
parhaiten etdkuntoutuksena?

Jos etdkuntoutus on sinulle ja/tai asiak-
kaallesi uutta, varaa kuntoutuksen alussa
aikaa uuden opetteluun ja totutteluun. Kay
asiakkaan kanssa yhdessa ldpi, mitd eta-
kuntoutus vaatii laitteiden, verkkoyhteyden,
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asiakkaan valmiuksien ja osallistumisympa-
riston nakokulmasta. Jos asiakas tarvitsee
etdkuntoutukseen toisen henkildn tukea,
kay kdytannon asiat ldpi myds avustavan
henkilon kanssa. Jarjestad tarvittaessa ja
mahdollisuuksien mukaan kotikdynti, jonka
yhteydessad varmistat asiakkaan kanssa
hdnen kotiympdristonsd soveltuvuuden
etdkuntoutukseen osallistumiseen.

Ota huomioon, ettd kuntoutuksen ei
tarvitse olla pelkdstdan etakuntoutusta

tai kasvokkaista kuntoutusta, vaan sitd
voidaan toteuttaa myos yhdistelmdmallina,
joka sisdltaa molempia toteutustapoja.
Voit hyddyntaad yksittdisid kasvokkaisia
tapaamisia esimerkiksi kuntoutuksen
aloitusvaiheessa.

Sopikaa
etdakuntoutuksen
toimintatavoista
ennakkoon.



Kasvokkaisella tapaamisella ammattilainen
ja asiakas voivat tutustua toisiinsa ja eta-
kuntoutuksessa kdytettavddn laitteeseen,
mahdollisiin lisdlaitteisiin ja sovellukseen
tai alustaan. Joillekin asiakkaille kuntoutus
on helpompaa aloittaa etakuntoutuksena ja
siirtyd siitd kasvokkaisiin tapaamisiin.

Laitteet, sovellukset ja alustat

Etakuntoutuksen toteuttamisessa kaytetta-
villd laitteilla tarkoitetaan tdssd oppaassa
tietokonetta, tablettia tai dlypuhelinta

seka niihin yhdistettdvia lisdlaitteita, kuten
ulkoista webkameraa ja kuulokemikrofonia.
Kuvapuhelut ja verkkokuntoutus toteutetaan

etakuntoutuksessa kadytettavalla tietoturvalli-

sella sovelluksella tai alustalla.

Ammattilaisena sinun vastuullasi on huolehtia,

ettd etdkuntoutuksen tietoturva, tietosuoja ja

yksityisyydensuoja vastaavat voimassa olevaa

lainsaddantda ja viranomaisohjeita. Kelan
jarjestamaan etakuntoutukseen soveltuvaan
teknologiaan ja tietoturvaan, tietosuojaan ja

yksityisyyteen liittyvid vaatimuksia kasitelldan
tarkemmin oppaassa Kelan jdrjestamdssa eta-

kuntoutuksessa kdytettdva teknologia (pdf).

Etdkuntoutuksessa kdytettdvd teknologia ei
ldhtokohtaisesti vaadi asiakkaalta erityis-
taitoja, vaan tietotekniset perusvalmiudet
riittdvat. Ky kuitenkin yhdessd asiakkaan

kanssa lapi, miten kuvapuhelussa tai verkko-

kuntoutuksessa kaytettavdaan sovellukseen
tai alustalle pdadsee ja miten sitd kdytetdan.
Ryhmdmuotoisen etdkuntoutuksen osalta

jarjestd etakuntoutukseen perehdytys kaikille

ryhmadn asiakkaille. Varaa tarvittaessa aikaa
my0s asiakkaan yksilolliseen etdkuntoutuk-
sen perehdytykseen ja harjoitteluun.

Laadi kuvalliset
ohjeet asiakkaan
avuksi ja muistin
tueksi.

Opas etakuntoutuksen kdytannon toteutukseen

Tekniset ongelmat ovat etdkuntoutuksessa
suhteellisen tavallisia, mutta usein ne

ovat vdliaikaisia ja ratkaistavissa. Anna
asiakkaalle toimintaohjeet teknisid on-
gelmatilanteita varten ja kdykda ne lapi
yhdessa. Varaa myds itsellesi aikaa etdkun-
toutukseen tutustumiseen seka kdytettavan
sovelluksen tai alustan opetteluun. Huoleh-
di, ettd sinulla ja asiakkaalla on saatavilla
tarvittaessa teknistad lisatukea.

Ennakkovalmistelut vdahentavat teknisia
haasteita. Muista ja muistuta asiakasta
siitd, ettd etakuntoutuksen aikana laittei-
den akuissa on hyva olla virtaa ja ohjelmis-
topdivitykset ovat ajan tasalla. Kdynnista
laitteesi varmuuden vuoksi uudelleen, jos
se on ollut pitkdan pdalla ennen kuvapuhe-
lun alkamista.

Sujuvan kuvapuhelun tekniset
edellytykset

Ohjaa asiakasta kuvapuhelussa tarvittavien
laitteiden sijoittelussa ja valaistuksen merki-
tyksesta, jotta ndko- ja daniyhteys on sopiva
kuntoutusta varten. Huolehdi, ettd sind ja
asiakas naette toisenne kuvapuhelussa
riittdvan hyvin. Auta asiakasta asettamaan
laite siten, ettd nakymad on vakaa eikd laite
pddse liikkumaan hdiritsevdsti kuvapuhelun
aikana (esim. kddessa oleva laite).

Jos laitteesi kameran tai mikrofonin laatu

ei ole riittdva etakuntoutukseen, harkitse
laitteeseen kiinnitettavan ulkoisen kame-
ran (webkamera) ja/tai kuulokemikrofonin
hankkimista. Ulkoisen kameran sijaintia voi
vaihdella ndkymdn parantamiseksi, ja se
saattaa sopeutua sisdista kameraa parem-
min vaihtuviin valonldhteisiin tai asiakkaan
liikkeeseen kuvapuhelun aikana.

Langallinen tai langaton kuulokemikrofoni
vdhentdd ympadriston hairibddnien kantau-
tumista kuvapuheluun. Lisdksi se suojaa
yksityisyyttd ja mahdollistaa liikkumisen
kuvapuhelun aikana ilman, ettd danen
laatu heikkenee.


https://www.kela.fi/documents/20124/1085080/etakuntoutuksessa-kaytettava-teknologia.pdf/3a3050ff-2ab5-e6c6-f5ad-58a77e707e66?t=1636724309324
https://www.kela.fi/documents/20124/1085080/etakuntoutuksessa-kaytettava-teknologia.pdf/3a3050ff-2ab5-e6c6-f5ad-58a77e707e66?t=1636724309324

Etakuntoutukseen soveltuva ymparisto

Etenkin kuvapuheluina toteutuvassa kuntou-
tuksessa asiakkaan osallistumisymparistolla
on merkitysta etakuntoutuksen sujuvuudelle,
turvallisuudelle ja yksityisyydelle. Varmista,
ettd asiakas osallistuu etdkuntoutukseen
siihen soveltuvasta ymparistdsta.

Kerro asiakkaalle, jos etdkuntoutus edellyttda
ennakkovalmisteluita, kuten riittavan tilan
varaamista liikkumista sisaltavia harjoituksia
varten. Kdy ennakkovalmistelut ldapi myos
asiakasta mahdollisesti avustavan henkilon
kanssa (ks. luku Avustava henkil6 etdkuntou-
tuksessa s. 28).

Kerro asiakkaalle hyvissa ajoin, jos hdnen
pitda ottaa kuvapuheluun mukaan vdlineita
tai hanelle ennakkoon lahetettyd materiaalia.
Huomioi tarvittavat ennakkojarjestelyt myos
kodin ulkopuolella, kuten pdivdakodissa tai
koulussa, toteutuvassa etakuntoutuksessa.

Asiakkaan ymparisto
Yksityisyys

Kerro asiakkaalle yksityisyyden merkityksesta
etakuntoutuksessa. Kdy asiakkaan kanssa
l[dpi ympadristot, jotka soveltuvat tai eivat
sovellu kuntoutukseen osallistumiseen. Kerro
asiakkaalle, ettd kuvapuheluiden tai verk-
kokuntoutuksen sisdltéjen ei pitdisi kuulua
tai nakya ulkopuolisille. Ota huomioon, etta
chat-keskustelut ja niihin osallistuneiden
nimet saattavat jadda osallistujille ndkyviin
kuvapuhelun jdlkeen.

Hyodynnd asiakkaan
arkiymparistoa
esimerkiksi pyytamalla
asiakasta tuomaan
sisaltoa etakuntoutukseen
omasta arjestaan.
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Vinkkeja teknisesti
sujuvaan
kuvapuheluun

Suunnittele toimintaohjeet
teknisten ongelmien varalle
ennakkoon ja sovi niistd
asiakkaan kanssa.

Sovi asiakkaan kanssa,
ettd hdn pitdd puhelimen
lahistolla, jotta tavoitat
hdanet mahdollisten
yhteysongelmien aikana.

Tarkista, ettd laitteiden ja
ohjelmistojen pdivitykset
ovat ajan tasalla.

Huolehdi, ettd laitteen
akussa riittda virtaa.

Harjoittele tarvittaessa
ennakkoon asiakkaan kanssa
laitteiden ja sovelluksen tai
alustan kdyttod.

Varmista kuvapuhelun
alussa, etta ndette ja
kuulette toisenne riittdvan
hyvin. Sddda tarvittaessa
asetuksia asiakkaan kanssa.

Huomioi, ettd nakyma tai
toiminnot voivat vaihdella
kdytossd olevan laitteen
(mobiililaite vai tietokone)
tai sen mukaan, mita
kautta asiakas on liittynyt
kuvapuheluun (selain vai
sovellus).



Ryhmamuotoisessa kuntoutuksessa kaikki
asiakkaat vastaavat osaltaan kaikkien
ryhmddn osallistuvien asiakkaiden yksi-
tyisyyden sdilymisesta. Jos asiakkaalla on
kuvapuheluissa mukana avustava henkild,
pyydd asiakasta kertomaan tdstd sinulle ja
muille ryhmdan osallistuville. Sovi ryhman
kanssa, voiko kuvapuheluun osallistua
kuulokkeilla tilanteissa, joissa asiakas ei
ole yksin rauhallisessa tilassa (esim. asi-
akas on siirtymadssa kohti rauhallisempaa
paikkaa).

Esimerkki

”9-vuotiaan Annikan puheterapia
toteutui etand. Erdalla terapia-
kerralla Annikan diti soitti puhe-
terapeutille kahvilasta ja ehdotti
puheterapiaan osallistumista siel-
td etdnd. Tdssa tilanteessa jouduin
sanomaan didille, ettei puheterapi-
aa voida tdssd ympdristossa pitda.
Kerroin lyhyesti, ettd puheterapian
jarjestamistd sddtelevdt monet
lait, salassapitosdddokset seka
tietoturvaan liittyvdt asiat. Sovim-
me didin kanssa Annikalle uuden
terapia-ajan.”

Puheterapeutti

Rauhallinen ja turvallinen tila asiakkaan kotona

Jos asiakas osallistuu etakuntoutukseen
omassa kodissaan, pyyda hdantda mahdol-
lisuuksien mukaan valitsemaan rauhal-
linen tila, jossa ei ole esimerkiksi muita
perheenjdsenid paikalla. Pyyda asiakasta
my0s varmistamaan, etteivdt esimerkiksi
lemmikit hdiritse hantd kuvapuhelun aikana
tai silloin kun han tekee mahdollisia liikun-
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nallisia harjoituksia. Kerro asiakkaalle, ettd
han laittaisi keskittymista hdiritsevat laitteet
hieman kauemmaksi sekad sulkisi ylimadrdiset
danildhteet (esim. radio tai tv) kuvapuhelun
ajaksi. Kuulokemikrofonin kaytto auttaa
ympdriston ddnien pois sulkemisessa.

Tee asiakkaalle
tarkistuslista
ennen harjoittelua
huomioitavista
asioista.

Ennen liikkumista sisdltavaa harjoittelua
pyydd asiakasta valitsemaan harjoittelua var-
ten tila, joka on riittavan avoin ja turvallinen
(huomioi esim. matalalla riippuvat kattova-
laisimet ja lattian liukkaus). Pyyda asiakasta
siirtamdan pois harjoittelun tielld olevat
huonekalut ja tavarat. Kuvapuheluissa voit
kdyda tilan [dpi yhdessa asiakkaan kanssa.
Tee tarvittaessa asiakkaalle tai hantd avusta-
valle henkilolle tarkistuslista asioista, jotka
pitdd huomioida ennen harjoittelua. Kuvapu-
helun alussa voit kdyda tarkistuslistan asiat
ldpi asiakkaan kanssa. Verkkokuntoutuksessa
voit vieda tarkistuslistan verkkokuntoutuksen
harjoitusten yhteyteen.

Kodin ulkopuolella toteutuva etdakuntoutus

Hyodynna etakuntoutuksessa erilaisia
ympadristdjd, kuten metsdd, kuntosalia tai
l[dhipuistoa ja kuuntele asiakkaan toiveita
kuntoutuksen toteuttamisesta kodin ulko-
puolella. Varmista kuitenkin, etta paikka,
josta asiakas osallistuu etakuntoutukseen, on
riittdvan turvallinen ja takaa yksityisyyden.

Kuvapuheluun osallistuminen ei ole mah-
dollista esimerkiksi ruuhkaisessa kahvilassa
tai autoa ajettaessa. Jos asiakas tekee
harjoitteita muualla kuin sisatiloissa, ohjeista
ennakkoon tapaus- ja tilannekohtaisesti,
millaisissa paikoissa asiakas voi osallistua
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etakuntoutukseen. Jos asiakkaan on tarkoitus
liikkua verkkokuntoutuksen harjoitusten tai
kuvapuhelun aikana, toteuta etdkuntoutus
ympadristdssd, joka ei vaadi samanaikaista
keskittymistd esimerkiksi lilkenteeseen.

Esimerkki

”0Olen toissad kansainvdlisessa
organisaatiossa ja aina tydskennel-
lyt paljon etdna, joten en ollut tullut
ajatelleeksi, ettd psykoterapiaan
osallistuminen etdnd onkin jotenkin
erilaista.

Olimme alussa kdyneet ldpi, etta
jarjestan itselleni rauhalliset olo-
suhteet. Vaikka puhuin luureihin
kotona omassa tydhuoneessani,
tietoisuus perheen lasndolosta
alkoi nopeasti hdiritsemaan.
Paadyinkin lopulta osallistumaan
psykoterapiatapaamisiin pysdkoi-
dystd autosta.”

Mies, 54 vuotta

Ammattilaisen ymparisto

Myds sind voit toteuttaa etdkuntoutusta
muualla kuin tydopaikallasi. Huolehdi talloin
tietoturvasta ja asiakassuhteen luottamuk-
sellisuudesta erityisen tarkasti.

Jarjesta etenkin kuvapuheluiden ajaksi
itsellesi hdirioton ja riittavan neutraali tila.
Jos toteutat kuvapuheluita eri ympdristoista
kdsin, kerro asiakkaalle, mistd toteutat
kuvapuhelun. Kerro asiakkaalle, ettd huo-
lehdit yksityisyyden sdilymisesta kaikissa
tilanteissa.

Etakuntoutuksen kaytanndista
sopiminen

Etakuntoutuksen kaytanndistd sopiminen
yhdessa asiakkaan kanssa tukee laa-
dukkaan etakuntoutuksen toteutumista
ja yhteistydsuhdetta. Alussa sovittuihin
kdytantoihin palaaminen helpottaa myos
ongelmatilanteiden ratkomista.

Keskustele asiakkaan kanssa kdaytanndista,
joihin sitoudutte. Kerro asiakkaalle selvdsti

omat periaatteesi ja toimivan etdkuntoutuk-

sen edellytykset. Katso seuraavalta sivulta
etakuntoutuksessa huomioitavat asiat, kun
sovit asiakkaan kanssa etakuntoutuksen
kdytannoista.

Osallistuminen ulkomailta

@ Kun toteutat Kelan jarjestamda kuntoutusta, tarkista asiakkaan
= ulkomailta osallistumisen kdytannét Kelan kuntoutuksen palvelu-
kuvauksesta. Kiinnita erityistda huomiota kuntoutuksen aikaisiin

vakuutuksiin.

Opas etakuntoutuksen kdytannon toteutukseen
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Etakuntoutuksen alussa huomioitavia asioita

Q

Ennakkovalmistelut

Pohdi

e tarvitseeko asiakas valineitd (esim. fysioterapiassa kuminauha tai
jumppamatto) ja miten ne jarjestyvat asiakkaalle

e toimitatko asiakkaalle materiaalia (esim. harjoitustehtdvia tai
ohjevideoita) esimerkiksi postitse tai sahkdisesti.

Tekniset haasteet

Sovi asiakkaan kanssa

* miten toimit, jos tulee teknisida ongelmia
* mistd ja miten asiakas saa teknistd tukea

e kuinka tavoitat hanet, jos yhteys katkeaa kuvapuhelun aikana.

Yksityisyys

Sovi asiakkaan kanssa

e keitd kuvapuheluissa saa olla paikalla

e kenelle verkkokuntoutuksen sisdltdjd saa ndyttda (esim.
verkkokuntoutuksen ryhméakeskustelut)

e mitd etdkuntoutuksen sisdlldistd asiakas saa tallentaa tai nauhoittaa
itselleen (esim. terapiatilannetta ei saa tallentaa ilman lupaa).

Kuvapuhelukdytdannot

Sovi asiakkaan kanssa

e kuvapuhelun pelisddannot, kuten kameran pdalla pitdminen
e toimintatavat poikkeustilanteissa, kuten yhteyksien katketessa

e toimintaohjeet hatdtilanteita varten.

Opas etakuntoutuksen kdytannon toteutukseen
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Turvallisuus etakuntoutuksessa

Kun asiakas osallistuu etakuntoutukseen,
asiakkaan turvallisuuteen pitda kiinnittaa
erityistd huomiota. Seka fyysinen turvallisuus
ettd psykologinen kokemus turvassa ole-
misesta ovat tdrkeitd. Turvallisuuden tunne
perustuu asiakkaan ja ammattilaisen vdliseen
tunneilmapiiriin ja luottamukseen.

Suunnittele etdkuntoutuksessa tehtavat
harjoitteet niin, ettd niiden tekeminen on
turvallista itsendisesti tai yhdessa avustavan
henkilon kanssa. Jos asiakas tekee harjoituk-
sia kuvapuhelun aikana, tiedustele saannolli-
sesti hdanen vointiaan ja jaksamistaan.

Etdkuntoutuksessa et pddse auttamaan
asiakasta mahdollisen loukkaantumisen tai
hdtatilanteen sattuessa. Kuvapuhelun aikana
sinun pitda tietdd, mistd paikasta asiakas
osallistuu kuntoutukseen. Tamd on tdrkeaa,
mikali hdanelle pitaa halyttad apua. Sovi
asiakkaan kanssa ennakkoon, miten toimitte,
jos asiakas satuttaa itsensa tai tarvitsee
muutoin apua. Lasten kohdalla varmista, ettd
etakuntoutuksen aikana on aina aikuinen
l[ahistolla ja tavoitettavissa.

Pidd asiakkaan yhteystiedot saatavilla
kuvapuhelun aikana. Jos asiakas osallistuu
etakuntoutukseen paikasta, jossa hanen
kanssaan on esimerkiksi ammattilainen,
asiakasta auttava henkil6 tai huoltaja, pyyda
asiakkaalta taman henkilon yhteystiedot.
Tilanteissa, joissa asiakkaan osallistumis-
paikka vaihtelee, voi olla tarpeen sopia, ettd
asiakas ilmoittaa sinulle kuvapuhelun aluksi,
mistd hdn osallistuu kuvapuheluun.

Asiakkaan psykologinen turvallisuuden
tunne ja luottamuksen kokemus vahvistuvat
yhteistydsuhteen rakentumisen my6td. Voit
vdahentdd asiakkaan mahdollisia etakuntou-
tukseen liittyvia epdilyksid sanoittamalla
etakuntoutuksen kulkua selkedsti. Kerro
etakuntoutuksen vaiheista ennakkoon, jotta
asiakas tietdd, mitd seuraavaksi tapahtuu.
Kuvapuhelussa sanoita asiakkaalle omia

Opas etakuntoutuksen kdytannon toteutukseen

kokemuksiasi ja tekemisidsi etenkin silloin,
jos kdyt kamerandkyman ulkopuolella (esim.
”Otan tuosta poydalta kynan, pieni hetki”).

Jos asiakas vaikuttaa epdvarmalta tai
pelokkaalta, etene rauhallisesti ja panosta
inhimilliseen vuorovaikutukseen. Voit esimer-
kiksi kertoa asiakkaalle, mista itse osallistut
tapaamiseen ja esitelld ympdristddsi kameran
avulla laajemmin.

Ryhmdmuotoisissa kuvapuheluissa on
tarkedd, ettd kaikki osallistujat kdyttavat
kameraa ja asiakkaat ovat varmistanet niiden
toimivuuden ennen ryhmdn ensimmadista
yhteistd kuvapuhelua. Jos vain osa ryhmadan
osallistuvista asiakkaista nakyy kameran
kautta, se voi vaikeuttaa luottamuksellisen
ilmapiirin rakentumista.

Asiakkaan turvallisuuden tunteen tukemiseen
l6ydat lisad vinkkeja oppaan seuraavasta
luvusta Yhteistyosuhde ja vuorovaikutus
etakuntoutuksessa.
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Yhteistyosuhde
ja vuorovaikutus
etakuntoutuksessa

Etdkuntoutuksessa muodostuva yhteistyo-
suhde on yhta merkityksellinen kuin kasvok-
kaisessa kuntoutuksessa. Hyvan yhteistyo-
suhteen rakentumisessa on olennaista, ettd
aito kiinnostuksesi asiakkaan kokemusta
kohtaan ja ldsndolosi vdlittyvdt asiakkaalle.
Kiinnitd erityistd huomiota etakuntoutuksen
vuorovaikutuksen laatuun ja inhimillisyyteen.

Laadukkaan etdakuntoutuksen vuorovaikutuk-
sen pohjana ovat toimiva teknologia, sovel-
tuva osallistumisymparisto ja yhdessa sovitut
kaytannot. Ndistd perusasioista loydat tietoa
oppaan luvusta Etakuntoutuksen lahtokoh-
dat (s. 7).

Jos etdkuntoutukseen sitoutuminen arvelut-
taa asiakasta tai asiakkaan osallistuminen
on heikkoa (esim. kuvapuheluita peruuntuu
usein tai asiakas ei tee verkkokuntoutuksen
harjoituksia sovitusti), kdsittele asiaa asiak-
kaan kanssa esimerkiksi seuraavalla sivulla
olevien vinkkien avulla.

Opas etakuntoutuksen kdytannon toteutukseen

Yhteistydsuhde ja vuorovaikutus
kuvapuheluissa

Kuvapuheluissa sanattomat viestit ja
tunteet eivat aina vality yhta hyvin kuin
kasvokkaisessa kuntoutuksessa. Sanoita
ja kirjoita etakuntoutuksessa asioita
suoremmin, jotta esimerkiksi ymmarrys,
vdlittdminen ja kannustaminen valittyvat
asiakkaalle.

Sosiaalisissa tilanteissa ihmiset tekevat
automaattisia tulkintoja turvassa tai
uhattuna olemisesta. Kuvapuhelussa
vuorovaikutukselle tyypilliset turvalli-
suutta viestittavat eleet, kuten lahelle
istuminen, rento asento ja rauhallisesti
syliin lasketut kddet, eivat valttamatta
vality osallistujille. Jotkut asiakkaat
kokevat tamdn epdmiellyttavana ja heille
saattaa kuvapuhelun aikana tulla turva-
ton tai yksindinen olo.
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Joitain asiakkaita fyysinen etdisyys rau-
hoittaa. Jos sosiaaliset tilanteet tai omista
asioista keskusteleminen ammattilaisen
kanssa jannittdaad tai ahdistaa asiakasta, etand
tapahtuva vuorovaikutus voi madaltaa osal-
listumisen kynnystd. Myds tuttu ja turvallinen
kotiympadristd saattaa joillakin helpottaa
henkilokohtaisten tai arkojen aiheiden kasit-
telya.

Kokeile vuorovaikutuksen toimivuutta etdana
erilaisten asiakkaiden kanssa. Etakuntoutuk-
seen soveltuvuus on yksilollistd. Esimerkiksi
lapsia, joilla on neuropsykiatrinen hairio,

voi etakuntoutus auttaa keskittymdan
kuntoutuksessa harjoiteltavaan asiaan sekad
helpottaa vuorovaikutus- tai siirtymdtilanteis-
ta aiheutuvaa kuormitusta. Arvioi asiakkaan
soveltuvuutta etdkuntoutukseen asiakas- ja
tilannekohtaisesti. Huolehdi, etta asiakas
saa tarvittaessa mahdollisuuden harjoitella
vuorovaikutusta myds kasvokkain.

Esimerkki

”Alussa oli ihan karmivaa tuijottaa
omaa naamaa. En meinannut mil-
[adn pystya keskittymddan muuhun
kuin siihen, ettd miten ihminen
voikin olla niin typerdn ndkdinen.
Olin tosi helpottunut, kun sain
tietdad, ettd oman naaman saa
saddettyd pois omasta ndakymasta.

Mydhemmin tajusin, ettd sosiaa-
liset tilanteet ovat juuri siksi niin
vaikeita, kun keskityn vain siihen
itseni vahtimiseen. Sittenhan me
treenattiin terapiassa sellaista,
ettd ndin sen oman naamataulun,
mutten endad kiinnittanyt siihen
huomiota. Se kylld helpotti.”

Nainen, 18 vuotta

Opas etakuntoutuksen kdytannon toteutukseen

Vinkkeja asiakkaan
sitoutumisen

ja motivaation
tukemiseen
etiakuntoutuksessa

Pidad ylla omaa mydnteista
asennettasi etakuntoutusta
kohtaan.

Anna asiakkaalle riittavasti
tietoa kuntoutuksen
etenemisesta.

Tuo esille etakuntoutuksen
hyvia puolia.

Kysy asiakkaan ajatuksia
sadnndllisesti ja muokkaa
tarvittaessa toimintaasi.

Toteuta etdkuntoutusta
joustavasti asiakkaan toiveet
ja tarpeet huomioiden.
Vaihda tarvittaessa
esimerkiksi ymparistoa,
laitetta tai harjoitusten
sisaltoa.

Ota asiakas mukaan
kuntoutuksen suunnitteluun.
Anna asiakkaan valita
harjoitus tarjotuista
vaihtoehdoista tai pyyda
hanta valitsemaan seuraavan
kuvapuhelun teema.
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Suunnittele kuvapuhelu hyvin, jotta voit kuva-
puhelun aikana keskittya vuorovaikutukseen.
Sdatele omaa toimintaasi kokemuksesi seka
asiakkaan ja muiden kuntoutukseen mah-
dollisesti osallistuvien henkiléiden antaman
palautteen pohjalta.

Pohdi, mitd asiakas sinusta ja ympadristdstasi
kuvapuhelussa ndkee ja mitd han voi siita
pdatelld. Hae sopiva tasapaino ammatillisen
vakuuttavuuden ja oman inhimillisen persoo-
nasi valille.

Harkitse kuvapuheluihin saatavilla olevien
taustakuvien tai filttereiden kayttéd. Esimer-
kiksi lasten kuntoutuksessa niistd voi olla
hyotyd, mutta joissain tilanteissa erikoiset tai
yllattavat elementit vievat huomiota olennai-
sesta.

Asiakasta voi hadiritd se, ettd hanen oma
kuvansa ndkyy hdnelle itselleen. Jos ndin on,
selvitd, saako kuvan saddettya hdanen naky-
madstdan pois.

Sanoita kuvapuhelun aikana asioita runsaasti
ja kysy asiakkaan mielipiteita suoraan. Totea
sadnnollisesti esimerkiksi, kuinka paljon
aikaa on kaytettdvissd ja mitd kyseisen
kuvapuhelun aikana on vield tarkoitus tehda.
Nosta esille erityisesti myonteiset asiat ja
pienetkin onnistumiset.

Esimerkki

”Tuntui kivalta, ettd psykotera-
peutista ndakyi muutakin kuin
kasvot. Olin etukdteen pelannyt,
ettd sielld olisi vastassa vaan
tuijottava katse. Kontakti tuntui
luontevammalta, kun ndki eleita
my0os kdsistd.”

Nainen, 38 vuotta

Opas etakuntoutuksen kdytannon toteutukseen

Vinkkeja hyvan
yhteistydsuhteen
luomiseen ja
vuorovaikutukseen
kuvapuheluissa

Lahetd asiakkaalle
ennakkoon tietoa itsestasi
ja muista mahdollisista
kuntoutukseen osallistuvista
ammattilaisista.

Etene rauhallisesti. Aloita ja
lopeta kuvapuhelun vaiheet
selkedsti.

Varmista asiakkaan

mukana pysyminen ja oma
ymmarryksesi kertaamalla ja
kysymalld asioita.

Sanoita tekemisidsi ja
ajatuksiasi, jotta asiakas ei
tulkitse esimerkiksi hiljaisia
hetkid tai liikkehdintaasi
vadrin.

Anna sanallista palautetta
ja tunnustusta asiakkaan
osallistumisesta ja
edistymisesta.

Kannusta asiakasta
kertomaan toiveitaan,
tarpeitaan ja mielipiteitaan.

Kasittele mahdolliset
ristiriitatilanteet asiakkaan
kanssa viipymatta.
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Anna asiakkaalle reilusti vastausaikaa ja
muista, etta hiljaisuus ei ole vaarallista, vaik-
ka se tuntuisi sinusta vaivaannuttavalta. Jos
kiirehdit tayttamdan hiljaiset hetket, jotain
tarkedd voi mennad ohi ja asiakkaalle voi jaada
kokemus ohitetuksi tulemisesta.

Toisaalta joidenkin asiakkaiden puheliaisuus
voi korostua kuvapuhelussa, kun ammattilai-
sen elekieli on pienemmassa roolissa. Rajaa
asiakasta kuvapuhelun aikana tarvittaessa
selkein sanoin kunnioittavaan savyyn.

Jata kuvapuhelun loppuun aikaa pienelle pysah-
tymiselle, kdsiteltyjen sisdltdjen yhteen vetami-
selle ja asiakkaan ajatusten kuuntelemiselle.
Myds yhteinen orientoituminen seuraavaan
kertaan ja valityoskentelyyn on tarkeaa.

Vuorovaikutus onnistuu kuvapuheluissa
useimmiten hyvin. Joihinkin vuorovaikutuksen
ndakdkulmasta haastaviin tilanteisiin [6ydat
vinkkeja luvusta Etakuntoutuksessa esiintyvia
erityistilanteita (s. 36).

Kayta tunteiden
viestinnassd, kuten
empatian, myé6tatunnon
tai hyvdksynndn
osoittamisessa, tavallista
enemmadn sanoja.

Vireyden ja keskittymisen tukeminen
kuvapuheluissa

Osa asiakkaista pystyy keskittymaan kuvapu-
heluissa paremmin kuin kasvokkaisilla tapaa-
misilla. Sen sijaan joidenkin asiakkaiden on
vaikeaa pitdad vireystilaa ylla kuvapuheluiden
aikana.

Valitse mahdollisuuksien mukaan kuvapuhe-

luille sellainen ajankohta, jolloin asiakkaan
vireystila ja keskittymiskyky ovat mahdolli-

Opas etakuntoutuksen kdytannon toteutukseen

Vinkkeja vireyden
ja keskittymisen
tukemiseen
kuvapuheluissa

Ajoita kuvapuhelu
asiakkaan keskittymisen ja
vireyden kannalta sopivaan
ajankohtaan.

Kerro asiakkaalle
kuvapuhelun etenemisesta.

Suhtaudu asiakkaan voinnin,
vireyden ja motivaation
vaihteluun hyvaksyvasti.

Pyyda asiakasta arvioimaan
vireystilaansa sanallisesti tai
esimerkiksi asteikolla 1-5.

Pitakaa tarvittaessa taukoja.

Suunnittele vaihtelevaa
sisdltdd ja mieti ennakkoon,
miten toimintaa voisi
vaihdella, jos asiakkaan
keskittyminen heikkenee.

Pidd puheenvuorosi lyhyina.

Kerro asiakkaalle, miten
han voi itse vaikuttaa
omaan keskittymiskykyynsa
kuvapuhelun aikana (esim.
rauhallinen ymparisto,
stressilelu tai kasityo).
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simman hyvat. Pyyda asiakasta sijoittumaan
omaan tilaansa siten, etteivat ympdriston
drsykkeet vie lilkkaa hanen huomiotaan.

Erilaiset asteikot ja mittarit oman vireyden
arviointiin voivat toimia kaikenikaisilla, ja
niitd voi visualisoida jaetun ndyton kautta.

Mukauta kuvapuhelun toteutusta asiakkaan
tilanteen mukaan. Jos asiakas kertoo ole-
vansa vasynyt, harkitse keskustelun sijaan
jotakin toiminnallista harjoitusta. Myos liike
on tehokas virkistdjd, ja sitd voit hyddyntaa
kuvapuhelun aikana esimerkiksi yhteisen
taukojumpan muodossa. Lue lisdd oppaan
kohdasta Toiminnalliset keinot etdkuntou-
tuksessa (s. 25).

Jos asiakkaan keskittyminen on hyvin vaikeaa,
tuo toimintaan vaihtelua tai mydnteisesti
yllattavad sisaltdd. Tuo etakuntoutukseen
aihe tai harjoitus, joka on asiakkaalle erityisen
tdrkead tai kiinnostava.

Jos asiakkaan vireys ja keskittymiskyky
ndyttdvat vaihtelevan syistd, joihin hdn voi
omalla toiminnallaan vaikuttaa, anna hanel-
le siihen vinkkeja. Voisiko han esimerkiksi
osallistua kuvapuheluun tydpdydan aarelld
mieluummin kuin sdngylta?

Hyddynna liiketta
ja raitista ulkoilmaa
keskittymisen ja
harjoittelun tukena.

Yhteistyosuhde ja vuorovaikutus
verkkokuntoutuksessa

Myds ajasta ja paikasta riippumattomassa
verkkokuntoutuksessa asiakkaan ja ammat-
tilaisen vdlille muodostuu yhteistyosuhde.
Koska asiakas etenee verkkokuntoutuksessa
pdaosin itsendisesti ja oman aikataulunsa

Opas etakuntoutuksen kdytannon toteutukseen

Esimerkki

”3-vuotiaalla Ristolla oli keskittymi-
sen vaikeuksia. Pdivdakodista kerrot-
tiin, ettd Ristoa on pidettdava sylissa
tai han karkaa, ja etta keskittyminen
on lyhytjanteista. Sovimme, ettd
kokeilemme puheterapian toteutta-
mista kuvapuheluina ja tapaamisilla
painotetaan laheisten ja verkoston
ohjausta. Ndin arjessa voidaan
toteuttaa harjoituksia ja tukea kom-
munikaatiota. Risto motivoitui tehta-
viin kuvapuheluiden aikana omalla
tuolillaan. Puheterapia toimi etdana
hyvin, kun yhteiset harjoitukset
pidettiin lyhyind ja aikaa kadytettiin
my0s lahiympdristdon ohjaamiseen.
Pdivdkodissa edistymistd havaittiin
jo kahden kuukauden jalkeen muun
muassa vastavuoroisuudessa ja
lausepuheen lisddntymisessd.

Risto oli myds oppinut pyytamddn
vaihtoehdoista itselleen mieluista
tekemistd.”

Puheterapeutti

Esimerkki

”ADHD:n takia minulla on pahoja
keskittymisvaikeuksia ja jannitin,
miten pystyn etand keskittymadan.
Onneksi ryhman ohjaaja oli napakka,
piti hyvin huolta tauoista ja huolehti,
etteivdt osallistujien puheenvuorot
paasseet liian pitkiksi. Luulen, ettd
se oli keskittymisen onnistumisen
kannalta minulla oleellisinta.”

Mies, 37 vuotta
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mukaan, sinun on ammattilaisena erityisen
tdrkedd tukea asiakkaan sitoutumista kun-
toutukseen. Pida mielessd, ettd asiakkaan
aktiivinen osallistuminen verkkokuntoutuk-
seen edellyttdd, ettd hdan kokee osallistumi-
sellaan olevan aidosti merkitysta. Yhteis-
tyosuhteen kannalta on ongelmallista, jos
asiakas on epdvarma verkkokuntoutuksessa
kdytettdavan sovelluksen tai alustan kay-
tostd, luotettavuudesta tai yksityisyyden
suojasta.

Kannusta asiakasta ja anna hdnelle palau-
tetta, vaikka han etenisi verkkokuntoutuk-
sessa hyvin itsendisesti. Henkilokohtainen
kannustaminen ylldpitdd asiakkaan moti-
vaatiota ja sitoutuneisuutta verkkokuntou-
tukseen.

Anna palautetta ja
kannusta asiakasta
esimerkiksi
videotervehdyksin
ja danittein.

Sdanndllinen ammattilaisen antama palau-
te asiakkaalle hdnen etenemisestdan seka
erilaiset viestit ja kysymykset tai keskuste-
lun avaukset ovat tarked osa vuorovaiku-
tusta verkkokuntoutuksessa. Tue asiakkaan
kokemusta siitd, ettd han tulee kohdatuksi
ja kuulluksi, vaikka itse viestintd tapahtuisi-
kin muussa kuin reaaliajassa.

Kannusta asiakasta osallistumaan verkko-
kuntoutukseen kirjoittamisen ohella kuvien,
videoiden tai vaikka musiikin kautta. Osoita
selkedsti, ettd olet huomannut asiakkaan
verkkokuntoutukseen tuomat sisallot. Esita
kysymyksid ja ole kiinnostunut asiakkaan
ajatuksista esimerkiksi kuvien ja videoiden
takana. Palaa asiakkaan verkkokuntoutuk-
sessa esille tuomiin asioihin myéhemmin
uudelleen.

Opas etakuntoutuksen kdytannon toteutukseen

Vinkkeja
yhteistyosuhteen
rakentamiseen

verkkokuntoutuksessa

Kerro verkkokuntoutuksen
tavoitteista, kestosta ja
muista kdytanndoista.

Anna asiakkaalle selkedt
ohjeet verkkokuntoutuksen
aloittamiseen ja siind
etenemiseen.

Kerro, miten asiakas voi olla
yhteydessd ammattilaiseen
ja miten pian voi odottaa
vastausta.

Luo sisalldille
johdonmukainen rakenne
ja raataloi sisallot kunkin
asiakkaan tarpeiden
mukaisesti.

Kdytd ymmadrrettavad ja
asiakkaalle sopivaa kielta.

Reagoi puutteelliseen
etenemiseen esimerkiksi
kysymalla asiakkaan
kuulumisia. Hyddynna myos
mahdollisia automaattisia
muistutusviesteja.

Pyyda asiakkailta palautetta
ja kehitd omaa toimintaasi
sen mukaisesti.

Kdytd verkkokuntoutuksen
tukena tarvittaessa
kasvokkaisia tapaamisia tai
kuvapuheluita.
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Kun viestit verkkokuntoutuksessa kirjal-
lisesti, tuo runsaasti esille mydnteisia
havaintojasi. Hyvin asiapainotteinen
viestintd vailla puhujan ddnenpainoja ja
ilmeitd voi valittyad joskus tarkoitukset-
toman kielteisend. Hyddynnd hymioita,
tykkdyksia ja muita mahdollisia visuaalisia
keinoja myonteisten tunteiden valittami-
sessd asiakkaalle.

Tuo verkkokuntoutukseen inhimillisyytta
esimerkiksi yksildllisten viestien, kuvien
tai videoiden kautta. Itsestd ja omista
tunteista kirjoittaminen muistuttaa, ettd
aito ihminen on yhteydessad asiakkaaseen.
Voit esimerkiksi lahettdd asiakkaalle
kannustavan videotervehdyksen.

Ryhman yhteiseen verkkokuntoutuksen
keskusteluun voit nostaa anonyymeja esi-
merkkeja yksittdisten asiakkaiden tehtdvis-
td osoituksena siitd, ettd olet lukenut kaikki
vastaukset. Lue lisdad seuraavista luvuista
Ryhmdmuotoinen etdkuntoutus (s. 21) ja
Ryhmédmuotoinen verkkokuntoutus (s. 24).

Raataloi verkko-
kuntoutuksen sisallot
yksildllisesti. Ota
huomioon asiakkaan
mielenkiinnon
kohteita.

Esimerkki

”20-vuotias Liisa oli aloittanut osittain
verkkokuntoutuksena toteutuvalla
nuorten mielenterveyskurssilla. Liisaa
jannitti niin paljon, ettd osallistuminen
kurssille oli vaikeaa. Han kertoi, ettd

ei saa verkkokuntoutuksen tehtadvia
tehtya, silld tietokoneella kirjoittami-
nen ei tunnu luontevalta. Sellaiset
verkkokuntoutuksen tehtdvat, joissa
tarvitsi vain klikkailla rasti ruutuun

tai liu’uttaa vastausvaihtoehto itselle
sopivaksi, onnistuivat. Liisa kertoi, ettd
han on tottunut tekemdan muistiin-
panoja ndtteihin vihkoihin ja kayttda
paljon vdrikynid ja piirtda.

Ehdotin, etta Liisa voisi kirjoittaa,
piirtdd ja visualisoida tehtdvia vih-
koonsa ja valokuvata niita verkkokun-
toutuksen henkilokohtaiseen osioon
ja halutessaan my6s ryhman yhteisiin
keskusteluihin. Moniammatillinen tii-
mi kommentoi Liisan valokuvia verkko-
kuntoutuksessa ja yksilotapaamisilla.
Liisa innostui talla tavoin tehtavien
tekemisestd ja innosti omalla esimer-
killdan my6s muita ryhmdn nuoria
kokeilemaan uusia tapoja toimia.”

Sosionomi

Kerro asiakkaalle yhteistydsuhteen luottamuksellisuudesta ja
@ asiakkaan tietojen huolellisesta kasittelysta.

~ Huolehdi verkkokuntoutuksen materiaalien saavutettavuudesta

(Digipalvelulain vaatimukset (saavutettavuusvaatimukset.fi).

Opas etakuntoutuksen kdytannon toteutukseen
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Etakuntoutuksen
toteuttaminen

Ryhmdmuotoinen etdkuntoutus

Ryhmdmuotoinen etdkuntoutus mahdollistaa
vertaistuen myos sellaisissa tilanteissa, joissa
se ei muuten olisi mahdollista esimerkiksi
maantieteellisten etdisyyksien tai perhesyi-
den vuoksi. Verkkokuntoutuksessa asiakkaat
voivat jakaa kokemuksiaan samankaltaisessa
tilanteessa olevien kanssa ajasta ja paikasta
riippumattomasti. Ryhmdmuotoisissa kuvapu-
heluissa vertaistuki toteutuu reaaliaikaisesti.

Onnistunut ryhmdmuotoinen etakuntoutus
vaatii hyvda ennakkosuunnittelua ja toteutus-
tavan huomioimista kuntoutuksen sisdltdjen
suunnittelussa. Kerro ryhmdan osallistu-

ville asiakkaille, mitd ryhmamuotoisessa
etakuntoutuksessa tapahtuu ja mita heilta
odotetaan. Tuo esille, ettd ryhman toiminta

Tarjoa erilaisia
osallistumisen tapoja:
kirjoittaminen, kuvat,
videot, danitteet, chat,
hymiot ja reaktiot.

Opas etakuntoutuksen kdytannon toteutukseen

perustuu vuorovaikutukseen myds etana
toteutettuna ja edellyttda jokaisen aktiivista
osallistumista yhteiseen toimintaan.

Lue lisda etdkuntoutuksen yleisistd, myos
ryhmamuotoista etdkuntoutusta koskevista
lahtokohdista luvusta Etdkuntoutuksen
lahtokohdat (s. 7). Kiinnita erityistd huomiota
kaikkien ryhmdan osallistuvien asiakkaiden
etdkuntoutukseen perehdyttamiseen ja muka-
na pysymiseen koko kuntoutusprosessin ajan.

Sovi ryhmdan osallistuvien asiakkaiden
kanssa puheenvuoroihin ja keskusteluihin
liittyvistd kdytanndistd. Jos vapaamuotoinen
keskustelu ei ldahde kayntiin, hydédynna
luvussa Yhteistydsuhde ja vuorovaikutus
etakuntoutuksessa (s. 14) ja seuraavalla
sivulla kuvattuja vinkkeja vuorovaikutuksen
vahvistamiseen.

Ryhmamuotoisessa etakuntoutuksessa asia-
kas saattaa joskus ottaa passiivisen seuraajan
roolin ldhes huomaamattaan, ja sen muutta-
minen voi myéhemmin olla vaikeaa. Huolehdi,
ettd jokaisella asiakkaalla on tilaisuus osallis-
tua keskusteluihin ja tulla kuulluksi ryhmassa.
Tarjoa monipuolisia vaihtoehtoja osallistua
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harjoituksiin ja sisdltdihin. Kdytd keinoja,

joilla jokainen asiakas voi osallistua itselleen
sopivalla tavalla esimerkiksi hydodyntamalla
sovellusten ja alustojen erilaisia ominaisuuk-
sia, kuten danta, kuvaa, tehtdvia tai kyselyita.
Jata tilaa myos vapaamuotoisille keskusteluille
ja ajatusten vaihtamiselle.

Esimerkki

”Keskimdarin 72-vuotiaiden asiak-
kaiden kuntoutusryhma toteutui ku-
vapuheluina. Osallistujien digitaidot
vaihtelivat, mutta perusasiat verkon
kdytossad olivat hallussa. Osalle kuva-
puhelu oli taysin uusi kokemus. La-
hetin osallistujille havainnollistavia
kuvakaappauksia sisdltdvan ohjeen
sovelluksen kaytostd sahkopostitse
ja postitse. Ennakkoon ilmoitettuun
aikaan toteutin testikerran, johon sai
halutessaan osallistua. Testikerralla
kavin lapi asiakkaiden kanssa ku-
vapuheluun liittymisen ja oleelliset
toiminnot. Osa tarvitsi testikerran
aikana ohjausta puhelimitse. Lisdksi
osallistujien oli mahdollista saada
yksilollista ohjausta.

Ryhmaén kolmen ensimmadisen
tapaamisen aikana kdytettavissa

oli toinen ammattilainen teknisena
tukena, jotta ryhman ohjaaja sai
keskittyd sisaltoon. Osallistujat
saivat teknisen tuen puhelinnu-
meron kuvapuhelulinkin kanssa
ennakkoon ja lisdaksi kuvapuhelun
keskustelukenttddn kirjoitettuna,
jotta se oli mahdollisimman helposti
saatavilla. Kurssi onnistui hienosti ja
kaikki padsivat mukaan ennakoinnin
ja riittavan tuen avulla.”

Toimintaterapeutti

Opas etakuntoutuksen kdytannon toteutukseen

Vinkkeja
osallistumisen
tukemiseen
ryvhmdmuotoisessa
etiakuntoutuksessa

Kerro ryhmalle aktiivisen
osallistumisen
merkityksesta.

Hyddynna pienryhmid ja
parikeskusteluja etenkin
tutustumisvaiheessa.

Kannusta myos
vapaamuotoiseen
keskusteluun. Kysele
kuulumisia ja anna tilaa
kertoa kuntoutuksen
ulkopuolisista asioista,
kuten omista mielenkiinnon
kohteista.

Pyyda asiakkaita kertomaan,
jos ryhmdssd toimimiseen
liittyy ongelmia tai jokin asia
jdd vaivaamaan.
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Joskus etdkuntoutus saattaa luoda myonteista
etdisyyttd muihin ryhman osallistujiin. Vai-
keitakin kokemuksia voi olla helpompi jakaa
rohkeammin, jos sen saa tehdd omasta tutusta
kotiympadristostd kdsin itselle sopivaan tahtiin.

Ryhmamuotoiset kuvapuhelut

Erityisesti ensimmdisessd ryhman yhteisessa
kuvapuhelussa on eduksi, jos kuvapuheluun
osallistuu kaksi ammattilaista (ks. s. 24 Kaksi
ammattilaista ryhmamuotoisissa kuvapuhe-
luissa). Arvioi muun muassa ryhman koon,
siihen osallistuvien asiakkaiden sekd kuntou-
tusmuotosi ja kuvapuhelun sisallon perusteel-
la, onko toisen ammattilaisen osallistuminen
kuvapuheluun tarpeen.

Ryhmdmuotoisissa kuvapuheluissa ammat-
tilaisen rooli keskustelun ohjaajana saattaa
korostua, silld usean henkilon kuvapuheluissa
asiakkaan voi olla vaikeaa arvioida sopivaa
hetked oman puheenvuoron ottamiselle.

Pyri kuitenkin vahentamaan kuntoutuksen
edetessd rooliasi keskustelujen ylldpidossa ja
luo tilaisuuksia, joissa osallistujat voivat jakaa
ajatuksia keskenddan vapaammin. Tassa voit
hyddyntda esimerkiksi pienryhmid tai parikes-
kusteluja.

Aktivoi ja osallista asiakkaita ryhmadkuvapuhe-
luiden aikana esimerkiksi lyhyillda kuulumiskier-
roksilla tai pdivan aiheeseen sopivilla kyselyilla
tai ddnestyksilld. Voit hyddyntad esimerkiksi
erilaisia kuvakortteja tai asteikkoja jakamalla
niitd ndyton kautta.

Voit helpottaa keskustelun syntymista myos
pyytamalld suoraan yksittdista osallistujaa
kertomaan kokemuksiaan tai vastaamaan ky-
symykseen. Kerro ryhmdan osallistuville asiak-
kaille, ettd puheenvuorosta saa aina kuitenkin
myos kieltdytyd ja ettd asiakas paattad itse
siitd, miten laajasti jakaa omia ajatuksiaan.
Hyodynna nayton jakamista ryhman keskuste-
lun ja muistin tukena. Anna asiakkaille selkedt
ohjeet ja riittdavasti aikaa, mikali siirrytte
kuvapuhelun aikana toiseen sovellukseen tai
toiselle alustalle tai verkkosivulle.

Opas etakuntoutuksen kdytannon toteutukseen

Vinkkeja ryhmien
kuvapuheluihin

Kerro ennakkoon, etta
kuvapuhelussa edellytetddn
kameran ja mikrofonin
kayttod.

Tutustu ryhman kanssa
sovelluksen tai alustan
toimintoihin (esim. chat

tai reaktiot) yhdessd ja
harjoitelkaa niiden kdyttoa.

Kerro asiakkaille, ettd mykistat
tarvittaessa osallistujien
mikrofoneja, jos niiden kautta
kantautuu hdiritsevid dania.

Anna harjoituksiin suullisen
ohjeen lisdksi kirjalliset,
kuvalliset tai videomuotoiset
ohjeet.

Tarvittaessa keskeytd pitkat
puheenvuorot tai ilmoita
puheenvuorojen aikarajat ja
anna osallistujille selkedsti
rajattuja kysymyksia.

Kokeile kuvapuheluissa lyhyita
kommenttikierroksia tai anna
suoria puheenvuoroja.

Kokeile pienissa ryhmissa sitd,
ettd kaikkien mikrofonit ovat
auki kuvapuheluiden aikana.
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Ryhmamuotoinen verkkokuntoutus

Hyddynna verkkokuntoutuksessa monipuolisia
ryhmddn osallistumisen vaihtoehtoja. Anna
ryhmadn osallistuville asiakkaille tehtavia,
joihin asiakkaat voivat osallistua paitsi kir-
joittamalla, myds liittamalla sovellukseen tai
alustalle kuvia, videoita tai ddnitteita.

Vertaistuen edistamiseksi hyddynnd sovellus-
ten tai alustojen mahdollisuuksia ryhmadkes-
kusteluihin. Tarjoa asiakkaille keskusteluja,
joissa heilla on mahdollisuuksia kuulla ja
jakaa kuntoutuksen aiheisiin liittyvia koke-
muksia toisilleen. Kokeile harjoituksia, joissa
asiakkaat voivat ideoida keinoja joihinkin
yhdessa koettuihin ongelmiin tai verkkokun-
toutuksen tehtdviin. Voit aktivoida ryhman
asiakkaiden vdlistd vuorovaikutusta ryhman
yhteisessd keskustelussa. Kokeile esimerkiksi
tehtdvid, joissa annetaan toiselle ryhmadan
kuuluvalle positiivista palautetta tai esitetddn
kysymys jostain harjoituksesta.

Tarjoa asiakkaille verkkokuntoutuksessa
mahdollisuuksia vapaaseen keskusteluun,
vinkkien jakamiseen ja kysymysten esittami-
seen. Muista, ettd verkkokuntoutuksen ryhma-
keskustelujen ohjaaminen ja seuraaminen on
ammattilaisen tehtdva.

Varmista, ettd asiakkailla on tieto siitd, mita
ryhmaén verkkokuntoutuksessa kulloinkin

Esimerkki

”0Olin alussa hyvin skeptinen
ryhmamuotoisen etakuntoutuk-
sen suhteen. Olin kyllad tottunut
etatyohon, mutta etakokouk-
sissa ihmiset jdivat helposti
vieraiksi ja etdisiksi. Kaipasin
vertaistukea muilta ihmisilta,
mutta minun oli vaikea luottaa
toisiin ja tunsin oloni herkasti
ulkopuoliseksi.

Oli huojentavaa, ettd saatiin,
varsinkin ihan alussa, olla
paljon pareina ja kolmikkoina.
Pienryhmadkeskusteluihin
annettiin sen verran aikaa, etta
ehdittiin jutella niitd ndita ilman
suurempia suorituspaineita. Kun
sai tutustua ensin muutamiin
ihmisiin, ryhma ei tuntunut enda
niin pelottavalta. Oletusteni
vastaisesti tutustuin muutamiin
ihmisiin ihan syvallisesti ja

sain kaipaamaani vertaistukea
ryhmalta.”

Nainen, 55 vuotta

Kaksi ammattilaista ryhmamuotoisissa kuvapuheluissa:

® Vapauttaa toisen ammattilaisista keskittymdan kuntoutuksen sisaltoon.

e Mahdollistaa sen, ettd toinen ammattilaisista seuraa chat-keskustelua, sulkee auki
jdaneitd mikrofoneja ja huolehtii muista kdytannon asioista.

e Mahdollistaa sen, etta toinen ammattilaisista ratkaisee asiakkaiden teknisia
ongelmia tai tukee muulla tavoin asiakasta. Ammattilainen voi esimerkiksi siirtya
yhden asiakkaan kanssa erilliseen kuvapuheluun tai parikeskusteluun.

e Helpottaa pienryhmatydskentelyn tai parikeskustelujen ohjaamista.

Opas etakuntoutuksen kdytannon toteutukseen
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Anna palautetta saannol-
lisesti koko ryhmille ja
yksil6llisesti jokaiselle
ryhmadn asiakkaalle.

tapahtuu ja miten on tarkoitus tydskennella.
Huolehdi, ettd vuorovaikutus pysyy ylla verk-
kokuntoutuksen edetessd. Kysy asiakkaiden
toiveita tai kerda palautetta siitd, millaiset
asiat verkkokuntoutuksessa tuntuvat toimivil-
ta, ja hyodynna niitd ryhman harjoitusten ja
keskustelujen suunnittelussa.

Moniammatillisuus etakuntoutuksessa

Moniammatillisissa kuntoutuspalveluissa
myo6s etdkuntoutus on moniammatillista. Eta-
kuntoutusta toteuttavat ne moniammatillisen
tiimin ammattilaiset, joiden osallistuminen
etakuntoutuksen toteuttamiseen on asiak-
kaan yksildllisessd tilanteessa perusteltua.
Moniammatillisesta tiimistda on hyvd nimeta
yksi henkild vastaamaan asiakkaan kuntou-
tusprosessin etenemisestd ja sujuvuudesta.

Moniammatillisen tiimin sisdiset keskustelut
kuntoutusjakson alussa, aikana ja lopussa
voidaan toteuttaa luontevasti kuvapuheluina.
Voitte myos jarjestdd tapaamisia asiakkaan

ja moniammatillisen tiimin ammattilaisten
kesken siten, ettd osa osallistujista osallistuu
tapaamiseen kasvokkain ja osa kuvapuheluna.

Verkkokuntoutuksessa moniammatillisuus
voi toteutua selvadsti perinteista kasvokkaista
kuntoutusta laajemmin, kun kaikki kuntou-
tusta toteuttavat ammattilaiset voivat seurata
asiakkaan etenemista sovelluksen tai alustan
kautta koko kuntoutusprosessin ajan.

Kun moniammatillinen tiimi ja asiakas tyostavat
asiakkaan kuntoutukseen liittyvid asioita verk-
kokuntoutuksessa, kaikki osapuolet tietavat,
mitd asioita on kdyty ja kdaydadan lapi missakin
vaiheessa. Tama voi vahentda samojen asioiden
toistuvaa kadsittelyd ja muita padllekkadisyyksia,

Opas etakuntoutuksen kdytannon toteutukseen

joita perinteisessa kasvokkaisessa moniammatil-
lisessa kuntoutuksessa on kritisoitu.

Toiminnalliset keinot etakuntoutuksessa

Toiminnallisella keinolla tarkoitetaan mitad vain
tekemiseen painottuvaa ja kuntoutukseen
sopivaa toimintaa. Hyodynna etdkuntoutukses-
sa samoja toiminnallisia keinoja, joita kdytat
kasvokkaisessa kuntoutuksessa. Nama voivat
olla esimerkiksi liikkumista, arkiaskareita tai
vuorovaikutusharjoituksia. Sovella etakuntou-
tuksessa myds mielikuvaharjoituksia, rooliteh-
tavid, yhteistd ideointia tai ongelmanratkaisua,
peleja, leikkeja, kilpailuja, piirtdmista ja
musiikkia.

Parhaimmillaan toiminnallisuus keventaa
ruudun darella toteutuvaa etakuntoutusta.
Toiminnalliset harjoitukset voivat myos
synnyttda mieleenpainuvia kokemuksia,
auttaa konkretisoimaan kuntoutuksen aiheita,
parantaa yhteistydsuhdetta ja tukea asiakkaan
itseilmaisua seka motivaatiota.

Jos kuntoutusmuoto sisaltdaa lahtokohtaisesti
paljon toimintaa ja tekemista keskustelun
ohessa, toiminnallisuus on luontainen osa
my0s etakuntoutusta. Esimerkiksi lasten
etakuntoutus on usein enemman tekemista
kuin keskustelua.

Vaikka etdkuntoutuksessa toiminnallinen teke-
minen voi vaatia ammattilaiselta soveltamista

ja harjoittelua, sisdllyta myos kuvapuheluihin ja
verkkokuntoutukseen erilaista luovaa ja asiakas-
ta aktivoivaa tekemista.

Pohdi kuntoutusta suunnitellessasi, miten

voit siirtaa kasvokkaisissa kohtaamisissa
kdyttamasi tutustumisen, osallistamisen

tai kokeilemisen keinot etdkuntoutukseen.
Hyodynnd ympdristosta l0ytyvid esineita tai
ldhetd asiakkaan kotiin materiaalia, joka
mahdollistaa toimivaksi kokemasi harjoituksen
soveltamisen etakuntoutuksessa.

Kasvokkaisessa kuntoutuksessa kdytettavat
muistiinpanovdlineet, kuten flappitaulu tai
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post it -laput, voit etdkuntoutuksessa korvata
sovelluksen tai alustan tyokaluilla tai verkosta

loytyvilla interaktiivisilla muistiinpanoalustoilla.

Ota kayttoosi myos uusia etakuntoutukseen
soveltuvia keinoja. Sovelluksissa ja alustoissa
on toiminnallisuutta tukevia tydkaluja, kuten
ajastimia, sanapilvid seka visailu- ja ddnes-
tystoimintoja. Sisallytd verkkokuntoutukseen
rentoutumis-, rooli- tai mielikuvaharjoituksia
esimerkiksi danitteind tai videoina.

Verkossa on monenlaisia toiminnallisuutta
tukevia itsearviointimenetelmia tai piirtamiseen
tai ajatuskartan luomiseen sopivia tyokaluja.
Jos hyddynnat verkosta loytyvia tyokaluja etd-
kuntoutuksen tukena, huolehdi tietoturvasta ja
materiaalien saavutettavuudesta.

Yhdista harjoitteisiin tai pohdintatehtdviin
verkosta loytyvid kuvia, videoita ja peleja moni-
puolisesti. Ole luova ja ennakkoluuloton, tu-
tustu erilaisiin mahdollisuuksiin ja kysy ideoita
kollegoilta!

Esimerkki

”Nuorten osittain verkkokuntou-
tuksena toteutuvalle mielenterve-
yskurssille saapuneet asiakkaat
olivat jannittyneitd ja keskustelun
virittdminen vaati pohjatyotd. Verk-
kokuntoutukseen oli laadittu eri-
laisia toiminnallisia tehtdvia, jotka
antoivat mahdollisuuden osallistua
kuntoutukseen itselle sopivalla
tavalla. Tehtavia oli mahdollista
tehda esimerkiksi kirjoittamalla,
valokuvaamalla, piirtamalla tai
nauhoittamalla daniviestin. ltselle
sopivalla tavalla osallistuminen ma-
dalsi kynnysta tulla osaksi ryhmaa.”

Sosionomi

Opas etakuntoutuksen kdytannon toteutukseen

Vinkkeja
toiminnallisuuteen
etakuntoutuksessa

Kdytd verkosta loytyvid
tietosisaltdjd, kuten kyselyja
ja harjoituksia.

Jaa ndytto ja kokoa

yhteisia ajatuksia ndakyville
tiedostoon, muistilapuille tai
ajatuskarttaan.

Jaa kuntoutukseen liittyvaa
tietoa tai ohjeita lyhyina ja
tiiviind videoina tai katso

asiakkaan kanssa sinun tai
asiakkaan valitsema video.

Ohjaa suullisesti
rentoutusharjoitus tai jaa
asiakkaalle linkkeja verkosta
[6ytyviin harjoituksiin.

Rohkaise asiakasta
piirtdmdadn tai
valokuvaamaan itselle
tarkeitd asioita ja jakamaan
kuvia sinulle tai muille
kuntoutukseen osallistuville
asiakkaille.

Luo verkkokuntoutukseen
tehtdvia tai harjoituksia,
joihin jokainen ryhman jasen
kdy sddnnollisesti lisddmdssa
omia edistysaskeliaan,
kuulumisiaan tai kuvia.

Nayta kuvia tai sanoja,
joista asiakas voi valita
mieluisimman tai omaa
oloa silld hetkelld parhaiten
kuvaavan.
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Laheiset ja verkostot etdkuntoutuksessa

Etdakuntoutukseen kuuluvat valilla tiiviisti
asiakkaan laheiset, kuten puoliso, vanhemmat,
perhe ja muut tarkedt ihmiset seka verkosto,
kuten padivdkoti, koulu, tydpaikka tai jopa jokin
tarkea harrastepaikka.

Sovi asiakkaan kanssa siitd, miten han toivoo
laheisensa tai verkostonsa osallistuvan kuntou-
tukseen. Myds avustava henkild, kuten esimer-
kiksi asumispalveluyksikossa tai pdivakodissa
asiakasta auttava ammattilainen, voi osallistua
etakuntoutukseen.

Laheisten ja verkoston osallistuminen asiak-
kaan kuntoutukseen voi helpottua, kun eta-
kuntoutuksessa maantieteelliset etdisyydet tai
matkustamiseen kuluva aika eivat muodostu
esteeksi. Joillekin laheisille etdkuntoutus on
mielekkddampaa kuin kasvokkainen kuntoutus.
Laheiset tai verkosto voivat osallistua kuvapu-
heluun myds vain osaksi aikaa.

Kuvapuhelussa tai verkkokuntoutuksessa

voit jakaa asiakkaan ldheisille ja verkostolle
asiakkaan kuntoutuksen kannalta olennaista
tietoa ja toisaalta kuulla asiakkaan verkostoon
kuuluvien henkildiden nakdkulmia. Kuvapu-
helun aikana voit tutustua asiakkaan arkiym-
pdristdihin ja niissd toimiviin ihmisiin ilman
matkustamista.

Etdyhteydet voivat helpottaa asiakkaan la-
heisten ja verkoston kutsumista tapaamisiin.
Huolehdi kuitenkin siitd, ettd asiakkaan laheis-
ten ja/tai verkoston osallistuminen tuo aidosti
lisdarvoa kuntoutukseen ja ettd asiakkaan asiat
pysyvat keskidssa.

Kun asiakkaan kuvapuheluun osallistuu laheisia
tai verkostoa, anna osallistujille ennakkoon oh-
jeet kuvapuheluun liittymisestd ja toimintaohjeet
mahdollisten ongelmien varalle (esim. puhelinnu-
merosi). Kerro, mitd asioita kuvapuhelun aikana
kasitelladn ja ketkd osallistuvat kuvapuheluun.
Kdy osallistujien kanssa lapi edellytykset kuvapu-
heluun osallistumiselle kohdan Sujuvan kuvapu-
helun tekniset edellytykset (s. 8) mukaisesti.

Opas etakuntoutuksen kdytannon toteutukseen

Vinkkeja
kuvapuheluun,
johon osallistuu
asiakkaan ldheisia
ja verkostoa

Pohdi asiakkaan ja

muiden osallistujien
kanssa ennakkoon, keita
kuvapuheluihin osallistuu,
milloin ja kuinka pitkaksi
ajaksi sekd mitd ndissa
kuvapuheluissa kdsitelldan.

Anna kaikille kuvapuheluun
osallistuville henkildille
ennakkoon ohjeet siitd,
miten kuvapuheluun
liitytddn ja miten sen aikana
toimitaan.

Sovi osallistuvatko

kaikki kuvapuheluna

vai osa kasvokkain.
Varmista, ettda asetelma on
kuntoutuksen nakokulmasta
tasapainoinen ja kaikkien
on yhta helppo osallistua
vuorovaikutukseen.

Varmista kuvapuhelun
alkaessa kameroiden ja
mikrofonien asettelut, jotta
kaikki lasnaolijat nakyvat ja
kuuluvat.

Pohdi, onko tarpeen sopia
yhteisista kaytannoista
tapaamiseen osallistuvien
kesken.
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Sovi ennakkoon, osallistuvatko henkilot
kuvapuheluun yhdessa vai omilta laitteiltaan
oman kuvapuheluyhteyden kautta. Esimer-
kiksi puolisoiden tai perheenjasenten osallis-
tuminen saman kameran kautta on erilaista
kuin omien laitteiden kautta osallistuminen.
Toisen ihmisen fyysinen ldheisyys voi tuoda
turvaa, lohtua ja uskallusta esimerkiksi
lilkkumista sisaltavaan harjoitteluun. Joskus
se, ettd perheenjdsenet osallistuvat omilta
laitteiltaan kuvapuheluun, luo toivottua etdi-
syyttd esimerkiksi hankalan ihmissuhdeasian
kdsittelyyn.

Asiakkaan toiveiden lisaksi kdytdnndn mah-

dollisuudet, kuten maantieteelliset etdisyydet

ja alueelliset resurssit, vaikuttavat siihen,
miten tapaamiset jdrjestyvdt. Sinun vastuul-
lasi on kaikissa tilanteissa varmistaa jokaisen

Esimerkki

”Pariterapiaan hakeutumisessa
toinen on usein aktiivisempi osapuo-
li. Vdhemman aktiivinen osapuoli
saattaa tarvita hyvinkin pitkan val-
mistautumisajan. Jos hankaluuksia ei
padsta kdsittelemdan oikea-aikaises-
ti, ongelmat alkavat monimutkaistua.
Mikali pariterapia halutaan kdynnis-
tdd mahdollisimman pian, se onnis-
tuu usein helpommin kuvapuheluina
kuin kasvokkain.

Olen saanut palautetta siitdakin, etta
kuvapuhelun jdlkeen alun perin pas-
siivisemman pariterapiaan hakeu-
tujan oli huomattavasti helpompaa
tulla vastaanotolla kasvokkain toteu-
tuvaan istuntoon. Kuvapuhelu tuntuu
madaltavan kynnysta ja karistavan
mahdollisia ennakkoluuloja.”

Psykoterapeutti

Opas etakuntoutuksen kdytannon toteutukseen

henkilon tasapuolinen mahdollisuus osallistua
kuvapuheluun. Esimerkiksi tilanne, jossa
useita henkilditd osallistuu kuntoutukseen
kasvokkain samasta tilasta ja yksi henkil®
kuvapuheluna, vaatii ammattilaiselta aktiivi-
suutta kaikkien osallistujien huomioimiseksi.
Jos edelld mainittu asetelma ei toimi, harkitse
olisiko jatkossa parempi, ettd kaikki henkil&t
osallistuisivat tapaamiseen kuvapuheluna
omien laitteidensa kautta.

Avustava henkilo etdakuntoutuksessa

Selvitd etukateen, tarvitseeko asiakas toisen
henkilon apua etdkuntoutukseen osallistumi-
seen. Kdytannossa asiakas voi tarvita apua
esimerkiksi kuvapuheluun tai verkkokuntou-
tukseen liittymiseen, sopivien olosuhteiden
jarjestamiseen, fyysiseen harjoitteluun tai
mahdollisten ongelmatilanteiden ratkaise-
miseen. Arvioi huolellisesti asiakkaan avun
tarvetta etdkuntoutuksen eri vaiheissa.

Sovi etdkuntoutuksen alussa asiakkaan ja
avustavan henkilon kanssa, mitkd ovat avus-
tavan henkilon tehtavat. Kerro selkeasti, mil-
laisissa asioissa avustava henkilo saa auttaa
asiakasta ja missd tilanteissa ei. Kdy avustavan
henkiloén kanssa lapi oppaassa aiemmin
esitetyt etdkuntoutuksen ldhtokohdat (s. 7).

Etenkin, jos etdkuntoutuksessa avustava
henkild on asiakkaan laheinen, ota hdnet
aktiivisesti mukaan kuntoutukseen alusta
alkaen. Laheisissa ihmissuhteissa vallitsevat
roolit voivat korostua, kun kuntoutus toteutuu
kotona. On tarkedd, ettd laheinen malttaa
olla tekemattd tai sanomatta liikaa asiakkaan
puolesta.

Avustamiseen voi liittyd turhautumista ja muita
hankalia tunteita. Esimerkiksi kuvapuhelun
aikana toteutuvassa harjoittelussa asiakkaan
ja avustavan henkilon vdlille voi tulla ristirii-
toja, joihin puuttuminen voi tuntua sinusta
vaikealta.

Jos ilmapiiri kiristyy selvdsti, pysayta harjoit-
telu ja pyri rauhoittamaan tilanne. Keskustele
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yhdessad asiakkaan ja avustavan henkilén
kanssa siitd, mikd tilanteessa tuntuu vaike-
alta ja miten tilannetta voisi helpottaa. Ald
lopeta kuvapuhelua kireddn tunnelmaan,
jotta asiakas tai avustava henkild ei jaa
kokemuksensa kanssa yksin.

Kysy asiakkaalta ja tatd avustavalta henkilolta
saannollisesti etakuntoutuksen sujumisesta,
jotta mahdollisten ongelmien esiin ottaminen
ja niiden yhdessa ratkominen olisi helpom-
paa.

Toimintakyvyn arviointi
etakuntoutuksessa

Myos etakuntoutukseen kuuluu kuntoutuksen
tavoitteiden sdanndollinen seuraaminen.
Kaikkien etdkuntoutuksen aikana tehtyjen
mittausten ja arviointien tulokset kadsitellddn
asiakkaan kanssa kuvapuhelussa tai kas-
vokkaisessa kuntoutuksessa. Ammattilaisen
vastuulla on huolehtia, ettd etdnd tehty arvio
on riittdvan luotettava.

Itsearviointiin ja kyselyihin perustuva arvioin-
ti onnistuu etdakuntoutuksessa usein varsin
helposti. Asiakas voi tehda arvioita verkko-
kuntoutuksessa itsendisesti tai kuvapuhelus-
sa ammattilaisen kanssa yhdessa. Selvitd ja
huomioi arviointitulosten tulkinnassa, millai-
sessa tilanteessa ja kenen avulla asiakas on
itsearviointia tehnyt.

Fyysisen toimintakyvyn mittaaminen toteutuu
etdkuntoutuksessa useimmiten kuvapuhelun
aikana. Varmista, ettd asiakkaalla on mittaus-
ta varten tarvittavat vdlineet sekd hairiéton ja
mittauksen tekemiseen soveltuva tila. Kuva-
puhelun aluksi varmista tilanteen turvallisuus
ja kameran ja mikrofonin oikea asettelu (ks.
lisad kohdasta Asiakkaan ympdristd s. 9 ja
samalla sivulla olevat vinkit teknisesti suju-
vaan kuvapuheluun).

Pyydd mittaustilanteeseen tarvittaessa
mukaan avustava henkild. Kerro avustavalle
henkildlle, minka verran ja milla tavoin hadn
voi avustaa asiakasta.

Opas etakuntoutuksen kdytannon toteutukseen

Varmista, ettd mittaukseen tai arviointiin suun-
niteltu menetelma soveltuu etakuntoutukseen
ja sen jakaminen etdyhteyden kautta on sallit-
tua. Kirjaa asiakkaan tietoihin, jos mittaukset
on suoritettu etdyhteydelld ja/tai mittaustilan-
teessa on kdytetty avustavaa henkiloa.

Kaikkia toimintakyvyn arvioita ei ole mahdol-
lista toteuttaa etdyhteyden kautta. Jarjesta
tarvittaessa kasvokkainen tapaaminen asiak-
kaan toimintakyvyn arvioimiseksi tai selvita
voisiko arvion toteuttaa esimerkiksi asiakkaan
oman alueen terveydenhuollossa tydoskentele-
vd ammattilainen.

Esimerkki

”54-vuotiaalla Kaisalla on MS-tauti
ja adhesiivinen kapsuliitti (jaatynyt
olkap&ad). Fysioterapiajakson ai-
kana arvioin Kaisan toimintakykya
kuvapuheluiden aikana. Ennen
etand tapahtuvaa fysioterapeuttista
arviointia varmistimme yhdessa
kuva- ja ddniyhteyden toimivuuden.
Arvioinnin aluksi Kaisa suurensi
terapeutin ndyttokuvan koko ruudun
kokoiseksi, jotta mallisuoritukseni
ndkyi hdanelle selkedsti.

Kaisa oli pukenut nilkkatuen ja
tukikengat jalkaan turvallisuuden
varmistamiseksi. Ohjeistin Kaisaa
sijoittamaan selkdnojallisen kdsino-
jattoman tuolin seindd vasten, jotta
tuoli ei pddssyt liikkumaan istuu-
tuessa. Kaisa sijoittui kylki kameraa
kohti, jotta pystyin arvioimaan
suoritustekniikan kokonaisuudes-
saan. Naytin mallisuorituksen ja
Kaisa toisti perdassd yhden testisuo-
rituksen.”

Fysioterapeutti
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Lasten ja perheiden
etakuntoutuksen
toteuttaminen

Lasten etdakuntoutuksen erityispiirteita

Etakuntoutus tarjoaa lasten kuntoutukseen
paljon sellaisia mahdollisuuksia, joita
kasvokkaisessa kuntoutuksessa ei ole. Etd-
kuntoutus toteutuu useimmiten lapsen ai-
dossa arkiympdristossad, kuten pdivakodissa,
koulussa tai kotona. Ndin lapsi saa osallistua
kuntoutukseen tutusta ja turvallisesta paikas-
ta ja ammattilainen saa tarkeda tietoa lapsen
arkieldamdsta ja toimintaymparistdista. Myos
harjoitukset ja oivallukset tapahtuvat suoraan
niissd ympadristdissa, joihin niiden toivotaan
kuntoutuksen myd6ta yleistyvan.

Lasten etdkuntoutuksessa perheen sitoutumi-
sen merkitys korostuu. Lapsi tarvitsee yleensd
teknistd tukea etayhteyden muodostamiseen
jaylldpitdmiseen, mahdollisesti my6s
yksittdisen kuvapuhelun aikana. Yleisesti
kuvapuhelun aloittaminen, ylldpitaminen

Opas etakuntoutuksen kdytannon toteutukseen

ja lopettaminen ovat avustavan henkilon
vastuulla. Keskustele lapsen vanhemman
tai muun avustavan henkilon kanssa ennak-
koon hdnen roolistaan lapsen etakuntoutuk-
sessa (ks. lisdd kohdasta Avustava henkilo
etdkuntoutuksessa s. 28).

Etdkuntoutuksen onnistumisen kannalta
tarkeintd on lapsen ja ammattilaisen vdlinen
suhde. Kuntoutusta aloitettaessa aikuisten
on liityttdvad lapsen maailmaan, mitd etakun-
toutus saattaa helpottaa. Lapsi osallistuu
etdkuntoutukseen yleensa paikassa, jonka
han itse tuntee paremmin kuin ammatti-
lainen. Anna hdnelle asiantuntijuutta ja
vapautta valita kuntoutuksessa kdytettavada
materiaalia omasta ympdristdstdadn. Kan-
nusta lasta esittelemdadn itselleen tarkeita
esineitd, paikkoja tai vaikkapa lemmikki-
eldimid, joista kiinnostuminen vahvistaa
yhteistydsuhdettanne.
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Esimerkki

”4-vuotiaan Santun puheterapia on
toteutunut osittain kuvapuheluina.
Tavallisesti Santtu on tuonut ko-
neen ddrelle jonkun oman lelunsa.
Lelun ympdrille on rakentunut
tehtavd, jossa on toistettu harjoi-
teltavia sanoja. Esimerkiksi, kun
Santtu on esitellyt poliisiautoa,

on harjoiteltu diftongia uuuaa”
poliisiauton sireenin danend aina,
kun poliisiauto liikkuu.

Leikkiin on saatu kuvapuheluihin
osallistuneen didin kddesta portti,
jonka kohdalla Santun on taytynyt
sanoa taikasana ”auki”, jotta matka
pddsee jatkumaan. Leikissd auton
rengas on saattanut puhjeta, mista
on kuulunut sihindd, jolloin on saati
harjoiteltua /s/-ddnteen alkeita.
Puheterapeutti on keksinyt leikkiin
kuntoutuksen tavoitteisiin sopivia
sanoja tai danid. Santun didin rooli
ohjaamassa leikkid ja ddnteiden
toistoja vieresta kuvapuhelun
aikana on ollut tarkea.”

Puheterapeutti

Kuvapuhelut lasten kuntoutuksessa

Kuvapuhelut voivat alkuun tuntua lapselle
vierailta ja jannittdviltd. Panosta inhimillisen
vuorovaikutuksen ja yhteyden rakentamiseen
etenkin kuvapuhelun alussa luvussa Yhteis-
tyosuhde ja vuorovaikutus etakuntoutuksessa
annettujen vinkkien avulla (ks. s. 14).

Tutustu etdkuntoutuksessa kdytettavddn
teknologiaan leikillisesti yhdessd lapsen
kanssa. Suunnittele kameran kohdistamista
ja laitteiden sijoittamista joustavasti. Erilaiset

Opas etakuntoutuksen kdytannon toteutukseen

Vinkkeja lasten
etiakuntoutukseen

Huolehdi, ettd lapsella

on tarvittaessa tukea
etakuntoutukseen
osallistumiseen (avustava
henkild ldsna tai tarvittaessa
kutsuttavissa).

Lahetd lapselle ennakkoon
kuva ja esittely itsestdsi sekd
alkavasta kuntoutuksesta.
Verkkokuntoutuksessa
esittely voi olla esim.
videotervehdys.

Pohdi kasvokkaisten
tapaamisten hyodyntamista
ja ajoittumista
kuntoutusprosessissa.
Kasvokkainen
ensitapaaminen voi tukea
hyvan yhteistydsuhteen
rakentumista, toisaalta
kuvapuhelu ennen
kasvokkaista tapaamista
voi lievittdd lapsen
jannittamista.

Huomioi, ettd
etakuntoutuksessa
sadnndllinen yhteydenpito
vanhemman tai muun
avustavan henkilon kanssa
on erityisen tarkeda.
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kokeilut tuovat vaihtelua ja viihdyttavat lasta.
Tuo kuvapuheluun pelillisyytta ja huumoria
perinteisten lelujen ja vdlineiden avulla tai
sovelluksesta, alustasta tai verkosta loytyvan
materiaalin kautta. Lue seuraavalta sivulta
keinoja lapsen motivaation tukemiseen
kuvapuhelun aikana. Tutustu mygs lasten
kuvapuheluja koskeviin vinkkeihin (s. 34).

Lihetd lapselle
kotiin materiaalia,
jota voitte hyodyntaa
kuvapuheluiden
aikana.

Esimerkki

”3-vuotias Tommi rakasti kirjoja,
joten etdpuheterapiakerta loppui
tyypillisesti kuvakirjan katselemi-
seen tai pienen kuvitetun sadun
lukemiseen. Kirjojen katseleminen
toimi samanaikaisesti seka moti-
voivana palkintona ettd tdrkednd
puheen ja kielen kehityksen tukena.
Vuorovaikutus saatiin toimimaan
kuvapuheluissa kehittamalld al-
keellista, mutta toimivaa yhteisesti
jaettua hauskaa tekemistd, kuten
molemminpuolista toisen eleiden ja
puheenvuorojen toistamista.

Terapiakerroilla Tommi jaksoi alkuun
keskittyd 15—20 minuuttia, ja lopun
terapia-ajan puheterapeutti toimi
suoremmin perheen didin kanssa.
Varsin pian Tommi kuitenkin jaksoi
toimia puheterapeutin kanssa koko
45 minuutin terapia-ajan. ”

Puheterapeutti

Opas etakuntoutuksen kdytannon toteutukseen

Esimerkki

”5-vuotias Julius osallistui etand
toteutuvaan puheterapiaan autismi-
kirjon hdirion aiheuttamien kielellis-
ten haasteiden lievittdmiseksi. Julius
osallistui kuvapuheluihin yhdessa
isdnsd kanssa. Kuntoutus alkoi
hyvin. Neljannelld terapiakerralla
Julius kuitenkin kieltdytyi yhteis-
tyostd syytd kertomatta. Terapeutin
tai isdn yrityksistd huolimatta Julius
oli hiljaa tai danteli itsekseen, joten
terapiakerta pdatettiin keskeyttaa.
Puhelinkeskustelussa isdan kanssa
paddyttiin hyddyntamaan tehok-
kaammin ennakointia ja kuvallistet-
tua jdsentamista.

Puheterapeutti suunnitteli terapia-
kerroille samanlaisena toistuvan
rungon siten, ettd jokainen kuvapu-
heluna toteutuva terapiakerta alkoi
mieluisilla laskutehtavilld, joissa
Julius oli erityisen taitava. Vdlitehtava
liittyi kirjaimiin, jotka numeroiden
tapaan olivat Juliuksen erityinen mie-
lenkiinnon kohde. Terapian lopuksi
katsottiin yhndessd 2—5 minuuttia
kestavd, useimmiten tydkoneisiin liit-
tyva lasten video. Puheterapeutti otti
kuvat alkutehtdvastd, valitehtdvdsta
sekd loppuvideosta. Han lahetti
terapiapadivan aamuna kuvat isalle,
joka naytti Juliukselle, mita puhe-
terapiassa tuona padivand tehdaan.
Rutiininomainen runko ja terapeutin
lahettamat kuvat auttoivat Juliusta
ennakoimaan ja ymmartamaan te-
rapeutin toimintaa. Kuvapuheluiden
mukavat alku- vali- ja loppurutiinit
toimivat samalla Juliusta motivoivina
palkintoina.”

Puheterapeutti
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Lapsen motivaation tukeminen kuvapuhelun aikana

Hydédynna lapsen omaa ympadristoa

e Anna lapsen esitellda oma kotinsa ja sen tdarkedt paikat esimerkiksi puhelimen
kameran kautta.

e Valitse asia tai teema, josta lapsi innostuu.

Hyodynna viliaikaviihdetta, jos lapsen on vaikeaa pitda tarkkaavuutta ylla

e Hyddynnd sinun tai lapsen ympadristosta loytyvia leluja tai verkossa olevia peleja.

e Ndytd lapselle lyhyt lastenohjelma tietyn harjoitusmadran jdlkeen.

Palkitse ja kannusta

e Kehu ja huomioi toivottua kayttdytymista ddneen ja suurieleisesti.

e Tee lapsen edistyminen ndkyvdksi esimerkiksi kerdamalld virtuaaliseen
matkalaukkuun esineita palkintona harjoittelusta.

e Hyoddynnad verkosta loytyvid pelejd, jotka tukevat samalla harjoitettavaa taitoa.

Hy6dynna virtuaalimaailman kuvia ja adnta

e Piirrd tai hae kuvapankeista lasta miellyttavia asioita.

e Katsele lapsen kanssa videoita tai kuuntele musiikkia.

Saitele tunnelmaa tarpeen mukaan

e Vaihda taustakuvasi hauskaksi.

¢ Tuo tietyn tunnelman vallitessa kuvapuheluun pehmoleluhahmo,
jonka voitte yhdessa aina tarpeen tullen kutsua tai hdataa pois.

e Pyyda avustavaa henkilod piilottamaan ennen kuntoutusta lapselle leluja,
joita etsitte yhdessa kuvapuhelun aikana.

e Sovi lapsen kanssa hanelle jokin tehtdva tietyn tilanteen tullen
(esim. lapsen on hypéttdva tasajalkaa aina, kun ruudulle ilmestyy tietty kuva).

Opas etakuntoutuksen kdytannon toteutukseen
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Lasten verkkokuntoutus

Ajasta ja paikasta riippumaton verkko-
kuntoutus voi lisdtd ja monipuolistaa
lapsen, perheen ja ammattilaisten valista
vuorovaikutusta. Sovellukset ja alustat
helpottavat esimerkiksi tiedon jakamista,
lapsen edistymisen seuraamista ja palaut-
teen antamista. Verkkokuntoutus toteutuu
lasten kohdalla usein kasvokkaisen tai
kuvapuheluina toteutuvan kuntoutuksen
rinnalla.

Perheen ja ammattilaisen kesken jaetun
sovelluksen tai alustan kautta voit lahettaa
esimerkiksi kirjallisia tai videomuotoisia
vdlitehtdvid tai ohjeita kotiharjoittelun
tueksi. Perhe voi dokumentoida kotona
tehtyd harjoittelua esimerkiksi kirjaamalla
harjoituskertoja verkkokuntoutukseen tai
liittamalld videoita lapsen harjoittelusta.

Pohdi yhdessa perheen kanssa, voisiko
verkkokuntoutusta hyédyntdaa myos
esimerkiksi pdivdakodin tai koulun kanssa
tehtdvdssa yhteistyossa. Useat sovellukset
tai alustat mahdollistavat sen, ettd lapsen
verkostoon kuuluva ammattilainen voi
osallistua joihinkin lapsen verkkokuntou-
tuksen osuuksiin nakematta kuitenkaan
kaikkea lapsen ja perheen verkkokuntou-
tuksen sisaltoa.

Koska lapsi tarvitsee usein tukea verkko-
kuntoutukseen osallistumiseen, sovelluk-
selle tai alustalle tuotettava sisaltd (esim.
vdlitehtdvat) jaa herkdsti perheessa aikui-
sen tuottamaksi. Kannusta kuitenkin lasta
itseddn verkkokuntoutuksen sisdltdjen
tuottamiseen ja seuraamiseen.

Perheiden etakuntoutus

Perheen etakuntoutus toteutuu usein
perheen kotona eli samassa ymparistdssa,
jossa kuntoutuksen hydtyjen toivotaan
ndkyvan. Etdkuntoutus voikin auttaa van-
hempia ja lapsia pitamddn kuntoutuksen
tavoitteita mielessa heiddn arjessaan.

Opas etakuntoutuksen kdytannon toteutukseen

Vinkkeja lasten
kuvapuheluihin

Valmistaudu huolellisesti.
Varaa lahelle kuvapuhelun
aikana kdytettdvadt vdlineet.

Pyri eldytymadn lapsen
maailmaan ja mieti,
millainen nakyma tuntuisi
kiinnostavalta ja turvalliselta.
Esimerkiksi pehmolelu,
hauska taustakuva tai pieni
leikki voi keventda vakavaa
tai virallista tunnelmaa.

Pohdi, onko lapsen
hyddyllistda ndhda oma
kuvansa kuvapuhelun aikana
vai piilottaa se itseltdadn.

Varaudu lapsen
kiinnostuksen tai vireyden
vaihteluun.

Suunnittele toimintaa
yhteistydon lopahtamisen
varalle — voisitko siind
kohtaa kdyttdd aikaa
vanhemman ohjaamiseen?
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Kuvapuhelu ennen kasvokkain toteutettavan
kuntoutusjakson aloittamista voi tukea koko
perheen kuntoutukseen orientoitumista.
Sinun on mahdollista tavata perhe ja saada
kdsitys perheen tilanteesta ja tarpeista
kuvapuhelun kautta, mikd voi helpottaa
kasvokkaisen kuntoutusjakson suunnittelua
ja toteutusta. Myos perheen voi olla helpom-
paa valmistautua ja aloittaa kuntoutus, kun
se on jo tavannut sinut ja prosessi on sitd
kautta alkanut.

Myds kasvokkaisen kuntoutuksen jdlkeen
toteutettavat kuvapuhelut voivat kannatella
kasvokkain toteutetun kuntoutuksen tee-
moja ja auttaa sdilyttdmaan kuntoutuksen
oivallukset perheen arjessa. Perheen koh-
taaminen sen arkiympdristdssad auttaa sinua
muodostamaan kuvaa perheen sisdisesta
dynamiikasta.

Kuvapuheluissa lapsi voi saddelld omaa
osallistumistaan monipuolisemmin esimer-
kiksi olemalla kuulolla mutta rajaamalla
itsensd pois kuvayhteydesta. Huomioi, etta
vaikka lapsi ei olisi ruudun darelld, puheen
sdvyssd ja sisdllossa pitad aina muistaa
hdnen lasndolonsa.
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Etakuntoutuksessa
esiintyvia erityistilanteita

Tassa luvussa on esitetty ratkaisuja ja toimintaohjeita joihinkin
etakuntoutuksen erityistilanteisiin.

Asiakkaan heikot tekniset valmiudet

Lahetd asiakkaalle ennakkoon tietoa
(esim. kuvalliset ohjeet) etdkuntoutukses-
sa kdytettdvan laitteen ja sovelluksen tai
alustan kaytosta.

Harjoittele tarvittaessa laitteen ja sovelluk-
sen tai alustan kdyttod asiakkaan kanssa
ennakkoon.

Kerro kokemattomalle asiakkaalle, ettd lait-
teen ja sovelluksen tai alustan kaytto voi
alkuun tuntua hankalalta, mutta yleensad
kdyttoon tottuu etakuntoutuksen edetessa.
Etene asiakkaan kanssa askel kerrallaan.
Esimerkiksi aluksi kuvapuhelu pdydan aa-
ressd istuen ja vasta myohemmin kameraa
liikutellen. Lisdd sovelluksen tai alustan
ominaisuuksien (mm. chat, ddnestykset ja
piirtotydkalut) kayttod vahitellen.

Tue asiakkaan teknisid valmiuksia. Niiden
tukeminen tukee samalla asiakkaan yleista
toimintakykya ja lisda itseluottamusta
laitteiden kdytossa myds myohemmin.

Jos tekniset ongelmat haittaavat kuntou-
tusta pitkdan, pohdi asiakkaan kanssa
yhdessa ratkaisua tilanteeseen. Selvita,
mistd asiakas voisi saada tukea kuvapuhe-
luihin tai verkkokuntoutukseen osallistumi-
seksi.

Opas etakuntoutuksen kdytannon toteutukseen

Yhteysongelmat kuvapuhelun aikana

Selvitd ennakkoon, mistd sind ja asiakas
saatte tarvittaessa teknistd tukea.

Sovi asiakkaan kanssa kuntoutuksen alus-
sa, miten toimitte, mikali yhteysongelmia
ilmenee. Esimerkiksi pyyda asiakkaalta
hdnta teknisissd asioissa auttavan lahei-
sen yhteystiedot.

Anna asiakkaalle ennakkoon ohjeet kuva-
puheluun liittymisesta uudelleen, mikali
yhteys katkeaa kokonaan. Anna asiakkaalle
toimintaohjeita tarvittaessa puhelimitse.
Sdilytd oma rauhallisuutesi. Kerro asiak-
kaalle, ettd tekniset ongelmat kuuluvat
asiaan ja niistd kylla selvitdan.

Tarkista, miten oma yhteytesi toimii ja liity
tarvittaessa mahdollisuuksien mukaan
toiseen, esimerkiksi dlypuhelimesta jaet-
tuun verkkoon.

Sulje ja pyydad asiakasta sulkemaan
kuvayhteys tilapdisesti, mikdli ongelmat
pitkittyvdt. Tamd keventaa verkon kuormi-
tusta ja saattaa mahdollistaa tapaamisen
jatkumisen.

Jatka tapaamista tavallisena puheluna, jos
se sopii asiakkaalle ja tapaamisen sisal-
toon. Tapaamisen keskeytyminen ja siirty-
minen voi olla huonompi vaihtoehto, koska
asiakas jda silloin yksin epdonnistuneen
ja odottamatta pddttyneen kuvapuhelun
pddtteeksi.

Selvittele ja ennakoi mahdolliset ongelmat
ennen seuraavaa kuvapuhelua.
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Asiakas ei halua avata kameraa
tai kamera ei toimi

Kerro asiakkaalle sovituista pelisddnndista
kameran kdyton osalta.

Kerro asiakkaalle kuvayhteyden merkityk-
sestd vuorovaikutukselle.

Kerro asiakkaalle, miten oman kuvan saa
halutessaan piilotettua itseltddn, jos sen

katsominen tuntuu asiakkaasta epamiellyt-

tavalta.

Jarjesta asiakkaalle teknistd tukea, jos ka-
mera ei toimi. Mikdli mahdollista, kokeile tai
pyyda asiakasta kokeilemaan toista laitetta.
Jatka tapaamista ilman kuvayhteyttd, jos
kuntoutusta on mahdollista jatkaa, vaikka
kameraa ei saada toimimaan.

Sovi asiakkaan kanssa, miten toimitte
jatkossa (esim. tarvitseeko asiakas teknistd
tukea kuvapuhelujen valissa tai siirtyyko
tapaaminen, mikali kamera ei toimi).

Opas etakuntoutuksen kdytannon toteutukseen

Kielitaito ja kielelliset haasteet
etdkuntoutuksessa

Hyodynna yksittdisten sanojen ja tee-
mojen ymmadrtamisen tukena verkosta
loytyvid kddnnospalveluita, kuvia ja
videoita.

Korosta kuvapuheluissa ilmeitasi ja
eleitdsi sanallisen vuorovaikutuksen
tukena.

Hyodynnd sovelluksen tai alustan
visualisointityokaluja, kuten jaettua
piirustusalustaa.

Hyddynnd kommunikaatiota tukevia
kuvia (ks. Materiaalia kommunikoinnin
tukemiseen (papunet.net).

Anna tulkille ohjeet etatyoskentelysta
ennen tapaamista, mikdli kuvapuheluun
osallistuu tulkki. Lue lisda Tulkkaus
kuntoutuksessa (kela.fi).

Kerro kaikille osapuolille, keita kuvapu-
heluihin osallistuu.

Sovi tulkin ja asiakkaan kanssa hyvissd
ajoin, osallistuuko tulkki kuvapuheluna,
puheluna vai onko hdn kasvokkain
ammattilaisen tai asiakkaan tilassa.

Ohjaa tulkin, sinun ja asiakkaan puheen-

vuoroja tarvittaessa selkedsti sanoittaen.
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Loukkaantumiset tai hatadtilanteet
kuvapuhelun aikana

Kiinnitd huomiota asiakkaan tilan fyysi-
seen turvallisuuteen kuntoutuksen alussa
ja tarvittaessa jokaisen kuvapuhelun
aluksi.

— Kartoita asiakkaan yksil6llinen tilanne
(sairaudet, vointi, itsehavainnointikyky).
— Selvitd asiakkaan toimintaympadriston
riskeja ennakkoon tarvittaessa kotikdyn-
nilla.

— Huolehdi, ettd tilassa on tarvittaessa
avustava henkild, tukeva istuin, mahdol-
lisille liikkeille sopiva lattiapinta, apuvali-
ne tai poytd tasapainon varmistamiseksi.

e Sovi asiakkaan kanssa ennakkoon toi-

mintatavat mahdollisten hatatilanteiden
varalle.

— Selvita, millaista apua on saatavilla
lahelld ja miten esimerkiksi laheiseen
saa tarvittaessa yhteyden.

— Pyyda tarvittaessa asiakkaalta mahdolli-
sen hatatilanteen varalle halytyskeskuk-
seen annettavat tiedot (osoite ja saapu-
misohjeet, perussairaudet yms.).

— Kerro asiakkaalle, miten toimit, jos yhteys
odottamatta katkeaa etkd saa asiakkaa-
seen uudestaan yhteytta.

¢ Huolehdi, ettd asiakas ei jaa yksin, jos

asiakkaan vointi odottamatta heikkenee.
Jos asiakkaan kotona ei ole muita, kysy
asiakkaalta, voiko hdn pyytda jonkun
luokseen.

Soita viipymadtta hdtdkeskukseen, mikali
asiakkaan tilanne vaatii kiireellista sai-
raanhoitoa.

Opas etakuntoutuksen kdytannon toteutukseen

Jos etdakuntoutus ei ldhde sujumaan

Ole tietoinen siitd, minkadlainen asenne
sinulla on etdkuntoutukseen. Ammattilai-
sen mydnteinen ja luottavainen olo valittyy
asiakkaalle, samoin ennakkoluuloinen tai
epdvarma suhtautuminen.

Sanoita asiakkaalle esiin tulevia ongelmia

ja pohdi niita yhdessa asiakkaan kanssa.
Tarkastele asiakkaan kanssa yhtd pulmaa
kerrallaan. Kysy, mitd asiakas toivoo. Pohdi,
onko ongelma ratkaistavissa ja jos on, miten.
Kokeile vaihtoehtoisia toimintatapoja
luovasti ja ennakkoluulottomasti. Raa-
tdloi matalalla kynnykselld yksittdisen
kuvapuhelun sisaltéd, ajankohtaa ja kes-
kustelunaiheita tilanteen vaatimin tavoin.
Etdkuntoutuksen ei tarvitse olla tdysin
samanlaista kuin kasvokkainen kuntoutus!
Arvioi, voiko etakuntoutuksesta pitaa
taukoa ja kokeilla sita asiakkaan kanssa
mydhemmin uudelleen. Kokeile mahdolli-
suuksien mukaan kasvokkaisen kuntoutuk-
sen ja etdkuntoutuksen vuorottelua.

Tee hallittu pdatos etdkuntoutuksen pdat-
tamisestd, mikali olet asiakkaan kanssa
samaa mielta siitd, ettd etakuntoutus ei
asiakkaan tilanteessa ole sopiva kuntou-
tuksen toteuttamistapa. Varmista, etta
asiakas tietdd, mita pdatoksesta seuraa.
Kerro asiakkaalle, jatkuuko kuntoutus
kasvokkaisena vai paattyyko se kokonaan.
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Asiakkaan vireys vaihtelee kuvapuhelun
aikana voimakkaasti

Suunnittele kuvapuhelu niin, ettd samaa
asiaa ei tehdd liian pitkaa aikaa kerrallaan.
Seuraa asiakkaan vireyttd esimerkiksi
kysymadlla sdannollisesti, miten han arvioi
vireyttddn asteikolla 1-5.

Pida taukoja etenkin herkdsti vasyvien
asiakkaiden kuvapuheluiden aikana. Kerro
tauon ajoittumisesta ennakkoon. Tarvittaes-
sa tauon voi pitda spontaanistikin.
Suunnittele erityisesti kuvapuhelun loppu-
osaan vireyttd ylldpitavaa toimintaa. Tama
voi asiakkaasta riippuen olla esimerkiksi
taukojumppa tai liikettd sisdltdva harjoitus,
videon tai ddnitteen esittdminen, yllattavan
teeman esiin nostaminen, rooliharjoitus.
Tee kuntoutuksessa kdytettdavdstd mate-
riaalista mahdollisimman kiinnostavaa
esimerkiksi vdrien, kuvien tai videoiden
avulla. Hydédynnd asiakkaan itse tuottamaa
materiaalia.

Hyddynnad sovellusten tai alustojen
osallistavia toimintoja, kuten yhteista
muistiinpanoalustaa tai ruudulle jaettua
ajatuskarttasovellusta. Erityisesti ryhma-
muotoisessa etdakuntoutuksessa kannattaa
hyodyntda danestyksid, visoja, sanapilvia
ja muita toiminnallisuuksia.

Ole hauska ja yllatyksellinen. Erityisesti
lapsiasiakkaan kanssa toimivat hauskuus,
leikki ja yllatykset.

Aseta asiakkaan kanssa yhdessd minita-
voitteita ja -palkintoja, vaikka yksittdisen
kuvapuhelun sisdlle. Palkinnot ja kisailu
motivoivat kaikenikaisia.

Hyodynna pelillisyytta.

Opas etakuntoutuksen kdytannon toteutukseen

Puheenvuorot ja tunneilmaisu

Kerro asiakkaalle etdkuntoutuksen alussa,
ettd sind vastaat kuntoutuksen sujuvuu-
desta ja rajaat siksi tarvittaessa asiakasta
tai asiakkaita.

Sovi asiakkaan tai asiakkaiden kanssa
yhdessd, miten keskeytdt tarvittaessa
pitkdn puheenvuoron tai ohjaat takaisin
olennaiseen aiheeseen.

Jaa ryhmdmuotoisissa kuvapuheluissa
tietyn pituisia puheenvuoroja. Kerro asi-
akkaille kdaytdnnostd kuvapuhelun alussa.
Huolehdi usean henkilon kuvapuheluissa
ja verkkokuntoutuksen ryhmakeskusteluis-
sa puheenvuorojen tasaisesta jakautumi-
sesta.

Muistuta tarvittaessa pelisadnndistd ja
tunneilmaisun perusperiaatteista, jotka
pdtevdt yhta lailla etdnd toimittaessa:
kaikki tunteet ovat sallittuja, mutta mika
tahansa kdyttaytyminen ei.

Totea selkedsti ddneen, jos pelisadntdjen
rajat ylittyvat. Sanoita tapahtumia ja niiden
seurauksia kdrsivallisesti ja anna myos
asiakkaan kertoa omista kokemuksistaan.
Etdakuntoutuksessa on tarkedd, ettad tilanteet
eivdt lopu ikdvissa tunnelmissa siten, ettad
asiakas jad yksin kokemuksensa kanssa.
Tee paatos siitd, jatkatteko kuvapuhelua
vai pidattekd tauon.

39



Yhteisty0 ei kdynnisty

Hyvaksy, ettd yhteistydsuhteen rakentumi-
nen vaatii aikaa ja kdrsivallisyytta. Etene
pienin askelin. Heti ei tarvitse padsta kiinni
kuntoutuksen ydinteemoihin.

Kdyta aikaa tutustumiseen ja etakuntoutuk-
seen totutteluun. Huolehdi, etta erityisesti
alussa on tilaa epdvarmuudelle ja kysymyk-
sille ja ndiden kiireettomadlle kasittelylle.
Kysy asiakkaalta hdnen toiveistaan ja anna
hanelle mahdollisuus vaikuttaa siihen,
miten etdkuntoutuksessa toimitaan.
Hyodynna erilaisia tapoja osallistua eta-
kuntoutukseen.

Varaa jokaisen kuvapuhelun ajaksi aikaa
mielekkddseen, asiakasta kiinnostavaan
tekemiseen tai aiheeseen. Mukavia hetkia
olisi hyva olla erityisesti kuvapuhelun
alussa ja/tai lopussa.

Kokeile vanhoja ja uusia ideoita jadan murta-
miseksi ja luottamuksen rakentamiseksi.
Hyddynna kollegan tai tyonohjaajan tukea.

Asiakkaan ympdristo hdiritsee
kuvapuhelua

Pyydd asiakasta varmistamaan, ettei
ylimadradisia henkilditd tule tilaan, josta
han osallistuu kuvapuheluun.

Suosittele tarvittaessa (etenkin ryhma-
muotoisissa kuvapuheluissa) asiakasta
kayttamadadn kuulokkeita. Kuulokkeet tukevat
yksityisyyttd ja keskittymista.

Auta asiakasta tarvittaessa rajaamaan
kuntoutusta hairitsevat drsykkeet: pyyda
asiakasta esimerkiksi sulkemaan ylimaa-
rdiset laitteet, laittamaan verhot kiinni

tai jattamaan lemmikkieldimet huoneen
ulkopuolelle.

Ota puheeksi, jos asiakas tuntuu keskitty-
van muuhun, kuten puhelimeen tai verkon
selailuun.

Pyydad asiakasta siirtymadn mahdollisuuk-
sien mukaan toiseen tilaan, jos kuvapuhe-
lun aikana ilmaantuu yllattava hairiotekija
(esim. poraamisen dani). Pida tarvittaessa
pieni tauko, jonka aikana asiakas voi rau-
hassa selvitelld tilannetta.

Hyodynnad oppaan vinkkejd kulloisenkin tarpeesi ja asiakaskuntasi
mukaan. Kokeile rohkeasti uutta ja kerro kokemuksistasi muille

ammattilaisille.

é Huomaa, etteivat kaikki vinkit toimi sellaisenaan kaikissa tilanteis-
[] sa, vaan voit soveltaa toimintatapoja omaan tydhdsi sopiviksi.

Toivottavasti opas tarjosi sinulle uusia tydkaluja ja oivalluksia.
Kenties sait myds varmuutta etdkuntoutuksen toteuttamiseen.
Palaa tarvittaessa oppaan ddreen uudelleen!

Opas etakuntoutuksen kdytannon toteutukseen
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Lue lisaa

Kooste oppaaseen sisaltyvista linkeista:

Digipalvelulain vaatimukset (saavutettavuusvaatimukset.fi)

Etakuntoutus (helda.helsinki.fi). Salminen, Anna-Liisa & Hiekkala, Sinikka & Stenberg,
Jan-Henry (2016)

Etakuntoutus (kela.fi) Kuntoutuspalvelut. Ohjeita palveluntuottajille

Kelan jarjestamdssd etdkuntoutuksessa kdytettdva teknologia (pdf)

Kelan verkkokoulu (extraverkkokoulu.kela.fi)

Kokemuksia etakuntoutuksesta. Kelan etdkuntoutushankkeen tuloksia (helda.helsinki.fi).

Salminen, Anna-Liisa & Hiekkala, Sinikka (2019)

Materiaalia kommunikoinnin tukemiseen (papunet.net).

Tulkkaus kuntoutuksessa (kela.fi) Kuntoutuspalvelut. Ohjeita palveluntuottajille

Opas etakuntoutuksen kdytannon toteutukseen
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