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1 Johdanto

On tiedossa, etté tulkkausta on kaytetty muinaisajoista lahtien (P6chhacker 2004).
Siitd huolimatta tulkkaus akateemisena alana on verrattain uusi ilmio, jota alettiin
tutkia reilut 50 vuotta sitten. Pitkaan tulkkausta pidettiin kadntamisen yhtend osa-
alueena, joten tulkkauksen tutkimusta tehtiin kadntamisen kannalta katsottuna.
Vahitellen alkoi kuitenkin selvitd, ettd tulkkaus voisi muodostaa oman, k&antamisesté
erillaan olevan erikoisalan, joka tarjoaisi monia kiinnostavia tutkimusaiheita. Téahan
vaikutti muun muassa se, etta tulkkaus ja erityisesti konferenssitulkkaus saavutti
kansainvalistd huomiota tunnettujen, lantisia yhteiskuntia koskeneiden tapahtumien
ansiosta. Kyse on Nirnbergin oikeudenkaynneistd, joissa konferenssitulkkausta
kaytettiin laajasti. Oikeudenkayntien jalkeen konferenssitulkkaukseen alettiin
kiinnittaa entistd enemman huomiota, mikéa johti konferenssitulkkauksen suosion
kasvuun ja ammattia saételevien sédantéjen luomiseen. Nama sédannot tunnetaan
nimelld code of professional ethics (AlIIC 2018), jonka voisi kaantaa

konferenssitulkkien ammattisaanndstoksi.

Konferenssitulkkauksen eriytyminen omaksi alakseen oli kuitenkin ensimmaéinen
askel kohti muiden tulkkauslajien syntyd. Maailman muuttuessa ja maahanmuuton
lisadntyessa tulkkauksen tarve kasvoi, eiké konferenssitulkkaus pystynyt yksinomaan
siihen vastaamaan. Maahanmuuton ja erityisesti pakolaisuuden kiihtyminen johtivat
sosiaalialan muuttumiseen, mika pakotti paattdjia suunnittelemaan palvelutarjontaa
siten, ettd se vastaisi myos ulkomailta saapuneiden tarpeisiin. Tdma puolestaan
vaikutti tulkkauksen kehittymiseen ja johti Robertsin mukaan (1997)
asioimistulkkauksen syntymiseen ja eriytymiseen omaksi erikoisalakseen. VVoidaan
siis olettaa, ettd maahanmuuttajataustaisten maaran kasvu niin Suomessa kuin
muissakin maissa ja siité johtuva tulkkauspalveluiden kasvava tarve vaikuttivat
siihen, ettd asioimistulkkausta alettiin harjoittaa yha enemmaén. Tama puolestaan
johti erilaisten asioimistulkkikoulutuksien perustamiseen, joista valmistuu
asioimistulkkeja tanakin péivana. Tarkeinta on kuitenkin se, ettd asioimistulkkauksen
tarpeen kasvettua ala sai Suomessa oman ammattisddnnostonsa, johon kirjattiin
normit ammatin harjoittamista varten. Ensimmainen yleinen tulkin ammattisadnnosto
julkaistiin vuonna 1994, minka jalkeen sitd péivitettiin vuosina 2002 ja 2013

(SKTL). Néin ala tuli nakyvammaksi yhteiskunnassa, ja samalla ammatinharjoittajat
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eli asioimistulkit saivat kayttoonsé normien kokoelman, joihin he pystyivat
vetoamaan hankalissa tilanteissa ja joka ik&&n kuin virallisti asioimistulkin aseman
muiden ammattien joukossa. Ammattisadnnosto sisalsi ja sisaltad edelleen kohtia
koskien asioimistulkin koulutusta, tydoloja, kéyttaytymistd, vaitiolovelvollisuutta ja
roolia, joka on oman tutkimukseni kannalta tarkein tekija ja johon kiinnitan eniten

huomiota, sill4 haluan selvittaa, mill4 tavalla se toteutuu kaytanngssa.

Vaikka ammattisddnnostdssa ja erityisesti kohdassa 8 sanotaan, ettd asioimistulkki
vain tulkkaa eika hanen tehtdvanaan ole hoitaa muita tehtévia (SKTL), olen vendjén
kielen asioimistulkin kokemukseni kautta huomannut, ettei asia ole valttamatta niin
yksinkertainen kuin sddnnosto antaa ymmartaa. Lisaksi olen asioimistulkkina
toimiessani huomannut, etté toisinaan ammattisaannosto ja tulkin kohtaama
todellisuus ovat vahint&ankin ristiriidassa toisensa kanssa, silla asioimistulkkina olen
joutunut tilanteisiin, joissa minun olisi pitdnyt sijoittua varsinaisen tulkin roolini
ulkopuolelle. Tasta sain ajatuksen télle tutkielmalle. Liséksi olen lukenut muitakin
kyseista aihetta kasittelevia pro gradu -tutkielmia ja tutkimuksia ja tullut siihen
johtopaatokseen, ettd asia kiinnostaa myos muita tutkijoita ja etté sitd on edelleen

hyva tutkia ja avata kenties hieman eri perspektiivista.

Tutkielmani otsikko antaa jo hieman osviittaa siitd, mita olen tutkimassa.
Ammattisdanndston 8. kohtaa mielessa pitden tarkoituksenani on selvittad, kuinka
usein asioimistulkki joutuu tilanteisiin, jossa hanen pitéisi toimia asiakkaidensa
avustajana eli toimimaan varsinaisen tulkin roolinsa ulkopuolella. Avustamisen
kéasitteesté tulee helposti mieleen oikeudessa tapahtuva avustaminen, jolloin
puhutaan oikeusavustajana toimimisesta. Kaytan tutkielmassani avustamisen ja
avustajan késitteita tarkoittaen lahinna niita asioimistulkin suorittamia toimia, jotka
sijoittuvat hanen roolinsa ulkopuolelle. Esimerkkiné tasta voisi olla tilanne tai
tilanteet, joissa asioimistulkkia pyydetéén vaikkapa tayttdmaan vieraskielisen
asiakkaan lomakkeita asiakkaan puolesta, saattamaan iakasta asiakasta taksille,
olemaan vieraskielisen asiakkaansa henkisena tukijana, antamaan neuvoja
varsinaisen vastaanoton jalkeen ja niin edelleen. Avustamisena pidan myos sitd, kun
asioimistulkki joutuu kayttamaan selkokieltg, jotta viranomaisen viesti tulisi
vieraskieliselle asiakkaalle selvéksi. Tulkkaustilanteista puhuessani viittaan

tulkkaukseen, joka tapahtuu sairaalan, terveysaseman, koulun, péivakodin,



sosiaalitoimiston, TE-toimiston ja Kelan kaltaisissa ymparistoissé. Poliisiasemalla ja
oikeudessa kaytettdava tulkkaus on tastéd tutkimuksesta jatetty pois sen erikoisen
luonteen vuoksi. Mainittakoon myos, etta asioimistulkin asiakkaista puhuessa kaytan
viranomaisen ja vieraskielisen asiakkaan késitteita tehdakseni eroa virkailijan ja
maahanmuuttajataustaisen asiakkaan vélilla. Tarke&d on myos mainita, etté
tutkielmassani analysoin tulkkaustilanteita, joissa kéytetdan vendjan kielen
tulkkausta, eli tutkimukseni keskittyy vendja—suomi—vendja -kieliparissa tapahtuvaan
tulkkaukseen. Tama johtuu siitd, ettd toimin asioimistulkkina kyseisessa
ty6suunnassa ja olen kiinnostunut siitd, minkalainen vaikutus venélaisyydella tai
venaldiselld taustalla on mahdollisesti avustamisen yleisyyteen tulkkaustilanteissa.
Koska Suomessa asuu paljon kaksikielisia venaldistaustaisia, tarkoituksenani on
myos selvittad, milla tavalla kaksikielisyys ja kenties kaksikulttuurisuus vaikuttaa
avustamisen yleisyyteen. Tamén liséksi pyrin selvittdmaan, vastaavatko
ammattisdannoston 8. kohdan ohjeet ja kdytanto toisiaan.

Y1l& mainitut asiat yritan selvittda haastattelun avulla, joka on tutkielman
tutkimusmetodi. Haastatteluun olen kutsunut viisi asioimistulkkia, joilla kaikilla
tybsuuntana on vendja—suomi—vendja. Haastatteluehdokkaita etsiesséni kaytin
yliopistoni ja tyOpaikkani tietokanavia. Haastateltavilla asioimistulkeilla on kaikilla
eri koulutustaustat. Haastateltavien joukossa on eri-ikaisid mies- ja naistulkkeja,
joiden keskuudesta 16ytyy niin hyvin kokeneita kuin aloittelevia tulkkeja. Tdman
lisdaksi muutama haastateltava toimii asioimistulkkien kouluttajana, joten he
tutustuttavat tulevia asioimistulkkeja ammattisddnndstoon ensimmaisind. Tarked on
my0s mainita, ettd haastatteluun osallistui niin kaksikielisia asioimistulkkeja kuin

niitd, joiden didinkieli on venaja tai suomi.

Esittelen ensin teoriataustan, minka jalkeen siirryn tutkimusmetodin kuvaukseen ja
siitd haastattelujen tulosten analyysiin ja edelleen pohdintaan. Lopuksi on

vendjankielinen lyhennelma.

Aloitan teoriataustan esittelyn kappaleesta 2, jossa kerron hieman tulkkauksessa
kaytettavista keskeisista kasitteistd, jotta lukijan olisi helpompi lukea tutkielmaa.
Luvussa 3 esittelen asioimistulkkauksen Suomessa ja kerron asioimistulkkauksen
kehityksestd maassamme ja tarjolla olevista koulutuksista. Luvussa 4 keskityn

asioimistulkkien ammattisaanndstoon. Esittelen sen joitakin kohtia ja kerron, kuinka
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sitd kaytetddn Suomessa ja ulkomailla. Luvussa 5 siirryn asioimistulkin roolin
varsinaiseen kasittelyyn. Kyseisessé luvussa on kolme alalukua. Luvussa 5.1
esittelen asioimistulkin roolin historiallisen kehittymisen ja kerron, minkélaisena se
on nahty eri aikakausina. Luvussa 5.2 keskityn nykyaikaan ja esittelen asioimistulkin
nykyista roolia kasittelevia nakékulmia. Luvussa 5.3 taas puhutaan siitd, milla tavalla
asioimistulkin avustajana toimiminen voisi vaikuttaa tulkin puolueettomuuteen.
Luvussa 6 esittelen tutkielmassa kéytetyn tutkimusmetodin ja tekijat, jotka
vaikuttivat sen valintaan. Luvussa 7 keskityn itse haastatteluihin ja niiden tulosten
analysointiin. Luvussa on kuusi alalukua, joista nelja kuuluu lukuun 7.2. Luvussa 7.1
kerron haastatteluaineistosta ja haastattelujen toteutuksesta. Luvussa 7.2 siirryn
haastatteluaineiston analysointiin. Alaluvussa 7.2.1 esitellaan asioimistulkkien
nakokulmia avustamisen yleisyydestd. Alaluvussa 7.2.2 puolestaan kasitellaan
ammattisaannoston toimivuutta kaytannossa. Alaluku 7.2.3 sisaltaa tulkkien ajatuksia
avustamisen vaikutuksesta puolueettomuuteen. Alaluvussa 7.2.4 esittelen tulkkien
muihin aiheisiin liittyvia nakokulmia ja mielipiteitd. Luvussa 8 on haastattelujen
yhteenveto, joka on tehty haastateltavien asioimistulkkien vastausten perusteella.
Luvussa 9 on tekijdn omaa pohdintaa siitd, miten asioimistulkkausta tulisi kehittaa ja
minkalaista tutkimusta ala mahdollisesti kaipaa.



2 Tulkkauksen keskeisia kasitteita

Tulkkaus erillisend ammattialana on melko uusi ilmi6. Vaikka tulkkaustoiminnalla
on pitka historia ja se on syntynyt ennen kirjoitusta (Pochhacker 2004: 9), sitd on
pitkaan pidetty kaantdmisen yhtend osa-alueena. Kéantadminen on kirjallisen
aineiston siirtamisté toiselle kielelle. Viel4d 1960-luvulla tulkkausta tarkasteltiin
kaannostoiminnan saantdjen puitteissa. Juuri siihen aikaan Otto Kade, tunnettu
itseoppinut konferenssitulkki ja kaantdmisen tutkija Leipzigin yliopistosta, loi
tulkkauksen uuden méaéritelmén, jossa keskeista oli lahdetekstin viestin
ainutlaatuisuus, toistamisen ja korjausten lissdmisen mahdottomuus sekd ajan puute
(Pochhacker 2004: 10). Huomion arvoista on kuitenkin se, etta vaikka Otto Kade oli
nimenomaan konferenssitulkki eika kaantaja, han silti tarkasteli tulkkausta yhtena
kadntamiseen liittyvana toimintana. Téhan viittaa myos se, ettd méaaritelméssaan
Kade kaytti lahdetekstin kasitettd, joka viittaa kaantamiseen ja jota kéytetadn
alkuperdisesta, vieraalla Kielella Kirjoitetusta tekstistd puhuessa. Vajaat
kaksikymmenta vuotta myéhemmin ranskalainen konferenssitulkki ja tutkija Danica
Seleskovitch julkaisi merkityksenteoriansa (theorie de sens), jonka puitteissa han
madritteli konferenssitulkkauksen omaksi erityisalakseen. Seleskovitchin (1978: 107)
mukaan tulkin tehtdvana on “merkityksen ymmaértdminen ja ymmarrettavaksi
tekeminen”, milld hdn viittaa merkitykseen, jonka puhuja sanomalleen antaa.
Seleskovitch (1978: 9) tarkastelee tulkkausta kommunikaationa, jossa on kolme
vaihetta: kuulohavainto, sanoman muuntaminen lahdekielesta kohdekielelle ja
alkuperdisen merkityksen muokkaaminen vastaanottajalle ymmarrettdvaan muotoon.
Taten Seleskovitch teoriassaan keskittyy sanomien piilomerkityksiin, joita tulkin on
puheesta poimittava, eika niink&an sanojen vaihtoon, mika puolestaan viittaa siihen,
ettei tulkkausta voida tarkastella tilanteen ulkopuolisena toimintana. Seleskovitchin
jalkeen yha useampi tutkija alkoi tutkia tulkkausta ja siihen liittyvia piirteitd omana
alanaan. Konferenssitulkkauksen sijaan Tukholman yliopiston professori Cecilia
Wadensjo tutki asioimistulkkausta ja siihen liittyvia erityispiirteitd 1990- ja 2000-
luvuilla. Myds Wadensjo korostaa tutkimuksissaan viestintatilanteen merkitysta

tulkkausta tarkasteltaessa, mista lisaa asioimistulkin roolia kéasittelevéssa luvussa.

Kéytannossé tulkkausta tarvitaan tilanteessa, jossa osapuolet eivat osaa toistensa

kielta tai osaavat sita heikosti ja kokevat, etteivat pysty keskustelemaan



omatoimisesti. Tdméan tyyppisessa tilanteessa kommunikointi ilman tulkkia olisi
haastavaa tai mahdotonta, ja niinpa tulkin l&sndolo on vélttdmatontd. Tulkkauksen
keskeisimpia kasitteita on tulkkaustilanne, joka nimenséakin perusteella viittaa
tilanteeseen, jossa tulkkausta tarvitaan ja jossa se tapahtuu. Tasta voidaan myos
kayttaa kéasitettd tulkkauslaji. Tulkkaustilanne tai tulkkauslaji maaritellaan
tulkkauspaikan tai tulkkauksen luonteen mukaisesti. Tulkkaustilanteen perusteella
tulkkaus voidaan jakaa konferenssitulkkaukseen, neuvottelutulkkaukseen,
oikeustulkkaukseen, diplomaattitulkkaukseen ja asioimistulkkaukseen. Koska oma
tutkimukseni koskee juurikin asioimistulkkausta, luettelen tassé luvussa
asioimistulkkauksen kannalta keskeisia kasitteitd, jotka ovat toki sovellettavissa

muissakin tulkkauslajeissa.

Asioimistulkkauksesta on kaytetty muun muassa nimitysté dialogitulkkaus. Téassa
nimityksessa ei ole mitadn vikaa, sill& asioimistulkkauksessa on todellakin kyse
dialogien avulla kaytavasta keskustelusta. Englannin kielessa vastaavanlaisesta
tulkkaustilanteesta kdytetdaan nimitysta liaison interpreting, joka Saresvuon ja Ojasen
mukaan (Saresvuo & Ojanen 1988: 35) viittaa kahden armeijayksikon valilla
tapahtuvan yhteistydhon. Nykyinen asioimistulkkauksen késite kuitenkin luonnehtii
kyseisté toimintaa paremmin. Nimenséa perusteella asioimistulkkaus ei viittaa
niinkaan tiettyyn tilaan, paikkaan tai puhelajiin vaan pikemminkin kyseisen
tulkkauslajin luonteeseen. Kyseessa siis on tavanomaista asioimista useimmiten
julkista sektoria edustavan viranomaisen kanssa. Asioimistulkkausta tarvitaan
terveysasemilla, poliisilla, oikeudessa, kouluissa, paivakodeissa ja niin edelleen.
Mainittakoon, ettd oikeustulkkaus on véhitellen kehittyméssa omaksi

erikoisalakseen, mutta sielldkin toimivat tulkit ovat usein asioimistulkkeja.

Tulkkausta voidaan myos tarkastella tulkkausmenetelmén eli tulkkaustavan
mukaisesti. Talloin puhutaan simultaanitulkkauksesta eli samanaikaistulkkauksesta,
konsekutiivitulkkauksesta eli perakkaistulkkauksesta ja kuiskaustulkkauksesta
(chuchotage). Tahan voidaan myos lisata kirjoitetun tekstin muuttaminen
tulkattavaan muotoon, jota kutsutaan prima vista -tulkkaukseksi. Tulkkausmenetelmé&
on usein kiintedssa yhteydessa tulkkaustilanteeseen. Simultaanitulkkaus tapahtuu
samanaikaisesti puhujan kanssa tai muutaman sekunnin viiveell& (Saresvuo &

Ojanen 1988: 26). Se s&&staa aikaa, joten se on kaytettavissa isoissa konferensseissa,



jossa aikaa on rajoitetusti. Konsekutiivitulkkaus tapahtuu vasta kun puhuja on
puhunut, ja sitd voidaan k&yttd4 pienemmissa tilaisuuksissa, jossa puhujia on
muutama. Kuiskaustulkkausta eli samanaikaistulkkausta kuiskaten voi taas kayttaa
naiden kahden tulkkaustavan ohella. Asioimistulkkauksen kannalta keskeinen
tulkkausmenetelmé on kuitenkin konsekutiivitulkkaus, joka on kyseisessé
tulkkauslajissa vallitseva tulkkaustapa. Koska asioimistulkkaus tapahtuu pienessé
tilassa muutaman puhujan kesken, perakkéistulkkaus on tassé paras tulkkaustapa,
jonka avulla véltytaan kakofonialta. Asioimistulkkauksessa tulkki voi my6s vaikuttaa
puheenjakson pituuteen ja sdadella sitd pyytéen osapuolia puhumaan hitaammin.
Konsekutiivitulkkauksessa tulkilla on mahdollisuus tehda muistiinpanoja, mika
helpottaa muistamista ja tulkkaamista. Asioimistulkkauksen tilanteen
ainutlaatuisuuden ja tietynlaisen intiimiyden vuoksi kyseisessa lajissa kaytetaan

toisinaan kaikkia olemassa olevia tulkkaustapoja.

Henkil64, jota tulkataan, kutsutaan tulkattavaksi ja tulkin tuottamaa puhetta taas
tulkkeeksi. Asioimistulkkauksessa tulkattavat ovat myos asiakkaita. Tarkeé on
huomata, ettd asioimistulkilla on kéytdnndssa kaksi asiakasta: viranomainen ja
vieraskielinen asiakas. Olennaista on kuitenkin se, ettd molemmat asiakkaat, seka
viranomainen etté vieraskielinen henkild, eivét pysty kommunikoimaan ilman tulkkia
kielimuurin vuoksi, joten tulkin lasndolo on téssa tilanteessa valttdmatonta.
Vieraskielisen asiakkaan ja viranomaisen merkittdva ero on se, ettd viranomainen,
joka on samanaikaisesti myos tulkkauksen tilaaja, maksaa tulkin palkkion
verovaroista. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etté tulkin olisi oltava maksavalle
viranomaiselle lojaali. Asioimistulkin puolueettomuutta kéasittelen tarkemmin luvussa
5.3.



3 Asioimistulkkaus Suomessa

Vaikka varsinaista ammattimaista tulkkausta on Suomessa ollut 1940-luvulta alkaen,
asioimistulkkaus kehittyi omaksi alakseen vasta 1990-luvulla kovan kysynnén
johdosta. Ennen sita tulkkausta tarvittiin 1ahinna kansainvalisissa konferensseissa,
joihin Suomen edustajia alkoi osallistua 1950-luvun lopulta alkaen, nimittdin
Suomen liityttyd Pohjoismaiden neuvostoon vuonna 1956 (Sunnari 2015: 191).
Taman lisédksi on mainittava, ettei siihen aikaan Suomeen tullut niin paljon
maahanmuuttajia eika pakolaisen tai turvapaikanhakijan kasitteita tunnettu. Tilanne
alkoi kuitenkin vahitellen muuttua, kun Suomi alkoi vastaanottaa pakolaisia muista
maista. Ensimmaiset pakolaiset saapuivat Chilesta. Heille tulkkauksen jarjestaminen
oli helppoa, silla kyseiset pakolaiset puhuivat espanjaa, ja espanjan ollessa yksi
suurimmista maailman kielista tulkkien tilaaminen ei tuottanut suurempia vaikeuksia
viranomaisille (Isolahti 2015: 203). Seuraava merkittdvd maahanmuuttoaalto Kkoitti
1970-1980 -luvun vaihteessa ja toi mukanaan pakolaisia Vietnamista, joita
Suomessa tunnetaan venepakolaisina ndiden paetessa kotimaastaan pikkuveneissé.
Tulkkauksen jarjestaminen vietnamilaisille pakolaisille oli vaikeaa, silla viethamin
kielen taitajia oli maassa niukasti koulutetuista tulkeista puhumattakaan. Vietnamia
ei myoskaan siihen aikaan Suomessa opetettu, joten tulkkeja ruvettiin
pikakouluttamaan, jotta tulkkaus olisi jarjestettavissa (Isolahti 2015: 203).
Venepakolaisten saapuminen Suomeen oli merkittdva kd&dnnekohta
asioimistulkkauksen kehityksess&d omaksi tulkkauksen erikoisalakseen. Pakolaisten
tultua suomalaiset viranomaiset alkoivat tiedostaa tulkkauksen kasvavaa tarvetta ja
sitd, ettd Suomen valtion olisi siihen pyrittdva vastaamaan. Reilut kymmenen vuotta
my6hemmin pakolaisia alkoi saapua lis&4, ja maahanmuutto yleisestikin kiihtyi.
1990-luku oli Suomeen kohdistuneen maahanmuuton kannalta merkittava
vuosikymmen, silla siihen aikaan Suomeen saapui nimenomaan turvapaikkaa
hakevia ihmisia eri puolilta maailmaa, ja turvapaikanhakijan kasitteesta tuli
merkittdva termi Suomen maahanmuuttopolitiikassa. Siihen aikaan Suomeen saapui
pakolaisia konfliktien repimistd maista muun muassa Somaliasta ja entisen
Jugoslavian alueelta. Lisaksi 1990-luvun alussa Suomeen alkoi palata
inkerinsuomalaisia Neuvostoliiton alueelta (Isolahti 2015: 204), minka jalkeen
maahanmuutto Vendjalté kiihtyi entisestddn. Nykyisin venéldistaustaisista on

muodostunut Suomen suurimpia kielellisia ja kulttuurisia vahemmistdja virolais- ja
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somalitaustaisista koostuvien vahemmistdjen ohella. Tané pédivana Suomi
vastaanottaa eri statuksella tulevia maahanmuuttajia enimmakseen L&hi-id&an maista,
kuten Afganistanista, Irakista ja sodan repimasta Syyriasta, joten arabian kielen

tulkkausta tarvitaan paljon.

Kaikki ylla mainitut tapahtumat ovat olleet omiaan vaikuttamaan
tulkkauspalveluiden kehitykseen Suomessa. Kiihtyvat maahanmuuttovirrat ovat
vaikuttaneet ammattinimikkeen muodostumiseen, koulutukseen ja saantdihin, joita
asioimistulkkien on tydssaan noudatettava. Niin kuin jo mainitsin, tulkkikoulutuksen
puutteeseen havahduttiin jo 1980-luvulla vietnamilaisten pakolaisten saavuttua,
jolloin alettiin jarjestad pikakoulutuksia. 1990-luvulla, maahanmuuton kiihdyttyé,
tulkkikoulutus monipuolistui hieman, mutta koulutusta oli vain saatavilla
valtakielissd, kuten englannissa, saksassa, ruotsissa ja vendjassa (Isolahti 2015: 205).
Namaé koulutukset muistuttivat kuitenkin enemmankin valmennusta kuin varsinaista
koulutusta. Siitd huolimatta jo vuonna 1995 Opetushallitukselta tuli esitys
asioimistulkin ammattitutkinnon perusteista, jotka laadittiin kahdessa vuodessa.
Perusteissa oli tietoa muun muassa ammattitaidosta, valmiuksista ja tulkkauksen
erikoisaloista. Perusteet on uusittu kaksi kertaa, ja niisté alkoi kehitys kohti
toimivampia tulkkien koulutusratkaisuja. Asioimistulkkien koulutus jarjestettiin
vuonna 1998 muun muassa Tampereella ja Rovaniemelld, minké jalkeen se otettiin
vahitellen kayttéon Helsingin yliopistolla ja Diakonia-ammattikorkeakoulussa. Talla
hetkell& tulkkeja koulutetaan edelleen muun muassa Helsingisséd, Tampereella ja
Turussa. Mainittakoon, ettei kehitys ole ollut aina positiivista. Nimittain vuonna
2017 lakkautettiin Helsingin yliopistossa toiminut vendjan kaantamisen oppiaine,
jossa kaantamista ja tulkkausta on saanut opiskella ensimmaisesté opiskeluvuodesta
alkaen. Sen tilalle on tullut tulkkauksen maisteriohjelma, joka on yleinen

koulutusohjelma ja jossa koulutetaan maisterivaiheen opiskelijoita.

Koulutuksen kehittyminen on kuitenkin ollut olennaisessa roolissa varsinaisten
tulkkauspalvelujen tarjoajien eli tulkkikeskusten muodostumisessa. Néin alkoi
muodostua valtakunnallinen tulkkikeskusjérjestelmad, jonka kautta viranomaiset
saivat tarvitsemansa tulkkauspalvelut nopeasti ja tehokkaasti. Tulkkikeskuksia
alettiin perustaa ensiksi Tampereelle ja Turkuun, minké jalkeen niita perustettiin

1990-luvulla myos paakaupunkiseudulle. VVantaalle perustettiin 1990-luvun
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puolivélissa Pa&dkaupungin tulkkikeskus, joka toimii nykyisin nimelld A-Tulkkaus
Oy. Sen asiakkaita ovat padkaupunkiseudulla toimivat terveysasemat, sairaalat,
koulut, péaivakodit ja virastot. Tulkkikeskusten maara nousi ripedsti, ja vuonna 2013
niitd oli Suomessa jo kahdeksan. Tulkkikeskuksissa tydskentelevét pyrkivat
rekrytoimaan tulkkeja koulutusvaatimukset huomioon ottaen ja vuonna 1955
perustetun Suomen kéantgjien ja tulkkien liiton eli SKTL:n kehittdmaa
ammattisaannostoa seka tulkkaukseen liittyvaa lainsaadantéa noudattaen. On tarkeé
mainita, ettd Suomessa Kielipalveluiden tarjoamista saatelee laki potilaan asemasta ja
oikeuksista, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, kielilaki,
hallintolaki ja ulkomaalaislaki. Kaikissa mainituissa laissa on kohtia henkilén
oikeuksista asioida omalla kielellaan, viranomaisen velvollisuudesta tilata tulkki ja
yleisesti asiakkaan oikeudesta saada itseddn koskevaa tietoa omalla kielellaan.
Tulkkikeskukset siis toimivat asioimistulkin ammattinimikkeen niin sanottuina
vartijoina SKTL:n ohella, joten niilld on tarke& rooli ammatin séételyssa.
Seuraavassa luvussa tarkastelen asioimistulkkien ammattisaannostoja ja pohdin sen

toteutumista kaytannossa niin Suomessa kuin ulkomailla.
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4  Ammattisaannosto

Asioimistulkeilla ei ole konferenssitulkkien tavoin mitddn kansainvélista
ammattisdannostod, jossa madriteltdisiin asioimistulkin tyon periaatteet valtiosta
riippumatta. Konferenssitulkeilla taas on kaytossaan ammattisddnnosto, joka patee
kaikkiin konferenssitulkkeihin. Sen on kehittdnyt vuonna 1953 perustettu
konferenssitulkkien liitto AlIC eli International Association of Conference
Interpreters (AIIC). Siitd huolimatta niissd maissa, jossa asioimistulkkauksen tarve
on suurta, on kehitetty paikallisia s&4&4nnostojd, jotka ovat tiukasti sidoksissa sen
yhteiskunnan normeihin ja kaytantoihin, jossa tulkkaus tapahtuu. Kéytdnngssé tamé
tarkoittaa sitd, ettd esimerkiksi ammattisdanndston asioimistulkin roolia ja
puolueettomuutta késittelevét kohdat saatetaan eri maissa tulkita eri tavalla.
Esimerkiksi Yhdysvalloissa asioimistulkeilta odotetaan kulttuurin tulkkausta ja
potilaan tukemista, vaikka se olisi Suomen sadnttjen mukaisesti kiellettya. Talloin
erityisesti terveydenhuollossa toimivia asioimistulkkeja ohjeistetaan selittdmaan
kulttuuria ja olemaan vieraskielisen asiakkaansa tukena, jos se edistaa hanen
hyvinvointiaan (Paananen 2018: 34). Italiassa ja Espanjassa tehdyista tutkimuksista
taas kay ilmi (ks. Rudvin 2002 ja Montesdeoca 2006), ettd naissd maissa
asioimistulkeilta odotetaan, ettd he myds toimivat asiakkaidensa avustajina ja

selittdvat tarvittaessa kulttuuria viranomaisille.

Sandra Hale on tutkinut 16 ammattisdanndstod, jotka ovat kdytdssa eri maissa. Hale
on vertaillut muun muassa Yhdysvalloissa, I1sossa-Britanniassa ja Australiassa
kaytettdvida ammattisaanndstoja. Halen vertailusta (2007: 108) selviaa, etta
suurimmassa osassa saannostoja asioimistulkin tyon tarkeimmat seikat ovat
vaitiolovelvollisuus, tulkkeen tarkkuus ja tulkin puolueettomuus. Tulkin rooli taas
madriteltiin kuudessa sddnnostossé kuudestatoista eli 37,5 % kaikista vertailussa
mukana olleista sdéanndstoista (Hale 2007: 108). Suomessa ammattisdanndston
laatijat ovat yksimielisia siitd, ettd asioimistulkki vain tulkkaa eika hoida ylla
mainittuja tehtdvid. Suomessa kéytettdvassd ammattisaannostossa maaritellaén
tarkasti asioimistulkin tehtavét ja puhutaan muun muassa etiikasta,
puolueettomuudesta ja asioimistulkin roolista. Liséksi siind on kohtia koulutukseen
ja palkkaukseen liittyen. Suomen ammattisadnnostdd on vuosien varrella muokattu,

ja uusin versio siita on ilmestynyt vuonna 2013.
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SKTL:n ammattisd&dnnostd on Suomessa ainoa julkaisu, jossa késitellaan
asioimistulkin vastuualueita. Vaikka ammattisadnnostosta on epéileméttd paljon
hyOtyé ja apua, sen soveltaminen kéytannossé ei ole aivan ongelmatonta. Niin kuin
edelld mainitsin, ammattisddnnostossé kuvaillaan asioimistulkin tehtavat melko
tarkasti, joten se mitd asioimistulkki saa ja ei saa tehdd, on hyvin maaritelty.
Ammattisd&dnndstossa ei kuitenkaan kerrota, miten asioimistulkin pitéisi kohdata
asiakkaidensa odotukset ja selvita hankalista tilanteista, siis sellaisista, joissa on
uhka, etté asioimistulkin rooli vaaristyisi tai puolueettomuus rikkoutuisi. Wallmachin
mukaan ammattisddnndston noudattaminen ei ole asioimistulkkauksessa
itsestadnselvyys. Wallmach painottaa (2002: 12), ettd ammattisdanndésto voi jaada
joiltakin asioimistulkeilta kayttdmatta tietaméattomyyden, koulutuksen puutteen tai
séantojen tulkitsemisen vaikeuden vuoksi. Myds Halen (2007: 130) asioimistulkkien
haastattelututkimuksesta kay ilmi, ettd ammattisddnnostosta ei ole apua eettisesti
vaikeiden tilanteiden ratkaisussa, joten asioimistulkit ratkaisevat ne omaa jarkea
kayttden ja ammattisadnnostoa vapaasti soveltaen. Toisaalta ammattisaannosto toimii
edes jonkinlaisena ohjenuorana, ja asioimistulkki voi siihen vedota hankalissa
tilanteissa. Toki on muistettava, ettd asioimistulkkaus poikkeaa muista
tulkkauslajeista merkittavasti, ja siksi ammattisddnnostossakin se on hyva ottaa
huomioon. Liséksi on mainittava, ettd ala muuttuu nopeasti, joten ammattisaannostéa

on muutettava siten, ettd se pystyisi vastaamaan alalla tapahtuviin muutoksiin.
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5 Asioimistulkin rooli

Tulkin roolista on aiemmin keskusteltu konferenssitulkkauksen kontekstissa ja
konferenssitulkkien ndkdkulmasta katsottuna. Tdman on ihan ymmérrettavaa, silla
konferenssitulkkauksella on teoriassa pitempi historia kuin asioimistulkkauksella.
Vaikka asioimistulkkaukseksi periaatteessa voidaan kutsua kaikkea
tulkkaustoimintaa muinaisajoista lahtien, sitd on tutkittu vasta viime
vuosikymmenina. Tilanne alkoi kuitenkin vahitellen muuttua niin maailmalla kuin
Suomessa. Yhtena tarkedné tekijana voidaan pitdd valtionrajojen hamértymista seké
ithmisten litkkumisen ja matkustamisen lisdantymisté. Tama ei pelk&staan merkinnyt
pakolaisia vaan ihmisten yleistd muuttamista maasta toiseen vaikkapa tyon tai
opiskelujen perassa. Suomessa asioimistulkkauksen kehityksessa omaksi alakseen
tarkedna ka&nnekohtana oli edelld mainittujen vietnamilaisten venepakolaisten
saapuminen, mika mullisti, muokkasi ja monipuolisti tulkkausalaa merkittavasti.
Asioimistulkkaus rupesi nousemaan konferenssitulkkauksen rinnalle, miké johti
muun muassa oikeustulkkauksen omaksi tulkkauksenlajikseen kehittymiseen.
Asioimistulkkaus oli kuitenkin sen verran uusi ala, ettei sille alussa ollut olemassa
tulkkausty6ta méaarittelevia standardeja puhumattakaan ammattisdannostosta.
Voidaan siis olettaa, ettd alustava asioimistulkkaus oli melko kompeldd, eivatka
tulkit valttamatta tienneet, mista heidan tyotehtavansa koostuivat. Vaikka SKTL
perustettiinkin vuonna 1955, asioimistulkkeja ei erikseen koulutettu eika tulkkausta
ohjaavaa koodistoa ollut olemassa. Kasvava asioimistulkkauksen tarve johti
kuitenkin lopulta eettisen ammattisadnndston laatimiseen vuonna 1994, jonka avulla
pyrittiin ohjaamaan ja selkeyttdméaan asioimistulkin tyota seka jossain maarin
vakiinnuttamaan asioimistulkkaus omaksi erikoisalakseen. Ammattisdannostossa on
muun muassa kohtia tydoloista, palkkauksesta ja tulkkauksen laadusta (SKTL 2013).
Omassa tutkimuksessani keskityn kuitenkin kohtiin 8 ja 7, silla ne ovat tutkimukseni
kannalta tarkeimpia kohtia, joissa késitellaén tulkin roolia ja puolueettomuutta.
Asioimistulkkien ammattisddnndsto on pro gradu -tutkielmani liitteend. Seuraavassa

luvussa késittelen tulkin roolia, sen kehitysté ja siihen liittyvié haasteita.
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5.1 Aiempia kasityksia tulkin roolista

Y leisesti tulkin rooli on verraten uusi kasite. Tulkin rooli on tekija, jota alettiin
pohtia tulkkauksen noustua esille kansainvélisen toiminnan yleistyttya. Talla viittaan
yksittéisten henkildiden ja tahojen keskindiseen, kansallisia valtioiden rajoja
ylittdvaan yhteistyohon. Yksi esimerkki tasta on edelld mainitsemani Nurnbergin
oikeudenkéynnit, joiden jalkeen erityisesti konferenssitulkkaus tuli tunnetummaksi ja
nousi suosionsa huipulle. Ennen niité tulkkausta ei laajemmin tunnettu eika tutkittu,
joten tulkin etiikasta, kayttaytymisesta ja velvollisuuksista ei osattu mydsk&éan
keskustella.

Yleensé ajatellaan, ettd esimerkiksi konferenssitulkkaus alkoi erottua omaksi
alakseen Danica Seleskovitchin tutkimuksen jalkeen, joka julkaistiin 1970-luvulla.
Seleskovitch oli itsekin kokenut konferenssitulkki ja teki selvan eron k&&ntdmisen ja
konferenssitulkkauksen valilla (Pochhacker 2006: 218). Seleskovitchin
tutkimuksessa késiteltiin myos tulkin roolia ja siihen liittyvia asioita. Seleskovitch ei
kuitenkaan niinkdan ottanut kantaa tulkin puolueettomuuteen ja rooliin
tulkkaustilanteen aikana vaan pikemminkin tulkin funktioon. Tehdesséén eroa
kaantamisen ja tulkkauksen valilla Seleskovitch esitteli ajatuksen, jonka mukaan
tulkki ei ole k&&ntéjan tavoin viestin valittdja vaan pikemminkin viestin
uudelleenmuotoilija, eli hdn tulkkaa viestin siten etté siind on myds jarkea
(Pochhacker 2006: 221). Vaikka kyseinen kasitys ei suoranaisesti liity tulkin rooliin
tulkin toimiessa ja ollessa vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa, silla on kuitenkin
yhteytta tulkin kayttaytymiseen ja puolueettomuuteen. Voidaan ajatella, ettd tulkin
mahdollisuus uudelleen muotoilla kuulemansa viestin on merkki osittaisesta
itsendisyydesté ja autonomiasta, joka tulkilla on tulkatessaan. Puolueettomuuden
kannalta tdima voidaan tarkastella muun muassa sen kautta, miten tulkki sailyttaa
puolueettomuutensa, jos hdn muotoilee alkuperéisen viestin omalla tavallaan. Viestin
eri ulkoasusta huolimatta, sen on kuitenkin oltava tarkka, ettei se vaarentéisi puhujan

ajatuksia ja mahdollisesti vaarantaisi hdnen asemaansa tai asian edistamisté.

Vaikka Seleskovitchin tutkimus oli jossain maarin merkittava k&annekohta
konferenssitulkkauksen maarittelemisessa omaksi erikoisalakseen, on hénta ennen
ollut ammattilaisia, jotka eivéat niinkaan ottaneet kantaa viestin sisaltoon vaan

pikemminkin yrittivat mééritelld, mista kaant&jan rooli koostuu ja mista tyotehtavista
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kaantgjan tulisi kantaa vastuu. Jo 1930-luvulla saksalainen k&ant&ja Otto Monien
yritti ottaa kantaa siihen, mika on tulkin rooli, miten se tulisi késitella ja mika olisi
sen mahdollinen nimitys. Monien keksi oman késitteensa kaantéjan
roolisuoritukselle, joka oli saksankielinen Sprachmittler. Kyseinen kasite tarkoitti
kielellista véalimiestd, ja silla viitattiin kaikkiin vieraiden kielten parissa toimiviin
ammattilaisiin k&antéjista oppaisiin (Péchhacker 2006: 217). Tamén perusteella
voidaan olettaa, ettd kaannostieteen tutkimuksen, johon kuului myos tulkkaus,
ollessa vield siihen aikaan vahaistd, Otto Monien pohjasi ajatuksensa kaantajan
roolista yleisesti vieraiden kielten taidolle ja osaamiselle varsinaisen tulkkaustaidon
jaddessa sivuun. Toisaalta taytyy pitdd mielessa, ettd Monienin kasite oli myos
kaytettavissa oppaina toimivista puhuessa, mika ei tané péivana enaa kavisi, silla

opas ja tulkki ovat nykyisin eri ammatteja joistakin samakaltaisuuksista huolimatta.

Vaikka Otto Monien keksi késitteensa jo 1930-luvulla, ei se ole tdmén paivan
asioimistulkkaukselle taysin vieras. Ammattisadnndstoihin kirjatut, roolia ja
puolueettomuutta késittelevét kohdat ja niiden toteutuminen kaytdnndssa ovat
vahintaankin kyseenalaisia. Muun muassa Belinda Troger (2007) toteaa pro gradu -
tutkielmassaan, ettd monet asioimistulkkauksen ihanteet jadvét toteutumatta tanakin
paivana. Ihanteista puhuessa Troger viittaa muun muassa asioimistulkin rooliin, sen
kasittelemiseen seka siihen liittyviin viranomaisten ja vieraskielisten asiakkaiden
odotuksiin. My6s omieni kokemuksieni perusteella olen huomannut, etta kielellisen
tai jopa kulttuurisen valimiehen késite ei ole tdysin mahdoton tdman paivéan

asioimistulkkauksessa.

Otto Monienin ja erityisesti Danica Seleskovitchin tutkimuksen ilmestyessa
tulkkausalaan ja erityisesti alan erityispiirteisiin alettiin kiinnittdd yhd enemman
huomiota. Kyse ei ollut enda pelkastaan kielellisista tekijoista, joita toki pidettiin
tarkeind, mutta myos tulkin tehtévistd, vastuualueista ja erityisesti roolista. Erik
Hertogin (2010: 51) mukaan tulkkausalan kehityksen alkuvaiheissa tulkin rooli ei
herattanyt sen kummempia kysymyksia, vaan tulkkia pidettiin ruutuna, jonka lapi
tieto siirtyy osapuolelta toiselle kielimuurista huolimatta. Nain ollen tulkin rooli oli
rajattu ja ohjattu, ja sen tarkeimpéna ulottuvuutena pidettiin puheen tarkkaa
kaantamista. Cynthia Roy (2002) jakaa tulkin roolin kehityksen neljaén aikakauteen.
Royn (2002: 350-351) mukaan ennen 1960-lukua tulkin ja avustajan vélilla ei ollut
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selke&& eroa, mutta jo 1960-luvulta l&htien tulkkia alettiin pit44 tulkkaavana koneena,
jolloin vastuu mahdollisista tulkkauksen aikana ilmenneisté epakohdista siirtyi

tulkilta alkuperdisen viestin luojalle. 1970-luvulla tulkin rooli muuttui taas hieman, ja
tulkkia pidettiin vuorovaikutuksen helpottajana. 2000-luvulla tulkki on kahden kielen

ja kulttuurin ammattilainen.

Yksi tarkeimpid tulkin roolia kasittelevia artikkeleita on Bruce W. Andersonin
Kirjoitus, joka ilmestyi vuonna 1976. Kyseinen Kirjoitus oli ensimmaisia
asioimistulkin roolia késittelevia artikkeleita, jossa pohdittiin muun muassa
asioimistulkkaustilannetta, sen osapuolia, tulkkaustilanteen aikana ilmenevia
haasteita, kielitaitoon liittyvié valtakysymyksia ja ennen kaikkea tulkin roolia ja sen
monimuotoisuutta. Huomionarvoista on myos se, ettd kyseisessa kirjoituksessa ei
puhuta niink&an konferenssitulkkauksesta, jota siihen aikaan aktiivisesti jo tutkittiin,
vaan nimenomaan asioimistulkkauksesta, joka pysyi pitkdan konferenssitulkkauksen
varjossa. Esittelen seuraavaksi oman tutkielmani kannalta Andersonin keskeisimpié
ajatuksia. Keskityn erityisesti tulkin rooliin, sen monitulkintaisuuteen ja siihen, miten

tulkkaustilanne itsessaan vaikuttaa asioimistulkin roolin muodostumiseen.

Madritellessaan tulkin roolia ja sithen mahdollisesti vaikuttavia seikkoja Anderson
kiinnittaa erityista huomiota itse tulkkaustilanteeseen, jossa vuorovaikutus tapahtuu.
Anderson muun muassa kuvailee artikkelissaan tyypillista asioimistulkkaustilannetta,
jossa on yleensa kolme osapuolta eli viranomainen, asioimistulkki ja vieraskielinen
asiakas. On huomionarvoista, etté asioimistulkkaustilannetta kuvaillessaan Anderson
(2002: 210) ei kayta edellda mainittuja kasitteitd keskustelun osapuolista vaan nimeaa
heidéat tuottajaksi, tulkiksi ja kuluttajaksi (producer, interpreter, consumer). Voidaan
olettaa, ettd asioimistulkkaustilanteessa tuottajana toimii viranomainen eli
tulkkauksen tilannut ja tulkin palkkion maksava asiakas, kun taas kuluttajana on
vieraskielinen asiakas, joka saa kyseisen palvelun veloituksetta. Mainittakoon t&ssé
vaiheessa, etteivat Andersonin kehittamat késitteet ole aivan ongelmattomia.
Asioimistulkkaustilanteen tarkastelun kannalta keskustelun osapuolten asetelma ei
ole aivan ndin yksinkertainen, silla varsinaisessa asioimistulkkaustilanteessa kyse on
pikemminkin luonnollisesta ja arvaamattomasta ihmisten vélisesté vuoropuhelusta
kuin tietyn kaavan mukaan jarjestetysté tilaisuudesta. N&in ollen puheen tuottajana

voi toimia kuka tahansa keskustelun osapuolista, sill& kaikki he tuottavat puhetta.
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Myaos tulkki, joka hankin tuottaa puhetta alkuperdista viestia tulkkaamalla. Myos
kuluttajalla voidaan viitata sekd viranomaiseen etta vieraskieliseen asiakkaaseen,
silla molemmat kuluttavat tulkin tarjoamaa palvelua ja keskustelevat toistensa kanssa
hanen kauttaan. Toisaalta myds Anderson (2002: 210) itse huomauttaa, etta joissakin
tulkkaustilanteissa tulkin asiakkaina ovat molemmat keskustelun osapuolet, jotka

voivat olla seka tuottajia ettd kuluttajia.

Késitteiden problematiikasta huolimatta on huomattava, etté tulkki on kuitenkin
nayttévasti keskell&. Jos tuottajan ja kuluttajan roolit voivat vaihdella keskenaan,
tulkkaamisesta huolehtii kuitenkin vain ja ainoastaan tulkki. Tdman tapainen
asetelma, jossa tulkki on keskelld tekemdssé keskustelun mahdolliseksi, vaikuttaa
ensisilmaykseltd aika selkealta: tulkki on keskell&, ja ndin ollen molemmat hanen
asiakkaansa kayttavat tulkkia valittadkseen viestinsa eteenpain. Voitaisiin siis
ajatella, ettd tulkin roolin maarittaa tulkin asema varsinaisten asiakkaiden vélissa ja
hanen kieli- ja tulkkaustaitonsa, joka puuttuu hdnen asiakkailtaan. Andersonin
mukaan tassa kuitenkin piilee ristiriita tai haaste, joka on vahvasti kytkdksissa tulkin
asemaan keskella ja yleisesti kyseisen tulkkaustilanteen ja erityisesti
asioimistulkkaustilanteen luonteeseen. Andersonin (2002: 211) mukaan se, etta
tulkilla on samanaikaisesti kaksi asiakasta, vaikeuttaa tulkin tydsuoritusta sek& roolin
tiedostamista ja muodostamista. Artikkelissaan Anderson kuvaa tdman tyyppista
tilannetta kasitteella role conflict, joka voidaan suomentaa rooliristiriidaksi. Talla
Anderson viittaa tilanteeseen, jossa tulkilla on kaksi asiakasta, joita hanen tulisi
palvella samanaikaisesti ja tasapuolisesti. Tdma aiheuttaa Andersonin (2002: 211)
mukaan haasteita, silla kumpikin asiakas saattaa mieltaa tulkin itselleen lojaaliksi
edustajaksi, minka liséksi tulkillakin saattaa olla vaikeuksia ymmartaa, kummalle

asiakkaalle hanen lojaalisuutensa pitéisi kuulua.

Tulkin lojaalisuudesta puhuessa on tarked huomata, ettd Andersonin artikkeli tulkin
rooleista ilmestyi vuoden 1970 lopulla, jolloin tulkin ja erityisesti asioimistulkin
ammattia sdatelevad normistoa ei ollut vield olemassa, ja sitd oltiin vasta pohtimassa.
NyKyisin Suomessa ja muissa Pohjoismaissa ollaan yhtd mielta siitd, etta tulkin
lojaalisuus kuuluu vain tulkille itselleen, mik& on myos kirjattu ammattisadnnoston
kohtaan 7, joka kasittelee puolueettomuutta (SKTL 2013). Toisaalta tulkin

asennoituminen keskustelun neutraaliksi osapuoleksi, joka huolehtii vain ja
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ainoastaan viestinnastg, tuottaa edelleenkin tulkeille vaikeuksia ja ongelmia. Tulkin
mieltdminen puhetta tuottavaksi koneeksi ei kaytannossa onnistu, sillé tulkkikin on
ihminen, jolle sattuu inhimillisid virheitd. Tulkin puolueettomuutta kasitellaan

tarkemmin luvussa 5.3.

Tulkin roolia pohtiessaan Anderson (2002: 211) tulee siihen tulokseen, ettd se on
hyvinkin puutteellinen ja jopa maarittelematon. 1970-luvulla Andersonin kuvaama
tilanne oli ilmeisestikin mahdollinen roolia méérittelevien normien puuttuessa.
Toisaalta on tarkedad huomata, ettd ammattisaannoston laatimisesta ja kéyttamisesté
huolimatta asioimistulkin rooli ja siihen liittyva neutraalius puhuttavat

asioimistulkkeja ja alalla toimivia ammattilaisia tanékin paivana.

Rooliin liittyvia haasteita pohtiessaan Anderson (2002: 211) tuo esille my6s kasitteen
role overload eli niin sanotun roolin ylikuormituksen, jolla han viittaa siihen, etta
tulkki on harvoin taysin varma tyotehtavistaan ja ettd haneltd odotetaan myos usein
asioita, joiden toteuttamiseen hanen mahdollisuutensa eivat valttdmatta riita.
Kéytannossé tama tarkoittaa tulkkaustilannetta, jossa osapuolia on monta ja
kakofonian riski on suuri, osapuolten puheenvuorot venyvat herkasti liian pitkiksi ja
puheenvuorojen johdonmukaisuus kérsii. Andersonin (2002: 212) mukaan juuri tassa
kohtaa ilmenee edell&d mainittu rooliristiriita, jolloin tulkki ei tied&, kuinka toimisi:
pitdako keskeyttad puheenvuoro, tulkata kuiskaten, selittaa tilanne tai ilmoittaa
viranomaisten valilla kaydysta keskustelusta vieraskieliselle asiakkaalle. Kyseinen
tilanne on aika tyypillinen asioimistulkkaustilanne. Toki ammattisaannéston ja tulkin
valan® perusteella voidaan todeta, etté tulkin on tulkattava tai ainakin pyrittava
tulkkaamaan kaikki. T&mén s&annon oletuksena on kuitenkin se, ettd tulkilla on
mahdollisuus tulkata kaikki eiké hénen tarvitse keskeyttdd muita tai pyytaa
puhumaan vuorotellen. On siis huomattava, etté toisinaan, kuten Andersonkin kuvaa,

tulkin on vaikea pysya tulkin roolissaan tyéolojen ollessa sopimattomat.

Edelld mainituista haasteita huolimatta voidaan kuitenkin véittaa, ettd asioimistulkilla
on silti enemman valtaa puuttua tulkkaustilanteeseen verrattuna konferenssitulkkiin,

joka tulkkaa suhteellisen kauas sijoitetusta tulkkauskopista. Asioimistulkkauksessa

! Tulkin valalla tarkoitetaan lyhytta kuvausta tulkin tyon paaperiaatteista. Tulkin vala lausutaan
tulkkauksen alussa. Oma tulkinvalani menee seuraavasti: olen tulkki, olen puolueeton, olen
vaitiolovelvollinen ja pyrin tulkkaamaan kaiken.

19



sekd viranomainen etté valtakieltd osaamaton asiakas ovat riippuvaisia
asioimistulkista. Taten asioimistulkki saa valta-aseman, jonka ansiosta han pystyy
keskeyttaméaan tulkkauksen, pyytdmaan osapuolia puhumaan hitaammin ja
esittdmaan tarkentavia kysymyksia. Myos tulkin sijoittumien asiakkaiden keskelle
korostaa tulkin valta-asemaa, silla Andersonin mukaan se vain vahvistaa sita
tosiasiaa, etté asiakkaat eivat pystyisi keskustelemaan asioistaan ilman tulkkia (2002:
210-211). On kuitenkin mainittava, ettd vaikka tulkin valta-asema rakentuukin
osittain hanen kielitaitonsa ymparille, tulkin valta vahenee merkittavasti, mikali

vieraskielinen asiakas ymmart&é tai jopa osaa valtakieltd edes jonkin verran.

Y114 esittelin muutamia aiempia késityksia tulkin roolista ja siihen liittyvisté
tekijoista. Seuraavassa luvussa keskityn nykyaikaan ja yritan selvittaa aiempien
tutkimusten ja oman kokemukseni avulla, minkélaisena tulkin ja erityisesti
asioimistulkin rooli ndhd&an tané péaivana ammattisddnndston ollessa tarked normien

kokoelma, joka sééatelee asioimistulkkien tyota.
5.2 Asioimistulkin rooli tdna paivana

Nykyisen ammattisadannoston kohta 8 (SKTL 2013), jonka mukaan asioimistulkki
vain tulkkaa eik& tee muuta tulkkauksen ohella, saatelee asioimistulkin roolia ja on
melko lailla normatiivinen ja ihanteellinen todellisuuteen ndhden. Joka tapauksessa
se toimii tietynlaisena ohjeena, johon asioimistulkki voi teoriassa vedota

ristiriitaisten tai haastavien tilanteiden syntyessa.

Kohdan 8 normatiivisuudesta ja ihanteellisuudesta on toki apua, mutta se ei ole aivan
ongelmatonta, ja siksi sitd onkin kyseenalaistettu ja kritisoitu (ks. Troger 2007, Hale
2007 ja Rosenberg 2002). Ensimmaisten joukossa asioimistulkin roolia ylipdataan ja
sen normatiivisuutta arvosteli ruotsalainen asioimistulkki ja tutkija Cecilia Wadensjo,
joka on muutenkin tutkimuksissaan keskittynyt asioimistulkkaukseen. Julkaisussaan
Wadensjo ei pohdi asioimistulkin roolia niink&&n ammattisaanndston vaan itse
tulkkaustilanteen ndkdkulmasta. Wadensjon (2001) mukaan asioimistulkin roolia
tarkasteltaessa on tarkeé ottaa huomioon tulkkaustilanne ja se, miten keskustelun
osapuolet sijoittuvat siina fyysisesti. Wadensjon (2001) mukaan se, etté tulkki on
nakyvaésti esilld, madrittelee osittain hénen rooliaan ja jopa pakottaa hanet toisinaan

avustamaan asiakkaitaan eli toimimaan varsinaisen ja virallisen tulkin roolinsa
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ulkopuolella. Talld Wadensjo myos korostaa tulkkaustilanteen merkitystd, jossa
asioimistulkki operoi paivittdin. Se, etta asioimistulkki on tilanteessa mukana
nakyvaésti ja osallistuu keskusteluun, vaikuttaa siihen, miten asiakkaat suhtautuvat
asioimistulkkiin ja minkélaisia odotuksia heille asioimistulkin tyéstda muodostuu
(Wadensj0 2001: 34). Tamaé seikka erottaa asioimis- ja konferenssitulkkauksen
toisistaan, silla konferenssitulkkauksessa ei ole kyse dialogista eiké tulkin ole

mahdollista osallistua siihen samalla tavalla kuin asioimistulkkauksessa.

Voidaan huomata, ettd pohtiessaan asioimistulkin roolin maarittelemista tulkin
fyysisen sijoittumisen kautta Wadensjo on ainakin osittain samalla kannalla edella
mainitun Bruce W. Andersonin kanssa, joka tarkastelee tulkin roolia tulkin
sijoittumisen kautta. Tulkin sijoittumisella asiakkaidensa viereen ja osallistumisella
keskusteluun on epéailemaétta vaikutusta siihen, miten asiakkaat suhtautuvat tulkkiin.
Myo6s oman kokemukseni perusteella olen huomannut, etta asioimistulkin
osallistuminen keskusteluun vaikkakin tulkkina aiheuttaa sitd, ettd asiakkaat myos
kokevat tulkin olevan mukana vuoropuhelussa. Tulkilta voidaan muun muassa kysya
varsinaiseen asiaan kuulumattomia ja jopa henkilékohtaisia kysymyksia tai hanta
pyydetdén avustamaan fyysisesti. My0s se, etté asioimistulkki istuu vieraskielisen
asiakkaansa viereen, saattaa aiheuttaa sitd, ettd vieraskielinen asiakas mieltaa tulkin
edustajakseen tai avustajakseen ja saattaa taten kysya tulkilta neuvoja seka
tulkattavaan asiaan ettd muihin aiheisiin liittyen. Tdman lisaksi vieraskielinen
asiakas, joka on asunut Suomessa vasta vahan aikaa, saattaa kysya tulkilta neuvoja ja
esittdd kysymyksia muuan muassa Suomen lainsaddannosté tulkkauksen jalkeenkin.

Cecilia Wadensjo ei suinkaan ole ainoa tutkija, jonka mielesta asioimistulkin rooli on
tiiviissd yhteydessa itse tulkkaustilanteeseen. Muun muassa Rosenberg (2002: 222)
artikkelissaan korostaa sitd, etta tulkki on kiinted osa tulkkaustilannetta, ja ndin ollen
tulkin roolia on analysoitava tulkkiin kohdistuvien vaatimusten ja odotusten seka
osapuolten keskindisten suhteiden ja tulkkausmenetelman kautta. Samaa ehdottaa
mya6s Franz Péchhacker, jonka mielesté tulkkausta on tarkasteltava sosiaalisen
kontekstin ndkdkulmasta (2006: 219). Tamé& kuulostaa jarkevélta, silla
asioimistulkkaustilanne on joka tapauksessa sosiaalinen tilanne, jossa on kyse
ihmisten vélisestd vuorovaikutuksesta. Mink& tahansa sosiaalisen tilanteen tavoin

asioimistulkkaustilannetta ei voida suunnitella, miettid ja ennakoida loppuun asti,
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sill4 tavanomaista dialogia on vaikea strukturoida. On siis taysin luonnollista, etta
keskustelun osapuolet eli tulkin asiakkaat kokevat asioimistulkin keskustelun
kolmanneksi osapuoleksi huolimatta siita, ettéd tulkki vain tulkkaa. On myds tarkea
muistaa, ettd asioimistulkkaustilanteessa vieraskieliset asiakkaat ja mikseivat myos
viranomaiset eivat valttdmatta tieda asioimistulkin tyon luonteesta, periaatteista ja
ammattisdannoston olemassaolosta, miké luo omat haasteensa asioimistulkille.
Konferenssitulkkauksessa esimerkiksi konferenssin osapuolet tietavat, mista
konferenssitulkin tyotehtavat koostuvat, kun taas asioimistulkkauksessa tulkattu
vastaanotto tai tapaaminen saattaa olla vieraskieliselle asiakkaalle hdnen elaménsa
ensimmainen, joten han ei luonnollisestikaan tieda asioimistulkin ammatista muuta
kuin sen, etta tulkki tulkkaa. Kokemukseni perusteella jopa viranomainen saattaa
yllattya asioimistulkin lausuessa valansa tai siitd, etta asioimistulkki noudattaa
tyossaan tiettyja saantoja. Asioimistulkki muun muassa ei saa tayttaa vieraskielisen
asiakkaansa lomakkeita, mité sekd viranomainen etté vieraskielinen asiakas saattavat

ihmetell.

Sosiaalisen kontekstin liséksi tulkin roolia saattavat maaritelld myos muut tekijat.
Rudvinin mukaan (2006: 184) tulkin rooli mé&araytyy myos kulttuuristen,
institutionaalisten, poliittisten ja henkilokohtaisten tekijoiden kautta. Erityisesti
kulttuuria on asioimistulkin tyon kannalta tarkeé pohtia, silla se aiheuttaa usein
haasteita asioimistulkille. Kulttuuriin liittyva ristiriita kiteytyy
viranomaisasiakkaiden késitykseen, jonka mukaan asioimistulkki hoitaa varsinaisen
tulkkauksen ohella myos kulttuuriin liittyvié asioita eli selittad vieraskielisen
asiakkaan kulttuuria siité tietdmattomalle viranomaiselle. Tutkimusten mukaan muun
maussa Yhdysvalloissa ja Etela-Euroopan maissa kuten Italiassa ja Espanjassa
asioimistulkilta odotetaan myds kulttuuristen asioiden selittdmista. Mette Rudvinin
(2002: 228) tutkimuksesta esimerkiksi kay ilmi, etté Italiassa asioimistulkki koetaan
my0s niin sanotuksi kulttuuriseksi vélimieheksi, mika viranomaisten mielesté
helpottaa turvapaikanhakijoiden asioiden kasittelyd. Myds Sanders (1992: 45)
kirjoittaa siitd, ettd asioimistulkin tehtdvéni on muun muassa “paikata” valtaan,
kieleen ja kulttuuriin liittyvia aukkoja asiakkaidensa valill4. Péchhackerin (2000)
mukaan itavaltalaiset asioimistulkit suhtautuvat kulttuurin tulkkaamiseen
positiivisesti. Voidaan siis huomata, etté joissakin maissa asioimistulkilta odotetaan

tulkkaamansa vieraskielisen asiakkaansa kulttuurin tuntemusta. On yleisesti tiedossa,
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etté toisinaan tulkki joutuu selittdmaan kulttuuriin liittyvid asioita, jotka saattavat
vaikuttaa keskustelun sujuvuuteen. Myos tatd toimintaa voidaan pitéd avustamisena,
silla kulttuuriin liittyvien asioiden tulkitseminen viranomaiselle ennen toimeksiantoa
tai toimeksiannon aikana mahdollisesti helpottaa ja nopeuttaa keskustelua. On tarkeé
mainita, ettd Suomessa kaytanto ei ole yleinen, eik& asioimistulkin odoteta toimivan
kulttuurisena véalimiehend. Tdma ei kuitenkaan tarkoita sité, ettei Suomessa toimiva
asioimistulkki joudu tdmén kaltaisiin tilanteisiin. VVoidaan olettaa, etta kyseiseen
tilanteeseen jouduttuaan, asioimistulkille ei jad muuta kuin selvittaa tilanne, vaikkei
hanen edes tarvitse sitd tehdd, silla asioimistulkki ei periaatteessa vastaa

kulttuuriasioista tai ole kulttuurin asiantuntija.

”Kulttuurisesta avustamisesta” ei ole myodskddn mainintaa ammattisiannostossa.
Ammattisdédnnoston 8. kohdan mukaan tulkki vain tulkkaa eik& toimi asiakkaidensa
avustajana (SKTL 2013). Jos kulttuurin selittdmistd pidetddn asiakkaiden
avustamisena ja otetaan huomioon ammattisadnnoston 8. kohta, voidaan olettaa, ettei
se kuulu asioimistulkin tyotehtaviin eika hanen tarvitse kantaa siitd vastuuta. Se,
miten tulkki selvittda kyseisen ristiriidan oikeassa tilanteessa asiakkaidensa edessa
ollessaan on jo toinen kysymys, johon ammattisddnndsto ei anna vastausta.
Kulttuurin huomioon ottaminen asioimistulkkauksessa on kuitenkin niité asioita,
joista tutkijat ja ammattitulkit kéyvat jatkuvasti Kiivasta keskustelua (ks. Wadensjo
2001 ja Roy 2002). Asioimistulkin tydn todellisuus osoittaa, ettd ammattisdannoston
ihanteet eivat valttamétta vastaa todellisia tilanteita, joihin asioimistulkki joutuu

paivittain.

Kulttuurin ohella myds muunlainen avustaminen heréttaa keskustelua. Tutkijat ja
asioimistulkit pohtivat myds niin sanotun henkisen avustamisen yleisyytta (ks. Bot
2003). Talla viittaan siihen, ettd asioimistulkilta saatetaan odottaa sitd, etta han tukee
asiakastaan henkisesti, edustaa hénta ja jopa toimii tietyissé tilanteissa asiantuntijana.
Kuten edelld jo mainitsin, asioimistulkkaustilanne muistuttaa vahvasti tavallista
ihmisten valista juttelua, joten on taysin luonnollista, ett jotkut asiakkaat hyvéaksyvét
asioimistulkin yhdeksi keskustelun osapuoleksi tai jopa kokevat hanet omaksi
edustajakseen. On ymmadrrettdvaa, jos ndin tapahtuu vaikkapa
turvapaikanhakumenettelysséd, jossa vieraskielinen asiakas ei osaa sanaakaan

valtakieltd, on mahdollisesti henkisesti traumatisoitunut ja kokee didinkielensa
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osaavan tulkin avustajakseen. Talloin tilanne muuttuu hyvin haastavaksi tulkille, silla
tdman tyyppisessa tilanteessa tulkin on myos inhimillisistakin syisté vaikea selittda

asiakkaalle, ettd taman kaltainen avustaminen ei kuulu tulkin tehtaviin.

Kulttuurin tulkitseminen ja tulkkaaminen ei ole ainoa tehtdva, joka viranomaisten
mielestd kuuluu tulkille. Tulkin velvollisuutta tarjota henkista tukea ja “ldsndoloa” on
my0s hyvé pohtia. Toisaalta taytyy pitdd mielessa, etta vieraskielisen asiakkaan
henkinen tukeminen saattaa olla kulttuurisidonnaista. Esimerkiksi venaldisessa
kulttuurissa inhimillisyys ja niin sanottu ymmartavaisyys ovat tarked osa ihmisten
valista kanssakaymista. Joissakin maissa viranomaiset odottavat ja olettavat, etta
asioimistulkki tukee vieraskielistd asiakastaan henkisesti. Mette Rudvin (2002) on
esimerkiksi tutkinut, miten Pohjois-Italiassa sijaitsevan Emlia-Romagnan
hallinnollisen alueen laakarit suhtautuvat asioimistulkkeihin ja mita he
asioimistulkeilta odottavat. Tutkimuksesta selvisi (Rudvin 2002: 229), etta la&karit
kokevat asioimistulkit vieraskielisten asiakkaiden henkisiksi ja kielellisiksi

tukijoiksi.

Voidaan ajatella, etta yksi kielellisen tuen muoto voisi olla selkokielen kaytto tai
alkuperaisen viestin muuttaminen selkedmpéaén muotoon. Téllaisesta tukemisesta
kirjoittaa myos Guillermo R. Navarro Montesdeoca Espanjan Las Palmasin
vastaanottokeskuksissa tapahtuvaa asioimistulkkausta tutkiessaan. Montesdeoca
(2006: 169) muun muassa Kirjoittaa siita, ettd viranomaisten kanssa keskustellessa
asioimistulkit kayttavat, viranomaisten ohjeiden ja odotusten mukaisesti, niin
sanottua selittdvaa tulkkausta, mika kaytannossa tarkoittaa virnaomaisten puheen
muuttamista yksinkertaisesmpaan muotoon paremman ymmartamisen toivossa.
Talloin asioimistulkki omalla tekemiselldén vaikuttaa tulkkauksen kulkuun. VVoidaan
ajatella, ettd tdman tyyppinen tulkkaustapa helpottaa viranomaisen ja vieraskielisen
asiakkaan vuorovaikutusta ja asioiden eteenpdin ajamista. Nain ollen asioimistulkin
auttaessa vieraskielisté asiakastaan kielellisesti, asioimistulkki toimii tdméan
avustajana eli sijoittuu varsinaisen tulkin roolinsa ulkopuolelle tai pikemminkin saa
uuden roolin. Montesdeocan kuvaama tilanne on mielenkiintoinen siindkin mielessa,
ettd tulkkaaminen selkokielell4 tai viranomaisen alkuperdisen viestin muuttaminen
yksinkertaisemmaksi on Suomen ammattisadnnoston vastaista. Sdantdjen mukaan

tulkin on pysyttava asiakkaidensa kielirekisterissa, vaikka se toisinaan tarkoittaa jopa
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kirosanojen kayttamistd. VVoidaan ajatella, ettd Montesdeocan kuvaamassa tilanteessa
asioimistulkki ik&an kuin toimii selkokielen asiantuntijana, joka varmistaa sen, etta
vieraskielinen asiakas on varmasti ymmartényt viranomaisen viestin. Onkin hyvéa
kysyd, onko tamaé sallittua. Ainakin Suomessa kaytettavdn ammattisdannoston
mukaan viestin selkeyttdminen ei kuulu tulkin tehtéviin. Jotkut tutkijat ovat kuitenkin
asiasta eri mieltad. Beaugranden (1994) mukaan tulkkaustilanteessa on tarkeinté
kommunikaation tukeminen, joten myos selitettdvan tulkkauksen kaytto on sallittua.
On toki yleisesti tiedossa, ettd tulkki vastaa kommunikaation sujuvuudesta ainakin
siind madrin, ettd hanen kayttdmansa ilmaisut ovat keskustelun kaikille osapuolille
selkeat. On kuitenkin hyva muistaa, etta tulkin tehtavéna ei ole tulkita viesteja vaan
tulkata niitd. Taten alkuperaisen viestin selkeyttdmistd voidaan pitaa jonkinlaisena
tulkitsemisena tai tulkin yrityksend vaikuttaa alkuperéisen viestin sisaltéon. Ei voi
myo6skaan unohtaa mahdollisia virheitd, jotka saattavat tulla viestin selkeyttdmisen
myotd. Tulkin on mahdotonta muistaa ulkoa kaikkia kasitteitd ja mahdotonta tietéa,

miten alkuperdisen viestin tuottaja on suunnittelut viestin mielessaan.

Vaikka edella mainitut tilanteet ovat tyypillisid Yhdysvalloissa ja Etela-Euroopan
maissa, eivat ne ole Suomellekaan téysin vieraita. Suomen nédkokulmasta
mielenkiintoista on se, ettd melko selkeén ja yksiselitteisen ammattisadnnoston
olemassaolosta huolimatta suomalaisilla viranomaisilla on erilaisia tulkkiin
kohdistuvia odotuksia. Muun muassa Anna Mantynen omassa pro gradu -
tutkielmassaan (2003) tuo esille sen, ettd suomalaiset viranomaiset odottavat
asioimistulkkien olevan inhimillisid ja kiinnostuneita. My6s se on mielenkiintoista,
kuinka Suomessa toimivat viranomaiset suhtautuvat kulttuurin tulkkaamiseen.
Mantysen kysyessa asiasta viranomaiset tuovat esille, etta sille olisi tarvetta, muttei
oikein ole keskustelun aikana tilaa. Keskustelun jélkeen se on taas hyddytonta
(Méantynen 2003). Mantysen ja muiden pro gradu -tutkielmien pohjalta sek& oman
kokemuksen kautta vaikuttaa silta, ettd Suomessa on yleisempaa avustaminen, jossa
asioimistulkin taytyy avustaa asiakastaan fyysisesti. Tallaisia tilanteita voivat olla
iakkaan asiakkaan saattaminen taksille, lomakkeiden tayttdminen, terveysaseman
infopisteelld kdyminen asiakkaan kanssa varsinaisen vastaanoton jalkeen ja niin
edelleen. Myos Belinda Trogerin (2007) ja Jenni Hounin (2013) pro gradu -

tutkielmissa asioimistulkit kertovat tdman tyyppisesté avustamisesta.
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Vaikka ajatuksesta, jonka mukaan tulkki on vain tulkkaamiseen tarkoitettu kone, on
Jo kauan sitten péésty eroon, asia on kuitenkin saanut uusia nakokulmia. On paasty
tilanteeseen, jossa asioimistulkin rooli saa uusia ulottuvuuksia ja on selvastikin
paikoin jopa ristiriidassa ammattisddnndstoon Kirjattujen normien kanssa. Tama
tilanne on saanut jotkut tutkijat jopa vaatimaan asioimistulkin roolin uudelleen
tarkastamista ja muuttamista joustavammaksi. Muuan muassa Sebnem Bahadir
(2010) kritisoi tulkin normatiivista roolia ja pitda sen toteuttamista kaytdnndssa
mahdottomana. Niinpa Bahadir (2010, sit. Houni 2013) ehdottaa, ettd asioimistulkin
roolia on laajennettava, ja asioimistulkille taytyy antaa vapaus toimia vieraskielisen
asiakkaan neuvojana esimerkiksi terveydenhuollossa. Talla Bahadir (2010) myds
viittaa siihen, etta jokaisella asioimistulkilla olisi oma erikoisalansa, jossa han voisi
neuvoa vieraskielisia asiakkaitaan. Bahadirin asetelmassa asioimistulkki saisi
enemman vapautta vaikuttaa asioihin, mutta samalla asioimistulkin tyd muuttuisi
entistd vaativammaksi. VVoidaan kuvitella, ettd asioimistulkin neuvoja antaessaan
kannattaisi miettia tarkkaan, minké&laisia seurauksia neuvoilla voi olla. Tallaisessa
tilanteessa myos koulutusta pitéisi muuttaa, sillé asioimistulkki olisi mahdollisesti
vaikuttamassa asiakkaansa elamantilanteeseen muillakin tavoilla kuin pelkilla
sanavalinnoilla. Bahadirin esitys saattaa jarkyttaa joitakin, mutta se ei ole kuitenkaan
taysin mahdoton. Jos Wadensjo ehdotti asioimistulkin roolin tarkastelua sosiaalisen
kontekstin ndkokulmasta, voidaan ajatella, ettd Bahadir on vienyt tdman ajatuksen
aarirajoilleen. Toisaalta myos Claudia Angelelli (2003: 16) tutkimuksessaan tuo
esille ndkemyksen, jonka mukaan asioimistulkki on nimenomaan nékyvé keskustelun
osapuoli arvoineen ja ndkemyksineen. Angelellin tutkimuksesta (2003: 26) muun
muassa selviad, ettd Yhdysvalloissa toimivat tulkit mielelladn osallistuvat
viranomaisen ja vieraskielisen asiakkaan vélisen luottamuksellisen suhteen
muodostumiseen, paikkaavat tarvittaessa kulttuurisia aukkoja ja jopa asettuvat

jommankumman asiakkaan puolelle.

Kuten ylla mainituista esimerkeista kdy ilmi asioimistulkin rooli on
monitulkintaisempi ja monimutkaisempi kuin ammattisddnnostd antaa ymmartaa.
Robertsin (1997: 12) mielestd avustamisen yleisyyden asioimistulkkauksessa selittda
kolme tekijéa: asioimistulkkauksen tarve on kiinte&ssé yhteydessa sosiaalialaan;
asioimistulkkaus pysyi pitkddn vapaaehtoistyond, jota harjoittivat eri kielten

kouluttamattomat osaajat; asioimistulkkausta tarvitaan usein

26



turvapaikkahakumenettelyissa, joissa asiakkaana on usein henkil®, jolla ei ole tietoa
uuden kotimaansa laista ja sdéannoistd. Robertsin selitys on oiva kuvaus syistd, jotka
johtavat siihen, ettd asioimistulkit toimivat asiakkaidensa avustajina. Koen, etta
tarkein syy siihen on asioimistulkkauksen yhteys sosiaalialaan, mika voisi selittda
sen, ettd asioimistulkit joutuvat avustamaan asiakkaitaan ei pelkéstaan
turvapaikkahakumenettelyissa vaan muissakin ymparistoissa.

Royn mukaan (2002: 351) 2000-luvun tulkki on kaksikielinen ja -kulttuurinen
ammattilainen. Tyossaan asioimistulkit kamppailevat asiakkaidensa odotusten ja
ammattisaannostoon Kkirjattujen normien kanssa. Myos Halen tutkimuksesta (2007:
130) kay ilmi, ettd tulkkien mielestd ammattisddnnosto ei tarjoa vaihtoehtoja
haastavien ja eettisesti vaikeiden tilanteiden ratkaisemiseen, joten tulkin on ne
ratkaistava omaa jarkea kayttaen ja sadnnostod vapaasti soveltaen. Tamaén lisaksi
tutkimuksesta selvia, ettd viranomaiset olettavat tulkkien toimivan kulttuurin
asiantuntijoina ja antavan kulttuurisia neuvoja (Hale 2007: 135). On myds
muistettava, etté tulkin rooli kielellisten viestien valittajana linkittyy tulkin
puolueettomuuteen, joka on monien mielesta ammattisdanndston tarkeimpia kohtia
vaitiolovelvollisuuden rinnalla. Asioimistulkin siirtymiselld varsinaisen roolinsa
ulkopuolelle saattaa olla vaikutusta asioimistulkin puolueettomuuteen. Seuraavaksi
tarkastelenkin asioimistulkin puolueettomuutta ja sitd, kuinka asioimistulkin

roolimuutokset voivat siihen vaikuttaa.
5.3 Rooli ja puolueettomuus

Asioimistulkkien ammattisddnndston 7. kohdan mukaan tulkki on puolueeton
viestinvalittdja eikd anna tunteidensa, asenteidensa ja mielipiteidensa vaikuttaa
tyohonsa” (SKTL 2013). Kéytdnnossa tdmé tarkoittaa sitd, ettd asioimistulkin taytyy
osata olla neutraali ja muistaa olla asettumatta kenenk&an asiakkaan puolelle. Liséksi
tdma4 tarkoittaa sitd, ettd asioimistulkin on osattava toimia silla tavalla, etteivat
asioimistulkin omat arvot ja ajatukset vaikuta tulkkauksen kulkuun. Tall4 ei viitata
siihen, etté asioimistulkilla ei saisi olla itselleen tarkeit4 arvoja. Olennaista on se,
etteivat ne vaikuta tyohon. Jos asioimistulkilta tuntuu, ettd jokin asia on liian raskas
tulkattavaksi tai on ristiriidassa omien arvojensa kanssa, sellaisesta tulkkauksesta
kannattaa kieltdytya. Toisaalta asioimistulkki ei voi aina kieltdytya toimeksiannoista,

jotka eivét sovi hanen maailmankuvaansa. Muuten asioimistulkki jaisi tyottoméaksi.

27



Juuri siksi ammattisddnndston puolueettomuutta késitteleva kohta onkin tarked, ja

sitd pidetdan tulkkauksen kannalta olennaisena.

Ammattisdédnnostossa kuvatussa neutraaliudessa on kuitenkin oletuksena lahtokohta,
jonka mukaan asioimistulkki hoitaa tiettyja tehtavia eiké asetu varsinaisen roolinsa
ulkopuolelle. On huomattava, ettd ammattisddnnostossa asioimistulkin
puolueettomuutta késittelevad kohtaa 7 seuraa kohta 8, jossa puhutaan asioimistulkin
roolista ja velvollisuuksista. Voidaan olettaa, ettd ndma kaksi tekijaa linkittyvat
toisiinsa, silla puolueettomuudessa on myds kyse siitd, ettei toimi asiakkaidensa
avustajana. On otettava huomioon se, etteivét roolia koskevat ihanteet toteudu
sellaisinaan kaytdnndssd, kuten on selvinnyt yll& mainituista esimerkeista. Rooliin
liittyva epéselvyys ja ristiriitaisuus saattavat vaikuttaa myos siihen, minkalaisena
puolueettomuus koetaan. Tamén lisaksi puolueettomuutta on vaikea arvioida
yleisestikin, silla puolueettomuudessa on kyse siitd, etta kohtelee kaikkia
tasapuolisesti. Tilannetta vaikeuttaa myos se, ettd arvot ja mielipiteet saattavat tulla

esille ihmisen tiedostamatta, ikaan kuin alitajunnan kautta.

Taydellisesta puolueettomuudesta ei varmastikaan voida puhua. Sitd kuitenkaan
odotetaan tulkeilta. Omassa tulkin rooleja késittelevassa artikkelissaan Anderson
Kirjoittaa muun muassa tekijoistd, jotka saattavat vaikuttaa tulkin asemaan
puolueettomana viestin vélittdjand. Andersonin (2002: 211) mukaan tulkin
kaksikielisyydella ja silla, minkalaisessa jarjestyksessa tulkki on oppinut minkakin
kielen, on vaikutusta siihen, kumman asiakkaan puolelle tulkki asettuu. T&mé& on
mielenkiintoinen nakdkulma, silla asioimistulkkien keskuudessa on paljon
nimenomaan kaksikielisia tulkkeja, joilla on kaksi aidinkieltd. Tilanne on yleinen
erityisesti Suomessa toimivien vendjan kielen tulkkien keskuudessa, joista monet
ovat Suomessa syntyneita tai Suomeen lapsena tulleita venélaistaustaisia henkildita.
Tata tutkielmaa varten tehdyssa haastattelututkimuksessa oli mukana pari sellaista
henkil64, ja heiddn vastauksissaan oli kiinnostavia ndkokulmia. Kaksikieliset tulkit
saattavat myos kokea edustavansa kahta kulttuuria tai ainakin tuntevansa molemmat
kulttuurit 1&pikotaisin. Kulttuurisesta ulottuvuudesta Kirjoittaa myos Anderson
artikkelissaan. Andersonin (2002: 212-213) mukaan tulkin kulttuuri voi vaikuttaa
tulkin puolueettomuuteen siind tapauksessa, jos tulkki kokee edustavansa tiettyé

kulttuuria, joko paikallista tai alkuperdisen kotimaansa kulttuuria. Anderson
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kuitenkin huomauttaa, ettd tulkki voi halutessaan ottaa itselleen puolueettoman
vélimiehen roolin, jolloin tulkki ei liittoudu kenenkaan asiakkaan kanssa, mita
Anderson kuvailee késitteella nonpartisanship. Télla kéasitteella Anderson (2002:
213) kuvailee tilannetta, jossa tulkin kaksikielisyys ja kaksikulttuurisuus ovat
tasapainossa eivatka vaikuta tulkkaustilanteeseen. Anderson kutsuu tdman tyyppista

puolueettomuutta tahallaan omaksutuksi neutraalisuudeksi.

Asioimistulkkauksessa esiintyy tilanteita, joissa asioimistulkit asettuvat
jommankumman asiakkaan puolelle. Sonja Pdllabauer on tutkinut
turvapaikanhakijoiden puhuttelujen tulkkauksia. P6llabauerin (2006: 161)
tutkimuksesta kay ilmi, etta erityisesti turvapaikkahakumenettelyssa asioimistulkin
puolueettomuus voi vaarantua siitd syystd, ettd asioimistulkki asettuu
jommankumman asiakkaan puolelle. Péllabauerin (2006: 161) mukaan taman
tyyppinen asettuminen johtaa myds asioimistulkin roolin hdmartymiseen. Toisaalta
asioimistulkki saattaa asettua turvapaikanhakijan puolelle, jos viranomainen tulkin
mielesta toimii vaarin. Tallaisia esimerkkeja tuodaan esille Jenni Hounin pro gradu
-tutkielmassa (2013), jossa yksi tulkeista kertoi asettuneensa turvapaikanhakijan
puolelle, kun huomasi poliisin kohtelevan t4té halveksien ja véhéatellen. Voidaan
olettaa, ettd tamén tyyppisessa tilanteessa poliisin kayttaytyminen oli haastattelussa
mukana olleen asioimistulkin arvojen vastaista, jolloin tulkki paatti olla
noudattamatta ammattisaanndston ohjeita. Tilanne on hyvé esimerkki siita, etta

taydellinen puolueettomuus on vaikeasti saavutettavissa.

Andersonin tavoin myos Wadensj6 kuvailee asioimistulkin puolueettomuutta kielen
kautta. Wadensjon (1998) mukaan asioimistulkin puolueettomuus on yhtéalta sita,
ettd ei anna mielipiteidensé vaikuttaa tulkkaukseen, mutta toisaalta myos sité, etta
asioimistulkin on kayttaydyttava tietylla tavalla ja pysyttava tietyssa Kielirekisterissa.
Wadensjo (1998: 240) kokee neutraalin tulkin olevan tiukka ja formaali.
Samanlainen kuva syntyy my6ds ammattisaannostoa lukiessa: puolueeton tulkki on
asiallinen viestin asiantuntija, joka ei huolehdi muusta kuin tulkkauksesta (SKTL
2013). Kuvaus kuitenkin sopii huonosti asioimistulkkaustilanteeseen, jossa osapuolet
eivét pelkastaan keskustele tietystéd asiasta vaan kommentoivat muutenkin ja
kayttavat eleitd ja ilmeitd. Lisdksi on muistettava, ettd toisinaan itse viranomaiset

kayttavat puhekieltd. Jos vieraskielinen asiakas ei tunne asioimistulkin ammattia
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hyvin, saattaa han ajatella, ettd kyseessd on asioimistulkin oma puhetyyli. Wadensj6
(1998) huomauttaakin, ettd asiakkaat saattavat kokea formaalisti kéyttaytyvan
asioimistulkin tdykeaksi, jolloin vuorovaikutus luonnollisestikin vaikeutuu. Tamén
lisaksi Wadensjo (1998: 283) tuo esille, etté erityisesti vieraskielinen asiakas saattaa
kokea tdman tyyppisen asioimistulkin viranomaisen liittolaiseksi. Itse olen
asioimistulkkina toimiessani huomannut saman. Erityisesti se koskee
venaldistaustaisia henkil6itd, silla venalaisessé kulttuurissa on yleista, etta toisilleen

tuntemattomat ihmiset juttelevat tai jakavat kokemuksiaan toistensa kanssa.

Samoilla linjoilla Wadensjon kanssa on Hanneke Bot, joka on tutkinut
asioimistulkkien puolueettomuutta mielenterveyspotilaiden terapiakéyntien aikana.
Bot (2003) on haastatellut seké potilaita etté terapeutteja, jotka ovat sitd mielta, etta
erityisesti mielenterveyspotilaiden parissa toimiessa asioimistulkin on oltava
empaattinen, inhimillinen ja valittava. Botin tutkimuksesta (2003: 27-37) kay ilmi,
etta terapeutit kokevat asioimistulkkien empaattisuuden vaikuttavan myonteisesti
hoidon kulkuun. Samalla Botin artikkelissa kuvaillaan tilannetta, jossa asioimistulkki
oli tapaillut tulkkaamansa mielenterveyspotilasta myos terapiakayntien ulkopuolella,
jolloin potilaan ja asioimistulkin suhde syveni ja jopa muuttui ystavyydeksi. Botin
(2003: 27-37) mukaan mielenterveyspotilaiden parissa toimiessa téllainen riski on
olemassa ja ystavyyssuhteen muodostumista pitdisi valttaa. Koen téllaisen asetelman
vaikeuttavan tilannetta merkittavésti eritoten asioimistulkin ndkokulmasta katsottuna.
Puolueettomuudessa joustaminen on jo itsessadn iso riski. Mielenterveyspotilaiden
parissa toimiessa riski vain kasvaa, joten puolueettomuudessa olisi hyva pitaytya,

ettei ristiriitoja tai vaarinkasityksia paasisi syntymaan.

Kéytannodssa siis asioimistulkin kannattaa pitad kiinni ammattisddnndston ohjeista
alusta asti, jottei vaarinkasityksia osapuolten valille padse muodostumaan.
Puolueettomuuteen liittyvista ristiriidoista kertovat myos Suomessa toimivat
asioimistulkit Anu Viljanmaan tutkimuksessa (2018). Viljanmaa oli haastatellut viitta
asioimistulkkia tunteiden vaikutuksesta puolueettomuuteen. Haastatteluissa kavi

ilmi, ettd asioimistulkit noudattavat puolueettomuutta koskevia ohjeita soveltaen ja
omiin arvoihinsa nojaten (Viljanmaa 2018). Haastatteluista selvisi muun muassa se,
etta toiset asioimistulkit ndyttavat tunteitaan vapaasti, toiset taas yrittavat pitaytya

neutraalin viestin valittdjan roolissa, silla se helpottaa tyota ja ehkaisee haastavien
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tilanteiden syntya (Viljanmaa 2018: 121-157). Viljanmaan tulokset ovat
kiinnostavia, mutta kaikkia viitta haastatteluun osallistunutta asioimistulkkia yhdist&a
kuitenkin se, etta heilld kaikilla on tunteita tulkkaustilanteeseen liittyen, joita he
enemman tai véhemman nayttavat. Myos tdma asettaa asioimistulkin

puolueettomuusihanteen kyseenalaiseksi.

Ammattisd&dnndstoon Kirjattu puolueettomuusihanne on tiiviissé yhteydessa myos
asioimistulkin rooliin. Kun puhutaan puolueettomuudesta, ajatellaan myds, ettéd
puolueettoman henkilon tehtévien pitéisi olla tarpeeksi rajatut. Asioimistulkkien
kohdalla puhutaan roolista, johon sisaltyvét asioimistulkin tehtévat. Toisin sanoen
puolueettoman asioimistulkin ei pitéisi toimia asiakkaidensa avustajana. Yll&
mainittujen esimerkkien perusteella voidaan kuitenkin todeta, ettei asia ole aivan
nain yksinkertainen. Tutkimusten mukaan asioimistulkit joutuvat toimimaan
asiakkaidensa avustajina, ja heiltd jopa odotetaan sitd (ks. Hale 2007 ja Rudvin
2002). Avustajana toimiminen vaarantaa puolueettomuutta, sill4 auttaessaan
asiakasta asioimistulkki sijoittuu roolinsa ulkopuolelle ja antaa kuvan, ettd avustajana
toimiminen kuuluu hanen tehtaviinsa. Asiakkaan auttaminen liittyy myos tunteisiin,

jolloin puolueettomuudesta ei en&& voida puhua.

Puolueettomuutta on myds mielenkiintoista tarkastella asiakkaiden ndkékulmasta.
Seké Hanneke Bot (2003) ettd muutkin tutkijat Kirjoittavat tutkimuksissaan
viranomaisten toiveista koskien asioimistulkkien puolueettomuutta, roolia ja kaytosta
ylipdataan. Viranomaiset toivovat muun muassa, ettd asioimistulkki olisi
inhimillinen, empaattinen ja halukas osallistumaan keskusteluun. Anu Mantysen pro
gradu -tutkielmasta (2003) kdy ilmi, ettd Suomessa toimivat viranomaiset toivovat
asioimistulkkien olevan kiinnostuneita, mikéa jaa minulle hieman epéselvaksi. Jos
oletetaan, ettd asioimistulkin kiinnostuneisuudella viitataan siihen, ettd tulkki on
kiinnostunut tyostaan, kasite muuttuu sitakin epéselvemmaksi. Jokaisella
asioimistulkilla on omat motiivinsa toimia asioimistulkkina, mutta olettaisin, etta
asioimistulkit ovat ainakin jonkin verran kiinnostuneita tyostdan. Epaselvaksi jaé
myaos se, kuinka tyosta kiinnostuneisuuden pitéisi nédkya kaytannossa eli
varsinaisessa tulkkaustilanteessa. Jos taas ajatellaan, etté asioimistulkkien
kiinnostuneisuudella tarkoitetaan tulkin kiinnostusta asiakkaan tilannetta kohtaan, se

on ristiriidassa ammattisadnnoston kanssa, silld se vaarantaa tulkin puolueettomuutta.

31



Liséksi on tarked mainita, ettd kiinnostuneisuuden osoittaminen voi nayttaytya eri
ihmisille erilaisena eli se on subjektiivista. Toiset hyvéaksyvét sen sellaisenaan
eivatka nde siind mitaan pahaa, toisten mielesta se voi olla merkki siitd, ettd tulkki on

liian utelias.

Myo6s Hanneke Botin (2003) tutkimuksessa asioimistulkkien inhimillisyys on
tarkedssé asemassa. Tulkin inhimillisyys voi muuttua ongelmalliseksi siind
tapauksessa, jos asiakas kokee inhimillisyyden olevan sama asia kuin hénen
asioidensa eteenpdin ajamista, mika on hyvin mahdollista asioimistulkin joustaessa
puolueettomuudessaan. Jos tilanne muuttuu asioimistulkin kannalta haastavaksi,
tulkin on siina tapauksessa vaikeampi vedota eettisiin ohjeisiinsa. Eniten
asioimistulkin puolueettomuuden toteutumista vaikeuttaa kuitenkin se, etta
ammattisaannosto on ristiriidassa kdytannon kanssa. Jos asioimistulkki joutuu
tilanteisiin, jossa hanté pakotetaan joustamaan roolissaan tai toimimaan varsinaisen
tulkin roolinsa ulkopuolella, puolueettomuuden toteutuminen on vaikeaa tai jopa
taysin mahdotonta. Asioimistulkin on mahdoton toimia asiakkaidensa avustajana ja
olla taysin puolueeton. Siksi myds ammattisadnndston on oltava sellainen, etta se
tarjoaisi ratkaisuvaihtoehtoja tilanteisiin, joista asioimistulkin on vaikea selvité

menettamatta kasvojaan.
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6 Tutkimusmetodin valinta ja kuvaus

Kuten johdannossa mainitsin, tutkimukseni metodina toimii teemahaastattelu, jonka
olen valinnut tutkimustavoitteideni perusteella. Koska tarkoituksenani on ollut
selvittaa avustamisen yleisyytta asioimistulkkauksessa ja asioimistulkkien
nakemyksia roolista, tutkimusmetodin pitaa olla sellainen, ettd pystyisin sen avulla
saamaan vastauksia edella mainittuihin kysymyksiin suoraan ammatinharjoittajilta eli
tulkeilta. N&in ollen pohdinnan jalkeen p&éadyin puolistrukturoituun
teemahaastatteluun, jossa minulla olisi mahdollisuus esitt4 varsinaisia kysymyksia
aiheestani ja samalla puhutella haastateltavaa saaden hanet kertomaan lisaa ja
jakamaan kokemuksiaan. Puolistrukturoitu tarkoittaa tassa tapauksessa haastattelua,
jonka kaava ei ole samalla tavalla lukkoon lyoty kuin valmiiksi suunnitellussa
haastattelussa. Hirsjarven ja Hurmen mukaan (2000: 47) puolistrukturoidussa
haastattelussa jokin tai jotkut ndkokohdat on lyoty lukkoon, mutteivéat kaikki.

Haastattelussa oli kaytossa kysymyspohja, joka koostui asioimistulkin roolia,
tyo6tilanteita ja ammattisddnnostod koskevista kysymyksistéd. Sen lisaksi minulla oli
haastattelujen aikana mahdollisuus esitta4 tarkentavia lisakysymyksié, mika oli
tutkimuksen kannalta hyodyllistad. Kysymysten joukossa oli vain pari kysymysta,
joihin olisi pysynyt vastamaan kyllé tai ei, joten asioimistulkkien vastaukset olivat
laajoja ja sisélsivat tutkimuksen kannalta mielenkiintoista tietoa, mika oli
tarkoituskin. Kehotin asioimistulkkeja kertomaan kokemuksistaan vapaasti ja
tuomaan esille myos sellaisetkin ajatukset, jotka eivat varsinaisesti liity tutkielmani

aiheeseen. Haastattelussa esitetyt kysymykset ovat tutkielmani liitteena.

Tassa tutkielmassa kédytetyn teemahaastattelun tavoitteena oli asioimistulkkien
ajatusten selvittaminen rooliin liittyen, mit4 voidaan pitad haastattelun ytimena.
Myds Hirsjarven ja Hurmen mukaan (2000: 48) teemahaastattelussa on keskeista
tiettyihin aiheisiin keskittyminen yksittaisten kysymysten sijaan. Tassakin
tutkimuksessa haastattelu oli jaettu tiettyihin aiheisiin, jotka ovat asioimistulkkien
suhtautuminen avustajana toimimiseen, avustajana toimimisen yleisyys kdytannossa
sekd ammattisaannoston toimivuus ja kaytannonléheisyys. Liséksi esitin kysymyksié
puolueettomuudesta ja ammatin kehityksestd. Etenin kokonaisuus kerrallaan, mutta
toki haastattelun ollessa puolistrukturoitu en valttamaétta esittanyt kysymyksia

alkuperdisessé jarjestyksessa vaan haastateltavien vastausten perusteella. Nain
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haastattelu muuttui ikdan kuin aktiiviseksi keskusteluksi, jossa sai kertoa
mielipiteitddn vapaasti ja kommentoida halutessaan. Koin myags, etta tdmén kaltaisen
asetelman ansiosta haastatteluihin osallistuneiden asioimistulkkienkin oli helpompi

ilmaista mielipiteitdan ja jakaa kokemuksiaan.

Valmistauduin haastatteluihin koehaastattelujen avulla, joissa esitin kysymykset
adneen ja vastasin niihin. Taman lisaksi luin aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta ja
tutustuin muihin pro gradu -tutkielmiin, joissa oli kdytetty samaa
tutkimusmenetelmaa. Koin tutkielmien lukemisen erityisen hyddylliseksi, silla niista
sai selkeitd esimerkkeja haastattelun etenemisestd, kysymyksista ja aineiston

litteroinnista.

Kaiken kaikkiaan koen, etté haastattelut onnistuivat. Mainittakoon kuitenkin, etta
paikoin tulkkien vastauksissa oli toistoa, mika puolestaan saattaa johtua
kysymyksistani. Lisaksi on hyva muistaa, ettd haastattelujen aikana ei valttamatta
aina saa niita vastauksia, joita odottaa saavansa. Y llattava oli myos tulkkien sisdinen
ristiriita, joka nakyi joidenkin vastausten kohdalla. Sain kuitenkin paljon
mielenkiintoisia nakokulmia eri aiheisiin. Oli myds mielenkiintoista huomata, kuinka

erilaisia asioimistulkkien mielipiteet olivat tyohonsa liittyen.

Seuraavassa luvussa siirrytaan itse haastatteluihin. Kerron lyhyesti haastattelujen

toteutuksesta, minka jalkeen on vuorossa haastatteluaineiston analyysi.
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7 Asioimistulkkien haastattelut

Tassa luvussa kasitelldan varsinaisia asioimistulkkien haastatteluja. Luvussa 7.1
kerron haastatteluaineistosta ja haastattelujen toteutuksesta. Luvussa 7.2 kasitellaan
haastatteluaineiston analyysia, ja kerron muun muassa siitd, miten analysoin saatuja
aineistoja. Tamén jélkeen aineisto puretaan aiheittain. Luvussa 7.2.1 esittelen
asioimistulkkien ndkemyksié avustajana toimimisesta. Luvussa 7.2.2 puolestaan
esittelen asioimistulkkien mielipiteitd ammattisddnndstoon ja erityisesti sen 8.
kohdan toimivuuteen ja tehokkuuteen liittyen. Luvussa 7.2.3 esittelen
asioimistulkkien nakemyksia puolueettomuudesta. Luvussa 7.2.4 esittelen muita
asioimistulkkien esille nostamia aiheita, jotka ovat tutkimuksen kannalta

mielenkiintoisia.
7.1 Haastatteluaineisto ja haastattelujen toteutus

Kuten edelld jo mainitsin, tutkimukseeni osallistui viisi asioimistulkkia, joita 16ysin
omieni yhteyksieni kautta. Haastateltujen asioimistulkkien joukossa on eri-ikéisia ja
eritaustaisia miehié ja naisia, joista suurimmalla osalla on yliopistotasoinen
tulkkikoulutus. Yksi haastateltavista oli valmistunut Kouvolan Palmenian
koulutuskeskuksesta. Taman liséksi joukossa oli niin aloittelevia tulkkeja kuin hyvin
kokeneitakin, joilla on takanaan yli 20 vuotta kokemusta asioimistulkin tyosta.
Parilla asioimistulkilla on my0s laajaa kokemusta opetustydstd, ja he ovat
kouluttamassa tulevia tulkkeja nykyisinkin. Mainittakoon, ettd haastateltavista
asioimistulkeista yksi on kaksikielinen, yksi on suomea didinkielenéén puhuva ja
kolme ovat vendjaa aidinkielendén puhuvia. Muutama mielenkiintoinen
asioimistulkkien kieleen liittyva seikka tuli tutkimuksen aikana esille, ja kerron niista
lisad haastattelujen analyysia késittelevissa luvuissa. Yhdistavana tekijana
tutkimukseen osallistuneilla asioimistulkeilla on kuitenkin, se etta he kaikki

tulkkaavat suomi—venéja—suomi -tydsuunnassa.

Asioimistulkkeja l&hestyttiin sdhkdpostitse. Ennen haastattelua lahetin heille
allekirjoitettavaksi kirjallisen suostumuksen haastatteluun osallistumisesta, jossa oli
tietoa tutkielman tekijastg, tutkimuskysymyksista ja tutkimuksen toteutuksesta.
Taman liséksi l&hetin asioimistulkeille esitietolomakkeen taytettavaksi, jossa

kysyttiin osallistujan ik&4, didinkieltd, koulutusta ja tydkokemusta. Lomakkeen
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avulla kartoitettiin osallistujien taustatietoja. Suostumus ja esitietolomake ovat

tutkielmani liitteena.

Sovin haastatteluajat osallistujien kanssa joko sahkopostitse tai Facebookin kautta.
Haastattelut toteutettiin helmi—maaliskuussa 2019 ja ne pidettiin Kaisa-talon eri
ryhmatydtiloissa, jotka varasin hyvissé ajoin ennen haastatteluja. Haastattelujen
aikana huoneessa oli vain tutkimuksen tekijé ja haastateltava asioimistulkki. Yksi
haastattelu pidettiin etdnd puhelimen valitykselld, koska haastateltava asuu toisella
paikkakunnalla. Tdma ei kuitenkaan aiheuttanut ongelmia, ja haastattelu toteutui

samalla tavalla niin kuin muutkin.

Kaikki haastattelut nauhoitettiin tietokoneelle ja puhelimeni nauhurisovellukseen.
Loppujen lopuksi haastattelut eivét venyneet kovin pitkiksi, mika tuli minulle
yllatyksenad, silla kysymyksia oli 17 lukuun ottamatta lisakysymyksid ja tarkentavia
kysymyksid. Jossain vaiheessa mietin, ettd kysymyksia on liikaa, mutta kaytanto
0soitti, ettd niitd oli sopiva méard. Haastattelut kestivat 34 minuutista 53 minuuttiin.
Haastatteluajan keskiarvo on 40 minuuttia ja 30 sekuntia. Haastatteluaineisto
litteroitiin my6hempéa analyysid varten. Litteroinnissa kdytin apunani Haastattelun
analyysi -teosta, josta on paljon tietoa haastatteluaineiston analyysista ja

litteroinnista.
7.2 Haastatteluaineiston analyysi

Litteroin haastatteluaineiston kuuntelemalla ja purkamalla se kirjalliseen muotoon.
Helpottaakseni litterointia kaytin siihen tarkoitettua Litti-ohjelmaa. Litteraatissa on
merkitty virkerajat mutta ei lauseita. Ennen litterointia luin aiheeseen liittyvaa
Kirjallisuutta ja etsin tietoja verkosta. Koska tutkimusmetodinani on puolistrukturoitu
haastattelu, sain joustaa litteroinnissa jonkin verran. Téall& tarkoitan sitd, ettd en
litteroinut nauhoitteita niin tarkasti kuin vaikkapa jossain ihmisten kielenkaytt6a
koskevissa tutkimuksissa. Tama johtuu myds siitd, ettéd tutkimuksessa kaytetyt
kysymykset on jaettu aiheittain, joten tarkalla litteroinnilla ei ole tdssé tapauksessa
niin suurta merkitysta. N&in ollen minua kiinnostaa enemmankin haastateltavan
viestin ydinajatus tutkittavasta ilmiosta kuin itse kirjallinen vastaus. MyGs
Ruusuvuoren mukaan (2010: 425) kovin yksityiskohtainen litterointi ei ole tarpeen,

jos haastattelun painopiste on esiin tulevissa asiasiséllgissa eika niink&éan
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haastateltavan kielenkdyttssa. Seuraavissa luvuissa analysoidaan haastattelujen
aikana saatua aineistoa. Luvussa 7.2.1 esitellaan tulkkien nakemyksia avustajana
toimimisen yleisyydesta. Luvussa 7.2.2 kerrotaan, mitd mielta tulkit ovat
ammattisaannoston toimivuudesta. Luvussa 7.2.3 pohditaan avustajana toimimisen
vaikutusta tulkkien puolueettomuuteen. Luvussa 7.2.4 esitell&an tulkkien ajatuksia

liittyen muihin aiheisiin.
7.2.1 Avustajana toimiminen

Aloitin asioimistulkin roolin toteutumista koskevan kysymyssarjani esittamalla
yleisen mielipidekysymyksen siitd, mistd tulkkien mielesté kulkee tulkkauksen ja
avustamisen raja, jos sellainen on ylipaatdan olemassa tai jos sellainen on
mahdollista vetda johonkin tiettyyn kohtaan. Vastausten perusteella sain
vaikutelman, ettd jokainen tulkki vetaa rajan tulkkauksen ja avustamisen valilla
itselleen tarke&an kohtaan tai sellaisen tehtdvan kohdalle, joka ei mielestdén kuulu
tulkin varsinaiseen tyonkuvaan. Né&in asiaa kuvailee Tulkki 02:

(1) Mun mielest tulkkauksen ja avustajan raja menee siind ettd tulkki nimenomaan
pyydetdédn tekemadn joitain asioita jotka eivat ole varsinaisesti tulkkaukseen liittyvia
Mulla on esimerkkeja siité...Se pelké&stdén on jo vahan outo kdytantd kun tulkattavat
kertoo tulkille jotain asioita mita pitdisi hoitaa ja sitten asiakas ei ees 0o valttamatta
paikalla silloin ja sitten kun yrittda sanoa ettd mé en voi tavallaan hoitaa naita asioita
enka voi sitten myohemmin kertoa asiakkaalle ettd pitda olla siind kanssakdymassa
yhdessa. Sit tietenkin ihan semmoisia ettd pyydetdan lahtemaan asiakkaan kaa
johonkin tai tekemé&an jotain ja sit se itse tulkattava ei oo paikalla et kaikki mitka

liittyy siihen ettd jatetddn tulkki kahdestaan sen tulkattavan kanssa.
Tulkki 02 jatkaa:

(2) Mul on ollut sellaisia tilanteita ettd se sairaanhoitaja tai joku ladkari ei pystynyt
lahettdmadn tai asiakkaan piti lahted johonkin laboratoriokokeisiin sen tulkkauksen
jalkeen ja héan ei tiennyt missé se laboratorio on nii mé sit tarjouduin tai suostuin
siihen ettd ma meen sit ku me lahetaan pois sielta tulkkaustilanteesta niin samalla kuin
me l&hetddn sieltd rakennuksesta pois nii ma ndytén ettd missa se on se paikka Mutta

se ei mun mielesta siltikdan kuuluis siihen et se oli avustamista mut valilla sitd tekee.

Niin kuin edellisistd kommenteista huomaa, Tulkki 02 selvastikin pitdd avustamisena
Jo sitd, ettd asiakkaan kanssa lahdetéan vastaanoton jalkeen johonkin toiseen tilaan

tai hoitamaan asioita, jotka eivat varsinaisesti kuulu tulkkaukseen. Tdéman lisaksi
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Tulkki 02 korostaa sit4, ettei mielelldan kavisi vieraskielisen asiakkaansa asioita lapi
asiakkaan ollessa poissa.

Esitettyani saman kysymyksen Tulkille 03 hankin nimesi tiettyja asioita tai tehtavid,
joita han ei mielell&én tee tai jotka hédnen mielestaan erottavat asioimistulkin
avustajasta. Tulkki 03 my0s korosti vastauksessaan, ettd kyse on hanen
henkilokohtaisesta rajastaan:

(3) Se mun henkilokohtainen raja menee siiné ettd en keskustele tulkattavien kanssa
mistaan tulkkauksen jalkeen, en anna neuvoja enka anna yhteystietojani jos

esimerkiksi toinen tulkattava ei viranomainen pyytaa jatkoa ajatellen.

Voidaan huomata, ettd Tulkin 03 esittdmét asiat muistuttavat ammattisadnnostossa
lueteltuja asioita, joita tulkin on hyva valttdd. Neuvojen antamisesta asiakkaille
ollaan yksimielisi, ja sita tulkki ei saisi tehda. Tulkilla 03 on myds oma strategiansa,
joka auttaa hanta valttamaan vaikeita tilanteita, joihin hén voi joutua ollessaan

kahdestaan vieraskielisen asiakkaan kanssa:

(4) En tuu paikalle sanotaan 15 min ennen tulkkausta. Oon siind jossain lahella sita
tulkkauspaikkaa mut tulen sinne 5-7 min etukateen jotta ei olisi sitd yliméaaraista aikaa

mité voi kayttaa siihen jutteluun.

Samalla kuin toiset tulkit luettelivat tiettyja asioita, jotka heidan mielestéan erottavat
asioimistulkin avustajasta, toiset korostivat joustavuutta ja empaattisuutta. Tulkit
muun muassa pohtivat sitd, etta tarkeda on ottaa huomioon itse tilanne, tulkin omat
henkildkohtaiset toimintatavat ja joustavuus, jota tulkilta aina vaaditaan. Tulkki 04
esimerkiksi korostaa sitd, ettd jokainen tulkki paattaa itse, miten toimii kussakin
tilanteessa ja ettd toisinaan tilanne pakottaa hanté sijoittumaan roolinsa ulkopuolelle:

(5) Olisi hyva puhua my®s itse tulkista. Periaatteessa teoriassa sanotaan ettd on tulkki
ja on niin sanottu kulttuuritulkki. Silloin kun joku elikk& ma tarkoitan asioimistulkki
katsoo tarpeelliseksi toimia nimenomaan kulttuuritulkkina mika tarkoittaa etta han
jollain tavalla selittdd asiakkaalle. Sovitaan néin ettd asiakas on téssé tapauksessa
nimenomaan se maahanmuuttaja ulkomaalainen. Niin silloin jos esimerkiksi on pakko
selittdd jotain kulttuurisia asioita ja sellaiset asiat aika usein tulee esille nimenomaan
laékarin vastaanotolla nimenomaan koulussa tai esimerkiksi jossain vaikkapa
psykologisessa tutkimuksessa méa voi antaa ihan esimerkkeja niin silloin ma itse
joskus toimin nimenomaan kulttuuritulkkina kun taas jos kyse on tulkkauksesta

poliisitoimessa niin silloin m& pidan taté rajaa tosi selkednd.
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Voidaan huomata, ettd Tulkki 04 korostaa tilanteen tarkeyttd, kun pohditaan tulkin
roolia. Tulkin 04 mukaan tilanne méaarittaa osittain sen, minké roolin han omaksuu.
Tulkki 05 kertoo vetavansé rajan tulkkauksen ja avustamisen valille, mutta korostaa
kuitenkin empaattisuutta, jota tulkilla on hyvé olla kyseistd ammattia harjoittaessaan.

Tulkki 05 kertoo esimerkin auttamastaan kielitaidottomasta asiakkaasta:

(6) Oli ladkarin vastaanotto ja laakarin jalkeen piti kdyda laboratoriossa. Laakari
pyysi sitten tulkkia opastamaan tulkattavaa paikalle sen takia ettd se tulkattava oli
ihan kielitaidoton, ei osannut suomea sanaakaan sanotaan ndin eikd tuntenut meidén
Kotkan keskussairaalaa hyvin. Suostuin siihen koska kuitenkin tulkkauksesta on ollut
jonkin verran aikaa ja ajattelin ett& kuitenkin tulkin pit4a osoittaa myds empaattisuutta
(naurahtaa) ammattimaisella tavalla sanotaan ndin. Eika ollut kovin vaikea. Mind vain
saatoin tulkattavan ensimmaiseen kerrokseen missa laboratorio on ja myds ndytin
missa on vuoronumero ja mité sitten laboratorion ovessa lukee ettd Kela-Kkortti

mukana ja se on siind. Eli sill4 tavalla oli avustusta...

Tulkki 05 oli siis paattanyt kyseisessé tilanteessa auttaa kielitaidotonta asiakasta sen
sijaan, ettd jattdisi timan oman onnensa nojaan. Samalla kyseinen tulkki myontéa,
ettd han avusti asiakastaan siind tilanteessa. N&in ollen sd&nndisté huolimatta tulkilta
kuitenkin vaaditaan joustavuutta ja empaattisuutta. Samalla kyseinen tulkki kuitenkin
korostaa, ettei esimerkiksi taytd lomakkeita vieraskielisen asiakkaansa puolesta,
vaikka tdmé olisi kuinka kielitaidoton:

(7) Lomakkeita ei tdytetd tulkattavan puolesta. Viranomainen yleensé tekee sen ja
meidén Kotkan tai Kymmenlaakson alueella on aika hyva k&ytantd. Tulkki vain
tulkkaa niit& kohtia tai kysymyksia jotka ovat lomakkeessa ja viranomainen itse
tayttad yleensa ne. Ja varmasti meidan tulkkikeskus on ohjeistanut viranomaisia etta
tulkki ei tayta mitaan. Joskus jos tulkattava ei osaa kirjoittaa jotain sanaa mind voisin
omaan muistiinpanovihkoon Kirjoittaa sen, nayttéa ja han itse sitten Kirjoittaa

lomakkeeseen ja ndyttad viranomaiselle.

Empaattisuuden ja inhimillisyyden tarkeytta korostaa myos Tulkki 04, joka kertoo
idkkaista asiakkaista, jotka ovat usein huonossa kunnossa tai jotka jo pelkastaan

korkean ikansa vuoksi tarvitsevat avustusta:

(8) Olen kylla tulkki ja ma tulkkaan mutta myds mé olen ihminen ja mun mielesténi
ma olen semmoinen hyvid tapoja omaava tulkki. Elikkéd jos mé todella tulkkaan

vanhaa ihmisté joka ké&velee vaivalloisesti niin mé en nde mitéén pahaa jos mé
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vaikkapa autan hanta sitten taksille taikka jopa siis autan siihen taksiin asti tai muuten

otan jostain kiinni ja kévelytan.

Tulkki 04 on kylla tietoinen tehtdvastaan ja roolistaan, mutta kuitenkin katsoo
tarpeelliseksi toimia tietyissa tilanteissa myos tavallisena ihmiseng, joka pystyy
auttamaan tarvittaessa. Tulkki 01 on taas sitd mieltg, etta alustavasti tulkin ei pitaisi
hoitaa muita asioita kuin viestin valittdmistd, mutta katsoo, ettd asiakkaan

hyvinvointi ja terveys menevét sdantojen edelle. Tulkki 01 mainitsee esimerkin, jossa

asiakas oli saanut vasta-ainereaktion ja hanet jouduttiin lahettdméén jatkohoitoon:

(9) Mun mielesté jos on asioimistulkki niin sitten siind autetaan asioimistilanteessa
nimenomaan valittdmalla se viesti ja mun mielesta paperilla siihen ei pida kuulua
yht&dan mitdan muuta kuin se télla hetkelld on. Sit totta kai [toimitaan] tilanteen
mukaan paikan paélla. Asiakas sai jonkun vasta-ainereaktion ja sit ma ilmoitin et okei
ma voin jaada tanne ei mulla oo téssa tulkkausta tan jalkeen niin venytetéan tété ja
katotaan et kaikki on kunnossa et saadaan sit asiakas ambulanssiin niin ma sit
tulkkaan niin pitké&an et se lahtee jatkohoitoon.

Vastauksen perusteella saa vaikutelman, ettd asioimistulkit ovat tietoisia tehtévistaan
ja roolistaan, mutta ovat kuitenkin valmiita joustamaan tilanteen niin vaatiessa.
Néayttaa silté, ettd asioimistulkin tydssa joustamisen taito on tarked, jos haluaa parjata
tyossddn. Kun kysyin sitd, mita asiakkaat ovat pyyténeet tulkkeja tekemaan, sain
monipuolisia vastauksia. Mielenkiintoista oli kuitenkin huomata, etté tulkkien
ajatukset siitd mita tulkin kuuluu ja ei kuulu tehda erosivat toisistaan merkittavasti.
Tulkit kertovat muun muassa kulttuurin tulkitsemisesta, henkisesta tukemisesta,
asioiden selittdmisesté ja asioiden hoitamisesta asiakkaan puolesta. Eroja on
kuitenkin siing, miten tulkit suhtautuvat yll& mainittuihin tehtaviin. Tulkki 02
esimerkiksi kertoo, kuinka oli uransa alussa joutunut kdymaan viranomaisen
pyynnosté asiakkaan kanssa hoitamassa varsinaiseen tulkkausaiheeseen

kuulumatonta asiaa;

(10) [Minua] pyydettiin tulkkaustilanteen loppupuolella lahteméén asiakkaan kanssa
Kelaan avustamaan jonkun asian hoitamisessa. Me l&hettiin ihan k&velemaan,
vaihdettiin rakennusta, [oltiin] sosiaalitoimesta siirrytty sitten Kelaan ja se oli véhén
outo tilanne. M4 suostuin sithen mut méa mietin jalkeenpdin ett4 ei olisi pitényt
suostua siihen koska se ei todellakaan kuulu tulkin rooliin mut ma olin ehka silloin
véahan liian uusi tai aloitteleva tulkki niin se vahan hamartyi siind kaikessa mut siis

tosiaan sit ku se vield meni silleen et ku se oli tunnin toimeksianto ja sit han oli sillei
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et han kirjoittaa sen loppumisajan mydhemmaksi ja sit et mé lahen hoitamaan sen
tehtavan. Ja sit ku se oli niin huonosti ittella et niinku suostui ylipaataan tekemaan
koska eih&n niin voi tehda et sosiaalitoimi tilaa oman tulkin ja Kela sit tilaa oman
tulkin jos se tarvii ja se aika pitdé varata erikseen mutta me sit lahdettiin ja otettiin
vuoronumero ja sit suurin osa tulkattavasta ajasta mik& mulle myodnnettiin ekstraa oli
sit Kelalla odottamiseen... Se muuttui ihan taysin, se oli pelkk&& avustamista mun
mielesta. Sit sa olet vahén jo ennakkoon puhuit sen asiakkaan puolestakin joitakin
asioita muutamia et siita tuli niinku sellaista kaveritulkkausta vaikka ei 0o yhtaan

niinku kaverisuhdetta (naurahtaa).

Tulkin 02 mielesta han oli selvastikin toiminut kyseisessa tilanteessa avustajana.
Kyseinen tulkki kertoo, ettd jos samantapainen tilanne olisi tullut vastaan lahiaikoina,
han olisi tehtavésté kieltdytynyt, silla kokemusta on kertynyt jo jonkin verran, mika
puolestaan on tuonut lisad itsevarmuutta. Tulkilla 03 on asiaan eri nakemys. Héan
korostaa asioimistulkin késitteen asioimis-alkuosaa, joka hanen mielestaan
madrittelee kyseista ammattia huomattavasti. Kyseisen tulkin mielesta asioimistulkki
jo tehtévansakin puolesta nimenomaan asioi asiakkaan puolesta. Ndin Tulkki 03
kuvaa tilannetta, joka eroaa hieman edellisesta esimerkistd, mutta kuitenkin

muistuttaa sité ainakin jossain maarin:

(11) Sellaista on ollut etté ladkari on vastaanoton jélkeen sanonut et nyt kéytte sitten
vaikka tayttdmassa sen lomakkeen ja sit kaytte vaikka siind ilmoittautumistiskilla
varaamassa uuden ajan mut mulle se on tapahtunut yleensa aina niin et siiné oli viel&
tulkkausaikaa jaljella vaikka ei ois ollukaan niin se on mun mielesta sita
asioimistulkkausta. Kyl se mun mielestd kuuluu asiaan koska se uusi aika liittyy
samaan tilanteeseen ja multa tavallaan pyydetdén sitd mitd mé teen tyokseni
semmoista just asioimistulkkausta niinkun asioidaan. Kun se ei oo mun aloitteesta tai
en ma tii4 se on se kokonaisuus. Miten ma sit sanon etta ei. Ma en keksi mitdan

sellaista syyta miksi se olisi outoa tai vaarin.

On mielenkiintoista huomata, kuinka Tulkin 02 ja Tulkin 03 ndkemykset
avustamisesta eroavat. Tulkki 03 ei koe, etta olisi esimerkkitilanteessa avustanut
asiakastaan. Ilmeisesti han kokee tulkkauksen olevan enemmaén kuin puheen

suullinen kdantaminen.

Tulkki 04 kuvaa samanlaista tilannetta. Hanenkin mielestadn taméan kaltainen

asioiminen on paikallaan varsinkin, jos asiakkaana on vanhempi henkilo:
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(12) Kun tullaan sielté [vastaanotolta] pois niin sitten [ladkari] on pyytanyt vaikkapa
kaymaan respassa varaamassa seuraavan ajan tai jotain vastaavaa. Totta kai aika usein
vanhempi henkild on pyytanyt muutakin eli selittdméén viel& kerran mité 1a4kéri on
sanonut mutta mun mielesténi se ei ollut ylimaérdisté vaan se on liittynyt siitédkin
huolimatta ett& mulle ei sitten siitd ylimaaraisestd ajasta koskaan maksettu mitéan, en

ma koskaan ilmoittanut ettd viela meni toiset mokomat 20.

Samanaikaisesti Tulkki 04 lis&a, etta juuri viranomaisilta eli tulkkauksen tilaajilta
tulee paljon pyyntojé, joista jotkut liittyvét varsinaiseen tulkkaukseen ja jotkut
puolestaan ei. Tulkki 04 vastauksesta selvidd myos, etta tulkin oma suhtautuminen
vaikuttaa siihen, pitadko tulkki jotakin tehtavéa avunantona ja rooliin

kuulumattomana vai ei:

(13) Viranomaisilta tulee aika paljon pyyntojé just vaikkapa lomakkeiden taytossa
ettd voisitko kdyda lomakkeen lapi. En tarkoita nyt sellaista ettd lomakkeet taytetdén
ja sitten kaydaan I&pi eli prima vista se on ihan selvé ettd se on meidén tehtava.
Laakarilta tulee etta voisitko kdyda respassa varaamassa [uuden ajan] ja voisitko
selittdd esimerkiksi miten kun mennéan vaikkapa virtsakokeeseen niin mita pitaa
tehda elikkd annetaan paperi ja pyydetéan siten ettd voisitko sa sitten tdmén
vastaanoton ulkopuolella sitten lukaista timé&n mutta mun mielestani koska taa liittyy
taas tahan tulkkaukseen niin aika usein olen pistényt senkin ajan ja selittdnyt

palkkiolomakkeessa ettd sitten myos tulkannut ne ohjeet.

Y11& mainitut tilanteet tapahtuivat padosin jommankumman asiakkaan pyynnosta.
Toisinaan tulkit saattavat joutua tilanteeseen, jolloin heitd ei varsinaisesti pyydeta
auttamaan tai tukemaan asiakastaan, mutta he kuitenkin katsovat, ett& se on

tarpeellista. Tulkki 01 kertoo tilanteesta, jossa hén koki, ettd hédnen oli ollut pakko

tukea asiakastaan henkisesti:

(14) Eilen oli sellainen tilanne et asiakas oli hyvin stressaantunut ennen leikkausta ja
siind han oli sileen et voisinko mé jollain tavalla vahan helpottaa hanen oloa,
tunnetilaa ja totta kai ma nyt siind sanoin et mé oon ollut td4&lla monta kertaa ja taélla
on nda samat asiat joka péaivé, ei mitdén huolta ja kaikki on hyva. Ja asiakkaalla
selkedsti helpottui olo ja sit tuli kiitosta ettd tavallaan tdssd mikaan viranomainen ei
mua kaskenyt tata tekemaan mutta nyt koin et se on parempi ja se mun mielesta

helpotti sitd koko tilannetta.
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My0s tasta huomaa, ettéd tulkki oli paattanyt toimia tietyll& tavalla, vaikka se olisikin
ammattisaannoston vastaista. Tulkki kuitenkin koki, ettd se helpotti kanssak&ymisté

ja kevensi yleista tunnelmaa.

Sama tulkki kertoo my®os tilanteesta, jossa hén oli joutunut toimimaan
kulttuuritulkkina tai kenties jopa Vendjé-asiantuntijana. Tulkki 01 kertoo tilanteesta,
jossa hdnen oli ollut pakko selvittad viranomaiselle, ettd lapsen kéyttaytymishdiriota
ei tunneta Venajalla samalla tavalla kuin Suomessa, koska tulkin omasta mielesté
Vendjélla ei kiinniteta lasten mielenterveyteen niin paljon huomiota kuin Suomessa.
Tastd johtuen vanhempien vastaukset eivat valttdmatta ole niitd, joita viranomainen

odottaa kuulevansa:

(15) On ollut esimerkiksi tammdisid tilanteita jos vaikka mielenterveysasioissa et
meilld on joku vaikka kéyttaytymishéirio joka nyt on sanana sellainen mité ei
Vendjall ihan siind merkityksessa tunneta et ymmartaa sen eri tavalla ja kylla mé oon
tehnyt niinkin et ma oon sit sanonut et tulkki voisi nyt huomauttaa tassa etta asiakas ei
nyt valttdmatta tajua tata ihan siind merkityksessa mita te haluatte valittaa... Puhutaan
et onks talla lapsella kayttaytymishdirié vaikka ndin ja sit asiakas alkaa vastaamaan
semmoisia et joo hén niinku riehuu ja huutaa ja semmoista mutta tarkoitetaan nyt
niinku diagnosoitua kayttaytymishdiriota johon on selkeét kriteerit Suomessa... Siiné
ma oon sit sanonut silleen ettd nyt kannattais ehké selittdd tarkemmin et mité tassa nyt

haetaan takaa.

Kyseisessé tilanteessa tulkki paatti puuttua vélttddkseen mahdollisen
vadrinkasityksen. VVoidaan olettaa, etta tulkin kommentti seké helpotti tulkin ty6ta

ettd edesauttoi asian ymmartamista.

Oman auttamishalun ohella pari tulkkia kertoo tilanteista, jolloin heidan pakotetaan
avustajan rooliin viranomaisen taholta. Toisin sanoen tulkki joutuu avustamaan
asiakastaan siitd syysta, etta viranomainen ei huolehdi omasta osuudestaan
kanssakaymisessa tai laiminlyd omat tehtavansa. Tulkki 02 esimerkiksi kuvaa

tilannetta, johon hén oli joutunut sairaalassa tulkatessaan:

(16) Sairaanhoitaja lahetti sairaalan toiselle puolelle ilmoittautumiseen tayttdméaén
jotain yhteystietoja mika oli kans vahan outo mun mielestd. Kun mun mielestd hénen
ois pitanyt saattaa meidat ja olla se aloitteen tekija siind. Mut han loi mydskin
sellaisen tilanteen ettd muistan vield et m& meinasin sanoa ettd ta4 ei ehké kuulu

tulkin rooliin mutta se loi sit sesmmoisen tilanteen ettd mulle tuli vahdn semmoinen
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olo et se vaan lahetti meidat (naurahtaa). Se ei ollut niinkdan se hamaré se oma tulkin
rooli kun ei siind ollut mitddn semmoista kun asiakas tavallaan meni, ma olin sit vaan
hénen tulkkina mukana ja hén hoiti ne asiat, mé tulkkasin vain hénet. Se tulkin rooli ei
siind ehk& hamartynyt mut selkedsti se tilaajan tai sen toisen tulkattavan rooli jéi
kokonaan siit pois. Han ei hoitanut mun mielesta hénen rooliaan ollenkaan tai

tyOtehtavaa.

Myds Tulkki 03 kertoo siitd, ettd toisinaan viranomainen kaskee tulkkia tekeméén
jotakin tai kdymaan jossain, jolloin tulkille ei jad mahdollisuutta Kieltaytya tai
puuttua jollakin muulla tavalla tilanteeseen. Tulkin vastauksesta myds kay ilmi, etta

tallaisissa tilanteissa ammattisaannostdon vetoaminen on hankalaa:

(17) No just toi tilanne ettd viranomainen kaskee kdyda jossain niin miten s sit...

Sanot sd et en méa kéy koska miksi? En tiedd. Koska kohta 8?

Sama tulkki korostaa, etté tulkin on arvioitava jokainen tulkkaustilanne erikseen ja
tulkilla on oltava tilannetajua.

(18) Lukee sité tilannetta. Ei lahdeta nyt hoitamaan ihan muita juttuja mut jos kuuluu

siihen samaan asiaan, samaan tilanteeseen ja sua k&sketddn menné johonkin niin...

Samalla Tulkki 03 kuitenkin toivoo, ettd viranomaisetkin osaisivat tunnistaa, kun
tulkilta ruvetaan pyytdmaan sellaista, miké ei varsinaisesti kuulu hénen
tyonkuvaansa. Kyseinen tulkki kuvaa tilannetta, jossa vieraskielinen asiakas oli
pyytanyt tulkin numeron ja tallentanut sen, jotta voisi myohemmin ottaa yhteytta, jos
tarvitsee tulkkausapua. Kohteliaisuudesta tulkki ei kieltaytynyt kyseisesta tehtdvasta,

mutta kertoo toivoneensa, ettd viranomainen olisi puuttunut ja ottanut ohjat kasiinsa:

(19) Vieraskielinen asiakas ei muistanut omaa puhelinnumeroaan ja sit han ehdotti
sité et mitd jos han soittaa tulkille ja sit tulkki valittdd sen numeron sille
viranomaiselle ja mé tietysti odotin ettd se viranomainen kun mé tulkkasin sen hénelle
niin han sanoisi etta voi soittaa suoraan sille viranomaiselle tai johonkin toiseen
puhelimeen et en joutuisi kdyttdmaan sitd omaa puhelinta. Mutta viranomainen sanoi
sitten okei joo soita vaan sit han soitti mulle. Valitin sen puhelinnumeron ja sit se
vieraskielinen asiakas sanoi ettd m& muuten tallennan tan sun numeron mun

puhelimeen. Jos mulle tulee jotain k&&ntdmistarvetta niin ma voin sit soittaa sulle.

Y1l& olevien esimerkkien perusteella voidaan huomata, etté tulkki ei valttdmatta
pysty kontrolloimaan tulkkaustilannetta. VVoidaan olettaa, ettd tdméa johtuu osittain

siitd, ettd tulkin lisaksi keskusteluun osallistuu vieraskielinen asiakas ja
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viranomainen, jolla saattaa olla omia odotuksia tulkkia ja tulkkaustilannetta kohtaan.
Namaé odotukset eivat aina kohtaa tulkin todellisuuden kanssa. Naiden esimerkkien
valossa on myo6s hyvé miettid, kuinka hyvin viranomaiset tuntevat asioimistulkin
ammatin ja ovatko he tietoisia asioimistulkkien toimintaa séatelevasta

ammattisdannostosta.

Kieltdytymisen vaikeus saattaa liittyd omiin kokemuksiin ja tunteisiin. Kaksi tulkkia
kertoo, kuinka heidan on vaikea kieltaytyd, kun pyynto tulee idkkaalta inmiselta.
Tulkki 04 selittad ilmion silla, ettd hanelld itselladn on iékas kielitaidoton &iti, jonka
kanssa han k&y hoitamassa eri asioita. N&in ollen hdnen on helpompi samaistua
idkké&aseen ja kielitaidottomaan asiakkaaseen, koska hanella on siit4 henkilokohtaista
kokemusta. Samalla kyseinen tulkki kuitenkin korostaa, ettei anna neuvoja, jos

asiakas niita pyytaa:

(20) Mina ehka olen todella semmoinen niinkun kulttuuritulkki jolla on mielettéman
hyvét tavat etté jos vaikkapa joku vanhempi henkil6 pyytaé jotain minun on tosi
vaikea kieltaytyd, miellettdman vaikea Kieltaytya. Ja jos esimerkiksi kyseessa on jokin
pieni palvelus niin yritdn aina auttaa mutta jos on jotain semmoista etté todella joku
neuvo tai jotain niin ma en koskaan sano ettd miné olen tulkki tdmd ei kuulu mun
toimeksikuvaani mun mielesta taa on torkedd. Ma yritan kdyttaa aina niin sanottuja
eufemismeja eli ma pelkaan ettd en vastaa oikein tai valitettavasti méa en tunne taté

asiaa, en osaa ja niin edelleen.

My®os Tulkilla 05 on samanlaisia kokemuksia. Hankin on joutunut tilanteeseen, jossa
koki, ettd hanen oli ollut pakko auttaa osittain siita syysta, etta kyseessa oli iakas
pariskunta. Samalla hanen vastauksestaan myos selviad, ettd sairaalan henkilékunta
ei ollut ollut tilannut tulkkia, joten kyseinen tulkki ikdan kuin pakotettiin hoitamaan

asia itse, vaikkei hanen tarvinnut sita tehda:

(21) 1&kés pariskunta soitti minulle ja halusivat mut mukaan tulkkaamaan myos
laékarin vastaanotolle koska sairaala jostain syysta ei jarjestanyt tulkkia. Minulle aika
ei sopinut. He olivat todella harmissaan ja kun he eivat osaa suomea yhtéan. Kun
puhelu loppui mind mietin koska kuitenkin he ovat vanhoja ihmisid ja ajattelin etté
mun on pakko auttaa heitd. Soitin [ja] kysyin sitten yhteystiedot jotka oli kutsussa.
Soitin numeroon [ja] ilmoitin ett asiakkaat haluavat tulkin paikalle ja sitten sairaala

hoiti sen tulkkikeskuksen kautta.

45



Kaksi ylla mainittua esimerkkia todistaa, ett4 toisinaan tulkkien auttamishalu
kumpuaa omista kokemuksista, mika jélleen kerran vahvistaa sen tosiasian, etté
tulkillakin on tunteita tulkkaustilanteeseen liittyen. Tata asiaa olisi myos hyva miettia

puolueettomuusvaatimuksen kannalta.

Avustamista koskevan kysymyssarjan pééatteeksi kysyin tulkeilta, joutuuko tulkki
toimimaan asiakkaidensa avustajan. Melkein kaikki olivat sitd mielt&, etta joutuu.
Tulkki 03 kuitenkin nakee asian eri tavalla. Han kokee, etta ei toimi asiakkaidensa

avustajana, koska ei anna neuvoja eika ilmaise omia mielipiteitd tulkkauksen aikana:

(22) No suora vastaus ei. Siis en en ma avusta ketddn. En ma anna neuvoja enka ilmaise mitaan

omia mielipiteita

Tulkin vastauksessa korostuu jéalleen kerran tulkin oma suhtautuminen avustajana
toimimiseen. Se, missa tilanteissa toimii avustajana, on sidoksissa tulkin

mielipiteeseen siitd, minké&laista toimintaa pitd4 avustamisena.
7.2.2  Ammattisadnnoston toimivuus ja kaytettavyys

Seuraavaksi siirryin kysymyksiin, jotka koskevat nimenomaan ammattisaannostoa ja
sen 8. kohtaa, joka saatelee tulkin avustamismahdollisuuksia. Samalla kysyin
tulkeilta, onko ammattisaannosto ylipaataan tehokas ja onko 8. kohta mahdollisesti
ristiriidassa kaytannon kanssa. Kaikki tulkit olivat tyytyvaisia siihen, ettd sadnnosto
on olemassa ja olivat sitd mieltd, etta sitd voi kdyttda ongelmatilanteissa. Siita
huolimatta tulkkien vastauksissa korostuu tulkin maalaisjarki, tilannetaju ja

ammattisdannoston soveltamisen taito.

Tulkin 02 mielesta kohta 8 on hyddyllinen ja sita pystyy kayttdméén tydssaan, mutta
tulkki myods mainitsee tapauksia, jolloin hdn vastoin tahtoaan joutuu tilanteisiin, joita
on hankala valttada. Tulkin mukaan sellaisissa tilanteissa kieltdytyminen jostakin
tietystd tehtdvésté saattaa olla vaikeaa siitdakin huolimatta, ett sdannosto on

olemassa:

(23) Teoriassa toi on hyvé ja se on todella hyvé saanté jota noudattaa sitten tydssaan
ja mihin voi turvautua myéskin kun tulee tommosia tilanteita. VVoi sanoa etté ei tdma
ei kuulu tulkin ty6hon mutta jos kdytdnnon tilanteissa vélilla tulee semmoisia ettd

joku sit tilaajan tai tulkattavan tahosta tulee semmoisia elementtejd ettd tulkki joutuu

sitten avustajan rooliin tai pakotetaan avustajan rooliin niin sitten vélilla niin kuin ma
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sanoin niista on tosi hankala kieltaytya ja valilla ne on aika lyhyitd ja semmoisia et
kestda sen vaan tai ei edes se haittaa ollenkaan et joutuu tekemaan kuin yhden,
nayttdmaan missa on joku asia et samalla kuin l&htee pois mutta ne ei siihen sit...Ne

on haastavia ne on oikeasti haastavia koska sitten periaatteessa vois aina sanoa ei...

Vaikka Tulkki 02 puhuukin siitd, ettd tulkki voi aina kieltaytya, hanen
vastauksessaan korostuu asiakkaiden vaikutus tilanteeseen. Toisinaan Kieltaytyminen

jostakin tietystd tehtdvasta saattaa olla vaikeaa asiakkaiden toiminnan vuoksi.

Pari tulkkia kokee séant6jen tulkitsemisen kannalta ongelmallisena sen, etta alalla on
niin monta kouluttamatonta tulkkia, jotka saattavat soveltaa sadnndstoa vaarin tai
jotka eivét valttdmatta edes tiedd, miten sité sovelletaan kaytdnnossa. Tulkki 01
esimerkiksi mainitsee sen, etté koska tulkattavia kieli& ja kulttuureja on niin paljon,
saannoston tulkitseminen saattaa tuottaa tulkeille vaikeuksia. Samalla tulkki
kuitenkin painottaa, ettd sadnndstoon olisi hyva tutustuttaa kaikkia

tulkkikoulutuksessa mukana olevia:

(24) Mun mielesta tda on hyvin tarked asia koska meill& on hirvedsti erilaisia Kielia
mitd t&ssa tulkataan ja erilaisia kulttuuritaustoja ja kylla ma mun mielesté voin sanoa
ettd t44 varmasti tuottaa monelle lahtdkohtaisesti vahan haastetta ymmartaa just se
ettd tulkin ei pitéis niinku mitenk&an lahted sen kummemmin mukaan siihen eldmaén
mitd niill& asiakkailla tai viranomaisilla on (naurahtaa) vaan just se viestin vélitys on
se juttu... Mun mielesté tda on todella hyvé niinku nimenomaan tuoda selvaksi

kaikille tulkkauskoulutuksessa [ettd] ndin pitaa olla.

Myos Tulkki 05 kokee, ettd koulutettujen tulkkien kohdalla sdéédnndsto ja kohta 8

toimivat ongelmitta ja ettd koulutettu tulkki pystyy hyodyntdmaan niité tygssaan:

(25) Jos tulkki on k&ynyt koulutuksen ja tulkilla on tutkinto tulkki pystyy
noudattamaan sitd s&antdd ja aika hyvin ja pyrkii sithen mutta jos tulkilla ei ole
mitaan koulutusta eiké héan ole perehtynyt ndihin sdantéihin [han] voi toimia miten

sattuu ja sitten koko tulkkaus ja koko prosessi voisi kérsié.

Myds Tulkki 03 kokee haasteellisena sen, etteivat tulkit yleensa tiedd, miten muut
tulkit toimivat ja mill& tavalla he hyddyntévat olemassa olevaa sé&nndstoa vai
hyédyntavatko ollenkaan. Siitd huolimatta kyseinen tulkki on sitd mieltd, etté itse

toimii séantdjen puitteissa:
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(26) Kaikki naa kohdat on kirjoitettu silleen tosi kauniisti ja virallisesti mut loppujen
lopuks téssé tarkoitetaan aika perusasioita jotka oikeasti koskee monia muitakin
ammatteja et ei jaada keskustelemaan tulkkaustilanteesta, ei anneta omia neuvoja,
omia tarinoita, ollaan vaitiolovelvollisia ja ndin. Mun todellisuudessa se on néin mut
en tiedd sitten muista ja td&d on mun mielestd aika haaste meidén tydssé koska me ei
tiedetd yhtd&n miten muut tulkit toimii ja me ei voida tavallaan sijoittaa... Mé& en voi
sanoa oonko ma hyva tulkki vai oonko ma huono tulkki, miten muut tulkkaa,
minkélainen Kielitaito on, miten ne kayttaytyvat. Se mun mielesta tekee tasta

ammatista aika hankalan.

On mielenkiintoista huomata, etta tulkkien mainitsemat tulkattavien kielten ja

kulttuurien runsaus seka tulkkien vélisen yhteyden puuttuminen nékyvat myos

heidan vastauksissaan. Kaikki viisi haastattelemani tulkkia suhtautuvat samoihin

asioihin eri tavalla, olipa se sitten avustajana toimiminen tai s&dnnoston

soveltaminen. Tulkkeja on paljon, ja yhden kieliparin sisélla toimivien tulkkien

toimintatavat saattavat erota huomattavasti.

Tulkki 03 kuitenkin painottaa, ettd sddnndstosta riippumatta tulkin on kuitenkin

osattava lukea ja arvioida tilannetta. Kyseisen tulkin mukaan jotkut tehtavat eivat

valttamatta ole niin vakavia, etta niista taytyisi kieltdytyd, tai ne saattavat liittya

tulkin mielesta asiaan:

(27) Kuitenkin mé& oon ihan varma et just tollaiset ilmoittautumistiskilla k&dymiset
kuuluu siihen meidan tehtavéaén eiké se ole saanndston vastaista. Ja sitd paitsi tdssa
[sd&nndstostd] ei kay ilmi ettd mitd ohjeita... No just toi tilanne ettéd viranomainen
késkee kéyda jossain niin miten sa sit... Sanot sé et en ma kdy koska miksi? Nn tieda
koska kohta 8? Ehka just kayttdd omaa sellaista... Lukee sitd tilannetta. Ei l&hdeté nyt
hoitamaan ihan muita juttuja mut jos kuuluu siihen samaan asiaan, samaan

tilanteeseen ja sua kasketaddn menné johonkin niin...

My®os Tulkin 03 vastauksessa puhutaan tilanteista, joissa viranomainen késkee

tulkkia tekemaan jotain. Syntyy vaikutelma, etté sellaisissa tilanteissa tulkin on

hankalampi kieltaytyé tehtévasta tai vedota saannostoon ylipaataan.

Tulkki 04 puolestaan kokee, ettd ammattisddnnostoon kootut kohdat ovat

enemmankin suosituksia kuin sadntdja. Samalla tulkki mainitsee, ettei yhteen

kohtaan, kuten 8. kohdan tapauksessa, voida sisallyttda kaikkea. Tulkki kuitenkin

kokee, ettd roolia saateleva kohta 8 on tarkea:
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(28) Ma olen [sitd] mielta etta ei saa vaatia ettd tulkki toimisi nimenomaan neuvojana
tai esimerkiksi antaisi ohjausta asian hoitamisessa mutta siis yhteen pykalaan ei voi
laittaa kaikkea. Tésta syysté ettd tdma on kylla sdénndstdssa mutta mé olen ottanut
tdman sellaisena niinkun miten m& sen sanoisin suosituksena koska on ndité erilaisia

tilanteita mutta myonnén ettd tdma on kyll4 tosi trked kohta néissa sdanndstoissa.

Kun kysyin tulkeilta, onko kohta 8 mahdollisesti ristiriidassa kaytdnnon kanssa, en
saanut yhta yksiselitteista vastausta. Toisten mielesta kohta on ihan toimiva
sellaisena kuin se on nyt, toiset taas kokevat, etta se on ristiriidassa todellisuuden
kanssa. Toisaalta jo pelkastadn tulkkien esittamien esimerkkitilanteiden perusteella,
joissa he ovat joutuneet toimimaan asiakkaidensa avustajina, syntyy vaikutelma, etta
todellisuus ja ammattisaannoston 8. kohta eivat aina kohtaa. Haastatellessani Tulkkia
04 han tuo esille kiinnostavan nakdkulman koskien ammattisddnnodston muitakin
kohtia. Tulkin 04 mielestd ammattisddnndstossa on muutamia kohtia, jotka ovat
ristiriidassa kesken&an. Tulkki 04 mainitsee sen, etté vaikka kohdassa 8 kielletdankin
kaikki avustaminen ja neuvojen antaminen, kohdassa 9 kuitenkin kehotetaan

toimimaan tilanteen vaatimalla tavalla:

(29) [Tulkki] ymmartaa tosi hyvin ettd ladkarin vastaanotto kestda vain 20 min ja siind
on sitten kahden vaiheilla joko sitten ma kyselen kaikenlaista silta la&karilta taikka
mind just niinkun en ole valaa tehnyt mutta ma olen ittelleni jonkun valan tehnyt ma
itse otan ndma ohjat kateen ja sitten teen niin kuin parhaaksi naen. Elikka toisin
sanoin ettd jos me puhutaan vaikkapa saanndstosta niin se 9 eli tulkki kayttaytyy
tilanteen ja toimeksiannon vaatimalla tavalla niin joskus taytyy vain kayttaa
maalaisjarked muuten saattaa tapahtua ndin etté 1aakari taputtaa selkaan ja sanoo

anteeksi aika on loppu.

Kohtien 8 ja 9 suhdetta on hyva pohtia. Tilanteen mukainen kayttaytyminen
tarkoittaa sit4, ettéd tulkki mukautuu tilanteeseen. Mukautuminen taas vaatii sita, etta
toisinaan taytyy avustaa tulkkauksen ohella. Jos avustaminen on kiellettyd, tulkin on
tdten mahdotonta toimia tilanteen vaatimalla tavalla. Tulkin 04 vastauksessa
korostuu myos tydolosuhteiden vaikutus tulkin omaan kéyttaytymiseen. On tiedossa,
ettd 1a&karit ja terveydenhoitajat ovat yleensé kiireisid, joten tulkin on paikoin
otettava ohjat omiin k&siinsa ja arvioitava tilannetta, jotta potilas saisi tapaamisesta

kaiken mahdollisen hyddyn irti.
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Myos Tulkki 02 on sitd mieltd, ettd kohta 8 ei ole niin yksiselitteinen kuin voisi
toivoa. Omassa vastauksessaan Tulkki 02 kertoo asioista, joita hanen on taytynyt

tulkkauksen ohella hoitaa:

(30) No on se varmasti todellisuuden kanssa [ristiriidassa]. Kylldhdn tossa on
muutama kohta mika heti vaikka just niin monesti joutuu tulkkaamaan lomaketta ja
auttaa asiakkaita vaikka tayttdméaan jonkun lomakkeen. Kyll&han se kdytdnnossa on
neuvomista etenkin kun se tulkattava ei ole paikalla edes monissa niissa tilanteissa et
han niinku jattaytyy sen ulkopuolelle ja asiakas on silleen et mita tdhan nyt vastataan.
Sit tulkkaat sen mité siind on. Sit tavallaan... Kai se on vahan ristiriidassa mutta kun

ne rajatkin ei 0o0... Ei 00 yksiselitteisesti tad ei kuulu taa kuuluu...

Tulkki 02 mainitsee, ettd ammattisddnnostossa ei ole selkedé luetteloa niista

tehtdvistd, joita tulkin ei pitdisi hoitaa. Se tekee s&4nndn noudattamisesta vaikeaa.

Tulkki 05 puolestaan kokee, ettd koulutettujen tulkkien kohdalla 8. kohta vastaa
todellisuutta hyvin:

(31) Kylla oppineiden tai koulutettujen tulkkien kohdalla kyll& se vastaa sanotaan

ndin kyll4

Tulkin 05 mielipide on mielenkiintoinen. Tutkimukseeni osallistui vain koulutettuja
tulkkeja, mutta he kaikki kertovat tilanteista, joissa heidan oli pitanyt sijoittua

varsinaisen roolinsa ulkopuolelle.

Tulkki 03 puolestaan kokee, ettd kohdassa 8 tarkoitetaan vakavampia asioita kuin
asiakkaan kanssa ilmoittautumispisteelld kdaymista. Toisaalta tassékin vastauksessa
korostuu se, kun viranomainen pakottaa tai kaskee tulkkia kdymaan jossain

asiakkaan kanssa tai tekemaan jotakin yliméaaréista:

(32) Jos me verrataan niita kahta esimerkkié kdydaan viranomaisen pyynndosta tai
ehka jopa késkysta varaamassa uusi aika tai sit et mennaan kadun toiselle puolelle
johonkin ihan eri systeemiin auttamaan niin siindkin on iso ero... Tai ehkd ma
ymmarran sen niin et tossa kohdassa 8 tarkoitetaan jotain véhén niinkun isompaa ja

vakavampaa.

Tulkki 01 on sitd mielt4, ettd tulkin on sd&nnostostad huolimatta oltava tarkkana ja
osattava tunnistaa tilanteet, joissa asiakas yrittaa urkkia tulkilta tietoja tai hyodyntaa

tulkkia omissa tarkoituksissaan:
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(33) Kylla se on ja siis kyllahan téda on nyt ihan selkea juttu et valilla jotkut venalaiset
on sellaisia (naurahtaa) et ne yrittada vahan niinku kalastella etta lahtisko tai kuinka

pitkélle voitais paasté jos me nyt kysytaén tallainen ja kysytéén tallainen ja siind se on
mun mielestad hyva aina havaita silleen et missé kohtaa asiakas selkeésti yritta4 vahan

silleen ett4 jos jotain hyotyé saisi...

Kaiken kaikkiaan kaikki haastattelemani tulkit kokevat, ettd ammattisddnndsto ja sen
8. kohta ovat hyddyllisia ja niihin voi vedota tilanteissa, joissa tulkin on
tdsmennettdva rooliaan asiakkaille. Siitd huolimatta tulkit kuitenkin painottavat, etta
tilanteet ovat erilaisia ja myGs avustaminen on erilaista ja tilannesidonnaista.
lImoittautumispisteelld kdyminen asiakkaan kanssa eroaa selvésti tilanteesta, jossa
tulkkia pyydetaan tayttamaan lomakkeita tai kiyméaan ihan eri toimistossa
hoitamassa jokin asia asiakkaan puolesta. Samaan aikaan tulkit myods korostavat, etta
tulkin on kéytettdva maalaisjarkedan ja arvioitava jokainen tilanne tapauskohtaisesti.
Mielenkiintoista on kuitenkin huomata, ettd vaikka tulkit kertovatkin tilanteista,
joissa he ovat olleet avustajan roolissa, he kuitenkin kokevat ammattisdanndston ja
todellisuuden kohtaavan. Asioimistulkkauksessa ammattisdadnndston soveltaminenkin

on taito.
7.2.3 Avustaminen ja puolueettomuus

Halusin selvittdd, onko asiakkaiden avustaminen vaikuttanut tulkkien mielest& heidén
puolueettomuuteensa. Tarkoituksena oli selvittdd, uhkaako asiakkaiden avustaminen
tulkkien puolueettomuutta ja mita mieltd tulkit ovat ylipaataan tulkin
puolueettomuuteen liittyvista odotuksista.

Tulkki 02 kokee, ettd tulkin on vaikea sdilyttaa puolueettomuutensa, jos han joutuu
avustamaan asiakastaan. Tulkki 02 osoittaa oman esimerkkinsa kautta, ettd timan
tyyppisissa tilanteissa tulkki ei voi mitenkdén olla puolueeton, silla hanen roolinsa on

muuttunut tulkista avustajaksi:

(34) Kai se sit on vaikuttanut. Mé& uskon et se on vaikuttanut sit tietenkin koska heti
kun s& siirryt tulkin roolista siihen avustajan rooliin niin sulla on heti tavallaan... Se ei
mun mielestd, ei se varmaan séily puolueettomana sitten... Etenkin just se esimerkki
mink& mé& sanoin kun piti l&hted saattamaan asiakas ja sit mydskin hoitamaan jonkun
asian hénen kanssa niin eihdn silloin voi olla mitenk&an enaé, ei varmasti voi olla

puolueeton siind et oli asiakkaan puolella tietenkin.
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Tulkki 01 puolestaan on sitd mieltd, ettei osaa sanoa, mill4 tavalla tulkin
puolueellisuus nékyisi k&ytdnndssé. Samalla Tulkki 01 kuitenkin mainitsee tilanteen,
jossa viranomaisen kayttama kieli oli niin epaselvaa, etta tulkki ik&an kuin
huomaamattaan asettui asiakkaan puolelle, joka ei saanut viranomaisen puheesta

selvaa:

(35) Mulla ei oo sellaista mun mielesta ollut ettd ma olisin kokenut et ma olisin ollut
mitenkaan puolueellinen siina et ehkd mulla on ollut siis sellainen tilanne joidenkin
viranomaisten kanssa et sieltd on tullut niinku sellaista just virastokieltd missa ei 00
mitéan jarked ja sit on ollut sellainen ettd mé& oon tavallaan kattonut mind ja asiakas
ollaan katottu vahén toisiamme sillai etté joo ettd tavallaan molemmat ymmartéé sen
ettd tdssé ei ollut mitéan jarked mité tasta tuli. Ja asiakaskin tajuaa et mun on oikeasti
tosi vaikea se tulkata mut et siind vaiheessahan se on vaan sillai et molemminpuolinen
sellainen ettd ei asiakas edes odota et mé pystyisin sen tulkkaamaan niinku

taydellisesti (naurahtaa), asiakaskin ymmartaa sen tilanteen.

Néistakin esimerkeistd ilmenee, ettd vaikka tulkki on tietoinen puolueettomuuden
tarkeydestd, hanet pakotetaan toisinaan tilanteisiin, jossa puolueettomuus on
uhattuna. Tdman kaltaisia tilanteita syntyy muun muassa siité, ettd viranomainen ei

ole osannut hoitaa tehtdvaansa oikein.

Tulkki 03 on hyvin varma niisté asioista, joita han ei tulkkina toimiessaan saisi tehda.
Hén esimerkiksi pitad tarkeand sitg, ettei tulkki tulkkaa ystaviaan tai tuttujaan, mika
on kyseisen tulkin mielesta merkki tulkin puolueettomuudesta. Samalla Tulkki 03 on
varma siitd, ettei anna mielipiteidensa tai asenteidensa vaikuttaa tulkkaukseen.
Toisaalta kyseinen tulkki ei koe avustavansa asiakkaitaan, joten hanen on vaikea
kuvitella tilanne, jossa avustaminen olisi vaikuttanut hdnen puolueettomuuteensa.

Néin Tulkki 03 kuvaa puolueettomuutta:

(36) Kylla mé tunnen sen aina tasan tarkkaan. Siis mik&an ei vaikuta sithen mitd ma
sanon tai miten ma tulkkaan ja mun tyéelaman alkuvaiheessa mé olin kauhean
huolissani t&sté jaaviys ja puolueettomuus asiasta mutta sit méa tajusin et se on se oma
fiilis, se on se joka loppupeleissé jos ei oteta nyt tilanteita et siind on joku sukulainen
tai hyvé kaveri tai ndin se on ihan péivénselvaa. Kyl sen pitda tuntea itse ja mé tiedan
itsesténi ettd mé tulkkaan, ma teen sitd tyotd ja mikan tavallaan ei vaikuta siihen mita

ma teen.
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Myos Tulkki 05 korostaa puolueettomuuden tarkeytté ja sitd, ettd kaikesta huolimatta
tulkin on kuitenkin yritettava olla puolueeton. Tulkki 05 kuitenkin toteaa, etta
tulkkikin on ihminen. Tamaén lisdksi tulkki huomauttaa, etté itse ei olisi pystynyt

olemaan puolueeton avustajarooliin joutuessaan:

(37) Tulkkauksen kannalta [on] parempi pysya puolueettomana mutta kuitenkin
tulkkikin on ihminen ja valilla tunteetkin on pinnalla mutta onneksi takautuvasti
sanotaan néin tulkkauksen jélkeen kun tulkki kuitenkin aina yrittdé pohtia
tulkkaustilannetta ja mité vastineita han on kéyttanyt siind ja miten olisi pitdnyt
vaikka toisella tavalla ja niin edelleen silloin voisi olla jotain semmoista paassa
pyorivaa. yleensa tilanteessa on yritettava pysya puolueettomana. Kyll4 jos olisin
avustajaroolissa varmasti en pystynyt tulkkaamaan sanotaan kattavasti ja kaikkea.

Olisin varmasti lisdnnyt jotain [ja] selittanyt.

Tulkin 04 mukaan puolueettomuus tarkoittaa hanelle 1ahinnd sita, ettd kohtelee
kaikkia asiakkaita tasapuolisesti. Puolueettomuuden kasitteen sijasta Tulkki 04
kayttdd mieluummin neutraaliuden kasitettd, johon hédnen mielestaan Kiteytyy

puolueettomuuden idea:

(38) Mun mielesté se puolueeton téssa tarkoittaa sité ettd jos vaikkapa ma tulkkaan
jotakuta joka on tehnyt jotain vaarin niin ma en ndyta ettd ma inhoan hanta ihmisena.
Mun mielesta se on tdma ettd ma tulkkaan enka néyté ettd voi s& oot huono &iti, isd ja
niin edelleen kun kerran lapsesi on joutunut sossuun siind mielessé tai huostaan.
Elikkda mé otan tatd 7 kohtaa sellaisena mutta taas ei puolueeton vaan neutraali. Ma

puhuttelen kaikkia ihmisina eli ei ole valida onko h&n murhaaja tai presidentti.

Yhté oikeaa vastausta puolueettomuutta kasittelevaan kysymykseen ei nahtévasti ole.
Asiaan vaikuttaa myos se, etta tulkit ymmartavéat puolueettomuuden eri tavalla.
Samanaikaisesti tulkkien vastauksista selviaa, ettéd tulkkien on toisinaan vaikea pitaa
puolueettomuudesta kiinni, silla tulkkaustilanteeseen vaikuttaa tulkin lisaksi moni
muu tekijé. Toisaalta saattaa olla niinkin, etté aloittelevat tulkit eivét vield ole
joutuneet tilanteisiin, joissa puolueettomuus olisi koetuksella. Syntyy vaikutelma,
ettd vaikka kokeneemmat tulkit ymmartavat puolueettomuuden térkeyden, he

kuitenkin osaavat joustaa tassakin.
7.2.4 Muita esille tuotuja seikkoja

Koska tarkoituksenani oli osittain selvittad, vaikuttaako tulkin tausta tulkkaukseen ja
avustamisen yleisyyteen, esitin myos tahén aiheeseen liittyvia kysymyksia.
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Muistutan vield, ettd haastatteluuni osallistui yksi suomea didinkielendan puhuva
tulkki, yksi kaksikielinen tulkki ja kolme vendjaé aidinkielindén puhuvaa tulkkia.
Kulttuuria ja kieltd koskeviin kysymyksiin sain eri tulkilta eri vastauksia. Toiset
kokevat, ettei venaldisyydelld ole merkitysta tulkkaustilanteessa. Toiset taas ovat sita
mieltd, ettd venaldinen tausta pakottaa tulkin toisinaan toimimaan avustajana.
Mielenkiintoisen ndkdkulman aiheeseen kuitenkin tuo suomalainen Tulkki 01. H&n
on esimerkiksi huomannut, ettd hédnen suomalaisen taustansa ja vendjankielisesséa
puheessa esiintyvan aksentin vuoksi vendjankieliset asiakkaat kokevat hanet

viranomaisen liittolaiseksi:

(39) Mun puheesta kuulee hyvin nopeasti ettd mun aidinkieli on suomi ja venaja on
mulle vieras kieli ja ndin ollen asiakkailla on mun suhteen aika varautunut asenne
yleensé. Asiakkaat katsoo ettd jos ma oon jonkun puolella niin mé ehka
todennékdisesti oon viranomaisen puolella. Ja tietenkin jos mietitdén tata tyoetiikkaa
niin eihan tulkki oo kenenk&én puolella mutta mé oon niinku havainnut tallaisen asian
ettd asiakkaat jotenki epdilee sité ettd onko mé nyt ihan heidan puolellaan ndissa

asioissa ja ja niinku et kun ilmeisesti jonkun puolella pitdisi olla (naurahtaa).

Voidaan olettaa, ettd Tulkki 01 hyotyy suomalaisesta taustastaan ainakin siina
mielessd, ettei hdnelle tule niin paljon avunpyyntdja kuin venaldistaustaisille
tulkeille. Toisaalta Tulkki 01 kuitenkin lisd4, ettd hanesta toisinaan tuntuu, etta
vieraskieliset asiakkaat eivéat valttdmatta kaipaa hdnen apuaan vaan haluavat saada

muunlaista hyotya:

(40) Ennen naita tulkkauksia totta kai tulee tilanteita missa asiakkaat on tajunnut siina
odotushuoneessa et ma oon todennékdisesti se tulkki (naurahtaa) joka heilla on mut et
naissékin tilanteissa hyvin nopeasti yleensa sit alkaa enemmén kyselee vaan mun
omasta taustasta ettd mika toi aksentti on, kuka sé oot ja ndin ja musta tuntuu et
siitdkin tulee aina vahén jo sellainen ettd ne vahan analysoi ensin ja silleen ettd voisko
musta olla jotain téllaista hyotyé. Siind vaiheessa kun heille selvidd et mé oon
syntyjaan taalta niin siind vaiheessa heilld véhan muuttuu jotenkin... Ma luulen ettd
tassé on mielenkiintoista verrata nimenomaan sitd ettd jos on toisinpdin tilanne etta

aidinkieli on vendja.

Tulkki 02, joka on kaksikielinen, puolestaan on sitd mieltd, ettd se, kuinka usein
tulkki joutuu avustamaan asiakkaita, riippuu asiakkaasta itsestdén. Téaten
avustaminen ei ole venélaiselle kulttuurille ominaista vaan riippuu asiakkaan omista

mielikuvista tulkkaukseen liittyen:
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(41) En usko et silla [venaléisella taustalla] on mitadn merkitysta. Voi olla et jossain
pienemmissé kieliyhteisdissa se nakyisi mutta nain laajassa kuin venajan kieli niin kyl

se on ihan yksil6tasolla eik& kulttuurisidonnaista mun mielesté.

Samalla Tulkki 02 toteaa, ettd venaldisyys ilmenee hédnen mielestaan rupatteluna ja
small talk -tyyppisena jutteluna. Tulkki 02 kokee, etteivat asiakkaat yrité silla tavalla
hyotya hanestd. Samalla tulkki kuitenkin mainitsee, etta jos asiakas haluaa rupatella

tulkkauksen aikana se tuottaa tulkille vaikeuksia:

(42) Kysytéan vaikka et mista on kotoisin ja milloin on muuttanut Suomeen. Kun ne
tulee kesken tulkkauksen niin ne on tosi hankalia tilanteita vélilld. M& yleensd sit
tulkkaan sen ensimmaisen kysymyksen ja sit vield toistan sen etta ei kuulu tulkin
rooliin kertoa hanen henkilokohtaisesta historiasta mut se on yleensé aika viatonta. Se
ei 0o sillei et he kokis ettd mitd sa sanoit ettd he hyotyisi siitd tulkista et kayttaisi
tulkkia johonkin vaan se on lahinnd semmoista harmitonta rupattelua vaik just niinku

odotustilassa esimerkiksi vélissa.

Yllattavaa on, etta tulkki kokee pystyvéansa vetoamaan tdman tyyppisissa tilanteissa
rooliinsa ja ilmoittamaan asiakkaalle, ettd tdméan tyyppisiin kysymyksiin tulkki ei
vastaa. Monelle tulkille se saattaa olla vaikeaa, koska he eivat halua olla

epékohteliaita tai toykeita.

Venéléistaustainen Tulkki 03 on puolestaan sita mieltd, ettd avustaminen on osa
vendaléisté kulttuuria. Hanen mielestédan avun kieltdminen ja s&anngstoon vetoaminen

saa vendjankieliset asiakkaat ihmetteleméaan:

(43) Tietysti vedoten meidan [venélaiseen] kulttuuriin niin tiedan ettd joku saattaa
ihmetelld et miks s& et voi auttaa mua jos sa voit auttaa ja ma pyydan apua niin miks
sé et voisi auttaa mut mun mielestd nykyaan aika moni kuitenkin ymmartaa etté se on
mun ty0 josta mulle maksetaan enk& méa niinku voi mitéén, et méa en vain voi. Mun

mielestd meilld on véhan tapana pyytaa apua ja olettaa et sa saat sen avun.

Myaos Tulkki 04, joka on venaldistaustainen, on samaa mielta. Hankin tuo esille sen,
ettd venélaiselle on turha selittaa, etta apua ei ole tarjolla. Tulkki kuitenkin painottaa,
ettd ei myonny sellaisissa tilanteissa vaan kayttdd varmasti monelle tulkille tuttua

strategiaa eli l&htee kdvelemé&an eri suuntaan tulkkauksen paatyttya:

(44) Ei vendlainen koskaan usko. Heti totta kai kyselee paélle mutta siind méa pidin
sellaista linjaa ettd valitettavasti en pysty vastaamaan. Tasta syystd sanotaan ettd me

aina voimme vaikuttaa tilanteeseen ja esimerkiksi mé oon aina yrittanyt toimia ndin
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ettd jos vaikka me lahdetadn yhdessa jostain tydhuoneesta, ladkarin vastaanotosta niin

ma aina sanon anteeksi minun taytyy menna toiseen suuntaan ja lahden vain pois.

Samalla kannalla on myds venaldistaustainen Tulkki 05, joka mainitsee venaldisten
avoimuuden. Tulkki painottaa, ettd sellaisissa tilanteissa on osattava keskeyttaa ja
saada asiakas ymmartamaéan, ettd nyt ei ole sopiva hetki tdman kaltaiseen jutteluun.
Tulkin vastauksesta ilmenee, ettd omat kokemukset ovat térkedssa roolissa. Jos
asiakas huomaa olevansa tulkin kanssa saman ikéinen ja oivaltaa, etta heilld on
mahdollisesti samanlaisia kokemuksia tietyista asioista, tulkin puolueettomuus on

koetuksella:

(45) Voisi olla ettd venaldisten avoimuus tai lilkaa avoimuus miten sanoisin ettd kun
he pyrkii kertomaan kaikki taustatiedot ja kaikki mit& on joskus tapahtunut ja mita
hén itse ajattelee ja niin edelleen. Vélilla [asiakas] alkaa kysella my®6s tulkilta no
muistatko kun oli Neuvostoliitto ja oli tdmé ja tdma, kuinka hienoa oli tai jotain
vastaavaa (naurahtaa). Pit&a vélilla sanoa ettd nyt stop kiitos ettd puhutaan
viranomaiselle ja samalla tulkataan. Jotkut kylla pyrkivat myos sellaiseen

vuorovaikutukseen ettd kommunikoidaan tulkin kanssa kun viranomainen on vieressa.

Néinkin pienen otoksen perusteella syntyy vaikutelma, etté tulkin tausta ja se, mita
kulttuuria tulkki kokee edustavansa, vaikuttaa tulkin avunantoon ja hankalista
tilanteista selviytymiseen. Syntyy vaikutelma, ettd mitd ’suomalaisempi” tulkki sitd
enemmaén hén “liittoutuu” viranomaisten kanssa ja sitd paremmin hén pystyy
Kieltaytymaan tehtavistd, jotka eivat kuulu hanen rooliinsa. Tama nakyy suomalaisen
tulkin vastauksissa. Jos verrataan suomalaisen ja venaldistaustaisten tulkkien
kokemuksia, tuntuu siltd, ettd suomalainen tausta helpottaa avustamisen kannalta

hankalista tilanteista selviytymista ainakin jossain maarin.

Kaksikielisten tulkkien kohdalla voidaan ajatella, ettd he edustavat kahta kielta ja
kulttuuria. Loppupeleissa tulkin henkilékohtainen suhtautuminen kaksikielisyyteen ja
-kulttuurisuuteen ratkaisee sen, kumpaa kulttuuria tulkki kokee edustavansa vai

edustaako samanaikaisesti kahta kulttuuria.

Venaldistaustaiset tulkit tietavat, kumpaa kieli- ja kulttuuriyhteisté he edustavat.
Samalla heidan vastauksistaan selviaa, etté se paikoin vaikeuttaa suoriutumista, silla
vendléistaustaiset asiakkaat pitdvat heitd pikemminkin maanmiehindén kuin

tulkkeinaan. Esimerkissd 45 myos korostuu kokemusten tarkeys. Kyseinen esimerkki
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on oiva esitys siitd, kun asiakasta ja tulkkia yhdistaa kielen lisaksi jokin merkittavé
tapahtuma tai seikka, josta asiakas haluaa vaihtaa ajatuksia ja mielipiteita tulkin

kanssa.

Haastattelun lopuksi kysyin, miten tulkkien mielesta viranomaisia tulisi tutustuttaa ja
mahdollisesti perehdyttaa tulkkauksen kaytantdihin. Kaikki tulkit ovat sitd mielt,
etta viranomaisia tulisi tutustuttaa tulkkauksen pééperiaatteisiin. Tulkit ovat
kuitenkin erimielisia siita, milla tavalla se pitaé toteuttaa ja kuinka laaja sen pitéisi
olla. Tulkki 03 kokee, ettei varsinaiselle viranomaisten perehdytykselle ole tarvetta,

mutta tdrkeimmat asiat voisivat olla viranomaisilla nakyvissa:

(46) M4 luulen etté ei varmaan mitaan perehdytysta tai koulutusta mut ne
keskeisimmat asiat saisi varmaan yhteen tuollaiseen pdf-tiedostoon yhdelle sivulle
missa on tarkeimmét kohdat ja se voisi olla jossain ilmoitustaululla. Jokainen

tyontekija joka tyoskentelee tulkkien kanssa voisi just sen lukea I&pi.

Tulkki 02 on sitd mieltd, ettd viranomaisia olisi hyva perehdyttaa tulkin tyéhon.
Samalla tulkki arvioi, ettd perehdytys tulisi toteuttaa tiiviissa yhteistyossa

tulkkausammattilaisten ja viranomaisten kanssa:

(47) [Perehdytykselle] on tarvetta. Mun mielestd sité [perehdytystd] tehdddn mut ma
en tiedad kuinka hyvin tulkkipalvelujen kéyttajat osallistuu niihin ja missd muodossa se
on. Onks se niinku lomake tai jopa vaan semmoinen A4 mihin on laitettu naa ja
kuinka hyvin ne sit menee perille kun ne lukee mut ehdottomasti pitéisi. Mut taékin
menee sit eri ammattikuntien vélill et jossain sitd tarvitaan enemman ja jossain
vahemman. Ja ehdottomasti se pitéisi tehdd yhteistydssd. Ihmiset jotka perehdyttaa
henkildita kayttdmaan tulkkeja niin niill& pitéisi olla ehdottomasti tulkkauskokemusta
mutta mydskin siihen pitad sit osallistua sen ammattikunnan edustajia jotka sit tieta

paljon enemman omasta tydstaan et miten se kdytanndssa tapahtuu.

Tulkki 04, joka itsekin kouluttaa tulkkeja, on sitd mieltd, ettd viranomaisten
perehdytykselle on suurta tarvetta. Tulkin mielesta tulevia viranomaisia tulisi

tutustuttaa asioimistulkkaukseen jo opiskeluaikana:

(48) Kaikissa ndissd koulutuslaitoksissa mun mielesta riittéisi etté silloin kun me
puhutaan vaikkapa ammattietiikasta niin siind voisi olla kaksi tai kolme luentoa
nimenomaan tasté tulkin etiikasta ja tulkin roolista. Ehké voisi ihan tehdd semmoisen
vaikkapa opetusvideon miten toimin tulkin kanssa. Nykyaan ndmé videot ovat tosi

suosittuja niin ehka voimme tehdé sellaisen.
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Myos Tulkki 05, jolla on kokemusta tulkkien kouluttamisesta, kokee, etta

tulkkauksen sisallyttaminen muiden alojen opintoihin on hyva idea:

(49) [Perehdytys] kannattaa sisallyttad kaikkiin opintoihin jotka liittyvat
maahanmuuttajien parissa tyoskenteleviin. Jatkossa tai tulevaisuudessa varmasti on
hyva. Tiedan etté poliisilla muistaakseni on jotain vastaavaa ja sitten viranomaisilla

jotka toimivat sosiaalipalvelualalla on jotain vastaavaa ollut jos muistan oikein.

Vastausten perusteella syntyy vaikutelma, etta tassékin asiassa tulkit, joilla on paljon
kokemusta erilaisista tulkkaustilanteista, puhuvat tulkkausperehdytyksen puolesta.
On myo6s mielenkiintoista huomata, etta tulkit, joilla on kokemusta tulkkien
kouluttamisesta, ovat sitd mieltd, ettd tulevia viranomaisia kannattaa tutustuttaa
tulkkien tyohon varhaisessa vaiheessa. Voisi olettaa, etta t4ssd asiassa joidenkin

tulkkien omat kokemukset opetustyosté tulevat nakyvammin esille.
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8 Yhteenveto

Tulkkien vastausten perusteella tulkit joutuvat toimimaan asiakkaidensa avustajina
melko usein. Enimmakseen tulkit joutuvat tilanteisiin, joissa heité pyydetaan
tekemadn jotakin ylimaaraista, kuten selittdmadn asioita, tulkitsemaan kulttuuria tai
kaymaan sairaalan tai terveysaseman ilmoittautumis- tai infopisteella. Tarkein 16ydos
on kuitenkin se, etta nain tapahtuu saénndllisesti, joten voidaan ajatella, etta tulkki
joutuu toimimaan asiakkaidensa avustajana eli sijoittumaan varsinaisen tulkin
roolinsa ulkopuolelle usein. Vastausten perusteella vaikuttaa silté, etta tulkki joutuu
tallaisiin tilanteisiin tahdostaan riippumatta, eli tilanteet ovat melko usein
viranomaisten aikaan saamia. Monesti tulkit kertovat siitg, ettd viranomainen
pakottaa tai késkee tulkkia kaymaéan jossain, jolloin tulkit kokevat kieltaytymisen
vaikeaksi, sill& tilanne muuttuu siiné vaiheessa oudoksi ja epdmukavaksi. Tulkit
kokevat, ettei tdmén tyyppisessa tilanteessa tulkin kieltdytymiselle ole tilaa. Tama
kertoo paljon viranomaisten toiminnasta. Voisi olettaa, ettd Suomessa, jossa
asioimistulkkausta kédytetaan paivittain, viranomaiset olisivat tietoisia asioimistulkin
ammatin periaatteista ja yhteisista pelisdannoista. Sen sijaan ndyttaa silta, etta
viranomaisten tiedoissa on edelleen puutteita. Nain ollen on hyva miettid, miten
viranomaiset suhtautuvat tulkkiin ja missa maarin he pitavat tulkkia vieraskielisen
asiakkaan avustajana. Tulkit ovatkin sitd mieltd, ettd viranomaisia on hyva ainakin
tutustuttaa tulkin tyon paaperiaatteisiin. Pari tulkkia ehdotti jo opiskelun aikana
jarjestettya perehdytystd, jossa tuleville viranomaisille pidettéisiin muutama luento
tulkkien ammattietiikasta. Taméa kuulostaa hyvalta, silla néin valtyttaisiin
vadrinkasityksiltd ja hankalilta tilanteilta. Se olisi hyddyllista tuleville
viranomaisillekin, sill& heill& tulee olemaan ulkomaalaistaustaisia asiakkaita ja
tulkattuja vastaanottoja. Mainittakoon kuitenkin, ettéd tulkkien mukaan viranomaiset

ovat padosin asiallisia ja toisinaan jopa vélinpitamattomia.

Monesti tulkkien vastauksissa ilmenee inhimillisyys ja empaattisuus, joita tulkit
pitavat tarkednd ominaisuutena, jos haluaa parjaté kyseisessd ammatissa. Néin ollen
erityisesti kokeneemmat tulkit toteavat, ettd ovat valmiita avustamaan asiakkaitaan
tilanteen niin vaatiessa. Tulkit esimerkiksi kertovat, ettd usein auttamishalu kumpuaa
omista kokemuksista esimerkiksi asioinnista omien idkké&iden vanhempien puolesta,

jolloin tulkit avustavat asiakkaitaan ikdan kuin alitajunnan kautta. Tarke& on mainita,
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ettd vaikka tulkit ovat tietoisia roolistaan ja sitd sééatelevéstd ammattisaannoston 8.
kohdasta, he ovat silti valmiita auttamaan, jos se on vélttdmatontd. Nuoremmat tulkit

puolestaan haluavat pitaytya sddnndstossa niin pitkélle kuin mahdollista.

Varsinainen ristiriita ilmenee, kun puhutaan saannéstosta. Haastatteluun
osallistuneista viidesta tulkista nelj& on valmistunut yliopistotasoisesta
tulkkikoulutuksesta ja yksi on korkeasti koulutettu vendjén ja suomen kielen seka
kirjallisuuden ja historian opettaja, joka on tdmaén lisaksi suorittanut monia
tulkkauskursseja ja toiminut tulkkina monia vuosia. Kaikki he ovat hyvin tietoisia
ammattisdannostosta ja pyrkivat noudattamaan sitd omassa tyossaan. Taman liséksi
he ovat tyytyvaisia sadnnoston olemassaoloon ja kokevat, etta sitd pystyy
soveltamaan kaytanndssa. Samaan aikaan tulkkien kertomista esimerkeisté selviaa,
ettd sadnnostoon vetoaminen on helpompaa, kun kyse on jostakin vakavammasta
pyynnosta kuten vaikkapa neuvonannosta. Neuvojen antaminen on kiellettyé
saannostossa, ja tulkit eivat halua ottaa vastuuta vadristé neuvoista. Usein kay
kuitenkin niin, etta tulkin on tassakin tilanteessa helpompi vedota
tietdmattomyyteensa kuin itse s4dnndstdon tai sen tiettyyn kohtaan. Tilanteessa, jossa
tulkkia pyydetddn kdymaan asiakkaan kanssa jossakin tai tulkitsemaan muita
lomakkeita, sd4nndstoon vetoaminen on tulkeille vaikeampaa, silla inhimillisyys
astuu peliin. Mielenkiintoista on se, etté itse tulkitkin korostavat tilannetajua ja
tilanteen ”lukemisen” merkitystd. Sddnndstostd riippumatta tulkit ovat sitd mieltd,
ettd jokainen tilanne on arvioitava aina uudelleen ja arvioinnin perusteella paatettava,
mika on oikea tapa toimia. Joskus tilanne edellytt&d, etté tulkki sijoittuu tulkin
roolinsa ulkopuolelle ja tekee jotakin ylimaaréista eli kéyttaytyy tilanteen vaatimalla
tavalla, kuten sdanndston 9. kohdassa kehotetaan. Néin ollen rikkomalla 8. kohtaa
tulkki kuitenkin toimii 9. kohdan mukaisesti, mika puolestaan on merkki siitd, etta

jotkin s&&nndston kohdat saattavat olla ristiriidassa toisensa kanssa.

Ammattisd&dnndston eri kohtien vélinen ristiriitaisuus liittyy myds puolueettomuutta
séatelevadn ammattisadannoston 7. kohtaan. Avustajana toimimisesta kertovien
esimerkkien valossa voidaan katsoa, ettd tulkeilta ei voida vaatia taydellista
puolueettomuutta. Varsinkin kun kohdassa 9 kehotetaan kéyttdytymaan tilanteen
vaatimalla tavalla. Toisaalta ongelma piilee myos siind, miten tulkki kasittaa

puolueettomuuden, miké& on puolestaan yhteydessa tulkin mielipiteeseen
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avustamisesta. Jotkut ovat varmoja siitd, ettd avustajana toimiminen vaikuttaa heidan
puolueettomuuteensa, jotkut taas toteavat, etteivat tiedd, milla tavalla
puolueettomuus voisi olla uhattuna. Toisaalta tdma on myds merkKki siitd, ettei tulkki
valttamatta osaa tunnistaa tilanteita, joissa hanen puolueettomuutensa on koetuksella.
Samalla yksi tulkeista huomauttaa, ettd puolueettomuus on hanen mielestdan sitd,
etta kayttaytyy samalla tavalla kaikkia kohtaan. On hyvé miettid, miten tulkin
puolueettomuus tai neutraalius nakyisi aggressiivisen tai huonokéytoksisen asiakkaan

kohdalla. Sellaisessa tilanteessa tulkin on vaikea olla puolueeton.

Taman liséksi on hyva miettid tulkkien omaa suhtautumista avustamiseen. Se, miten
avustamisen kasittad, vaikuttaa myos siihen, kuinka ammattisddnnostoad soveltaa.
Yksi tulkeista oli sitd mielta, ettd asiakkaan kanssa info- tai ilmoittautumispisteella
kayminen tulkkauksen aikana tai tulkkauksen jalkeen kuuluu tulkin tehtéviin. Nain
ollen kyseisen tulkin mielesta kyse ei ole avustamisesta vaan asioinnista, kuten tulkin
ammattinimikkeestékin selvidé. Yksi tulkeista taas oli sitd mieltg, etta tallaiset
tehtdvat eivat kuulu tulkille, ja viranomaisen tulisi ottaa niista vastuu. Yksi oli sité
mieltd, ettd lahtokohtaisesti tulkin tehtdva on vain viestin valitys. Kaksi olivat sita
mieltd, etté tulkilla on tietty rooli, mutta tulkin on tarvittaessa pystyttava joustamaan.
Tulkkien eridvat mielipiteet tekevat arvioinnista haasteellisen ja vain vahvistavat sita
tosiasiaa, ettéd jokainen asioimistulkki toimii omien periaatteidensa mukaisesti
yhteisestd ammattisaannostosta huolimatta ja paattaa viime kédessa itse, missa

tilanteissa han on valmis joustamaan.

Myds tulkin kulttuuritaustalla saattaa olla vaikutusta avustamisen yleisyyteen.
Haastatteluun osallistuneen suomalaisen tulkin ajatukset avustamisesta ovat
mielenkiintoisia. Tulkin mielesta vendjankieliset asiakkaat luulevat, ettd han on
viranomaisten liittolainen tai mahdollisesti vendjaa osaava viranomainen. Samaan
aikaan tulkki kuitenkin huomauttaa, ettd venaldiseen yhteis6on kuulumattomuus
auttaa hanté tilanteissa, joissa puolueettomuus on koetuksella. Tulkki ei edusta
venéaléista yhteisoa eika taten arvioi asiakkaidensa toimintatapoja. VVoisi myos luulla,
ettd suomalainen tausta myos vaikuttaa siihen, kuinka usein tulkkia pyydet&an
avustamaan asiakkaitaan. Ne tulkit, jotka kokevat olevansa venaldistaustaisia,
mainitsevat, ettd avustaminen kuuluu venéldiseen kulttuuriin. Voisi olettaa, etta

venéléistaustaisten tulkkien kohdalla avustamisen yleisyys liittyy
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vuorovaikutuskaytantoihin. Taten vendaldistaustainen tulkki nayttaytyy
vendjankielisen asiakkaan silmissé helposti maanmiehelté eika viestinnan
ammattilaiselta. Taman liséksi venélaistaustaiset asiakkaat peilaavat kokemuksiaan
tulkin kokemuksiin, jos huomaavat, etta tulkki onkin venéaldistaustainen. Tama myos
vaikeuttaa venélaistaustaisten tulkkien tyota. Kaksikielisten tulkkien kaytanttjéa on
vaikea arvioida, mutta uskoisin, etta kaksikielisten tulkkien kohdalla kysymys on
siitd, kumpaa kulttuuria tulkki kokee edustavansa. Kaksikielinen tulkki tekee
itselleen selvaksi, kumpi kulttuuri on hénelle 1aheisempi. Toisaalta Suomen
venaldisten keskuudessa on myos sellaisia, jotka kokevat molemmat kulttuurit
laheisiksi ja my0s sellaisia, joille venalainen kulttuuri on tarkedmpi. Mainittakoon,
ettd haastatteluun osallistui vain viisi tulkkia, joten yleisia johtopéatoksia ei voida
tehda. Aihe on mielenkiintoinen jatkotutkimusten kannalta, silla vendjan kielen

tulkkien keskuudessa on paljon Suomen venaldisia.

Tulkit siis joutuvat toimimaan asiakkaidensa avustajina ja kertovat siité itsekin.
Mielenkiintoista on kuitenkin se, ettd vaikka tulkkien mielestd ammattisdannosto on
hyodyllinen tydkalu ja sitda on hyvé kéyttaa, he kuitenkin soveltavat sité vapaasti ja
valikoivasti. Tulkkien esimerkkien perusteella syntyy vaikutelma, ettd usein
s&annostoon viittaaminen on ongelmallista itse tilanteessa. Neuvojen antamisessa on
helpompi sanoa, ettei tiedd, kuin vedota saannodstodn. Samaan aikaan tulkit
korostavat, etteivat halua esiintya avustajan ammattinimikkeella vaan he ovat
nimenomaan tulkkeja. Tama tulkkien sisdinen ristiriita onkin mielenkiintoinen ja sen

syitd on hyvé pohtia jatkossa.
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9 Pohdintaa

Haastattelujen aikana sain tulkeilta mielenkiintoisia nakemyksia avustamiseen ja
ylipaataan asioimistulkkaukseen liittyen. Toki on muistettava, ettd haastatteluuni
osallistui vain viisi tulkkia, joten yleisten johtop&atosten tekeminen on vaikeaa.
Haastatteluissa on suuntaa antavaa tietoa siitd, mitd mielta tulkit ovat avustamisesta
ja sdannostostd. Tutkimukseni tulokset vahvistavat teoriataustassa esiteltyja
tutkijoiden nakemyksia siitd, ettd asioimistulkkausta on tarkasteltava tilanteen ja
olosuhteiden nakokulmasta. Tilanne ratkaisee sen, milla tavalla tulkki toimii.
Asioimistulkkaus eroaa niin paljon muista tulkkauslajeista, ettei sille voida asettaa
mitéan tiettya teoreettista rajaa. On tarked muistaa, etta asioimistulkit ovat paivittain
tekemisissa erilaisten ihmisten kanssa, joten jokainen uusi tilanne on uusi haaste,
joka vaatii tulkeilta tietynlaista tilannetajua ja joustavuutta. N&in ollen
koneenomaisesta tulkkauksesta ei voida puhua, silld kuten teoriataustassa esitetyista
tutkimuksista ja tasta tutkimuksesta on tullut ilmi, asioimistulkki tarvitsee
inhimillisyytta tydssaan, ja hanen on luettava jokainen tilanne aina uudelleen.
Tutkimuksesta selvisi, etté jotkut asioimistulkkauksen ihanteet jadvat edelleen
toteutumatta. Hyva on siis miettid, ovatko kyseiset ihanteet realistisia
asioimistulkkauksessa. Vaikka alalla on tapahtunut paljon muutoksia ja koulutusta on
paremmin saatavilla, ala on edelleen kaoottinen, mika ilmenee muun muassa
maallikkotulkkien runsaana maarané ja ammattisddnnostén vapaana soveltamisena.
Tulkkien vélisen yhteyden ja yhteisten pelisdéntdjen puuttuminen tuottaa paljon

haasteita niin tulkeille kuin asiakkaillekin.

Tulkkien sisdista ristiriitaa avustamisesta ja saantdjen soveltamisesta on hyva miettia
my0s jatkossa. On esimerkiksi hyva pohtia, miksi tulkit ovat niin kiintyneita
ammattisdannostoon, jonka kayton he myodntavat ongelmalliseksi. On mahdollista,
ettd ilmid liittyy siihen, ettd ammattisaannosto on ainoa tulkkien toimintaa saateleva
julkaisu, ja ilman sité ala olisi kaoottinen, kuten se on aikanaan ollut. On kuitenkin
muistettava, ettd tulkattavia kieli& on niin paljon, ettd kaikkien mahdollisten
tilanteiden kirjaaminen yhteen kohtaan on taysin mahdotonta. Kun otetaan huomioon
tilanteiden erilaisuus ja se, ettd asioimistulkkaus muistuttaa spontaania ihmisten
valista kanssakdymistd, on hyva miettid, onko universaalille séanndstolle edes tilaa.

Monesti tulkit avustavat omasta tahdostaan, koska kokevat olevansa
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tulkkaustilanteessa myds ihmisina eik& pelkastaan tulkkeina. Ammattisadnnosto on
teoriassa hyvé asia, mutta todellisuus osoittaa, ettd harmaita alueita on paljon. Tdmén
lisaksi ongelma piilee siing, ettd jokainen tulkki tulkitsee ammattisdannoston kohdat
7, 8 ja 9 omalla tavallaan ja omien ndkemyksiensa valossa, mika tekee niiden
soveltamisesta haasteellisen. Tama ei kuitenkaan tarkoita, ettei mitaan ole tehtavissa.
Lienee helpointa aloittaa viranomaisten perehdytyksestd, jolle on suurta tarvetta.
Tosiasia on se, ettd monet viranomaiset eivat edelleenk&an tiedd, miten tulkkien
kanssa toimitaan. Eivét he valttamatta tieda sitdkaan, etté tulkeilla on olemassa oma
ammattietiikkansa. N&in ollen hyva on lahteé liikkeelle asioimistulkin
ammattinimikkeen laillistamisesta. Tall& hetkell& ndyttaa silta, ettd vaikka
asioimistulkkausta kéytetaan paljon, ammatti jad monille tuntemattomaksi. Siksi on
tarked miettid, miten asioimistulkkausta ja sen harjoittajia voitaisiin edustaa
tyoémarkkinoilla. Yhtend ongelmana on se, etté asioimistulkeilla ei ole alansa
ammattiliittoa. Liiton myo6té asioimistulkkauskin saisi samanlaista painoarvoa kuin

konferenssi- ja oikeustulkkaus.

Taman liséksi viranomaisia on hyva tutustuttaa asioimistulkkaukseen jo opintojen
aikana. Ajatus kuulostaa varsin yksinkertaiselta, mutta perehdytysta ei jarjestetéd
systemaattisesti missaan korkeakouluissa vaan viranomainen oppii kokemuksen
kautta tyopaikallaan. Viranomaisen varhaisella perehdytyksella helpotettaisiin
viranomaisten ja tulkkien tyota seka ehkaistéisiin tulkkien kannalta vaikeita
tilanteita. Perehdytyksessa ei ole pelkastaan kysymys tulkkien tyon helpottamisesta
vaan myos tulevien viranomaisten valmistautumisesta ulkomaalaistaustaisten
asiakkaiden parissa toimimiseen. Viranomaisille on myds hyva tehda selvaksi se, etta
asioimistulkkaustilanne on kiinni hyvasta yhteistydsta, joten on térked, ettd jokainen
pitda huolen roolistaan. Toki tulkeilla on tulkin valansa, jonka he voivat tarvittaessa
lausua, mutta kaikki tulkit eivat ole valasta tietoisia. Lisaksi tulkkien mukaan sille ei
aina ole tilaa eik& aikaa ja siitd on toisinaan haittaa, silla monet viranomaiset
ihmettelevét sité ja jotkut vieraskieliset asiakkaat kokevat, ettd se on merkKki tulkin

ylimielisyydesté.

Tutkimusta on hyvé jatkaa. Tulevaisuudessa on hyvéa miettid, miten
ammattisaannostoa tulisi muokata, jos sitd voi muokata. Toisaalta

asioimistulkkauksen saatua enemman nakyvyytta pohdinta ja ratkaisujen keksiminen
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helpottuvat. Lisaksi on hyvé tutkia, miten kulttuuritausta vaikuttaa tulkin
roolisuoritukseen. Erityisesti ilmi6 on tarked vengjan kielen tulkkien kohdalla, joista
monet lienevét kaksikielisid Suomen venaldisia. Téssékin tutkimuksessa selvisi, etta
tulkin taustalla on jossain maéarin vaikutusta avustamisen yleisyyteen. Jatkossa
suomalaisten, venéldistaustaisten ja kaksikielisten tulkkien kokemuksia voisi verrata

keskenddn. Siitéd saisi mielenkiintoisia nakemyksia tulkin rooliin ja kayttaytymiseen.
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Liitteet
Liite 1 1(1)

Asioimistulkin ammattisaannosto

Asioimistulkkaus on viranomaisen, yhteiskunnan virallisen instituution tai jonkin
muun tahon ja yksilon tai pienehkén ryhmén valisen dialogin tulkkausta. Téssa
sédannostossa tulkilla tarkoitetaan koulutettua ja/tai kokenutta ammattilaista ja
tulkkauksen asiantuntijaa, joka on tulkkaustilanteessa taysin puolueeton ja
riippumaton. Ammattisddnnosto sitoo, ellei laista tai asetuksista yksittaistapauksissa
toisin johdu, sen laadintaan osallistuneiden, tulkkeja edustavien liittojen jasenia:
puhuttujen ja viitottujen kielten tulkkeja, kirjoitustulkkeja ja puhetta tukevien tai
korvaavien menetelmien tulkkeja.

1. Tulkilla on salassapitovelvollisuus.

2. Tulkki ei kayta vaarin mitaan tulkkauksen yhteydessé tietoonsa tullutta.

3. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hdn on esteellinen.

4. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hdnelld ei ole riittdvaa patevyytta.

5. Tulkki valmistautuu tehtavaansa huolellisesti ja ajoissa.

6. Tulkki tulkkaa kattavasti, ei jatd mitédan pois eika lisdd mitdan asiaankuulumatonta.

7. Tulkki on puolueeton viestinvalittaja eikd anna tunteidensa, asenteidensa ja
mielipiteidensa

vaikuttaa tyohonsa.

8. Tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai asiamiehend eik& toimeksiantonsa
aikana ole

velvollinen hoitamaan muita kuin tulkkaustehtévia.
9. Tulkki kayttaytyy tilanteen ja toimeksiannon vaatimalla tavalla.

10. Tulkki ilmoittaa seikoista, jotka vaikeuttavat oleellisesti tulkkausta
tulkkaustilanteessa.

11. Tulkki ei toimi ammattikuntaansa haittaavalla tavalla.
12. Tulkki kehittad jatkuvasti ammattitaitoaan.

Seuraavat liitot ovat hyvaksyneet asioimistulkin ammattisdannoston 30.5.2013:
Suomen kaantgjien ja tulkkien liitto, K&&anndsalan asiantuntijat KAJ, Suomen
Puhevammaisten Tulkit ry, Suomen Viittomakielen Tulkit ry, Suomen kirjoitustulkit
ry, Helsingin seudun asioimistulkkikeskus, Keski-Suomen tulkkikeskus, Kuuloliitto
ry ja Kuurojen Liitto ry.
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Liite 2 1(1)

Haastattelukysymykset

Avustajana toimiminen

6
7.
8
9

Missd menee tulkkauksen ja avustamisen raja?

Mité mieltd olet tilanteesta, jossa tulkkia pyydetddn avustamaan asiakasta
fyysisesti, tulkitsemaan kulttuuria, toimimaan asiakkaansa tukijana tai
selittdmaan joitakin vaikeita kéasitteitad?

Minkalaisissa tilanteissa raja tulkkauksen ja avustamisen valilla hamartyy?
Ymmaértavatko asiakkaat mielestési tulkin roolin?

Minkalaisessa tilanteessa sinun oli pitdnyt tasmentaa asiakkaillesi tulkin
rooliasi?

Minkalaisia odotuksia viranomaisilla on tulkkia kohtaan?

Mitd muuta tulkkaamisen lisaksi asiakas on pyytényt sinua tekeméan?
Miten annat ymmartéd, ettd jokin tehtdva ei kuulu rooliisi?

Miten asiakas suhtautuu selitykseesi?

10. Kuinka viranomainen suhtautui vieraskielisen asiakkaan avunpyynt6on?

11. Minkalaisia avunpyyntojé tulee viranomaisilta?

Ammattisddnnostod

12. Missé menee tulkkauksen ja avustamisen raja?

13. Mita mielta olet ammattisdanndston kohdasta kahdeksan?

14. Kuinka hyvin ammattisdanndston kohta kahdeksan vastaa todellisuutta?

15. Miten sovellat kahdeksannen kohdan ohjeita tydssasi?

16. Milla tavalla viranomaisia voisi tutustuttaa asioimistulkin tydhén? Onko sille

mielestasi tarvetta?

17. Pitéisikd ammattisaannostod muokata? Jos kylla, milla tavalla? Jos ei, miksi?

Lisakysymyksia

Onko taydellistd puolueettomuutta olemassa?
Mill& tavalla avustajana toimiminen on vaikuttanut puolueettomuuteesi?
Onko venéléisyydella tai venalaisella taustalla merkitystd avustajana

toimimisen kannalta?
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Liite 3 1(2)

Suostumus haastatteluun osallistumisesta
Pro gradu -tutkielman nimi

Tulkki vai avustaja: asioimistulkkien haastattelututkimus avustajana toimimisen

yleisyydesté asioimistulkkauksessa.
Tutkielman tekija

Natalia Nikula. Kéantamisen ja tulkkauksen maisterikoulutettava. Helsingin

yliopisto.
Tutkimuksen kuvaus

Tutkimukseni tarkoituksena on selvittéa, kuinka usein asioimistulkit joutuvat
toimimaan asiakkaidensa avustajina eri asioimistulkkaustilanteissa. Avustajana
toimimisella viittaan tilanteisiin, joissa jompikumpi asiakas pyytaa asioimistulkkia
tekemaan asioita, jotka eivét kuulu hanen varsinaiseen rooliinsa, kuten vaikkapa
tayttdmaan lomakkeita, saattamaan asiakasta taksille, selittdmaan kulttuuriin liittyvia
seikkoja jne. Liséksi haluan haastattelujen avulla selvittéda, mitad mieltd asioimistulkit
ovat ammattisddnndstosta ja erityisesti sen tulkin roolia sadtelevasta kohdasta.

Tutkimustani varten haastattelen viitta asioimistulkkia, niin aloittelijoita kuin
kokeneitakin. Haastattelua varten olen luonut kysymyspohjan, jossa on 17 kysymysta
ammattisdannostoon, asioimistulkin rooliin ja varsinaiseen tulkkaustydhon liittyen.
Ennen haastattelua I&hetdn haastatteluun osallistuville asioimistulkeille suostumus- ja
esitietolomakkeen sédhkdpostitse. Haastattelun aikana huoneessa on vain tutkimuksen

tekija ja asioimistulkki. Kaikki haastattelut nauhoitetaan ja litteroidaan.

Kaikki esitietolomakkeista ja haastatteluista saatu aineisto kaytetadan vain kyseiseen
tutkimukseen. Haastatteluun osallistuvien asioimistulkkien henkil6tiedot pidetdan
salaisina eika niitd luovuteta kolmansille osapuolille. Haastattelujen aineisto
analysoidaan ja julkaistaan kyseisessa pro gradu -tutkielmassa, minka jalkeen se
havitetdan. Kyseinen pro gradu -tutkielma tehd&&n Helsingin yliopiston

humanistiselle tiedekunnalle.
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Suostumus

Minulle on selvitetty tutkimuksen tarkoitus ja toteutustapa. Olen tietoinen siit4, etta
tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista, henkil6tietojani ei luovuteta
kolmansille osapuolille, minua koskevaa tietoa kéytetdén ainoastaan kyseisessa

tutkimuksessa ja tiedot havitetddn, kun tutkielma on valmis.
Suostun siihen, ettd vastaukseni kerétadn talteen ja kdytetadan kyseisessa tutkielmassa.

Voin halutessani keskeyttéé haastattelun milla hetkell&d hyvénsa kertomatta siihen

syyta.

Paivays

Haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys
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Liite 4 1(1)

Esitietolomake

1. Ika: vuotta
2. Koulutus

Peruskoulutus:

Korkeakoulututkinto (padaine, valmistumisvuosi):

Muu koulutus (kurssit, valmennus jne.)

3. Aidinkieli(et)

4. Tyokielet venajan ja suomen lisaksi

5. Tyokokemus asioimistulkkina vuotta
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Pestome aumniaoMHoN paboThI

Ha COMCKaHHE aKaJIeMHUYECKOU CTEIIEHH
MarvcTpa ryMaHUTapHbIX HayK
XeJNbCUHKCKUI YHUBEPCUTET
['ymaHuTapHsblii pakyabTeT

Otnenenue s13bIKOB

Kadenpa pycckoro si3pika 1 iepeBojia
Haranus Hukyna

Maii 2019

ABTOPE®EPAT HA PYCCKOM A3bIKE

HepeBonqmc HJIA IOMOIITHUK: KaK YaCTO0 CONMPOBOANTEC/ILHOMY
MNEPEBOAYUKY NPUXOAUTCH BBICTYIIATD B KA9€CTBC IOMOIIIHHUKA

CBOMX KJIMEHTOB?

1 Bseaenmue

Hecmotps Ha TO, UTO YCTHBIN NIEPEBOJ, B 00IIEM, AKTUBHO HCIIOJIb3YETCS B Pa3HBIX
CTpaHax, ero M3y4eHHe Ha4uajJoCch OTHOCUTENIBHO HElaBHO, HE Oosee 50 neT Ha3ax.
OT4acTy 3TO CBA3aHO C TEM, YTO YCTHBINA MIEPEBOJ IOJITO OCTABAJICSA B TEHU
IIMCBbMEHHOTO MIEPEBOJIA: CUUTAJIOCH, YTO YCTHBIN NIEPEBOJ] BCETO JIUIIb MaJICHbKas
4yacTh MHUCbMEHHOM NepeBo1uecKoi nesTenbHOCTH. CUTyalus Hadana ObICTpo
MeHAThCS nociie Bropoii MupoBoit BoitHEI, B iepruoa Hropabeprckoro mpoiecca,
KOTOPBIH SBISETCS OJTHUM U3 CaMBIX MU3BECTHBIX MEXYHAPOHBIX CYJEOHBIX
npoueccos B Mupe. KilroueBbIM CIIOBOM CTal0 «MEKIYHAPOIHBIN», U, TAKUM
0o0pa3om, JI0/H, BIAJCIOIINE HHOCTPAHHBIMU SI3bIKAMH, CTAJIN KU3HEHHO
HEoOXOIUMBIM pecypcoM 3HaHui. HropHOepr ctan oTrpaBHON TOUKOM 1St
MOCJIEAYIOLIETO Pa3BUTHS KaK IEPEBOJUECKOMN AEATEIbHOCTH B LIEJIOM, TaK U JUIS
uccieoBaHui B 3Toil cepe B yactHOCTH. [Tocie cyneOHbIX 3acenanuii KoHpepeHI-
NEPEBOJ] — NEPEBOJI, UCIIOJIb3YEMBbI Ha OOJIBIINX MEKIYHAPOIHBIX KOHPEPEHLIUAX U
MEPONPUATHUIIX — 00pa30Bajl CBOIO COOCTBEHHYIO 00J1aCTh AESTEILHOCTH, KOTOPYIO

Terepb aKTHBHO Hadanu u3y4dath (cM. Seleskovitch 1978).
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Otnenenue koH(pepeHL-IepeBoa OT MMCbMEHHOM MepPeBOIYECKON IEATEIbHOCTH,
aKTHBHAs MUTPALUS TPaXIaH U ri100aau3alusi BO MHOTMX CTpaHaX MPUBEIU K
M3MEHEHHUSM B cepe COIMAIbHOTO 00CITYKMBaHMUsI, YTO, IO MHEHUI0 PobepTc
(1997), cranmo Ha4asIoM pa3BUTHs CONMPOBOJAUTEIILHOTO ITEPEBOAA — IEPEBOIA,
UCTIOJIB3YEMOT0 B Pa3IMUHBIX MYHHIUIIAIBHBIX YUPEKICHUIAX. DTO HE 0000
cTtopoHoi 1 @uHIAIHANIO, KyAa ¢ 1970-X ro10B MUTPUPYIOT TPaKIaHE Pa3HbIX
ctpad. Takum 06pa3om, CTpaHe NPUIILUIOCH IEPECMOTPETH CBOIO COITUAIBHYIO
MOJIUTUKY, YTO IPUBEJIO K aKTUBHOMY MCIOJIb30BAaHUIO NIEPEBOJUECKUX YCIYT.
Kaxplii IeHb B pa3MUYHbIX (PMHCKHX IIKOJIAX, IETCKUX Ca/lax, O0JIpHUIAX,
HOJHUKJIMHUKAX U YIPEKICHUSIX COLMATIBHOTO 00ecIieueHus 3a1eHCTBYETCS
COTPOBOIUTENBHBIIN MEPEBOI MEXTY PUHCKUM U IPYTUMH MHOCTPAHHBIMH S3bIKaAMH,
Cpeau KOTOPBIX PYCCKHIL SIBISIETCS OJTHUM U3 CaMBIX BaXXHBIX. OTpOMHBIN CIPOC U
AaKTHUBHOE HCII0JIb30BaHKUE MIEPEBOTUECKUX YCIYT IPUBEIIO K nosBiIeHUI0 Kona
npodeccuonansHo dTUKU B 1994 rony (SKTL), B cocTaBieHHH KOTOPOTO
npuHuMan ydactue Coro3 MHUCbMEHHBIX U YCTHBIX NEPEeBOAUYNKOB DUHIISTHANN
(Suomen kaantajien ja tulkkien liitto), yapexnennsiii eme B 1955 roay. Taxke 3a
ATHM TIOCJIE0BATI0 00pa30BaHNE PA3IMYHBIX yUEOHBIX MPOTrpaMM, KOTOPBIE 10 Cer

ACHBb I'OTOBAT COMMPOBOJAUTCIILHBIX IICPEBOAYNKOB.

Hanuune npodeccnoHanbHON 3THKU TOAPA3yMEBAET, YTO MEPEBOTUHK CIIEyET
YEeTKHUM IPaBUIIaM U YTO y HETO €CTh Onpe/iesieHHble 00s13aHHOCTH. OTHOBPEMEHHO B
NpaBUJIax IMOBEICHUS TIEPEBOJUYMKOB OMUCAHO TO, YEM MEPEBOTUHK HE JODKEH
3aHUMAaThCs. B COOTBETCTBHM ¢ KOJIOM U ero myHKToM Homep 8 (SKTL 2013),
HEePeBOTYMK HE JOJDKEH IMOMOTaTh CBOUM KiHeHTaM. [1oj momonibio s
MOJPa3yMeBalo 3aroJHEHUE aHKET, IPEeI0CTAaBICHNEe KOHCYIbTALUN 0 KAaKUM-JIH00
BOIIPOCaM, MOPAJIbHYIO MOAJIEPKKY, GPU3NUECKYIO TIOMOIIb U Tak jaajee. B cBoem
MCCIICIOBAaHHH $1 TIOMBITAIOCH BBISICHATD, COOTBETCTBYET JIM YCTaB JACHCTBUTEILHOCTH
Y KaK 4acTO IepeBOAUYMKAM MPUXOUTCS MpeHeOperaTs CBOe 0pUIIMaIbHON POJIbIO
U BBICTYIIaTh B Ka4eCTBE IOMOIIIHUKA CBOMX KJIMEeHTOB. [ToMnMmo 3TOTO, 5
MOCTapalOCh BBISICHUTD, BIMSET JIM 33/1€HCTBOBAHUE NTEPEBOAUNKA B KAUECTBE
MIOMOIITHUKA HA €r0 HeHTpanuTeT. TakKe s MONBITAI0Ch BEISICHUTD, BIIASET JTH
POJIHOH SI3BIK MTEPEBOYNKA U €0 KYJIbTYpHAs TIPUHAIICKHOCTh Ha €r0 TOTOBHOCTb
IOMOTaTh KJIMEHTaM. B TaHHOM cityyae KITMeHTaMU SIBJISIIOTCS KaK MHOCTPaHHbIE

TpaXXJ1aHEC, TaAK U 3aKa3UUKH IEPEBOJa, TO CCTh JOJZKHOCTHBIC JIUIIA. Crout TaKxke
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OTMETHTb, YTO B UCCIICIOBAHUH 5 PACCMATPHUBAIO IJIABHBIM 00pa3oM
COIIPOBOJIUTEINILHBIN TIEPEBO/] B A3BIKOBOM Mape pycCKUi—(UHCKUI—PYCCKH,

IIOCKOJIBKY CaMa pa60Ta}0 C JaHHBIMH A3bIKAMU.

HccnenoBanue npoBeaeHO MOCPEACTBOM HHTEPBBIO IISITH IIEPEBOTYNKOB,
paboTaroux ¢ pycCKuM U (PUHCKUM sI3bIKaMu. B TeopeTrueckoii yactu
UCCIICIOBAaHHS PACCMATPUBACTCS UCTOPUS PA3BUTHS COITPOBOIUTENILHOTO TIEPEBOIA B
OunnAHANY, @ TAKXKE N3YIalOTCsl pAHHUE U COBPEMEHHBIE NIPEICTABICHUS O POJIH
nepeBoAYMKa. B mpakTudeckoii 4acTu s pacCMaTpUBal0 MHTEPBBIO U €r0 aHAIH3.
INocine ananu3a ciaeqyroT BBIBOJBI U3 CACTAHHBIX HAOMIOACHUH U 00CYKAAI0TCS

NEPCHEKTUBBI IS OyTyIIUX UCCIIETOBAHHA.

2 TepMI/IHOJIOFl/Iﬂ, HCII0JIb3yeMasd B CONMPOBOAUTEIbHOM IEPEBOIEC

Kak npaBuio, nepeBos 3a1elicTByeTCs B CUTYallUH, B KOTOPO KOMMYHHUKAIIUS HE
IIPEJICTaBIISIETCS BOBMOXKHON M3-3a A3BIKOBOTrO Oaprepa. Curyani MOTyT OBITh
pa3HbIMH, U OT HUX BO MHOTOM 3aBHCHT, KaKM 00pa3oM OyAeT opraHu30BaH
nepeBo. [lo cutyaunu uin no MeponpUsATUIO ONIPEAEIIATCA BUJ IEPEBOA.
CymiectByeT, HalpuMep, KOHPEPEHL-IEPEBO/], FOPUINUECKUM MTEPEBO/,
JUATUIOMATUYECKHUI IEPEBO M COIIPOBOAUTENBHBIN NIEPEBO. B cBOEM uccienoBannm
s JIEJIa0 aKIEHT Ha IMOCJIEIHEM — COIIPOBOINUTEIBHOM NepeBoe. [laHHbIN B
NepeBojia, Kak IMpaBUIIO0, 3aIEHCTBYETCS B MyHULIMIIAJIBHBIX YUPEKACHUSIX, TAKUX
KaK IIKOJBI, 1€TCabl, OOJIbHULIBI U Tak Jayee. Kak MOXKHO OHATH 110 Ha3BaHUIO
JTAHHOTO BUJIA TIEPEBO/IA, B HEM MEPEBOIYUK COMPOBOKIAET NHOS3BIYHOTO KIHEHTA
Ha BCTpeYax C MPEJCTABUTEISIMHU IOCYJapCTBEHHBIX YUPEKICHUM.
ConpoBOAUTEIbHBIHN EPEBO MOXKET OBITh TAK)KE MCIIOJIb30BaH B YACTHBIX
KJIIMHUKAX, HO Yallle BCEro 3TO MPOUCXOIUT B TOCYAAPCTBEHHBIX YUPEKIACHUSX,

KOTOPBIC M OIIAYMBAIOT YCJIYTI'M IECPEBOAYMNKA U3 MYHUTTUIIAJIBHOT'O 6}0)1>1<eTa.

[ToMuMO BH/Ia, TIEPEBOJT TAKIKE CTUTCS Ha METO/IbI, KOTOPBIE, B CBOIO OYEpPE/ib,
OTIPEICTISFOTCS BHIOM HITH CUTYyanuei. IlepeBox MOKeT ObITh CHHXPOHHBIM, TO €CTh
IPOHCXOIUTH B OJHO BPEMs C OPUTHHAIBHOM PEYBIO WIIM C OIO3IaHHEM B HECKOJIBKO
cekyn (Saresvuo & Ojanen, 1988: 26). JlanubIii MeTO IEpeBOIa 3aICHCTBYETCS B
OCHOBHOM Ha OOJIBIIINX MEKTYHAPOIHBIX KOHPEPEHIUSIX H MEPOTIPUATHSIX,

CI_ICHapI/Iﬁ KOTOPBIX 3apaHCC CIIAHUPOBAH. B HCKOTOPLIX CIIy4Yasax, HAITPUMCP, BO
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BpeMs1 CyJIeOHBIX 3ace/laHM, UCTIONb3YyeTC TeXHUKA HAIENThIBAHUSA, TO €CTh
IIEPEBOAUYUK IIEPEBOUT MIETIOTOM OJHOBPEMEHHO C OPUTHHAIBHOU peubto. [lomumo
3TOT0, CYIECTBYET IIOCIEA0BATEIbHBINA NI TaK HA3bIBAEMbI KOHCEKYTHBHBIN
IIEPEBOJ], B KOTOPOM IEPEBOAUUK [IEPEBOJUT, IPOCIYLIaB CHAYajIa OPUTHHAIBHYIO
peus. B conpoBoauTenbHOM NEpEeBOE AAHHBIA METOJ ABIsiETCS Hanboee
UCTIOJIb3YEMBIM, TaK KaK €CJIM BCE cOOECeTHUKH OyAyT TOBOPUTH OJJHOBPEMEHHO,
MOYKET BO3HUKHYTh Kako(oHus. [Ipu nocienoBareabHOM MEpeBOJIE IEPEBOAUUK
UMeEeT BO3MOXKHOCTb BIUATH HA CKOPOCTh pa3roBopa, MONPOCUB COOECEHUKOB
TOBOPUTH NoMemsieHHee. Kpome Toro, y nepeBoa4nKa B TAKOM CIIy4ae €CTh
BO3MOHOCTb JIEJIaTh 3aMETKH, YTO 00JIer4aeT Harpy3Ky Ha naMatb. CTOUT, OJTHAKO,
OTMETHTb, YTO BBy CHIELIM(PUUECKOTr0 XapaKTepa CONPOBOAUTEIBHOTO MIEPEBOAA U
€ro CXO0XECThIO ¢ OOBIYHOI yenoBeueckoi 6ecenoi, 31ech MOT'YT ObITh
3a/1eCTBOBAHbI BCE MIEPEBOTYECKUE METObI — OT CHHXPOHHOTO J10

IOCICA0BATCIBHOTO.

VY coNpoBOIUTENBHOTO NEPEBOAUNKA B KIMEHTAa — MHOCTPAHHBIM IPAKIAaHUH U
JOJDKHOCTHOE JIMLI0, KOTOPOE OIUIaYMBAET MEepeBOl. Y 000UX €CTh OIPE/Ie/ICHHbIE
0’KMJIaHMS K IEPEBOAUUKY U niepeBoay. llepeBounK 10KEH IPUHUMATE BO

BHUMAaHHUE UHTEPECH 000UX, HO COXPaHSITh HEUTPAIUTET.

3 ConpoBoauTe/bHbIN MepeBo B @UHISTHANU

Hecmotpst Ha TO, 9TO MpodeccHOHATBHBIM MepeBOIoM B OHHIISTHINY CTaTH
noJib30BaThes emie B 1940-e ronipl, 0 COMPOBOIUTEIHFHOM MEPEBO/IE Kak 0 chepe
JESTENIbHOCTH 3ar0BOPUIIH TOJIbKO B 1990-e. Camo coboit, mocie mprucoeqnHEHUS
Ounnsaaauu Kk CeBepHOMY coBeTy B 1956 rony KoH(peEpeHII-TIepeBo/] CTal MOMyIsSpeH
u B ©unystauu (Sunnari 2015: 191). Oarako conpoBOUTENBHBIN MTEPEBOJT HAYAT
Pa3BHBATHCS TOJIBKO C TIPUE3/I0M MHOCTPAHHBIX TPaXK/IaH U3-3a pyOexka, epBbIe U3
KOTOPBIX MpuObIH 13 Ynnu. [TockonbKy OHU TOBOPUIIN HA UCIIAHCKOM — OJTHOM M3
CaMBIX PaCIPOCTPaHEHHBIX S3BIKOB B MUPE — OPraHU3alUs MepeBoia He
npejcTaBisiia TpyaHocTe s rocyaapcetsa (Isolahti 2015: 203). Tem He MHE yke B
1970-1980 romax GpUHCKHUE TOJDKHOCTHBIC JIUIA CTOJIKHYJIHCH C TTPOOJIeMO
nocepresHee. J{eno B Tom, 4To B 3TO BpeMs B OUHISHANIO CTaTu MPUOBIBAThH

MMpOCUTCIIN yGexcmua u3 BeetHama. Torga HukTO B GUHISAHANU HE TOBOpHJII HA
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BBETHAMCKOM SI3BIKE, 32 HCKIIFOUYCHHEM HEKOTOPBIX BETHAMIIEB, KOTOPBIX B TO
BpeMs IPOXKUBAJIO B cTpane Maio. [Ipobiemy HE0OX01MMO OBLTO KaK-TO pemaTh, U
MYHUILIUIIATUTETaMU OB OPraHU30BaHbl HHTEHCUBHBIE KYPChI IEPEBOTUYMKOB
(Isolahti 2015: 203). B 1990-x B ®uHIAHANIO HAYa M IPUOBIBATE IIPOCUTEIIN
yoexumia nu3 Comanu u 6siBIIei KOrociaBuu, B KOTOPBIX IUTA KPOBOIIPOJIUTHBIE
BOMHBI. Tak TEPMHH «[IPOCUTEIH YOEKHILAY» OKOHYATEIBHO 3aKpenuiIcs B GUHCKON
MUTPaAlMOHHOM moJiuTuke. [IpuMepHo B 3T0 ke Bpemsi, HauuHast ¢ 1990 ronos,
Hauayachk penarpuanus narepmanianies (Isolahti 2015: 204), 3akoHYHBIIAsACS €
3aKpbITHEM ouepenu B Hamu JHU. C MHrepManiananaMu B OUHISHINIO Tepeexao
OTPOMHOE KOJIMYECTBO POCCUSH, KOTOPBIE CETOIHS 00pa3yIOT OHO U3 CaMbIX

OONBIINX MHOS3BIYHBIX COO6IJ.I€CTB B OUHISHINU.

Bce 3TH coObITHS CYIIECTBEHHO MOBIUSIN Ha (PUHCKOE OOIIECTBO B IIEJIOM H Ha
pa3BUTHE IOCYIAPCTBEHHBIX YCIIyT B yacTHOCTH. Haunnas ¢ 1990 ronos B crpane
CTaJIN MOSIBJIATHCS Pa3IMUHbIC TIEPEBOUECKHE YIeOHbIE TIPOTPaMMBI, CHa4yalIa 1o
OCHOBHBIM SI3bIKaM, TAKMUM KaK aHTJIMICKUH, IBEIACKUHN, PYCCKUM U HEMEIKHIA
(Isolahti 2015: 205), mociie yero BHUMaHUE CTAJI0 YACIATHCS U APYTUM si3bikam. B
1995 roay HanpionansHoe ynpasienue oopasoBanus Ounnsaauu (Opetushallitus)
BBIITYCTHJIO OOpalieHne 00 OCHOBaX MepeBOAYECKOro oOpa3oBaHus, a y:xe B 1998
rony B Tamnepe u PoBanuemu OblII0 OpraHu30BaHO 00y4eHHE MEPEBOUUKOB. B
JanbHeNIeM moJo0HbIe 00pa3oBaTeNbHbIE IPOTPAMMEI CTANU MOSABISATHCS BO
MHOTHX YHUBEPCUTETaX U MPOQeCcCHOHATIBHBIX By3aX, B YaCTHOCTH, B Tammepe,
XenbcuHku ¥ Typky. 310, B CBOIO Ou€pe/ib, IPUBEJIO K YUPEKIACHUIO
nepeBouYecKkux 0ropo mo Beelt ctpane — B 2013 roay kpymHbBIX 0r0po
HACUUTHIBAIIOCH BOCeMb. CTOUT TaK)Ke€ OTMETHUTh, UTO IPEOCTaBICHUE
MEPEBOUECKHUX YCIYT HHOSA3BIYHBIM KITMEHTaM B OUHIISIHINN TIPEyCMaTPUBACTCS

Ha 3aKOHOJIaTEJIbHOM YPOBHE.

4 Koa npodeccuoOHAIbHOM 3ITUKH

Kak yxe 6p110 cKazaHo Bbile, B OUHIISHINHN ACSITEIILHOCTD COMTPOBOIUTETHHBIX
MepPEeBOTUMKOB perynupyercs Kogom npodeccnoHanbHOM 3TUKH, B KOTOPOM €CTh
MYHKTHI KaCaeMO POJIU MEePEeBOAUNKA, KOHDUICHIIMATFHOCTH, HEUTpaIUTETA,

ycnoBuid paboTel U Tak fanee. [lepBas Bepcus kona Obuia ony6sinkoBaHa B 1994
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rofy, MOCJIe uero ko aBa paza ooHosisics — B 2002 u 2013 rogax (SKTL). MoxHo
OBLIO OBI OTyMAaTh, YTO MPU HATMYUU MOJOOHBIX MPABUII TIOBEICHUS IPOOIEM OBIThH
He 10JbKHO. OJHAKO MPaKTUKA MMOKA3bIBAET, YTO HE Bce Tak mnpocto. [Ipobiema kona
3aKJII0YaeTCsl B TOM, UTO OH HE YHUBEpCaJieH JJIs BceX cTpaH. B kax ol ctpane, rae
COIIPOBOAMUTENBHBIN MEPEBO/I AKTUBHO MCIIOJIb3YETCA, €CTh CBOM Ko
po(ecCHOHANTLHOM ATUKHU, pa3pa0OTaHHBIA ¢ TOUYKU 3PEHUS HOPM ITOBEICHUS U
MOPSIIKOB OOIIECTBA, B KOTOPOM OH mpuMeHsieTcs. Tak, k npumepy, B CIIIA Bpaun
OKUJAIOT, YTO MEPEBOTUMKU OYAYT MOPAIbHO MOJACPKUBATH MAIIUEHTOB U
WHTEPIPETHPOBATH KYJIbTYPHBIC ACTIEKTHI, €CJIA 3TO CIOCOOCTBYET YIYUIICHUIO
6marococtosinus manueHta (Paananen 2018: 34). B ®unsisiHauu e moao0Hoe
MOBE/ICHUE 3aIlPEIlaeTcsl KOJAOM U, B YaCTHOCTH, €T0 BOCbMBIM ITYHKTOM, T/I€
CKa3aHo, UYTO MEePEBOIYMK HE IOJKEH 3aHUMAThCS HUUEM, KpOMe TIepeBo/ia.
Hecmotpst Ha 3T0, B KOJIe HE MPOIMHUCAHO, KaK TIEPEBOAUNKY HEOOXOIMMO MTOCTYIIHTh,
€CJIM KITMEHTHI TIPOCAT ero 0 oMo, CTOUT TaKKe OTMETUTh, YTO OITUCAHHBIC B
KOJIE CUTYyAallUU SBIISIIOTCS 00pa3lOBBIMU, U B HUX HE YYUTHIBAIOTCS TPYAHOCTH, C
KOTOPBIMHU MIEPEBOTYHK CTAIKUBAETCA Ha MpakTHKe. [10CKOIbKY CONpOBOAUTENbHBII
TIEPEBOJ] YaIlle BCET0 HAIIOMUHACT CIIOHTAHHBIN Pa3roBOP HECKOJIBKUX
COOECETHUKOB, ATO MOIPA3yMEBACT, UYTO CUTYAIUS MOXKET KapIMHATHHO U3MECHUTHCS
B CUMTaHHBIE CEKYH/bI, U JIJIs CIIEZIOBAHUS MIPaBUJIaM HE OCTAeTCsl HU BPEMEHU, HU
Mmecta. Toro xe MHeHHs npuaepkuBaercs Xeiin (Hale 2007: 130), kotopast
OTMEYAEeT, YTO y MEPEBOTIMKOB HET BOBMOKHOCTH OMUPATHCS HA TyHKTHI KOJIa B
CJIOXHBIX C TOYKH 3PEHUS ITHKU CHTYAIMSIX U UM TPUXOTUTCS BBIXOIUTH U3 HUX C
MIOMOIIIBIO TaK Ha3bIBaeMoi cMekanku. Bamismax (2002: 12), B cBoto ouepe/ip,
OTMEYAeT, YTO HEKOTOPhIEC IEPEBOJUUKH HE MOJIB3YIOTCS KOJAOM BBULY
HEoOPa30BaHHOCTH, OTCYTCTBUS HEOOXOUMOM HH(POPMAIIUU U TPYTHOCTEH,

CBSI3aHHBIX C HHTEPIIPETALIMEN HEKOTOPBIX €0 IYHKTOB.

5 IlpeacraByieHusi 0 poJiM epeBoYMKA paHee U ceifuac

O ponu nepeBoaunka 3aropopuin B 1930 romax. Camo co0oii, B T€ TOIbI
MIPEICTABJICHHUE O TIEPEBOTUECKON IEATETLHOCTH OBLIIO HECKOJIBKO HHBIM. TeM He
MEHee B 3TO BpeMs HEMEIKUil MHCbMEHHBIH nepeBoaunk OTTo MoHMeH u300pen
TepMuH Sprachmittler, koToperii B mepeBo/ie ¢ HEMEIKOTO 03HAYal HEKOETO

SA3BIKOBOTI'O MOCPECAHNKA U pACIIPOCTPAaHAJICA HAa BCEX, KTO BJIaACTT NHOCTPAHHBIMU
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sI3bIKaMH, OT NiepeBoquuKoB a0 runos (Pochhacker 2004: 217). O4yeBuano, 4TO
CEeTOJIHS TUJ U IEPEBOTYHK SIBIISIFOTCS pa3HBIMU POQECCUIMH, TOITOMY
UCIIOJIb30BaHUE TAHHOTO TEPMHHA HE MTPEJCTABISIETCS BO3MOKHBIM. TeM He MeHee
110 Mepe TOTo, KaK rmepeBojueckas cepa pazBuBaiach ¥ CTaHOBUIIACH Bce Ooliee
HOMYJISIPHOM, HHTEpPEC K € OCOOSHHOCTSIM U, B YACTHOCTH, K BOIIPOCAM POJIH
nepeBourka cran pactu. [1o cioam Xeprora (2010: 51), Ha HavaJIbHOM CTa UK
pa3BUTHSI YCTHOTO MEPEBO/Ia KaK OTJACILHOW OT APYTHX 00JIACTH POITh MIEPEBOIUNKA
HE BBI3bIBAJIa HA y KOTO COMHECHUH, U TIEPEBOTYMK CUUTAIICS «IKPAHOM», Yepe3
KOTOPBII HH(OpMAIHSI TPOXOAUT OT OJJHOTO COOECEAHHKA K JPYroMy, HEB3Hpas Ha
s13bIKOBOM Oapbep. Poit sxe (2002) nenut pa3BUTHE MOHSITHS POJIH NIEPEBOIIMKA HA
yeTsIpe nepuoa. [To muenuto Poii (Roy 2002: 350-351), 10 1960-x romoB 0coOBIX
pazIn4mii MEXy TIEPEBOTYMKOM U IIOMOIIIHUKOM HE CYIIECTBOBAJIO, OJTHAKO YXKE B
1960-x mepeBoAYMK CTAHOBHUTCS «MAIIWHOWY», KOTOPAs TOIBKO MEPEBOAUT H, TAKUM
00pa3oM, MePEeHOCHT OTBETCTBEHHOCTH 32 HECOCTHIKOBKH B PEUH Ha
nepBOHaYaIbHOTO opaTopa. B 1970-x romax nepeBoa4yrKa CTaJld pacCMaTpUBaTh Kak
CHEIHAINCTA 110 YIPOILEHUI0 KOMMYyHUKaluu, a B 2000-x oH npeBpaTuiics B
npodeccronana ¢ TO3HaHUSMH B JIBYX SI3bIKaX M KyJIbTypax. MOXKHO 3aMETUTh, YTO
B POJIM TIEPEBOTYMKA MTOCTOSTHHO MTPOUCXOIMIN U3MEHEHHUSI, KOTOPHIE CBS3aHBI C
TpaHcdopmanueii camoii odactu. OTHAKO HECMOTPS Ha HAJTMYUE BCEBO3ZMOMKHBIX
IpaBUJI ITOBEJIEHUS IEPEBOAYMKOB, CUTYAIMsI HE MMPOSICHUIIACh, a CKOpee cTana Oosee
3amyranHoi. [To Muennto Augepcona (2002: 211), 370 0TYACTH CBS3aHO C TEM, YTO
COITPOBOJIMTENEHBIN TIEPEBOYNK OJTHOBPEMEHHO ITEPEBOANT HECKOIBKUX
COOECETHUKOB, U BCE OHHU SBJISIIOTCS €r0 KIMEHTAMHU, YTO IPUBOAUT K TPYJHOCTSIM B

UHTEpIpeTaluu COOCTBEHHON pOJIH.

C pocTOM MHUIPallMU U YUPEKACHUEM CONPOBOIUTENBHOIO IEPEBOA KaK OTAEIbHON
o0yacTu HOpMaTUBHas U popMalbHasl poiib cTajla KpuTHKoBathes. LlIBenckas
uccienosarenpHuna Cenunns BaneHmio crana 3a1yMbIBaThCS O HOPMaTUBHOM poJin
nepeBoaurka eme B 1990-x rogax. Ctout otMeTuTh, uto B llIBEerumn
COIPOBOUTEIILHBII NEPEBOJT AKTUBHO MPUMEHSIICS B PA3JIUYHbBIX YUPEXKIECHUAX, U
Ha Hero Obu1 601b110# cripoc. [To Muenuto Banenmio (2001), poib nepeBoaunka
JIOJKHA pacCMaTpHUBATHCA B KOHTEKCTE CaMOM CUTYalluH, B KOTOPOU JIEHCTBYET
nepeBoYMK. Takum 006pa3zoM, TOT GakT, YTO MEPEBOAUYUK BO BpeMsl pa3roBopa

HaxXoauTCsa B OJHOM KaOMHETEe C KIMCHTAMH 1 CUAUT C HUMU pAOOM, OIIPCACIIACT €TO

82



POJIb ¥ TIOPOM 3aCTaBJISIET €ro BHICTYNATh B KauecTBe momomrHuka (Wadensjo 2001).
BrioiHe noru4Ho, 94TO B MOA0OHON CUTYaIllMH CTOPOHBI BOCIIPUHUMAIOT ITEPEBOIYNKA
KakK eIIe OJTHOT0 COOeCeTHHKA, U TIPEJICTABICHUE O €0 POJIH y HUX MeHsercs. [1o
muennto Pynsun (2006: 184), pois mepeBoqUnKa OMPEAEIATCS IOCPEACTBOM
KYJbTYPHBIX, HHCTUTYITUOHAIBHBIX, MIOJIMTHYCCKUX U JINYHBIX (AaKTOPOB. DTOT (haKT
Tak)ke OBUT 3aMEeUeH MHOIO B X0JI€ TPOBEJICHHBIX HHTEPBBIO. BaXKHO OTMETUTH, YTO
NIEPEBOTYHK HE SBJISICTCS] OTOPBAHHOHN OT KOHTEKCTa (PUTYPOIi U Yy HETO TOXKE €CTh
CBOM IIPEJICTABJICHUS O TOM, KaK JOJDKEH MPOUCXOAUTH repeBo. C 3TOH TOUKH
3peHusl, MPOSBIsIEMasi CO CTOPOHBI MEPEBOTYMKA YETIOBEUHOCTh U AYMIATHS SIBIISICTCS
B HEKOTOPBIX CUTYAIMSIX HE3aMEHUMBIM aTpHOYTOM KOMMYHHKAITUU. DTO TaKXKe
orMeuaeT XanHeke bor (2003), koTopas MoA4epKUBAET BAKHOCTh JIAHHBIX KAUECTB B

MNEpEeBOJAC AJIA MAaIUCHTOB IICUXUATPUUCCKUX KIIMHUK.

TakuMm oOpa3oM, CTAHOBUTCS MTOHSATHO, YTO O HOPMAaTUBHOW POJIH IEPEBOAYUKA
TPYIHO TOBOPUTH, KOT'1a PeUb UJIET O CUTYalUsAX TAaKUX )KE CIIOHTAHHBIX, KaK U
ecTeCTBEHHas yesoBeyeckas 6ecena. Ponb nepeBourka He00X0AUMO

paccMaTpuBaTh B KOHTEKCTE OOILEro MOJI0XKEHUS /1€, @ TAK)KE C TOUKU 3pEHUs

(daxTOpOB, KOTOpPBIE BIUSIOT HA 3(p(PEKTUBHOCTH NIEpEeBOa.
5.1 Poab u HeliTpaauTeT

B cootBercTBUM ¢ cenbMbIM TyHKTOM Koza mpodeccrnoHanbHON 3TUKH, TEPEBOAUNK
JIOJDKEH COXPaHATh HEMTpaATUTET U HE MO3BOJIATh COOCTBEHHBIM B3IJISIIaM MITH
NpUHIMIAM BIUATH Ha conepxkanue nepeBoaa (SKTL 2013). HeitrpanureT Takxke
HOJpa3yMeBaeT, YTO MEePEBOTINK 3aHIMACTCS TOJIBKO MEPEBOJIOM U HE HECeT
OTBETCTBEHHOCTD 32 KaKyl0-TH0O0 IPYTYIO AEATEIIbHOCTh, HAPUMEp, TOMOIIb
KJIMeHTaM. TeM He MeHee MPOoOJIeMBbI € OIpeIeIEHUEM POJIH MEPEBOAYMKA BIUSAIOT U
Ha UHTEPIPETaLnI0 KOHIENIHN HelTpanuTeTa. CTOUT 3ayMaThCsl, CIIOCOOEH JIH
NIEPEBOTYHMK OCTABATHCS HEUTPAIHHBIM, €CJIM €My BCE-TaKU MPUXOJNUTCS BHICTYIATH B
Ka4yecTBe MOMOIIHUKA CBOMX KIMEHTOB. CTOUT TakKe OTMETUTh, YTO TOPOI
COOCTBEHHOE MHEHHE WJIM OTHOLIEHHE K TOMY WJIK HHOMY BOIIPOCY MOKET

IMMPOSABJIATECA HA IMMOJACO3HATCIILHOM YPOBHE, U 3TO HE TAaK JICTKO PACIIO3HATD.

[To muenuo Auiepcona (2002: 211), Ha HEHTpaTUTET MEPEBOIUMKA BIUSIOT HE

TOJBKO BHCIIHHUEC (baKTOpBI, HO U TO, ABJISICTCS JIU IICPEBOAIUK 6I/IJ'II/IHFBOM, n 1O, B
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Kakou MOCJICA0OBATCIIBHOCTHU OH BbIYYMUJI ABA SA3bIKA. I[aHHOG Ha6JIIO,HCHI/Ie
nproOperaeT ocoboe 3HaAUYCHUE, €CITU pedb HIET O paboTaromux B OUHIISHINHA
NEPEBOTYMKAX PYCCKOTO SI3bIKA, CPEIH KOTOPBIX, T0JIarar, MHOTO OWJIMHTBOB. Takue
JIFO/IH, KaK TPaBUIIO, HE TOJIBKO OTIIMYHO BIIAJICIOT JBYMS SI3bIKAMH, HO U MIPEKPACHO

MOHUMAIOT OCOOEHHOCTH 00EUX KYIBTYD.

Hecmotps Ha npaBuiia, Oopoy MepeBOAYHK II0MANAET B CUTYALUI0, B KOTOPOU HE
MOJKET OCTaThCsl B cTopoHe. Mennu XoyHu B cBoeil UIIOMHOM paGoTe (2013)
IIPUBOJUT CIIy4dal, KOTAa IEPEBOIUYMK LIEJICHAIIPABICHHO BCTAJ HA CTOPOHY
MHOSI3bIYHOT'O KJIIMEHTA, [IOCKOJIbKY [TOCUNTAJl OTHOLUIEHHUE MTOJIMLIEHCKOrO 110
OTHOILEHHIO K TOMY MPe3pUTENbHBIM. TakuM 00pa3om, HECMOTPS Ha UMEIOLITHECS
IIPAaBUJIA, IEPEBOIUYUK PEILINI IEHCTBOBATh Bpa3pe3 UM, 3alIUILas HE TOIbKO
KJIMEHTA, HO U cCOOCTBEHHBIE NpUHIMIEL. [10100HbIN ()eHOMEH OTMEUAET B CBOEM
uccienoBanuu U Any Bunbsaamaa (2018), koTopast coob1iaeT, yTo, HECMOTpPS Ha
IIpaBUJIa, HAa IPAKTUKE NEPEBOJUUKH JIEHCTBYIOT, OIUPAsCh HA COOCTBEHHbIE

IMPUHIUIIBI U HCHHOCTHU.

Taxum 006pa3oM, HA OCHOBAaHMM YKa3aHHBIX BbIlIE (DAKTOB MOXKHO CI€NIaTh BBIBOJ,
YTO HH POJIb, HU HEHTPAIUTET HE MOTYT OBITh /10 KOHIIAa C(HOPMUPOBAHBI U
onpeneneHbl. OT4acTy ATO CBSI3aHO C TEM, YTO MEPEBOJYUKH PAbOTAIOT C JIHOABMU U
JIOICKMMU TpoOJieMaMu, B PeLIEHUH KOTOPBIX IPOCTOM hopManbHOCTH TOPOH

ObIBaeT HEOOCTATOYHO.

6 Amnaau3 uHpOpMALMU, NOJYYEHHOH B X0/le HHTEPBbIO

Kak 0b110 cka3aHO BBbILIE, METOAOM JJAaHHOM JAUIUIOMHOMN pabOTHI SIBISETCS
UHTEPBBIO. IHTEPBHIO OBLIO B3STO y MATH MEPEBOAUYUKOB pa3HOTO BO3PACTA, CPEAU
KOTOPBIX €CTh KaK MY>KUHHBI, TAK U KEHIIUHBI. Bce nmate paboTaroT
COINPOBOUTENIbHBIMU NEPEBOTYMKAMU B S3BIKOBOM Mape «pyccKkui—(QUHCKU—
pycckuit». KTo-To 3 Hux pabotaer B nanHOU cdepe Oombie 20 1eT, KTO-TO TOJIBKO
Hayajl CBOIO Kapbepy B KauecTBe nepeBoAunka. CTOUT OTMETUTh, YTO OJIUH U3
PECTOHJEHTOB (DUHH, OJTUH — OMJIMHTB, U TPOE CUUTAIOT ce0st pycckumH. [laHHOE
WHTEPBBIO SBJISETCS MOIYCTaHAAPTU3NPOBAHHBIM, TO €CTh Y HETO HET 3apaHee
CIUTAaHMPOBAHHOTIO clieHapus. B moeM cniucke 17 BOonpocoB, HapaBHE ¢ KOTOPBIMHU Y

MEHS ObLlIa BO3MOKHOCTD 3aaBaThb JOIIOJHHUTCIBHBIC BOIIPOCHI ITPHU HCO6XOI[I/IMOCTI/I.
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[TpenBapuTensHO NEPEBOTYMKAM OBLIO BBICIAHO MMCHbMEHHOE ONHMCaHUEe

HCCIICAOBaHUs C COIJIaCUCM Ha Yy4aCTHUC U OaHk npeaABaApUTCIIbHBIX JaHHBIX.
6.1 HepeBon'{nK B Ka4YeCTBEC NIOMOIIIHUKA

B XO0J€ UHTCPBBIO BLIACHUIIOCH, YTO IMMEPCBOJAYHMKHU 4aCTO NOIIAaJa0T B CUTyalluu, B
KOTOPBIX UM MPHUXOIUTCS OpaTh Ha ceOst posib moMorHuKa. Kak npasuio, pedys He
UJIET O YEM-TO CEPhE3HOM, OJHAKO 3Ta IOMOIIb UJET Bpa3pes3 ¢ CYIIECTBYIOIUM
nyHKTOM HoMep 8. [1o ci0BaM nepeBOJYHKOB, MX YACTO MPOCAT 3aOJHATh AHKEThI
HJIM UHTCPIIPECTUPOBATH OJIaHKH MHOS3LIYHOIO KJIMCHTA, HC OTHOCAIIHECS K ACITY.
Kak paccka3biBaloT NepeBOJUUKH, UM TAK)KE IPUXOIUTCS MOPOM pelaTh Jiena 3a
CBOET0 KJIMEHTA WJIH K€ MPOBOXKATh €0 K CTOMKE perucTpauuu Aas OpOHUPOBAHUS
HOCJEIYIOIUX IPUEMOB, €CIIU peub UAET O MEIUIIMHCKOM yupexJIeHuH. YacTo B
OTMCAHUSX TIEPEBOTUYMKAMU CUTYaIINi, B KOTOPBIX OHU Opayii Ha ce0s poITb
MIOMOIIIHUKA, YIIOTpebisieTcs (hpas3a «3aKa3uiK 3aCTaBUID) MIH «3aKa3unK
pacniopsauics». [1o cinoBaM nepeBoYMKOB, B MOAOOHBIX CIIydasiX y HUX HET
BO3MOYKHOCTH OTKa3aTbCsl OT POJIM MOMOIIHUKA, HECMOTPS Ha TO, YTO OHU
IPEKPacHO 3HAIOT CBOM 00s13aHHOCTH. [IprBO/s 10100HBIE IPUMEPBI, HEKOTOPBIE
NEPCBOAYUKN OTMECUAIOT, YTO MHOI'Id 3aKa34YUKHU IIEPCBOJA, TO €CTh AOJIKHOCTHBIC
Ju1a, NpeHeOperaT CBOMMH 00513aHHOCTAMM, U IIEPEBOYUKY IPUXOUTCS CAMOMY
YIPaBIATh cUTyanueil. Takke, 10 MHEHUIO IIEPEBOAUMKOB, ECTh CIIy4aH, KOTa OHU
HE MOT'YT OTKa3aTh B IIOMOIIM KJIMEHTY BBH]y, HAIIPUMEp, €T0 BO3pacTa U
a0COJIIOTHOTO HE3HAHM (PUHCKOTO s13bIKa. TakuM 00pa3oM, 4eI0BEYHOCTb U
OMIIATUA ABJIAIOTCA BAXXHBIMU YCPTAaMU COIMMPOBOAUTCIILHOIO IEPEBOAA. KpOMe TOro,
Ha B35THE Ha ce0sl pOJIM MOMOIIIHUKA BIMSET TO, SABISETCA JIM NEPEBOTUUK PYCCKUM
0 IPOUCXO0XKAEHUI0. [lepeBoaunK (PMHCKOTO MPOUCXOXKACHUS OTMEUAET, UTO EMY
Jerye NpuaepKUBaThCS HEUTpanuTera O6Jarogapsi CBOEMY IIPOUCXOKACHHUIO.
HepeBOI['-II/IKI/I PYCCKOTO MPOUCXOKACHUA, KOTOPBIX TPHU, OTMCHYAIOT, YTO PYCCKas
KYJIbTYpa OIpa3yMeBacT B3auMONOMOILb. ITHTEpeCHO OTMETUTD, UTO MEPEBOAUNK-
OMJIMHIB HE CUMTAET, YTO PYCCKask «OTKPHITOCTH)» KaKUM-TO 00pa30M MOBIIHsLIIA ObI
Ha MpeocTaBIeHNe MoMoIH. B ciydae ¢ nepeBogunKaMu-0MIIMHIBaMH, 110J1araro,
MMeEEeT 3HAUYCHHE TO, K KYJIbType U OOIIECTBY KaKOW U3 IBYX CTPaH MEPEBOIUHK CEOs

OTHOCHT.
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CTOI/IT, OOHAKO, OTMCTUTD, YTO MHOI'OC 3aBUCUT OT TOT'0O, KaK MEPCBOJYUK CaM
BOCIIPUHUMACT NPCAOCTABIICHUC ITOMOIIIH. OI[I/IH H3 NEPCBOJYHKOB IMMOCUNUTAJ, 4YTO,
ITIOCKOJIBKY OH HE Ta€T COBETOB HUJIN KOHC}'HBT&HPlﬁ, OH HEC NIPEAOCTABIIACT ITIOMOLIb.
MosxHO 3aMCTUTDh, UTO Y JaHHOT'O IIEPEBOAYMKA BOCIIPUATHUEC ITOMOIIHN OIIPECACIIACTCSA

MOCPEICTBOM TOT0, YTO HarmucaHo B Kone mpodeccrnoHanbHOM ITHKH.
6.2 DddexTuBHOCTH K0oa mpodeccuoHaNbHOM I THKH

[To MHEHHIO ITEPEBOTYMKOB, HAJTHMYKE KOIa 00JierdyacT ux padoTy, U OHH PaJibl, 4TO
101I00HBIE TMPaBUJIa CYIIECTBYIOT. Takke MepeBOTIMKN OTMETHIIN, YTO MOTYT
CCBIJIAThCS HA HEro, KOTJJa IM HEOOXOIMMO YTOUYHUTH KIMEHTY CBOIO POJib. B TO ke
BpPEMs BO MHOTHX MPUMEpPax, IPUBEICHHBIX MIEPEBOTUYNKAMU, BBISBIIICTCS
OTCYTCTBHE BO3MOKHOCTH COCJIAThCsI Ha TpaBwiia. J[pyruMu ciioBamMu, BO MHOTHX
CUTYaIUSAX Y TICPEBOAYMKOB HET BO3MOKHOCTH COCIIATHCS HA MPaBUIIA KOJa BBUILY
00CTOSATENBCTB U APYruX (hakTopoB. Taxke HEKOTOPBIE MEPEBOJINKH
TIOTYEPKUBAIOT, YTO B CIYYasiX, KOT/Ia MHOS3BIYHBIA KIIMEHT MPOCUT MEPEBOAUNKA
NPEJOCTABUTh €My KOHCYJIBTAIMIO B TOM WJIM UHOM BOITPOCE, IEPEBOTYUKY TPOIIE
CKa3aTh «M3BHHHUTE, HO 5 HE BJIAJICIO HH(POPMAIIUCH» WK JaXkKe «M3BUHUTE, S HE
3HAI0», YeM YIIOMSHYThH mpaBuia. [loMrUMO 3TOro, 0JIMH U3 IEPEBOTIUKOB OTMETHIT
MIPOTUBOPEUYNBOCTH HEKOTOPBIX ITYHKTOB BHYTPH camoro koja. [To cioBam
MEePEeBOYNKA, OTHOBPEMEHHO C ITYHKTOM HOMED 8, peryIHpyIOIINM ITOBEACHHE
MEePEeBOYNKA, CYIIECTBYET TakKe MyHKT HOMEP 9, COTTIaCHO KOTOPOMY MEPEBOAUNK
JIOJDKEH BECTU ce0s1 B COOTBETCTBUU C CUTYyaIME. ITO, HA MOM B3TJISA, €Iie OoJibIie

YCIIOXKHSET MPAKTUKY.
6.3 Oxa3zaHue NOMOIIM U HeHTpaJIUTET

[To ciioBaM mepeBOTYMKOB, OHH HE 3aMETHIIH, YTOOBI OKa3aHHE TTOMOIIN
CYIIIECTBEHHO BIIUSIJIO HA MX HEUTpAIUTET. TeM He MEeHee OJIMH MEePEeBOTINK OBLI,
HA00OPOT, YBEPEH, UTO CUTYyAIlHs, B KOTOPOI OH MOCJIE€ OCHOBHOTO MEPEBOIa O
npoch0e JTOJKHOCTHOTO JIUIA Meperien ¢ KiueHToM B ouc Kela mist pemeHwst
JIPYTUX BOMPOCOB, MOCTABUJIA €0 HEUTPAIUTET MO BONpocC. pyrou e nepeBoaunuK
OTMETHJI, YTO HE CMOT OBl COXpPaHUTh HEUTPAIUTET TIPH OKA3AHUH MTOMOIIN KIUEHTY.
[To MHeHUIO TTepeBO UMK (PUHCKOTO MPOUCXOKICHHS, TOT (PAKT, YTO OH HE

SABJIACTCA IPCACTABUTCIIEM py'CCKOSISLI‘-IHOI\/'I 3THUYECKOH rpyIIbl, IOMOracT cMy
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COXpaHMUTb HelTpanuTeT. Ha OCHOBaHMM OTBETOB NEPEBOIUMKOB CKJIAIbIBACTCS
MHEHHE, YTO KAKIbIN U3 HUX TIOHUMAET HEUTPAIUTET M0-pazHoMy. OHU U3 HUX
IIOHUMAET ATO KaK PaBHOE OTHOLIEHUE KO BCEM KIIMEHTaM, HE3aBUCHUMO OT UX
MOCTYNKOB. J[pyroi e He Mpe/ICTaBIsIeT, KaK MPeB3SITOE OTHOIIEHUE MOTJIO Obl

[POSIBUTBHCA HA IIPAKTHUKE.
6.4 MHeHHe MepeBOIYHKOB IO JPYTHM BONPOCaAM

Kak 0b110 yKa3aHo BblIIlI€, IOPOIl TODKHOCTHBIE JIMLA HE HECYT MTOJIHOM
OTBETCTBEHHOCTH 3a CBOM JCUCTBH. [10 MHEHHIO MTEPEBOTYMKOB, HEOOXOAUMOCTh B
O3HAKOMJICHUH OyIyIIUX Bpayei U JOJDKHOCTHBIX JIHII ¢ paboTOM
COIIPOBOJIUTENILHOTO NIEPEBOIUMKA €CTh, U OHA Besuka. HecMoTpst Ha exxeIHEBHYIO
IPAKTUKY [10JIb30BAaHUs IEPEBOAYECKUMHU yCIyraMH, MHOTHE JOJKHOCTHBIE JIUIA JI0
CHUX IIOp HE 3HAIOT, KaK BECTU ce0s ¢ epeBoAUnKaMU. Takxke B X0/1€ UCCIIEJOBAHUS
BBISICHWJIOCH, YTO MHOTHE JIOJDKHOCTHBIE JIMIA HE 3HAIOT HU 0 Hanuuuu Koga
npodecCHOHaIBHON STUKH, HU O KJIATBE nepeBopurka’. Takum o6pasom,
JOJDKHOCTHBIM JIMLAM HEOOXO0JUMO MPEI0CTaBIATh 00JbIle HHPOpMAIUH O
COIIPOBOJIUTENILHOM IIEpEBO/JIE, YTOOBI B Oy 1yleM U30exkKaTh HENPUATHBIX CUTyaLUi.
[To MHEHNIO HECKOIBKUX M1EPEBOTUMKOB, IPUHABLIMX YYaCTHE B UCCIIEI0BAHUH,
OOBIKHOBEHHOTO (aiiia A4 ¢ rTaBHBIMU MPUHIMIIAME paOOTHI IIEPEBOAYNKA BIIOTHE
JI0CTaTOYHO. JIBa mepeBOAUNKa, y KOTOPBIX 3a IJIeYaMU MHOTOJIETHUM OIBIT
HOJArOTOBKU OYAYIIMX MEPEBOAYMKOB, CUMTAIOT, YTO OyIyIIUX Bpaueil u
JOJIKHOCTHBIX JIUL HEOOXOJMMO 3HAKOMUTD C IPUHLUIIAMHU pabOThI
COIIPOBOJIUTENIEHOTO NEPEBOIYMKA €€ B YHUBEPCUTETE. ITO HE TOJIIBKO YIPOCTUIIO
ObI paboOTy MEPEBOTYUKOB, HO M MTOATOTOBUIIO ObI Oy TYIINX 3aKa3UYMKOB
NEPEeBOTYECKUX YCIIYT K paboTe ¢ MNHOCTPAHHBIMHU KJIMEHTaMHU, YTO B COBPEMEHHOM

CDI/IHJ'I?[HI[I/II/I SIBIISIETCS CAMBIM OOBIYHBLIM SIBIIEHUEM.

! KnaTBa nepeBoIUNKa — 3TO KOPOTKOE YCTHOE OIMCAHME TJIaBHBIX IPUHIIUIIOB PabOTHI EPEBOIUHKA,
KOTOpOE MPOM3HOCUTCS B Hadaie neperoja. KisaTa nmepeBoaunKa coep>KUT HHPOPMAIIHIO O
HEHTpamuTeTe U KOHPUISHIIMATBHOCTH. [I[pon3HOCHMAast MHO# KIISAITBA IIEPEBOTYNKA 3BYIHT
CIIEAYIOMIMM 00pa3oM: s IEPEBOIUHKA, 51 HE 3aHUMAI0 HUYBIO CTOPOHY, HE PACIPOCTPAHSIO
CKa3aHHYIO 3/IeCh HHPOPMALIUIO M CTapaOCh MEPEBECTH BCE.
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7 BbIBOABI

Kak noka3anu pe3ynbTaThl HCCIEAOBAHUS, IEPEBOIUMKY IPUXOJUTCS 3aHUMAThCS HE
TOJIEKO TIEPEBOJIOM, HO U OpaTh Ha ce0si Apyrue 00sSI3aHHOCTH, HAIPHUMEP, BBICTYIIATh
B KaueCTBE MOMOIIHUKA CBOUX KJIMEHTOB. KOHEYHO, CTOUT OTMETUTD, YTO B
MCCJIEI0BAHUY MPUHSIIO YYACTUE TOJIBKO ISITh IEPEBOIYMKOB. TeM HE MEHee 3TO He
JlelaeT UX 3aMEYaHMs] MEHEe UHTEPECHBIMU. B cBOeH MpakThKe NepeBOTUNKHI
MONAAA0T B CUTYALlMH, B KOTOPBIX CIEAOBaHUE KAKMM-TO TEOPETHUYECKUM IIPpaBUIaM
HE TIPEJICTABIICTCS BO3MOXKHBIM. B MOJJOOHBIX CUTYaIUsAX ITEPEBOTIMKAM
MIPUXOUTCS CAMUM aHAJIU3UPOBATH MPOUCXOAIIEE U MOCTYNATh TaK, KaK TOro
TpeOyroT obcTosATenpcTBa. Takum oOpa3zom, Koa npodeccronanbHON ATHKH YacToO
aBIsieTcss HedPPEKTUBHBIM, U COCTATHCS MEPEBOIYUKY HA HErO HE MPEACTABIACTCS
BO3MOKHBIM. B TO ke BpeMs MepeBOAUYUKH PaJibl, YTO OH CYIIECTBYET U JJOBOJILHBI
€ro cojiepKaHueM. 3/1€Ch sl BUXKY SBHOE BHYTPEHHEE TPOTUBOPEUHE, U €T0 MPUUHUHBI
MHe HensBecTHbI. [lonararo, 4To 3TOT BOIIPOC CTOUT MPOAHATU3UPOBATH JETAIbHEE B
MOCIEAYIOUX uccienoBanusax. Kpome Toro, yacto nepeBoguuku 0epyT Ha cedst
POJTb TTIOMOITHHUKA BBUIY OOCTOSITENILCTB: KIIMEHT MOXKET OBITh B BO3PAcTe U HU CJIOBA
HE TOBOPUTH No-(huHCKH. [lepeBoaunK, Kak u JIF000M qpyroi 4eIoBeK, B TaKOH
CUTYAallMU HE CMOXKET OCTaThCsl B CTOPOHE, IOCKOJIBKY peUb UAET O MPOSIBICHUU
€CTECTBEHHBIX YEJIOBEYECKUX KauecTB. Takke B HEKOTOPBIX CIIydasx
MIPUHAJICKHOCTh IEPEBOIUMKA K PYCCKOW STHUYECKON TPYIIE CIOCOOCTBYET TOMY,
YTO OH OepeT Ha ceds PoJIb MOMOIIHKKA. B CBsI3M co criennuKoi moioKeHus
MEPEBOJYUKOB PYCCKOTO s13bIka B OUHIISIHINU 3TOT BOIPOC CTOUT MOAPOOHEE

HU3YUYUTH B IMOCJICAYIOIINX UCCICIOBAHUAX.

Hapasne ¢ 6onee TatenbHbIM paccmoTpenreM Kona npodeccuonanbHOM STUKU U
€ro BOCBMOT0 IMTYHKTa Ba)XHO TAKXK€ YACIUTD JTIOJDKHOE BHUMAHUE O3HAKOMIJICHHIO
JIOJKHOCTHBIX JIMI] C IEPEBOUECKOM AeSITeNbHOCThI0. OUEBHUIHO, YTO KOJ U3MEHHTD
HE MOJIYYHTCs], IOCKOJIbKY BHECEHHE B HETO BCEX BO3MOXHBIX CUTyallui, C
KOTOPBIMHU CTAJTKUBACTCS TIEPEBOTYMK B CBOCH €KETHEBHOW MPAKTHUKE, HEBO3MOXKHO.
Tem HE MeHee TPOSICHUTH CUTYaIUI0 MOKHO TTOCPEJICTBOM TIPEIOCTABICHUS
uH(pOpMaIIUK BpauaM, YIUTEISIM, COIMATbHBIM paOOTHUKAM, BOCIIUTATEISIM U BCEM

TEM, KTO CO6I/IpaCTC}I pa6OTaTB HJIN YK€ pa60TaeT C IICPCBOAIMNKAMMU. OOmeH
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uHopManrei 1 3HaHUSAMH To1IelT ObI Ha TI0JIb3Y BCEM 3aMHTEPECOBAHHBIM

rpynmnam. 9ToMy BOIIPOCY HEOOXOIUMO YAENIATh BHUMaHUE yXKe celyac.

Taxxe kpaiiHe Ba)XHO MIPHUIATh CONPOBOIUTEILHOMY IEPEBOY O(PUINAIbHBIHI
craryc. HecMOTpst Ha TO, 4TO CONMPOBOUTENLHBIX IEPEBOJUYUKOB OU€Hb MHOTO U
NEePEeBOTYECKUMH YCITYTaMH TOJIb3YIOTCS KaXK/IbIH J€Hb B Pa3HBIX TOPOJIaxX Mo BCei
OUHISHINY, 3Ta PO(EcCcHst Bce paBHO OCTACTCS 1T MHOTHX HeM3BeCTHOU. Takum
o0pa3om, rpenocTaBieHrne HHGOPMaIUU 3aUNHTEPECOBAHHBIM JIMLIAM U J1aXe
yapexaeHue npodcoro3a 6110 Ob1 BecbMa 3 (PEKTUBHON MPAKTUKOW. DTO OTIIMYHAS
TeMa Ui NOCIEeYIOINX UCCIIETOBAaHMMA, Pe3yJIbTaThl KOTOPBIX, HAACIOCh, IOMIYT 10

3aNHTCPCCOBAHHBIX JIMIT U, BO3MOKHO, 10 3aKOHOAATCJIbHBIX OPIraHOB.
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