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SAMMANDRAG

Ekologisk produktion och konsumtion i skrift och bild. En socialsemiotisk
analys av gron marknadsforing i finlandssvenska kundtidningstexter.

I avhandlingen undersoks representationer av ekologisk produktion och kon-
sumtion i innehallsmarknadsforing inom dagligvaru- och alkoholhandeln, ur
ett socialsemiotiskt perspektiv. Syftet ar att utreda hur betydelser med koppl-
ing till ekologiskt medveten produktion och konsumtion konstrueras i redakt-
ionella texter i finlandssvenska kundtidningar, och hur avsandare och mot-
tagare positioneras i frdga om ekologiska praktiker i kundtidningstexter.
Undersokningen bidrar dven med ny kunskap om kundtidningskontexten.
Metodologiska verktyg hiamtas fran systemisk-funktionell lingvistik,
legitimeringsanalys och socialsemiotisk multimodalitetsforskning. Materialet
utgors av texter som har publicerats i tre svensksprakiga kundtidningar &r
2016. De tre forsta delstudierna koncentrerar sig p& skrift, den fjarde
delstudien dven pa bild.

Undersokningen visar hur representationer av ekologiska individer och re-
presentationer av det ekologiska kollektivet lever sida vid sida i kundtidning-
arnas texter. Gallande ekologiska individer ar det framfor allt kdndisar fran
kulturlivet som presenterar konsumenternas rost i kundtidningarna. Aven
lokala producenter far ordet och har aktiva roller i ekologiska praktiker. En
kinsla av gemenskap konstrueras i sin tur ofta genom det inkluderande pro-
nomenet vi med betydelsen 'vi i Finland’/’vi finlindare’. Genom kollektiviser-
ing av sociala aktOrer konstrueras konsumtion av ekologiska produkter som
en social praktik som alla, eller &tminstone de flesta, gor. Den finska kultur-
kontexten tematiseras flitigt i texterna. Representationerna framkallar
minnen frédn det forflutha och framhaver den traditionella, finska mat-
kulturen. Genom multimodala, relationella processer forknippas dessa
betydelser med vissa specifika produkter. I kundtidningarnas texter
tematiseras det ekologiska flitigt, men samtidigt reduceras mottagarens eko-
logiska beteende till ekologisk konsumtion. Konsumtion av ekologiska
produkter framtriader i texterna som ett enkelt och bekymmersfritt satt att
uppné en miljovanlig livsstil.

I kundtidningar tillskrivs konsumenter stor makt att genom sina konsumt-
ionsmonster paverka varlden. Kundtidningar ses allmint som ett medium for
sjalvpresentation. De erbjuder en kommunikationskanal for att bygga en eko-
logisk foretagsbild. Denna studie visar emellertid att de mest aktiva rollerna i
texterna far producent- och konsumentledet. Aterforsiljaren mellan dem, det
utgivande foretaget, forblir ddremot mycket osynligare i relation till ekologiska
praktiker.



Nyckelord: ekolingvistik, diskursanalys, finlandssvenska, kundtidning,
legitimeringsanalys, marknadsféring, multimodalitet, socialsemiotik,
systemisk-funktionell lingvistik



TIVISTELMA

Ekologista tuotantoa ja kulutusta sanoin ja kuvin. Sosiosemioottinen analyy-
st vihredstd markkinoinnista suomenruotsalaisissa asiakaslehtiteksteissd.

Tutkimuksessa analysoidaan sosiosemioottisesta niakokulmasta ekologiseen
tuotantoon ja kulutukseen liittyvid representaatioita paivittaistavarakaupan ja
alkoholimyynnin sisidltomarkkinoinnissa. Tavoitteena on selvittdd, kuinka
ekologiseen tuotantoon ja kulutukseen liittyvia kasityksid luodaan suomen-
ruotsalaisten asiakaslehtien toimituksellisissa teksteissé, sekd millainen rooli
tekstin lahett&jalle ja lukijalle kirjoittautuu suhteessa ekologisiin kiytantoihin.
Tutkimus luo uutta tietoa my0s itse asiakaslehtikontekstista. Tutkimus perus-
tuu metodologisesti systeemis-funktionaaliseen kieliteoriaan, legitimaatio-
analyysiin ja sosiosemioottiseen multimodaalisuuden analyysiin. Materiaali
koostuu teksteistd, jotka on julkaistu kolmen ruotsinkielisen asiakaslehden
vuosikerrassa 2016. Kolme ensimmaisti osatutkimusta keskittyvat kirjoitet-
tuihin teksteihin, neljas myos kuviin.

Tutkimuksen mukaan asiakaslehdissé esiintyy rinnakkain representaati-
oita niin ekologisista yksiloista kuin ekologisesta yhteisosta. Teksteissa esiin-
tyy ennen kaikkea julkisuuden henkil6ita, jotka edustavat lehdissa kuluttajien
aantd. Myos paikalliset tuottajat saavat ddnensa kuuluviin, ja heistd luodaan
kuvaa aktiivisina, ekologisesti tietoisina toimijoina. Yhteisollisyyden tunnetta
luodaan usein pronominilla vi (ime) merkityksessd ‘'me Suomessa’/’'me suoma-
laiset’. Toimijoiden kollektivisoinnilla luodaan kuvaa siitd, kuinka kaikki, tai
ainakin suurin osa kuluttajista, valitsee ekologisia tuotteita. Myos suomalaista
kulttuurikontekstia tuodaan teksteissa paljon esille. Representaatiot tuovat
mieleen muistoja menneesti ja kantavat merkityksia perinteisesti, suomalai-
sesta ruuasta. Nama merkitykset yhdistetdan tuotteisiin multimodaalisten, re-
lationaalisten prosessien kautta. Ekologisuus on paljon esilld, mutta samalla
teksteihin kirjoittautuvan lukijan ekologiset teot rajataan lahinna ekologiseen
kuluttamiseen. Ekologisten tuotteiden kulutus nayttaytyy helppona ja huolet-
tomana tapana saavuttaa ymparistoystavallinen elaméntapa.

Asiakaslehtien representaatioissa kuluttajille annetaan suuri valta vaikut-
taa kulutusvalintojensa kautta maailmaan. Asiakaslehtid pidetdan yleisesti
mediana, joka mahdollistaa yritykselle itsensi esittelyn. Niinpa se on myds ka-
nava rakentaa ekologisesti tietoista yrityskuvaa. Tama tutkimus kuitenkin
osoittaa, ettd kaikista aktiivisimpia toimijoita teksteissd ovat alkutuottajat ja
kuluttajat. Vahittdismyyja eli lehden julkaisija itse taas saa varsin huomaamat-
toman roolin suhteessa ekologisiin kaytantoihin.

Avainsanat: asiakaslehti, ekolingvistiikka, diskurssianalyysi, legitimaation
analyysi, markkinointi, multimodaalisuus, sosiosemiotiikka, suomenruotsi,
systeemis-funktionaalinen kielitiede



ABSTRACT

Organic production and consumption in written and visual discourse. A
social semiotic analysis of green marketing in Finland Swedish customer
magazines.

The thesis focuses on representations of organic production and consumption
in content marketing in the grocery and alcohol trade, adopting a social semi-
otic approach. Accordingly, the study examines how meanings related to or-
ganic production and consumption are constructed in editorial texts in Fin-
land Swedish customer magazines, and how the senders and readers, con-
structed by the text, are positioned in terms of ecological practices. The study
also contributes new knowledge about texts in customer magazines. Method-
ological tools are taken from Systemic-Functional Linguistics, legitimation
analysis and social semiotic multimodality research. The first three sub-
studies concentrate on written discourse, and the fourth sub-study
concentrates on both written and visual discourse. The material consists of
articles from three Finland Swedish customer magazines, published in 2016
by leading companies in the grocery and alcohol trade in Finland.

The study shows how representations of ecological individuals and an
ecological community live side by side in the texts of customer magazines. Re-
garding ecological individuals, it is above all celebrities from cultural life who
present the consumer’s voice in the customer magazines. In addition, local
producers get a say and have active roles in ecological practices. A sense of a
community, in turn, is often constructed by the inclusive pronoun vi (we), with
the meaning ‘we in Finland’/ ‘we Finns’. Through the collectivization of social
actors, the consumption of organic products is constructed as a social practice
that everyone does, or at least most do. The Finnish cultural context is fre-
quently thematized. The representations evoke memories of the past and con-
notations of an authentic and traditional Finnish food culture. The
representations of idyllic farms are associated, by multimodal relational
processes, with specific products. In customer magazines, the ecological is
frequently thematized, but at the same time, readers’ ecological behaviour is
reduced to ecological consumption. Consumption of organic products appears
in the texts as a simple and worry-free way to achieve an environmentally
friendly lifestyle.

In customer magazines, consumers are assumed to have great power to in-
fluence the world through their consumption patterns. Customer magazines
are often seen as a medium for self-presentation. They offer a communication
channel for building an ecological company image. The study shows, however,
that the most active roles in the texts are given to the producers and
consumers. The reseller between them, the publishing company, remains
much more invisible in relation to ecological practices.



Keywords: ecolinguistics, customer magazine, discourse analysis, Finland
Swedish, legitimation analysis, marketing, multimodality, social semiotics,
Systemic-Functional Linguistics
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Inledning

1 INLEDNING

En ekologiskt héllbar framtid forutsitter forandringar i vara vasterlandska
konsumtionsvanor, eller tydligare sagt: Den forutsitter minskning av kon-
sumtion (State of Sustainable Development 2020). Samtidigt skapar var
striavan efter forandring i konsumtionsvanorna nya marknadsféringsmojlig-
heter for foretag i olika affarsgrenar. I vardagen ar det ofta just reklamtexter
eller produktférpackningar som paverkar var uppfattning om det ekologiska.
Att nd en hallbar framtid &r inte langre en social och politisk uppgift, utan den
nas genom konsumtion — atminstone om vi tror p& innehallsmarknadsforing
(Ledin & Machin 2019). Paradoxen blir att ekologiskt medvetna konsumenter
tilltalas med gron reklam dven om 6kad konsumtion i sig strider mot tanken
om en ekologisk livsstil. I denna process spelar kommunikation en avgérande
roll: Lite tillspetsat kan man péasté att i en gron konsumtionskultur ses en pro-
dukt som ekologisk forst nar den kommuniceras som sédan. Denna typ av gron
marknadskommunikation satter jag under lupp i denna studie.

Som Rehnberg (2014: 25) konstaterar, har varor och tjanster semiotiserats,
vilket innebar att det sprakliga utgor en avgorande del av produkterna. Mark-
nadskommunikation handlar mycket om varderingar, upplevelser och emot-
ionella kopplingar. Genom ett gront vardesprak formedlar foretaget ett mer-
varde till sina produkter. Samtidigt baserar sig marknadsfoéring av ekologiska
produkter emellertid pa en kapitalistisk marknadslogik som betonar tillvaxt
och expansion utan hénsyn till de granser som naturresurserna sitter (se t.ex.
Cock 2011; Stibbe 2021: 55). Det som jag uppfattar som positivt ar att individer
har en vilja att arbeta for en héllbar framtid och att de féredrar ekologiska pro-
dukter. Min kritiska ansats giller diremot vem som har ratten att definiera
vad som ar ekologiskt och hur man uppnar en ekologisk livsstil.

Dessa tankar har varit en utgadngspunkt for mitt doktorsavhandlingsprojekt
dir jag tar avstamp bade i kritiska text- och diskursstudier (t.ex. Wojahn,
Seiler Brylla & Westberg 2018) och i ekolingvistiska studier (t.ex. Halliday
2001 [1990]). Jag tillimpar analysmetoder som har utvecklats inom den
kritiska lingvistiken (t.ex. van Leeuwen 2008), inom Hallidays systemisk-
funktionella lingvistik (SFL, Halliday & Matthiessen 2014) och inom
multimodal socialsemiotik (Kress & van Leeuwen 2001, 2006 [1996]). Kritiska
text- och diskursstudier analyserar sprakanviandning som en social praktik
och visar samband mellan sprakliga val och ideologier. I denna studie
fokuserar jag pa de sprékliga val som konstruerar betydelser om ekologisk
produktion och konsumtion i innehéllsmarknadsféring inom dagligvaru- och
alkoholhandeln i Finland.

En kanal for innehallsmarknadsforing ar kundtidningar som innehéller
bade redaktionellt och kommersiellt innehall (t.ex. Miiller 1998: 27). Mitt
material bestar av texter som har publicerats i de svensksprakiga kundtidning-
arna Etiketten, K-Mat och Samarbete i Finland ar 2016. Granserna mellan
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redaktionell kommunikation och kommersiella avsikter i kundtidningstexter
ar ofta otydliga, vilket gor texterna ett intressant undersékningsmaterial for
en socialsemiotisk studie.

Aven om digitala plattformar som sociala medier spelar en avgérande roll
i marknadsféringen i dag, har traditionella, tryckta kundtidningar &tminstone
hittills framhardat i sin position. Enligt en lasarundersokning av Aikakausme-
dia & 15/30 (2017; KMT 2020) hor kundtidningar till de mest lista
tidskrifterna i Finland. Studien (ibid.) visar vidare att 62 procent av undersok-
ningsdeltagarna laser kundtidningar regelbundet. Innehallet i tryckta tid-
ningar fir dven mer tid och uppmarksamhet fran ldsarna dn innehallet i
digitala medier, vilket leder till att tidningarna kan erbjuda djupare, kénslo-
massiga upplevelser. Tiden som tillbringas i digitala plattformar ar i sin tur
mer fragmentarisk. (ibid.)

Kundtidningarnas popularitet kan ses aterspegla nutidens samhille dar
marknadsforande diskurser ar nirvarande i livets alla omréden (jfr Solin
2006: 77). Trots detta har kundtidningarna emellertid sallan statt i fokus i
textlingvistiska studier, varken i Finland eller internationellt. Saledes ger min
studie ny information om kundtidningskontexten. Dessutom &r det friga om
tidningar som hor till det svenska medielandskapet i Finland. Enligt Vincze
(2017: 106) har finlandssvenskarna flest egna tidningar i viarlden, i jamforelse
med andra minoriteter av motsvarande storlek. Trots detta finns det veterligen
fa studier om finlandssvenska tidningar utover dagstidningar. Det ar just
spraket i dagstidningar som star i fokus dven i antologin Sprak i prosa och
press (Tandefelt 2017). Dar namns t.ex. tidningen Samarbete bara forbiga-
ende. Saledes lyfter min studie fram ett studieobjekt som inte har varit av
intresse i tidigare studier om mediesprak.

1.1 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med avhandlingen &ar att utreda hur betydelser med koppling till
ekologiskt medveten produktion och konsumtion konstrueras i redaktionella
texter i finlandssvenska kundtidningar, och hur avsindare och mottagare
positioneras i fridga om ekologiska praktiker i kundtidningstexter. Dessa syften
har vidare indelats i fyra forskningsfragor som undersokts i fyra delstudier.
Syftena och forskningsfragorna presenteras i figur 1.

14



Inledning

Syftet ar att utreda ... Forskningsfragor

1) hur betydelser med koppling till | a. Vem far ordet genom citaten i texter som handlar

ekologiskt medveten produktion om ekologisk produktion och konsumtion?

och konsumtion konstrueras i (delstudie 1)

redaktionella texter i finlands- b. Hur legitimeras ekologiska praktiker? (delstudie III)
svenska kundtidningar. c. Hur representeras djur, vaxter och deras relation till

manniskan i skrift och bild? (delstudie V)

2) hur avsandare och mottagare d. Hurdana avsandar- och mottagarpositioner skapas i
positioneras i fraga om texterna? (delstudie Il)
ekologiska praktiker i kundtid-

ningstexter.

Figur 1 Avhandlingens syften och forskningsfragor

Utifran dessa syften och forskningsfragor diskuterar jag hur den ekologiska
ideologin manifesteras i kundtidningar. Dessutom ger undersokningen ny
kunskap om kundtidningskontexten i Finland. Forskningsfragorna a, b och c i
figur 1 handlar framfor allt om semiotiska resurser som skapar forestallningar
om vérlden. Enligt SFL ar det alltsa fraga om texters ideationella grammatik
(se delkapitel 4.1). Forskningsfriga d behandlar framfor allt den
interpersonella grammatiken, dvs. texternas relationsskapande resurser. Med
hjalp av analytiska verktyg fran SFL redogor jag for vilka semiotiska val har
gjorts och hur dessa val skapar betydelser. Valet av semiotiska resurser och
deras kombinationer i en viss kontext avslojar intressen, virderingar och
attityder bakom representationerna.

De fyra delstudier som ingar i avhandlingen har publicerats som
sjalvstandiga artiklar (Poutanen 2018, 2020a, 2020b, 2021). Delstudierna ut-
gor narstudier dar jag analyserar kommunikation mellan foretag och kunder
pé en textnira nivd. De tre forsta delstudierna I-III handlar om skriftliga
textelement, den sista studien IV behandlar dven visuella textelement, dvs.
bilder.

Texter som handlar om ekologiska teman i marknadsféringen kan ligga i
skirningspunkten mellan flera olika forskningsfilt. Aven om jag analyserar
texterna ur ett sprakvetenskapligt perspektiv, belyser jag temat frén olika
teoretiska synvinklar. Kundtidningar ur marknadsforingens perspektiv be-
handlas i delkapitel 2.3 och ur ett genreperspektiv i delkapitel 4.3.
Diskursanalytiska och ekolingvistiska perspektiv presenteras i kapitel 3.

1.2 DISPOSITION

Studien som helhet presenteras, begrundas och diskuteras i denna inledande
del. Delstudierna finns i bilagorna I-IV. Inledningen i kapitel 1 ger en allmén
bakgrund till 4mnet och presenterar studiens syfte och forskningsfragor. I
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kapitel 2 diskuterar jag sprakvetenskapliga studier samt studier i marknads-
foring som behandlar kundtidningstexter eller ett liknande material. Déarefter
redogor jag for i kapitel 3 studiens anknytningar till tidigare, kritiska diskurs-
och textstudier. Sarskild uppmairksamhet ges s.k. ekokritik och tidigare eko-
lingvistiska studier som min studie tar avstamp i. Kapitlet avslutas med en
presentation av studier i gron marknadsforing, vilket knyter diskussionen om
de ekolingvistiska utgdngspunkterna ihop med marknadsférande texter.

Den vidare teoretiska ramen och den systemisk-funktionella spraksynen
presenteras i kapitel 4. Jag diskuterar centrala begrepp dven inom den social-
semiotiska multimodalitetsforskningen. Kapitlet avslutas med en diskussion
om kundtidningarnas texter ur ett genreperspektiv. I kapitel 5 presenterar jag
de tre kundtidningarna som utgér mitt basmaterial for delstudierna samt
motiverar mitt materialurval. Darefter redogor jag for metod i kapitel 6.
Kapitlet innehaller dven metodologiska 6verviaganden och forslag for vidare
forskning. Resultaten av delstudierna sammanfattas och diskuteras i kapitel 7.
Kappan avslutas med en sammanfattande diskussion i kapitel 8. Efter det
foljer de fyra delstudierna, som utgors av publicerade artiklar i vetenskapliga
tidskrifter och i en konferensvolym.
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2 KUNDTIDNINGAR SOM FORSKNINGS-
OBJEKT

Studier om kundtidningar, som forskning om tidskrifter i allménhet, skapar
inget enhetligt forskningsfalt. Daremot kan de ligga i skdrningspunkten
mellan flera olika forskningsdiscipliner. Tidskrifter forskas i internationellt
t.ex. inom journalistik, medie- och kommunikationsvetenskap, historia,
psykologi, spriakvetenskap, konstvetenskap, marknadsforing och litteratur-
vetenskap (T6yry, Saarenmaa & Sarkka 2011: 23). I detta kapitel diskuterar jag
tidigare, framfor allt nordiska studier som har anknytningspunkter med min
sprakvetenskapliga studie. I fraga om sprakvetenskapliga studier om mass-
medietexter presenterar jag bdde studier om journalistiska texter och om
reklamtexter. Denna tudelning aterspeglar den sarskilda position som jag ser
att kundtidningarna har mellan journalistik och marknadskommunikation.
Direfter koncentrerar jag mig pa de fa sprakvetenskapliga studier som finns
om kundtidningstexter. Till slut diskuterar jag den marknadsférande
kontexten dar dessa texter uppstir, anviands och tolkas.

2.1 SPRAKVETENSKAPLIGT PERSPEKTIV PA
MASSMEDIETEXTER

Foretags kommunikation gentemot allminheten har tidigare analyserats ur
sprakvetenskapens synpunkt framfor allt i texter av typen hallbarhetsredovis-
ningar och andra rapporter Over etiskt, socialt och miljomassigt
ansvarstagande (t.ex. Enell-Nilsson & Koskela 2018; Rahm, Skirlund &
Svensson 2019; Skulstad 2008). Dessutom finns det flera sprakvetenskapliga
studier av reklamtexter (t.ex. Bjorkvall 2003; Ledin & Machin 2019). Kundtid-
ningstexter har daremot sillan sttt i fokus i sprikvetenskapliga studier,
varken i Finland eller internationellt. Min studie fyller allts en tydlig lucka i
forskningsfiltet.

Beroringspunkter med tidigare forskning hittas framfor allt i studier som
riktar sig mot andra massmedietexter, som tidskrifter, dagstidningar och re-
klam. I detta delkapitel borjar jag med forskning som berér tidningstexter och
sedan Gvergar jag till reklam och annonsartiklar. Jag refererar framfor allt
forskning om intertextualitet, roster och interpersonella relationer med fokus
pé pronomenanviandning. De presenterade studierna har ofta kritisk diskurs-
analys som metod. Kritiska analyser av visuella resurser presenteras narmare
i delkapitel 4.2.

Den storsta delen av tidskriftsforskningen i Finland gors just inom sprak-
vetenskaper (Toyry m.fl. 2011). Tidskrifter utgér materialet ockséd i en del
nordiska sakprosastudier. En aspekt som undersokts ar intertextualitet och
samspel mellan olika roster i en text, vilket behandlas t.ex. av Veum (2002)
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och Haapanen (2017). Som Veum (2002: 163 f.) pdminner, har personifiering
av kindisar, som ofta presenteras och citeras i olika medietexter,
underliggande kommersiella syften. Samtidigt far ldsarna “eit feilaktig
inntrykk & vere likeverdige deltakarar i eit heilskapleg samfunn” (ibid.). Som
Veum (2002) ser jag det som viktigt att granska kritiskt hur verkligheten kon-
strueras i journalistiska texter.

En annan aspekt som undersokts mycket ar de interpersonella relationerna
som utgdr fran texters adressivitet, dvs. att texter alltid ar riktade till ndgon
(Bakhtin 1997). Interpersonella relationer mellan textens avsdndare och mot-
tagare har i medietexter undersokts bl.a. av Bergman-Claeson (1994) och
Lindstrom (1993). Deras material bestar emellertid inte av tidskriftstexter,
utan bl.a. av texter ur dagspressen. Som Bergman-Claeson (ibid.) uppfattar jag
pronomenet vi som en viktig resurs for att skapa gruppidentifikation, &ven om
motsittningen vi—de andra inte spelar samma roll i mitt material som i
Bergman-Claesons (ibid.) pressmaterial om svenskt atomvapen fran 50-talet.
Lindstrom (1993) diskuterar i sin tur anvindningen av personliga pronomen i
forsta person i tal och skrift. Hans analys visar att kontexten och konventioner
paverkar pronomenanviandningen. Géllande tidningssprédk konstaterar
forfattaren (a.a. 66) att pronomenet jag oftare syftar pd den som anfors an
skribenten sjilv. Som Lindstrom (a.a. 72) sammanfattar, erbjuder kvalitativa
analyser en djupare forstdelse av funktioner hos personliga pronomen i olika
kontexter.

Liknande kunskapsintressen giller dven forskning i reklamsprak. Inter-
textualitet i kommersiella texter har behandlats bl.a. av Korpus & Ohlsson
(2006), Ledin (1997), Nord (2013) och Rahm (2006). Rahm (2006) analyserar
hur olika textkategorier samspelar i direktreklam fran ICA. Rahm (a.a. 305)
urskiljer textkategorierna Konsumenttilltal, Recept, Fraga—svar, Appell, Ex-
pertkommentar, Hdlsoupplysning, Anekdot, Tips och rad, Léirobok och Re-
portage i direktreklam. Likadana texter forekommer dven i kundtidningar.
Kategoriseringen ar emellertid inte helt oproblematisk eftersom de ovan-
namnda kategorierna kan anses ligga pd olika, analytiska nivder. Att
kategorisera kundtidningarnas texter i textkategorier eller genrer dr inte syftet
med min studie. For att presentera mitt material och dess méngfald har jag
valt att anvdnda de begrepp (som reportage, recept) som anvinds i sjalva
kundtidningstexterna t.ex. som Overrubriker. Kundtidningarna ur ett genre-
perspektiv diskuteras kort i delkapitel 4.3.

Reklamsprék har undersokts dven ur ett diakront perspektiv, bl.a. av
Tandefelt (2013). Hennes material bestar av tidningsannonser som varuhusen
Stockmann i Helsingfors och Nordiska Kompaniet i Stockholm har publicerat.
Ett diakront perspektiv har dven Korpus (2008) i sin avhandling Reklamiska,
dar han redogor for sprakliga och strukturella drag i prisbelonta guldiaggsan-
nonser 1975—2007. En kritisk attityd till reklamen intar Bjorkvall (2003) i sin
diskursanalytiskt och multimodalt inriktade studie Svensk reklam och dess
modelldsare. Kritiska text- och diskursstudier som koncentrerar sig pa
betydelseskapande i s.k. gron marknadsforing diskuteras i delkapitel 3.4.
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Nord (2013) redogor for likheter och skillnader i redaktionella artiklar och
reklamannonser ur SFL-perspektiv i veckotidningen Aret Runt. Sisom kund-
tidningstexter, har advertorials, dvs. annonsartiklar, bdde informativa och
overtalande syften. Enligt van Reijmersdal, Neijens & Smit (2005: 39) ar det
friga om reklam som simulerar tidningens redaktionella stil. Enligt Bhatia
(2017: 171; se dven delkapitel 4.3) utgor annonsartiklar en genrehybrid dar
béde tidningsredaktionens och reklamféretagets privata intressen samverkar.
Medan annonsartiklar publiceras som enstaka textenheter t.ex. med
angivelsen "annons” i veckotidningar (se Nord 2013: 39), ser jag att det mark-
nadsforande foretagets intressen daremot paverkar alla texter i kundtidning-
arna. Kundtidningstexterna ar inte heller explicit markerade som annonser
dgven om de inneholl marknadsforande innehéll. Studier om kund-
tidningstexter behandlas i nésta delkapitel.

2.2 TIDIGARE STUDIER OM KUNDTIDNINGAR

Forutom att kundtidningar undersoks inom olika vetenskapliga discipliner,
kan studierna dven inom samma disciplin ha olika kunskapsintressen. Jag be-
skriver min egen position pa forskningsfiltet utgdende fran en indelning av
Téyry m.fl. (2011: 31) som handlar om tidskriftsforskning. Forskarna (ibid.)
indelar doktors- och licentiatavhandlingar om tidskrifter i Finland i tre olika
kategorier utgdende frin deras kunskapsintressen. Enligt Toyry m.fl. (ibid.)
behandlas tidskrifterna i studierna 1) som medium, 2) som kontext eller 3)
som material. I detta delkapitel tillampar jag denna indelning i studier som
handlar om kundtidningar och ger egna exempel.

For det forsta finns det studier som koncentrerar sig pa tidskrifter som
medium. Kundtidningar som medium har undersokts t.ex. av Miiller (1998).
Det karaktaristiska hos kundtidningar som medium innefattar enligt Miiller
(a.a. 25) foljande:

« utgivs av organisationer som har en direkt kundkontakt och vars
huvudverksamhet inte dr inom forlagsbranschen

« lasarna: potentiella eller nuvarande kunder

« innehéll: aktuella teman, men inte dagsaktuella nyheter

« har en allmén eller en marknadsférande karaktar med en direkt eller
indirekt relation till foretaget och dess produkter eller tjanster

« aven informativt och underhéllande innehall utan relation till féretaget

« layout: tidskrifts- eller dagstidningsformat

« utgivs periodiskt

 gratis eller avgiftsbelagda

« distribution: direkt eller indirekt

De analyserade kundtidningarna i min studie ar gratis och utkommer i tid-
skriftsformat (om materialet se kapitel 5). Gillande kundtidningarnas lasare
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ar det framfor allt friga om nuvarande kunder, till skillnad fran reklamtexter,
som i forsta hand riktar sig mot potentiella kunder (Hardenbicker 1999: 46 £.).
Information om enstaka tidskrifter i Finland och deras lasare skapas dven av
den nationella medieundersékningen KMT (Kansallinen mediatutkimus).
KMT samlar information om hur méanga ldsare tidningarnas tryckta och
digitala medier nér.

I studier i den andra gruppen analyseras i sin tur enstaka texttyper eller
journalistiska element i tidskrifter. I dessa studier utgor kundtidningarna en
kontext for studien. Den enda sprékvetenskapliga doktorsavhandlingen som
koncentrerar sig enbart pa kundtidningstexter i Finland ar veterligen Volmari
(2009) som analyserar argumentationsstrategier som skogsindustriforetag
anvander i sina kundtidningar mellan ar 1950 och 2006. Dessa tidskrifter, till
skillnad fran mitt material, har emellertid inte privatkunder som maélgrupp
utan yrkesverksamma t.ex. inom tryckerier och forlag (a.a. 52). Volmaris
(2009) retoriska analys visar hurdana argumentationstopiker som anvénds i
kundtidningarnas produkttexter. Environment (miljo) ar en av de definierade
topikerna, men en av de minsta: miljéargumenten utgor bara 2,9 procent av
alla argumentationstopiker. Dessa argument ar faktabaserade och tematiserar
framfor allt tekniska egenskaper hos produkter. Miljoargument forekommer i
materialet framfor allt i borjan av 1990-talet, och forsvinner sedan nistan helt
mot 2000-talet. (a.a. 139 f.) Volmaris (2009) analys visar att svira och
kontroversiella frigor undviks i argumentationen samtidigt som skogs-
industribranschen moter manga kritiska fragor under 1990- och 2000-talet
(som omdiskuterade investeringar utomlands och forlust av biologisk
mangfald).

Volmari (a.a. 186) har daven analyserat lingvistiska strategier som anviands
for att viacka kinslor och engagemang hos lasaren. I hennes material ar de van-
ligaste av dessa strategier bruket av pronomenen we och our (vi och vdr). En-
ligt Volmari (ibid.) exkluderar alla vi-former i argument lasarna. Siledes ar
det i hennes material frdga om institutionella vi-former som personifierar
stora foretag.

Det finns nigra enstaka sprakvetenskapliga examensarbeten diar materi-
alet utgors av kundtidningar. I Tyskland har Hardenbicker (1999) analyserat
ur ett pragmalingvistiskt perspektiv sprékliga medel i relation till kundtid-
ningarnas funktioner och syften. Reijonen (2013) analyserar ledare i kundtid-
ningen Yhteishyvd (Samarbete) utgdende fran de aktorer, roller och
ideologier som konstrueras i texterna. Analysen visar att avsdndaren i ledare,
dvs. huvudredaktoren, gor virdeladdade uttalanden i institutionens namn
t.ex. gillande klimatférandring och energipolitik (a.a. 54 ff.).

Anknytningspunkter till min studie hittas ocksa i Breckle & Enell-Nilsson
(2015) som analyserar intertextualitet i ledare som har publicerats i kundtid-
ningar fran apotek i Finland, Sverige och Tyskland. Breckle (2012) har dven
analyserat de sprakliga medel som direkt eller indirekt anviands for ett
overtalande syfte i den tyska apotekkundtidningen Apotheken Umschau. 1
hennes material realiseras den oOvertalande textfunktionen t.ex. genom
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imperativsatser, infinitivkonstruktioner, de modala verben miissen (mdste)
och sollen (ska), verben raten (rada) och sich empfehlen (rekommendera),
adjektiv som uttrycker hur viktigt nagot ir, genom andra evalueringar, ellipser
och allmangiltiga uttryck. Sammanfattningsvis kan man alltsd konstatera att
de fa sprikvetenskapliga studierna om kundtidningarnas texter har fokuserat
sig framst pa retorik.

Enligt Toyry m.fl. (2011: 31) utgors den tredje och storsta gruppen inom
tidskriftsstudier av studier som anvéinder tidskrifter som kélla for forsknings-
material for att undersoka representationer, sprak och diskurser, som anses
existera oberoende av kontexten. Ett exempel pa detta ar Virsus (2012) dis-
kursanalytiska studie om retoriska medel som anvinds i foretagskommunikat-
ion for att 6ka engagemang hos personal och andra intressentgrupper. Virsu
(ibid.) redogor for hur gemenskap och kollektiva identiteter konstrueras
genom delade betydelser, varderingar och maél. I féretagskommunikation kon-
strueras olika vi-grupper som inte séllan baserar sig pa en nationell samhorig-
het i betydelsen ’vi finlindare’ (a.a. 253). Som Toyry m.fl. (2011: 31)
konstaterar, ligger fokus i dessa studier inte i tidskrifter i sig. D& finns det
emellertid en stor variation med avseende pa hur analytiskt tidskriftens egen-
skaper behandlas i relation till det innehall och det forskningsmaterial som de
erbjuder.

A ena sidan utgér kundtidningarna framfor allt forskningsmaterialet for att
analysera betydelser om ekologisk produktion och konsumtion i denna av-
handling (jfr grupp tre ovan). A andra sidan fér mina socialsemiotiska ut-
gangspunkter med sig att kontexten anses spela en avgorande roll for de
betydelser som skapas. Séledes ar kunskapsintresset i min studie att redogora
for kundtidningskontexten och dess siardrag, som i studierna i grupp tva. Dar-
med ar marknadsforingsperspektivet, som presenterades kort i nésta
delkapitel, viktigt f6r min studie, &ven om mina metoder ar hamtade fran det
sprakvetenskapliga filtet. I denna studie ar jag intresserad av de sprakliga val
som gors i denna speciella kontext och som realiseras i texterna (se dven av-
snitt 4.1.3). Kundtidningstexterna dr da ett analysobjekt i sig. Det minsta bi-
draget har min forskning till forstaelsen om kundtidningar som medium. Mina
analyser utelamnar savél texternas produktionsprocesser som sjilva ldsandet.
De analyserade kundtidningarna som medium och deras egenskaper present-
eras kort i kapitel 5.

2.3 MARKNADSFORINGSPERSPEKTIV

I denna studie intresserar jag mig inte bara for texter utan ocksd for de
sammanhang som texterna upptrader i. Det ar relevant att belysa kundtid-
ningarnas kontext ur marknadsforingsperspektiv for att battre kunna forsta
och diskutera de realiserade betydelserna och valen. Inom SFL ar kontext ett
framtradande och dven ett omdiskuterat begrepp (se t.ex. Holmberg 2012).
SFL:s syn pa kontext presenteras narmare i avsnitt 4.1.1. I detta delkapitel
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redogor jag for marknadsforing som en del av kundtidningstexternas kontext.
Marknadsforing som en s.k. situationstyp erbjuder tolkningsramar for det
som kommuniceras, och situationstypen i sin tur skapas delvis genom spraket
(se 4.1.3).

Marknadskommunikation handlar mycket om virderingar, upplevelser
och emotionella kopplingar. En studie av Magids, Zorfas & Leemon (2015)
visar att hansyn till kundernas kanslor kan leda till en betydande 6kning i om-
sattning. Forskarna (ibid.) har identifierat emotionella motivatorer (eng.
emotional motivators) som driver konsumentbeteendet. Bland de tio
viktigaste emotionella motivatorerna finns konsumenternas o6nskan att
skydda miljon. Enligt studien (ibid.) kan varuméirken utnyttja denna
motivator genom att hjélpa kunder att uppratthalla tron pé att miljon ar helig
samt att hjdlpa kunder att ta hand om sin omgivning. I Sverige har Ots (2010)
undersokt viardeskapande i detaljhandelsforetaget ICAs marknadsféring, som
ikundtidningen Buffé. Att tilltala ekologiskt medvetna konsumenter var ett av
de viktigaste temana i ICAs marknadsforingsstrategi nir det gillde TV-reklam
(a.a. 110).

Innehallsmarknadsforing erbjuder mgjligheter att gora marknads-
kommunikation vardefull for kunder (Barregren & Tegborg 2013: 10).
Kundtidningarna utgér en kanal for innehallsmarknadsforing. I kundtid-
ningarna berittas om foretaget, dess produkter och tjanster. Samtidigt ar
malet att bygga kommunikation mellan ldsare och foretag (Isohookana 2007:
177 f.). Viktiga syften med kundtidningarna ar att skapa trovardighet och att
uppnd fortroende och lojalitet hos konsumenter (Rottger 2002: 116). Ett
problem uppstar emellertid om den kritiska ldsaren inte uppfattar ett foretags
kommunikation som trovirdig, utan t.ex. som grontvitt (eng. greenwashing,
se t.ex. Stockl & Molnar 2017). Att diskutera grontvitt och trovardigheten i
olika miljoloften i marknadsférande texter vore ett omfattande dmne for en
annan studie. I detta sammanhang néjer jag mig med att konstatera att s.k.
gron marknadsforing, som behandlas ndrmare i delkapitel 3.4, ar ett kraftfullt
marknadsverktyg. Nutidens medielandskap forutsitter alltsd mediekritik och
medieldskunnighet av sina lasare. I kapitel 3 diskuterar jag ur ekokritikens
synpunkt hur vi, genom sprakanvandning, bidrar till sociala praktiker som kan
skada eller gynna miljon. D4 ar det inte i forsta hand fraga om att doma om
texterna innehaller fakta eller felaktig information, utan att belysa hur
texterna formar vara iakttagelser av verkligheten.

Kundtidningar bidrar till ett foretags identitet och dess reflexiva
profilering. Den reflexiva profileringen innebir, enligt Fredriksson (2008: 31—
32), en retorik dir foretaget decentraliserar sin verksamhet och placerar in sig
sjilv som en av flera aktorer i ett natverk. I kundtidningarna integreras fore-
tagets intressenter och deras beskrivningar om sig sjilva och foretagets verk-
samhet. P4 det séttet visar foretaget hur dess verksamhet péverkar omgiv-
ningen. Fredriksson (a.a. 30) argumenterar for att denna typ av profilering ar
viktig for foretagen i en tid av en reflexiv modernitet, dvs. i en tid nar det sjalv-
klara ifragasitts och gamla samhallsstrukturer 16ses upp. Tiden priglas av
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sjalvkonfrontation och kritik av modernitetens principer, som produktion
utan hénsyn till ekologiska konsekvenser.

I kapitel 2 har jag forst diskuterat tidigare sprakvetenskaplig forskning i
olika massmedietexter och kundtidningstexter. Direfter har jag lyft fram
nagra syner pa den marknadsférande kontexten som kundtidningstexterna
upptrader i. Den marknadsférande kontexten kan emellertid betraktas fran
olika perspektiv: Studiernas inriktningar varierar och gar fran samhélls- och
reklamkritik (om kritiska reklamstudier se Bjorkvall 2003: 28 ff.) till analyser
och modeller av hur marknadskommunikation kan bli &nnu mer effektiv (t.ex.
Frandsen, Johansen & Nielsen 1997; Magids m.fl. 2015). Utgangspunkter for
min egen kritiska position mot dessa texter diskuteras i nista kapitel. Sam-
bandet mellan olika sprékliga val och texternas kontext diskuteras i sin tur ur
SFL:s synvinkel i kapitel 4.
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3 KRITISK DISKURSANALYS MED EN
EKOLOGISK DIMENSION

Traditionellt beforskas miljofragor som naturvetenskapliga och matbara feno-
men som existerar i den objektiva verkligheten. I denna avhandling ser jag
miljofragor daremot som subjektiva och socialt konstruerade. Att nagot ar
ekologiskt eller oekologiskt konstrueras framfor allt i och genom den sociala
interaktionen (se dven Heikkinen 2014: 56; Joutsenvirta 2006: 29 f.). Med av-
stamp i ett socialkonstruktivistiskt synsitt utgar jag frén att det inte finns
nagra objektiva sanningar om virlden. Daremot bygger verkligheten pa véra
kategorier och etablerade varldsbilder, som dven forandras over tid. Kunskap
om olika fenomen skapas i sociala praktiker i samspel med varandra. Social
interaktion har dven konkreta konsekvenser: I ett sammanhang blir vissa
handlingar naturliga och mer sannolika, medan andra uppfattas som otank-
bara. (Burr 2003: 2—5.) Massmedietexter ar en del av den process dar
manniskorna bildar sig en uppfattning om omvarlden. Representationer i var-
dagliga massmedietexter som kundtidningar bidrar till forstaelsen om vad
som ar sant, naturligt och tankbart.

Jag ansluter mig i denna studie till kritiska text- och diskursanalyser som
utgar frén att sprakanvindning strukturerar kunskap om virlden och sociala
praktiker (Fairclough 1992a: 3 f.). Samtidigt dr sprékanvindningen tétt for-
bunden med sociala och ideologiska processer. Det grundliggande syftet med
den kritiska diskursanalysen &r att synliggéra och ifragasitta implicita,
ideologiska strukturer (Fairclough 1985: 747). I denna studie synliggor jag
emellertid inte bara reproduktion av maktrelationer mellan olika sociala
grupper utan belyser dven den relation som skapas mellan naturen och
minniskan i kundtidningstexter. Sdledes kombinerar jag den traditionella,
kritiska diskursanalysen med en ekologisk dimension (se dven Stibbe 2014).
Detta ar i linje med den ekolingvistiska forskningstraditionens
kunskapsintresse (se delkapitel 3.2). I detta kapitel diskuterar jag de teoretiska
ramverk som denna avhandling vilar pa. Jag borjar med den kritiska diskurs-
analysen och fortsitter darefter med ekokritiska litteratur- och textstudier. Till
slut dterkommer jag till den marknadsforande kontexten genom att diskutera
studier i gron marknadskommunikation.

3.1 KRITISK DISKURSANALYS

Fokus i diskursanalytiska studier kan ligga antingen pa mangfalden av den
sociala verkligheten eller pa maktrelationerna i betydelsesystemet. Inriktning-
arna utesluter inte varandra, utan olika synpunkter kan kombineras, som i
denna avhandling. A ena sidan ger jag, genom att analysera kundtidningar pa
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en textnira niva, en deskriptiv bild av hur det ekologiska manifesteras i kund-
tidningstexter. A andra sidan har mitt grundliggande val av studieobjektet,
materialet och metoderna utgatt fran att det finns praktiker i gron marknads-
foring som bidrar till att skapa ojamlika maktforhéllanden. D4 ar det relevant
att inte bara beskriva vad som representeras i texten, utan dven synliggora vad
som inte representeras dar: Samtidigt néar vi fokuserar pa och naturaliserar
vissa aspekter av verkligheten, osynliggor vi andra (Stibbe 2021: 139). Genom
en kritisk analys kan man uppticka det som annars inte uppmarksammas och
dven visa hur detta osynliggorande sker.

Med diskurs menar jag, som Fairclough & Wodak (1997: 258), en social
praktik som star i ett dialektiskt forhéllande till situationella och
institutionella kontexter samt till sociala strukturer. Fokus ligger alltsa pé att
kritiskt granska och belysa relationerna mellan diskurser och samhélle. An-
vandning av lingvistiska analysmetoder ar kdnnetecknande for just kritiska
diskursanalyser. Diskursforskare tillimpar analysmetoder som har utvecklats
inom den kritiska lingvistiken (t.ex. Fowler m.fl. 1979) och inom Hallidays
systemisk-funktionella lingvistik (se delkapitel 4.1; Halliday & Matthiessen
2014). I multimodala analyser hamtas inspiration fran socialsemiotik, som
fran Kress & van Leeuwen (2001, 2006 [1996]). I delstudierna analyserar jag
betydelser framfér allt pd meningsnivin (lexikogrammatik), medan i
delkapitel 7.2 diskuterar jag olika lexikogrammatiska val sammanfattande
over meningsgranser. Min diskussion pa den diskurssemantiska nivin har
inspirerats av van Leeuwens (2008: 23 ff.) socialsemiotiska syn pa
representationer av sociala aktorer. Svenska studier inom kritisk diskursana-
lys har behandlat sociala forandringsprocesser och olika typer av
diskriminering t.ex. i laromedel (Ajagan-Lester 2000), myndighetstexter
(Lind Palicki 2010; Westberg 2016), reklam- och massmedietexter (Bjorkvall
2003; Hagren Idevall 2016) och i politisk kommunikation (Gustafsson 2009).

Legitimeringsanalysen i delstudie III baserar sig i sin tur pa van Leeuwens
(2008) teori om rekontextualisering av sociala praktiker. Enligt van Leeuwen
(a.a. 6) ar sociala praktiker socialt reglerade sitt att gora saker pd. Vara
handlingsmonster styrs och begrinsas av sociala normer och forvantningar.
Nir sociala praktiker representeras och reproduceras med olika semiotiska
resurser, kompletteras representationer d&ven med information om varfér
nédgot ska vara som det dr. Denna reglerande och rattfirdigande tillaggsin-
formation utgor legitimeringar (a.a. 106). Genom legitimeringar ger textens
avsandare svar pa explicita eller implicita fragor om varfor sociala praktiker
ska praktiseras pa ett visst sitt (a.a. 20). Legitimeringsanalysen har inom
svensk sprikvetenskaplig forskning anvints bl.a. for att undersoka hur klar-
sprak (Lind Palicki & Nord 2014) och férildraskap (Westberg 2016)
legitimeras. De nordiska alkoholmonopolens legitimeringsarbete analyseras
av Rahm, Skirlund och Svensson (2019). Gillande milj6texter har Helgesson
(2017) analyserat hur kommuner legitimerar sopsortering och det merarbete
som det innebar for kommuninvanare. Studien visar bidde hur miljéfragor dis-
kuteras i det tidiga 2010-talets kommunala texter och hur den auktoritira
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stat—medborgare-relationen lever kvar nar kommunerna kommunicerar med
sina medborgare. Den vanligaste legitimeringsstrategin i Helgessons (a.a. 117)
material var moralisk virdering med hénvisning till det goda som
medborgaren kan gora for miljon.

Kritisk diskursanalys &ar en referensram som mojliggor olika teoretiska och
metodologiska tillvigagangssitt. Att det finns tita samband mellan sprakliga
och sociala strukturer ar den forenande lanken mellan olika kritiska studier
inom det text- och diskursanalytiska filtet. Kritiska diskursanalyser syftar till
att identifiera diskurser och till att forklara hur de skapas genom olika
ideologier samt hur diskurserna péverkar sociala relationer och socialt delade
varldsuppfattningar. Relationen mellan diskurser och samhillet ar alltsa dia-
lektisk. Forskningen har da @ven ett etiskt och politiskt syfte (van Dijk 1993:
252—254; Garrard 2012: 3). Forskaren har inte en neutral position utan hen
betraktar maktforhéllandena frén ett ideologiskt perspektiv. Jag redogor for
mina ideologiska positioner i nista delkapitel.

3.2 EKOKRITIK OCH EKOLINGVISTIK

Ekokritiska studier har sina rotter i ett allmdnt samhalleligt uppvaknande
gillande miljofragor pa 1960-talet. Carsons (1962) bok Silent Spring nimns
ofta som ett startskott for miljororelsen (se t.ex. Garrard 2012: 1; Medina 2013:
23). Miljomedvetenheten 6kade pa 1960- och 1970-talet, men den grona vand-
ningen inom humaniora skedde forst pa go-talet (Gorlin 2009: 10). Som
genombrott inom filtet ndmns ofta Glotfelty och Fromms antologi The
Ecocriticism Reader (1996, se t.ex. Garrard 2012: 3; Gorlin 2009: 10).
Glotfelty (1996: xvii) definierar ekokritik som studiet av relationen mellan
litteraturen och den fysiska omgivningen. Senare har ekokritik definierats
dven bredare som studiet av relationen mellan det ménskliga och det icke-
manskliga (Garrard 2012: 5). I dessa definitioner &terspeglas den tyske
biologen Ernst Haeckels (1866: 286) definition om Oecologie (ekologi) som
studiet av relationer mellan organismer och deras omgivning. I ekokritiska
litteraturstudier intresserar man sig for hur naturliga fenomen gestaltas i
litteraturen genom olika stereotypa monster. Den ekokritiska diskussionen ut-
gar frén att var visterlandska virldsbild har lett till den nuvarande, ohéllbara
civilisationen. Det &r alltsé fraga om kulturkritik. Samtidigt syftar ekokritiken
till att hitta nya satt att tinka och se pé virlden. (Brudin Borg 2019: 66.)
Medan Dbegreppet ekokritik etablerade sig framfér allt inom
litteraturstudier, anvinder man inom lingvistiska textstudier begreppet eko-
lingvistik eller ekokritisk lingvistik. Ekokritiken och ekolingvistiken delar
emellertid samma teoretiska utgédngspunkter och syften. Bada
vetenskapsgrenarna ar tviarvetenskapliga och hamtar sina teoretiska grund-
forutsattningar aven fran ekologi och filosofi. Den filosofiska grunden for eko-
lingvistiken ar ekosofi, som betraktar manniskan som en levande varelse bland
andra arter pa jorden, med samma behov och samma véarde (Naess 1973).
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Forskningsomradet inom ekolingvistiken ar allt annat dn enhetligt (t.ex.
Chen 2016). Dessutom ar det friga om en relativt ung vetenskapsgren som
emellertid har expanderat snabbt pa 2000-talet. Som Fill (2018: 3) paminner,
ar ekolingvistik ett paraplybegrepp som innehdller flera olika, teoretiska in-
riktningar. I borjan var ekolingvistiska studier framfor allt studier av sprdk-
ekologi (eng. the ecology of languages). Studierna koncentrerade sig pa sprak-
lig diversitet och relationer mellan olika sprak (t.ex. Haugen 2001 [1972]). I
dessa studier ses relationen mellan spréket och dess omgivning vara analog
med relationen mellan organismer och deras livsmiljoer. Sprékekologiska
studier analyserar alltsa olika, sammanbundna organismer inom ett system.
Samma galler begreppet ecology of language learning som infoérdes till sprak-
undervisning och sprakinldrning av van Lier (se t.ex. van Lier 2008). Sociala
aktiviteter som inldrning av skrivande och ldsande och deras relationer till
bredare kontexter granskas dven i studier som handlar om ecology of written
language (Barton 1994).

Till skillnad fran de ovanndmnda studierna tar min undersékning avstamp
i kritiska studier som utgar fran att sprakbruket kan konkret paverka
livsmiljoer. Dessa studier granskar relationer mellan sprak, diskurser och eko-
logiska teman i olika kontexter. Denna kritiska gren av ekolingvistiken baserar
sig framfor allt pa Halliday (2001 [1990]). I fortsdttningen syftar jag med be-
greppen ekolingvistik och ekologisk lingvistik pd denna gren. Som
sociolingvistiska studier i allméanhet, syftar ekolingvistik till att bidra till en
social forandring genom att 6ka medvetenheten om sociala, och i detta fall
framfor allt ekologiska, missforhallanden. Organisationen The International
Ecolinguistics Association (IEA) definierar ekolingvistikens uppgift pa
foljande sitt:

Ecolinguistics explores the role of language in the life-sustaining inter-
actions of humans, other species and the physical environment. The
first aim is to develop linguistic theories which see humans not only as
part of society, but also as part of the larger ecosystems that life de-
pends on. The second aim is to show how linguistics can be used to ad-
dress key ecological issues, from climate change and biodiversity loss
to environmental justice.

IEA (2020)

En viktig utgdngspunkt for ekolingvistiska studier har varit Hallidays (2001
[1990] konferenspresentation New Ways of Meaning: The Challenge to Ap-
plied Linguistics. Dar varnar Halliday (a.a. 193) bl.a. pa foljande sitt: "There
is a syndrome of grammatical features which conspire [...] to construe reality
in a certain way; and it is a way that is no longer good for our health as a spe-
cies”. Halliday (a.a. 196) argumenterar vidare for hur grammatiken “promotes
the ideology of growth, or growthism”. Ménsklig aktivitet ska leda till tillvaxt,
pa bekostnad av naturen. Denna tanke har blivit ett centralt tema i
ekolingvistiken. Inte séllan riktas uppmarksamhet mot nutidens politiska och
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ekonomiska férhallanden, som konsumtionssamhallet och den nya ekonomin.
Som Fill (2018: 5) menar, var Halliday den forsta som har stéllt frigan om
vilken betydelse lingvistiska system har for ménniskans och andra arters Gver-
levnad och vialmdende. Ocksd Miihlhdusler (2003: 91) tar fram sprékets
betydelse for miljoproblem: "grammatical constructions have developed in the
more recent past that might encourage language habits which have
contributed to our present environmental crisis.”

Hur olika sprakliga medel anviands for att osynliggora handlingar som
skadar naturen visas av Schultz (2001 [1992]). Hans forsta kategori ar neutrala
ord som resource (resurs) eller development (utveckling): De avsléjar inte hur
skadande aktiviteterna &dr for naturen. Den andra kategorin dr anvindningen
av eufemismer som konstruerar aktiviteter som positiva. Avverkning kan re-
presenteras med ordet harvest (skord) som traditionellt anvinds inom jord-
bruk och trddgardsodling. Den tredje kategorin ar pejorativa val som
bemyndigar minniskans handlingar och kontroll 6ver naturen. D3 kallas till
exempel markvegetation i skogen for waste (skrdp). Méanniskans skadande
handlingar mot naturen kan dven osynliggéras genom nominaliseringar som
doljer riktiga aktorer, orsaker och deras foljer. D4 talar man i stéllet om natur-
liga processer utan aktorer som oljeutsldpp och nedskrdpning (Sellgren 2011:
56, 61).

Syftet med ekolingvistiken ar att ifragasétta uppfattningar som ligger till
grund for var nuvarande ohallbara civilisation och hitta nya perspektiv pa den
verklighet vi lever i. Enligt Stibbe (2014: 118) syftar ordet lingvistik i
ekolingvistiken p& en noggrann analys av sprékliga mekanismer som konstru-
erar verklighet, medan ordet eko syftar pa den ekologiska ramen utifran vilken
man overvager hur dessa varldsbilder bevarar eller undergraver villkoren som
stoder livet. Enligt Stibbe (ibid.) kan man i ekolingvistiken & ena sidan
analysera texter som explicit handlar om natur. A andra sidan kan man &ven
analysera texter som utesluter naturen men som har betydelse for hur
manniskan interagerar med naturen. Ett exempel pa detta ar diskurser som
priglas av den neoklassiska ekonomin som inte tar hansyn till naturens
granser. Ett viktigt syfte med ekolingvistiken ar da att korsa granser som olika
vetenskapsgemenskaper har och visa sambandet mellan diskursiva praktiker
och miljoforstorelse.

I studier som har inspirerats av ekolingvistiken har analyserats till exempel
reklam och marknadsforing (Hansen 2002; Hansen & Machin 2008; Linné
2016), diskurser om klimatférandring (Dahl & Flgttum 2017; Flgttum 2017)
och naturrepresentationer i larobdcker (Sellgren 2011). Fokus pa diskurser
och sprakbruk som har betydelse for méanniskors relationer till andra
manniskor, organismer och den fysiska omgivningen ar gemensamt for eko-
lingvistiska studier (Stibbe 2014: 118). Enligt Stibbe (2014: 123) har
ekolingvistik ett speciellt intresse for att undersoka ambivalenta diskurser som
vid forsta 6gonkastet inte verkar vara motsagelsefulla mot ekosofi, men som
inte heller aktivt stravar efter mer ekologiska praktiker. Ett exempel ar Stibbes
(2006) analys av FN:s millenniebedomning av ekosystem, Millennium
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Ecosystem Assessment. I analysen visar Stibbe (ibid.) hur man, t.ex. genom
ordval som fish population (fiskpopulation) och fish stocks (fiskebestand),
skapar en bild av fiskar utan ett inneboende virde. FN:s dokument aterspeglar
och bevarar en naturaliserad diskurs som inte ser fiskar som individer, utan
som en resurs for manniskor. Jag ser att diskurser om ekologisk konsumtion i
kundtidningarnas texter ocksé kan ses som sédana, ambivalenta diskurser.

Hur aktuella ekolingvistikens teman har varit under 2000-talet illustreras
tydligt av ett antal handbocker (t.ex. Cox 2013; Fill & Miihlhédusler 2001;
Miihlhdusler 2003). Samlingsverket The Routledge Handbook of
Ecolinguistics (Fill & Penz 2018) innehaller ett trettiotal artiklar som
presenterar bade sprékekologiska studier i Haugens anda och artiklar som har
inspirerats av Hallidays kritiska ekolingvistik. Som redaktorerna konstaterar
(Fill & Penz 2018: 437) har ekolingvistiska studier hittills genomforts framfor
allt i Amerika och Europa. Intresset for ekolingvistik vixer emellertid t.ex. i
Asien, framfor allt i Kina, dér filosofier som &r forenliga med ekolingvistiken,
som taoism, har en lang tradition.

I boken Ecolinguistics: Language, Ecology and the Stories We Live by
(Stibbe 2021) presenteras lingvistiska analyser som utover den kritiska
diskursanalysen tillimpar olika teorier, som metaforteori (se dven Larson
2011) och appraisal (om appraisal se Martin & White 2005). Analyserna har
som sitt syfte att avsloja berittelser vi lever efter (eng. stories-we-live-by), be-
déma dessa beréttelser ur ett ekologiskt perspektiv, motsta skadliga historier
och bidra till s6kandet efter nya, alternativa berittelser. Med berittelserna
menar Stibbe (2021: 2 ff.) kognitiva strukturer som delas av flera individer.
Medan ekolingvistiska studier ofta koncentrerar sig just pd den negativa
kritiken, lyfter Stibbe (ibid.) dven fram betydelsen av att hitta redskap for att
skapa nya, alternativa berittelser om méanniskans plats i virlden. Pa boken
baserar sig dven en gratis onlinekurs om ekolingvistik (The Stories We Live By
2020). Det ar framfor allt grundaren av IEA, Arran Stibbe, som har paverkat
ekolingvistikens utveckling i en diskursanalytisk inriktning (se t.ex. Stibbe
2014). Organisationen IEA publicerar den elektroniska tidskriften Language
& Ecology som agnas helt at ekolingvistiska studier. Dessutom publiceras eko-
lingvistiska studier ofta i tidskrifter som specialiserat sig i diskursanalytiska
studier, som de internationella tidskrifterna Discourse, Context & Media och
Critical Discourse Studies.

3.3 EKOKRITISKA LITTERATUR- OCH TEXTSTUDIER|
NORDEN

Den teoretiska och metodologiska utvecklingen inom ekokritiken och
ekolingvistiken, som jag presenterade kort ovan, gillde framfor allt
angloamerikanska studier. Ménniskans interaktion med naturen och
omvirlden, och forestidllningar om naturen, beforskas i Finland och Sverige
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framfor allt i skonlitterira texter (se t.ex. Haag m.fl. 2019; Lahtinen & Leh-
timdki 2008; Lummaa 2010, 2019). Liarobokstexter behandlas ur ett
ekokritiskt perspektiv t.ex. av Salminen (2012) och Sellgren (2011). Ruha
(2019) analyserar i sitt examensarbete naturdiskurser i gastboksanteckningar
som besokarna i Urho Kekkonens nationalpark har skrivit. En del av
studierna, s.k. kritiska djurstudier (eng. critical animal studies; for en 6ver-
sikt se Stibbe 2012; Svard 2017), koncentrerar sig framfor allt pa djurrepre-
sentationer och syftar till att synliggora djur som en viktig del av samhillet
(t.ex. Linné 2016; Lummaa 2010; Vihelmaa 2018). Aven om det finns relativt
fa sakprosastudier som explicit namner ekolingvistiken i sina teoretiska ut-
gangspunkter, finns det emellertid allt fler studier som handlar om sprikan-
vandning och ekologiska teman. Situationen motsvarar den som Chen (2016:
110) konstaterar om ekolingvistiken internationellt:

[...] ecolinguistics is best understood not as a unitary discipline but as
a cluster of interdisciplinary approaches concerning the study of lan-
guage from ecological perspectives or in relation to ecological issues.

Chen (2016: 110)

Om framtidens ekolingvistik konstaterar Chen (2016: 110) foljande:

[...] confronting problematic environmental narratives, such as dis-
courses celebrating consumerism, material growth, and environmen-
tal deregulation can be a key direction for future inquiries of ecolin-
guistics.

Chen (2016: 110)

Att 6ka den kritiska sprakmedvetenheten (eng. critical language awareness,
Fairclough 1992b) och framhiva sprékets betydelse for en mer hallbar framtid
kan ses som ett implicit eller explicit syfte i dnnu flera nordiska, lingvistiska
text- och diskursanalytiska studier (t.ex. Andersson 2019; Dahl & Flgttum
2017; Ledin & Machin 2019). Med denna avhandling skriver jag in mig i denna
gemenskap.

3.4 STUDIER | GRON MARKNADSKOMMUNIKATION

I detta delkapitel redogor jag for kritiska text- och diskursstudier som har
fokuserat pé betydelseskapande i gron marknadskommunikation. Med gron
marknadskommunikation avser jag, s som Cox (2013: 286), marknadskom-
munikation som anvinds for att associera produkter, tjanster eller identitet
med ekologiska virden. Marknadskommunikation som fokuserar pa
ekologiska varden ar effektiv, eftersom man kan, med miljéargument, kom-
municera bide individens och gruppens nytta samtidigt (Rosén 2017: 11). Av-
sikten ar inte att ge en fullstandig 6versikt 6ver vad som gjorts inom studier i
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gron marknadskommunikation, utan jag fokuserar pa diskursstudier som be-
handlar sprékliga och visuella resurser. I slutet av delkapitlet presenterar jag
kritiska djurstudier som ocksa analyserar marknadsforande texter.

Representationer av naturen formedlar framfor allt positiva virden
(Williams 2011 [1976]: 188). Enligt en studie av Hansen (2002) var den mest
frekventa representationen av naturen i brittisk tv-reklam att naturen ar i
grund och botten bra (och t.ex. autentisk och #kta). Denna uppfattning
skapades framfor allt i reklam som handlade om livsmedel samt kropps- och
hushéllsprodukter. En del av naturrepresentationerna betonar emellertid
manniskans makt 6ver naturen. Enligt studien (ibid.) beharskar méanniskan
naturen framfor allt i reklam som handlar om do-it-yourself-produkter och
tradgardsarbete. I reklamtexter ar det ofta just friga om kontrollerad och
domesticerad natur i form av tradgarden (ibid.).

Hur vi uppfattar naturen péverkas av och aterspeglas i naturmetaforer.
Stibbe (2021: 64) tar fram flera metaforer som han ser som skadliga for
naturen. Ett exempel dr metaforen naturen dr en maskin (eng. nature is a
machine). Da uppfattas naturen som maskin som méanniskan kan fixa och re-
parera. Naturen ses ofta dven som lager eller reserv for olika rédvaror som
maéanniskan kan utnyttja (Hansen 2002; Stibbe 2021: 65). Sddana metaforer
lever kvar i det vardagliga sprakbruket och paverkar sociala praktiker, utan att
vi 4r medvetna om dem.

Maénga varor som presenteras i kundtidningar inom dagligvaruhandeln be-
hovs framfor allt for att fylla ett rent materiellt behov i vardagen. Men som
Bjorkvall (2003: 10) menar, har de val som konsumenterna gor i vardagen allt-
mer kommit att handla om forhandling om betydelser. Genom konsumtion
visar vi upp vara identiteter och var sociala status (ibid.). Att skapa och om-
skapa oss sjdlva och vara identiteter har setts som ett karaktéariserande drag
for den nutida samhillsordningen (Rehnberg 2014: 27). Som Puska (2019)
argumenterar i sin avhandling Organic is the new black: Sending and inter-
preting reputational signals in the context, viljer man ekologiskt inte bara
eftersom det ar gott, hdlsosamt och etiskt, utan ocksa eftersom ekologisk mat
forknippas med starka statusmotiv. Som Ledin & Machin (2019: 100)
konstaterar, tar vi, genom ekologiska matinkop, stéllning for det goda och
ratta. Ekologiska produkter har alltsé en viktig identitetsskapande funktion.
Forfattarna (a.a. 129) argumenterar vidare for att konsumtion av ekologiska
produkter har blivit en ny politisk aktion f6r hallbar framtid. Detta innebér att
miljoméassiga utmaningar tas om hand av storforetag i stillet for politiska
aktorer. Detta ar ett exempel pé hur allt fler samhéllsomraden koloniseras av
den ekonomiska diskursen (om kolonisering se Fairclough 2002: 163, dven
delkapitel 4.3). Som en 16sning pa miljoproblem ses inte politiska atgarder,
utan ratt kundbeteende. I marknadsforing konstrueras en konsument som har
makt, men dven ett stort ansvar for att ta hand om miljon. Den moderna dis-
kursen om miljomedveten konsumtion analyseras ocks& av Nord (2017). Aven
hans socialsemiotiska analys av en broschyr om miljomarkt textil visar hur an-
svaret for att 16sa globala miljoproblem framfor allt ses som konsumenternas

32



Kritisk diskursanalys med en ekologisk dimension

uppgift. Samtidigt som de vasterlandska konsumenternas majligheter att pa-
verka globala utmaningar betonas, osynliggors bade politiska aktorer och de
producerande foretagen.

Inom kritiska djurstudier finns ocksi analyser vars material utgors av
marknadsforande texter. Studier sévil i Sverige som i Finland visar att repre-
sentationer av idylliska, inhemska och familjira gardar anviands for att
legitimera anviandning av kott- eller mjolkprodukter (Andersson 2019; Kaljo-
nen & Lonkila 2013). Enligt Cole (2011) fokuserar man i marknadsforingen pa
att beskriva djurens lycka och livskvalitet fram till dagen for deras slakt, vilket
han kallar fér en happy meat-diskurs. I marknadsforingstexter kan man dess-
utom ignorera den moraliska fragan om kottkonsumtion genom att fokusera
pa den nira relationen mellan ménniskor och djur (Linné 2016) eller pa det
nostalgiska forflutna och dess naturlighet, som motsats till dagens
industrialisering (Molloy 2011: 119). Det nostalgiska forflutna ar en resurs som
anvands dven i Oatlys marknadskommunikation (Ledin & Machin 2019).

Gron marknadsforing innefattar emellertid inte bara marknads-
foringstexter utan ekologiska viarden kommuniceras ocksa t.ex. genom pro-
duktférpackningar dar material, farger, textur och typografi spelar en av-
gorande roll (se t.ex. Ledin & Machin 2020: 28; om farger Kauppinen-
Riisdnen 2014). I studien om kundtidningarnas texter kunde multi-
modalitetsforskaren d4 analysera dven t.ex. papperskvalitet. Detta utelamnas
emellertid i denna studie dér jag analyserar kundtidningarna i elektronisk
form och fokuserar pa representationerna i skrift och bild.
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4 TEORETISKA UTGANGSPUNKTER FOR
ANALYSERNA

I det hir kapitlet redovisas avhandlingens spraksyn och de teoretiska utgangs-
punkter som textanalyserna utgir fran. For att kunna undersoka hur
betydelser med koppling till ekologiskt medveten produktion och konsumtion
konstrueras, kravs verktyg och begrepp som lyfter fram meningsskapande
genom olika semiotiska resurser. Forskare inom den systemisk-funktionella
lingvistiken fokuserar pa sprakliga val ur ett betydelseperspektiv och forstar
dessa val som funktionellt motiverade. Denna syn tillimpar jag i denna av-
handling dar jag later de sprékliga detaljerna belysa dven kontexten utanfor
spraket. Presentationen i detta kapitel dterspeglar dven utvecklingen av
studieintressena i delstudierna I-IV. I de tre forsta delstudierna stir
lexikogrammatiska val i fokus, medan i den sista delstudien uppmérksammas
dven texternas visuella resurser. Séledes borjar jag kapitlet genom att
introducera systemisk-funktionell lingvistik och 6vergar darefter till social-
semiotisk multimodalitetsforskning. Darefter diskuterar jag kund-
tidningarnas texter ur ett genreperspektiv. De detaljerade analyskategorierna
och -metoderna som utgar frin den systemisk-funktionella sprédkmodellen
presenteras senare i avhandlingen i kapitel 6.

4.1 SYSTEMISK-FUNKTIONELL LINGVISTIK

Enligt Halliday och hans bok Language as Social Semiotic. The Social Inter-
pretation of Language and Meaning (1978) skapas mening i spréklig
kommunikation. Samtidigt skapas och omskapas den sociala virlden i vér
sprakanviandning. Séledes star forhéllandet mellan spraket och dess
funktioner i sociala sammanhang i fokus i studier som utgér fran Hallidays
socialsemiotik och den s.k. systemisk-funktionella lingvistiken (SFL)!. De
teoretiska utgdngspunkterna for SFL &terfinns i Halliday och Matthiessens
(2014) verk Halliday’s Introduction to Functional Grammar. Den svenska
terminologin presenteras i Holmberg & Karlsson (2013) och teorin har
tillimpats i analys av manga olika slags svenska texter som reklamtexter
(Bjorkvall 2003; Nord 2011a), myndighetsinformation (Lassus 2010; Tolva-
nen 2016) och arbetslivets texter (Karlsson 2004; Rehnberg 2011). Med ut-
gangspunkt i antagandet om det tdta sambandet mellan sprék och samhalle
ger SFL effektiva verktyg for kritisk analys av ideologiska processer. I de

t Teorin gar dven under namnet systemisk-funktionell grammatik (SFG). Ibland anvinds dessa
begrepp synonymt (t.ex. Lassus 2010). Med SFG kan &ven anses sjdlva grammatikmodellen, medan SFL
utgor en bredare socialsemiotisk syn pa spraket som tillampas t.ex. i textforskning (som i denna studie)
och i didaktisk forskning.
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foljande avsnitten presenterar jag SFL:s systemiska syn pa spraket som utgor
grunden for mina analyser.

4.1.1 KONTEXT, SEMANTIK OCH LEXIKOGRAMMATIK

Inom SFL ses spriket som ett system dar vissa alternativ viljs i stéllet for
andra, och genom dessa val skapas olika betydelser. Ser man narmare pa hur
betydelse realiseras enligt SFL, dr det friga om ett system av flera skikt som
alla bygger pa varandra: kontexten, semantiken, lexikogrammatiken och de
fysiska uttrycken (Halliday & Matthiessen 2014: 24; Holmberg & Karlsson
2013: 18-19). Begreppet kontext innehéller bade kulturkontext och situations-
kontext (Halliday & Hasan 1985: 5—8). Kulturkontext innebar den kulturella,
historiska och geografiska omgivningen dar spraket uppstir. Nar det géller
kundtidningarnas texter, har de alltsa inte uppstatt i ett vakuum, utan ater-
speglar tidens anda. Dessutom finns det vixelverkan mellan sprak och kon-
text: Sprikanvandningen skapar kontexten lika mycket som kontexten skapar
spraket. Situationskontexten innebar den sociala situationen dir
kommunikationen dger rum. Utgdende fran Holmberg & Karlsson (2013: 19)
finns det tre faktorer som péverkar spraket i sociala situationer. For det forsta
finns det en relation (eng. tenor) mellan olika kommunikationsparter, som en
avsidndare och en tankt ldsare. Nar det giller kundtidningarnas texter repre-
senterar textproducenten emellertid en vidare gemenskap, foretaget. Den
tankta lasaren ar i sin tur den som textproducenten riktar sig till (Lassus 2010:
37). For det andra finns det en verksamhet (eng. field) som kommunikationen
handlar om. Verksamheten erbjuder tolkningsramar for det som
kommuniceras, och verksamheten skapas delvis genom spréket. I kundtid-
ningarnas texter finns det olika dmnesomrdden som kommunikationen
handlar om, som matlagning, hushallstips, formaner eller nya produkter. I
mitt material beror verksamheten alltid pa négot sitt det ekologiska (se om
materialurval 1 5.3). Den sista faktorn 1 situationskontexten &r
kommunikationssdttet (eng. mode). 1 denna studie analyseras
kommunikation som sker genom papperstidningar som ar tillgédngliga dven pa
internet. Situationskontexten gillande mitt material beskrivs nérmare i
kapitel 5.

Kontexten ger upphov till betydelse, som uttrycks genom grammatik och
ord, dvs. lexikogrammatiken. En betydelse kan emellertid uttryckas med olika
lexikogrammatik, och valet bidrar med ny betydelse. Fysiska uttryck innebar
for Halliday & Matthiessen (2014: 25) framst sprékliga ljud. Min analys av
skrivna texter beror alltsi de tre skikten kontexten, betydelsen och
lexikogrammatiken.

4.1.2 METAFUNKTIONER

P& tvdrs genom skikten fyller spraket parallellt tre 6vergripande funktioner,
dvs. metafunktioner (Halliday & Matthiessen 2014: 30 f.). Med spraket kan vi

36



Teoretiska utgngspunkter for analyserna

beskriva virlden och véra erfarenheter, vilket kallas for en ideationell meta-
funktion. Den ideationella metafunktionen anknyter huvudsakligen till
faktorn verksamhet som presenterades i foregdende delkapitel. Denna meta-
funktion inriktar sig pa hur individer, platser, situationer och handelser repre-
senteras i texterna. Centrala fragor ar da vem som gor vad med eller mot vem
och var. I delstudie I koncentrerar jag mig pd vem som representeras genom
citat och hur de citerade rosternas identitet gestaltas i texterna. I fokus i en
analys av den ideationella grammatiken stir de system som realiserar
ideationella betydelser genom att klassificera dem och relatera dem till
varandra. Ett sddant system ar s.k. transitivitet som handlar om processtyper
och riktningsrelationer mellan deltagare. I delstudie II, III och IV utgar jag
fran Holmberg & Karlsson (2013) och delar in processtyper i materiella,
mentala, relationella och verbala.

Spraket har dven en interpersonell metafunktion, vilket betyder att spraket
konstruerar relationer och mojliggor ett utbyte av betydelser genom interakt-
ion mellan minniskor. Metafunktionen anknyter allts4 till faktorn relation. I
analysen av kundtidningarnas texter innebir detta att analysera hur olika
former av resurser for representation skapar interaktion mellan
representerade deltagare och textens mottagare. I den interpersonella
textanalysen &r jag intresserad av hur avsandaren och mottagaren konstrueras
i texten genom olika lexikogrammatiska val. Jag analyserar narhetsskapande
pronomen, sprékhandlingar och hur dessa sprakhandlingar modifieras och
nyanseras. Den interpersonella metafunktionen stir i fokus framfor allt i
delstudie II.

Den tredje metafunktionen ar en textuell metafunktion som handlar om
hur information organiseras i texten, vilket har mest att géora med faktorn
kommunikationssitt. Den textuella metafunktionen, dvs. texternas uppbygg-
nad och struktur, fir mindre uppmaéarksamhet i denna avhandling.

4.1.3 SPRAKET SOM SYSTEM

Inom SFL bestér spraksystemet av alla mdjliga lexikogrammatiska val, dvs.
alla potentiella satt en kan anvianda for att uttrycka sig sprakligt. Den aktuella
situationstypen leder till att vissa lexikogrammatiska val 4r mer sannolika an
andra, och dessa sannolika val kallas en subpotential. Texter som anviands i
liknande kontexter tenderar att uppvisa lexikogrammatiska likheter med
varandra, de har alltsd samma register. Ett register ar en funktionell varietet
av spraket som forekommer i en viss situationstyp. En text dr en samling av
realiserade lexikogrammatiska val, dvs. en instans av spraksystemet.
(Halliday & Matthiessen 2014: 27 ff.) Forhallandet mellan sprak och kontext
illustreras forenklat i figur 2. I figuren utesluts emellertid den dubbelriktade,
omsesidiga vaxelverkan mellan sprak och kontext: Ocksa kulturkontexten och
spraksystemet skapas, uppréatthalls och dndras genom situationer och texter.
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betydelsepotential subpotential instans

kulturkontext N situationstyp N situationskontext
Finland marknadsféring situationskontext X
N2 N2 N2
. register
sprak N .. text
knadsft -2
svenskan i Finland markna sﬂormgs textY
sprak

(= = instantiering; /= realisering)

Figur 2 Kontextmodell fér de undersokta texterna (omarbetat utifran Holmberg 2012: 70)

Som det framkommer av figur 2 ar den kulturkontext som mitt material beror
Finland, vilket leder till att det svensksprakiga materialet utgors av tidnings-
texter som har Oversatts frin finskan. Situationstypen kan ses som marknads-
foring, vilket realiseras som marknadsforingssprak. Situationskontexten (re-
lation, verksamhet och kommunikationssatt, se 4.1.1) varierar emellertid
mycket: Medan kommunikationssattet ar skriven information med bilder i tid-
skriftsformat, upptrader avsindare i texterna i olika roller och det finns olika
former av verksamhet som kommunikationen handlar om (t.ex. matlagning,
produktbeskrivningar). Texterna (i figur 2 stér text Y for en viss text) som ana-
lyseras i denna undersokning delar alltsd samma kulturkontext (Finland) och
situationstyp (marknadsforing), men realiserar olika situationskontexter (i
figur 2 star situationskontext X for en viss situationskontext).

Kontextmodellen for de undersokta texterna i figur 2 dr emellertid inte hel-
tiackande och oproblematisk. Man kan ifragasdtta om alla texter inom ett och
samma forpackningsformat, en kundtidning, hor till ett register knutet till
marknadsforing.  Kundtidningarna har badde informerande och
marknadsforande syften, och darfor kan en del av texterna representera dven
journalistiska register. Som det beskrivs ovan, varierar relationer och verk-
samhet i texterna, och sédledes foljer sprakbruket inte alltid det
marknadsforande monstret. Dessutom kan man frdga om drag fran flera
register kan férekomma inom en och samma text, vilket kan forvéntas i fraga
om texter i innehallsmarknadsforing. Till denna diskussion aterkommer jag ur
ett genreperspektiv i delkapitel 4.3.
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4.2 SOCIALSEMIOTISK
MULTIMODALITETSFORSKNING

I det foregdende delkapitlet 4.1 har jag presenterat SFL:s syn pé sprak och be-
tydelseskapande. Medan lingvistiska resurser star i fokus i SFL, forstis kom-
munikation inom socialsemiotiken som en mangfald av olika semiotiska
resurser (Hodge & Kress 1988). Semiotiska resurser, som bokstaver, farger
eller linjer, ar enheter som anvinds for socialt betydelseskapande. En socialt
organiserad uppsittning semiotiska resurser, som skrift, kallas for en
semiotisk modalitet (eng. mode, Kress 2010: 79). Socialsemiotisk forskning i
visuell kommunikation hamtar sina utgingspunkter fran boken Reading
Images — the Grammar of Visual Design av Kress och van Leeuwen (2006
[1996]). Deras grammatik for den visuella kommunikationen baserar sig pa
SFL och socialsemiotik. Modellen presenteras pa svenska i Bjorkvall (2009)
och har vidareutvecklats bl.a. av Kvale (2012) och Ledin & Machin (2020).

Den process dir betydelser skapas genom olika semiotiska modaliteter
kallas for representation (Hall 2013: 17). Representationer innebar att
betydelser alltid skapas pa nytt, i samband med att de uttrycks och gestaltas
(Ohman-Gullberg 2008: 37). Saledes ir inte heller texterna bara firdiga “pro-
dukter”, utan de deltar kontinuerligt i processer dir de lases och representeras
pa nytt. Enligt Kress (2010: 62 ff.) utgar gestaltning av hur en individ forstar
nagot i varlden, alltsa representationen, alltid fran den gestaltande individens
egna intressen. Nir representationer kommuniceras till andra, méste den ge-
staltande individen dessutom vilja bland de resurser som ar tillgidngliga i
stunden, som till exempel medier, material och redskap. Enligt
socialsemiotiken utgor en representation inte nigon objektiv beskrivning av
varlden, utan en version av ndgon aspekt av den. (Hall 2013: 14). En
representation innebar ett val mellan olika mojliga resurser, och detta val ar
betydelsebarande. Jag exemplifierar denna process med figur 3 som utgors av
en bild i tidningen Samarbete (3/2016: 17). Bilden i figur 3 dr en del av texten
”Smalter i munnen” som handlar om ekoglassen Jymy.
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Figur 3 Bilden fran texten "Smélter i munnen” (Samarbete 3/2016: 17)2.

Bilden i figur 3 skapar en version av verkligheten och innehéller vissa
betydelsepotentialer knutna till hur bildens betraktare kan interagera med de
representerade korna. Om korna hade fotograferats inomhus skulle bilden re-
presentera en annan version av verkligheten. Genom att vilja en kort distans,
underifran- och framifran-perspektiv har fotografen skapat en bild dar makt
tillskrivs de representerade korna och diar djuren soker kontakt med
betraktaren (om representation av interaktion se Kress & van Leeuwen 2006:
114 ff.). Genom att vélja en annan distans och ett annat perspektiv hade man
erbjudit betraktaren en annan position och pa det sittet en annan typ av relat-
ion till de representerade djuren.

Olika modaliteter, som skrift och bild, har olika affordanser. Affordanser
ar inneboende, socialt och kulturellt reglerade mgjligheter och begransningar
att uttrycka betydelser (Jewitt & Kress 2003: 14). P4 grund av olika
affordanser uttrycker de olika modaliteterna aldrig precis samma innehall
(Kvale 2012: 21). P4 bilden i figur 3 har korna 6ronmérkningar som gér dem
identifierbara. Men i den skriftliga texten far lasaren narmare information
t.ex. om kornas identitet som knappast dr mojligt att uttrycka bara visuellt:
“Gardens over hundra kor har alla egna namn — kanske din glass ar gjord pé
mjolk fran Ikoni, Jamaica, Juitsi eller Jayna?” (Samarbete 3/2016: 16). Vilken
ko som ér vilken kunde uttryckas genom en multimodal komposition, vilket
emellertid inte gors i den ifrdgavarande texten. Affordanser innebar att olika
modaliteter har olika styrkor. I kundtidningarna kan bilderna né flera
mottagare dn den skriftliga texten, eftersom det antagligen finns manga som

2 Fotograf: Suvi Elo. Bilden i figur 3 ir ett utdrag ur ett fotografi fran Samarbete (3/2016: 16—17).
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bara bladdrar i tidningen. Darfor ar bilderna ett viktigt analysobjekt i denna
kontext.

I socialsemiotiskt orienterade studier ligger intresset i vilka betydelse-
potentialer de olika resurserna bar med sig och hur dessa resurser anvands i
samband med olika sociala praktiker. I vir kommunikation skapar,
reproducerar och bevarar vi sociala ordningar, ideologier och andra positioner
som ar betydelsefulla for deltagare i olika sociala situationer. Bilden i figur 3
kan ses att bidra till var uppfattning om kornas liv pa girdar och till vidare
diskurser om lantbruk, boskapsskétsel och ekologisk produktion. Socialsemi-
otiska analysingangar erbjuder alltsd en utgangspunkt for analyser av multi-
modal reproduktion av diskurser och ideologier (t.ex. Westberg 2016; Ohman-
Gullberg 2008).

Det multimodala perspektivet utgar fran att all kommunikation ar multi-
modal och bestir av en rad skilda resurser for representation (Kress & van
Leeuwen 2006 [1996]). Visuella resurser som bilder har tidigare uppmark-
sammats i flera nordiska studier om marknadsforande texter (t.ex. Bjorkvall
2003; Ledin & Machin 2019; Nord 2017). Mindre uppmairksamhet har
diremot dgnats it samspelet mellan verbala och visuella resurser, och hur de
kan analyseras péd ett systematiskt sidtt (se emellertid Annola, Haapio &
Koskela u.u. 2022; Kvale 2010, 2012). Som Lemke (2002: 303) menar, ar den
helhet som skrift och bild skapar stérre &n summan av de enskilda delarna. I
analysen av samspel mellan skrift och bild i delstudie IV utgar jag fran Kvales
(2012: 219) begrepp konvergens for att redogora for hur representationer i
den ena modaliteten framhiver och kontextualiserar aspekter i den andra
modaliteten, dvs. hur de narmar sig varandra. Den ovanstiende bilden i figur
3 representerar en del av "girdens 6ver hundra kor” som tematiseras i den
skriftliga texten. Saledes kan jag konstatera att skrift och bild konvergerar
genom att bilden representerar en del av den helhet som representeras i
skriften. Kvéles (2012) syn pa konvergens har inspirerats bl.a. av van
Leeuwens (2005) teori om informationskoppling samt studier av Martinec &
Salway (2005), Unsworth & Cléirigh (2009) och Zhao (2010) som ocksi har
analyserat skrift—bild-relationer. Kvéle (2012: 210 ff.) kritiserar tidigare
teorier om samspelet mellan skrift och bild bl.a. for att det ar svart att gora
entydiga kategoriseringar, att modellerna ar for statiska och att de inte tar
héansyn till det dynamiska betydelseskapandet genom texten. Jag tillimpar
Kvéles (2012) dynamiska perspektiv pad samspelet mellan skrift och bild i
delstudie IV. Metoden presenteras narmare i delkapitel 6.1.

4.3 ETT GENREPERSPEKTIV

I delkapitel 4.1 har jag kort presenterat den systemisk-funktionella synen pa
de undersokta texterna. Begreppet register och éverhuvudtaget SFL:s syn pa
text och kontext ar emellertid vildigt omdiskuterade och méngfasetterade
teman. Nord (2013) visar, genom att jamfora en journalistisk artikel och
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reklamannonser, att texterna kan ha stora likheter trots olika situationskon-
texter. Han (a.a. 42 ff.) menar att andra teorier moéjligen ar mer fruktbara i
analyser som handlar om interdiskursivitet och s.k. hybrida texter.

Ibland ses begreppet register som en synonym for genre. Begreppet genre
ar allt annat dn entydigt, och det finns ett antal olika uppfattningar om genrer
(for en Oversikt se t.ex. Ledin 2001; Méntynen, Shore & Solin 2006). I detta
delkapitel tar jag upp négra olika definitioner. Dessa definitioner skiljer sig
frdn SFL:s och den s.k. australiska genreskolans (t.ex. Martin & Rose 2008)
genreuppfattning. Inom SFL ses genre som ett strukturellt sitt att ordna det
kommunikativa beteendet (Nord 2011b: 161 f.). Jag behandlar ddremot kund-
tidningarnas texter med utgéngspunkt i amerikansk retorikforskning (Bhatia
2004; Miller 1984; Swales 1990) som ser genrer som en del av sociala
handlingar och praktiker.

4.3.1 TEXTKONVENTIONER

Utgdende fran Miller (1984) ar genrer dterkommande, skriftliga namngivna
praktiker. Miller (1984: 155) betonar betydelsen av de vardagliga beteckningar
som praktikdeltagare sjdlva anvander for genrerna. Ocksa i kundtidningarna
finns genrebeteckningar, dvs. paratexter som betecknar olika avdelningar i
tidningen. Aven sidplaceringen kan vara en viktig genremarkor (Ledin 2001:
28). Till exempel ledare star alltid i borjan av tidningen, och pa den sista sidan
kan man redan fé en inblick i teman i ndsta nummer. I mitt material star av-
delningsbeteckningen hogst upp pa sidan. Avdelningsbeteckningen sirskiljs
fran andra paratexter genom en formmaissig markering som olika farger och
versaler. Bendmningarna som kolumn, ledare, recept, portrétt, fragor och svar
och innehéll forekommer i materialet. En tidnings genreuppsittning baserar
sig pa tidningens textkonventioner (Rahm 2001: 19). Samtidigt aktiverar
genrebeteckningarna i kundtidningarna forestillningar och normer som
lasaren kidnner fran veckotidningar och andra journalistiska texter. Kunskap
om genrer baserar sig alltsi pd intertextualitet, och genrebeteckningarna
formar liasarens forvantningar infor mdétet med texten (Ledin & Selander
2003: 108).

En kundtidning ar ett forpackningsformat (se delkapitel 5.1) som
innehaller texter fran olika genrer. Dessa genrer kan bendmnas och
kategoriseras p& olika satt. Utgdende fran Grunwalds (2004: 164)
kategorisering av  journalistiska genrer kan man nimna t.ex.
bakgrundsjournalistik som bestér av olika undergenrer som reportage och
intervju eller portrittjournalistik som innehéller bl.a. undergenren person-
portritt. Sddana undergenrer forekommer ocksé i kundtidningarna (se ovan).
Genreindelningen av journalistiska texter kan alltsa tillampas i kundtidning-
arnas texter. Fragan forblir hur man kan forsta och beskriva de skillnader som
mojligen finns mellan texter med samma genrebeteckning men olika forpack-
ningsformat, som kundtidning och veckotidning. Att svara pa denna fraga ut-
forligt vore en uppgift for framtida, kontrastiva studier. Min studie (delstudie

42



Teoretiska utgngspunkter for analyserna

IT) visar emellertid att det utgivande foretaget ar explicit narvarande i ca 78
procent av de analyserade texterna. Darfor ar det motiverat att pastd att det
finns skillnader mellan texter med samma genrebeteckning men olika for-
packningsformat. Dessa skillnader pé textniva kommer sig av texternas olika
kommunikativa mal.

4.3.2 INFORMATIVA OCH MARKNADSFORANDE MAL

Kundtidningarna inom dagligvaru- och alkoholhandeln och deras informativa
syften kan jamféras med syften i konsumentupplysning och
konsumentjournalistik. Konsumentupplysning innebar oberoende vigledning
for konsumenter (Konsumentverket 2021). Ett satt att formedla konsument-
upplysning ar konsumentjournalistik, som konsumenttidningen Rdd & Ron
som utges av samarbetsorganisationen Sveriges Konsumenter (Elsdsser 2012:
31). Mat, hilsa och uppfostran av den medvetna konsumenten &r
amnesomraden som har varit typiska for konsumenttidningen Rdd & Ron
genom tiderna. Miljofrdgorna har varit centrala framfor allt pd 1990- och
2000-talet. (a.a. 37, 355.) I Finland utges konsumenttidningen Kuluttaja
(Konsumenten) av Féreningen for konsumentupplysning Kery rf.

A ena sidan ser kundtidningar allts& ut som veckotidningar och inneh&ller
ocksé en liknande uppsattning varierande texter s som reportage, kolumner,
intervjuer med kinda personer, produktpresentationer och recept (om
texttyper i kundtidningar se Hardenbicker 1999: 115 ff.). A andra sidan finns
det avgorande skillnader mellan avgiftsbelagda tidningar och kundtidningar
som i sin tur ar gratis. Medan avgiftsbelagda tidningar ger utgivaren en in-
komst direkt d& kunden koper tidningen, gagnas foretagen av kundtidningar
bara indirekt. Utgivaren dr inte heller ett tidningsforlag utan ett foretag vars
primaira syfte ar att sdlja andra produkter.

Kundtidningar dr dven en kanal for marknadsforing och PR-kommunikat-
ion, vid sidan av till exempel direktreklam och sociala medier. Enligt Swales
(1990: 46) har texters kommunikativa mal betydelse for hur texter utformas.
Da ar kommunikationens syfte eller mal det viktigaste genrekriteriet. En
grupp av likadana genrer, med delvis gemensamma mal, kallar Bhatia (2004:
57 f.) for en genrekoloni. Texter i kundtidningar kan anses hora till den mark-
nadsforande genrekolonin (eng. promotional genres) tillsammans med andra
marknadsforingsmaterial som foretaget publicerar. Enligt Bhatia (a.a. 75)
kiannetecknas den marknadsforande genrekolonin till exempel av beskrivande
och virderande sprak. Inom en genrekoloni finns det emellertid olika huvud-
och undergenrer som anvinder olika sprakliga och visuella metoder for att
uppni de kommunikativa syftena (a.a. 61). Tanken om genrekoloni innebar att
genrer kan stéllas i en hierarkisk ordning, vilket synliggor att det finns olika
nivaer for att generalisera genrer.

Begreppet genrekoloni liknar begreppet register som presenterades
tidigare i figur 2. Begreppet genrekoloni innefattar emellertid dven tanken om
en koloniseringsprocess (Bhatia 2004: 61). I denna process ar genrer med
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gemensamma kommunikativa mél primdra deltagare i en genrekoloni.
Priméra deltagare i den marknadsférande genrekolonin ar t.ex. produktre-
klam i tidningar, pa tv och pa radio. Deras generiska egenskaper utnyttjas for
att skapa hybrida genrer. Hybrida genrer uppstar nar generiska egenskaper
overfors till genrer som samtidigt &r primdra deltagare eller
sekunddrdeltagare i andra genrekolonier. Bokrecensioner, héllbarhetsredo-
visningar och resebroschyrer marknadsfor inte lika direkt, men har delvis
samma syften som reklamtexter. Séledes dr de sekundardeltagare i den mark-
nadsforande genrekolonin. Den marknadsférande genrekolonins expansion
t.ex. till det offentliga livet och utbildning har uppmarksammats i flera dis-
kurs- och genrestudier (se t.ex. Bhatia 1997; Fairclough 1993).

Kan kundtidningarnas redaktionella texter ses som genrehybrider som ar
primira deltagare i den journalistiska genrekolonin, delvis med samma syften
som konsumentjournalistik, men som samtidigt 4r sekundardeltagare i den
marknadsforande genrekolonin? Eller dr det snarare tvartom? Svaret beror pa
hur man uppfattar det primira syftet med kommunikationen. Bhatia (2004:
62) ser t.ex. reklamannonser som sekundardeltagare i den marknadsférande
genrekolonin eftersom de bara delvis 4r marknadsférande. Foljer man detta
antagande, kunde kundtidningarnas redaktionella texter pd motsvarande satt
anses hora till den journalistiska genrekolonin. I texterna marknadsfors
produkter och tjanster inte lika explicit som i reklamtexter. Dessutom foljer
kundtidningstexter konventioner som ldsarna kinner igen fran veckotid-
ningar (se ovan 4.3.1). Informerande och marknadsforande syften i kundtid-
ningarna har varit ett &mne for diskussion i tidigare studier inom foretags-
kommunikation (t.ex. Flad 2013; Kleinert 2008; Kramer 2005). Hur olika
kommunikativa mél realiseras i kundtidningarnas texter ar emellertid ett tema
for vidare forskning.
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5 MATERIAL

Materialet i denna avhandling bestar av texter fran tre svenskspréakiga kund-
tidningar i Finland: Etiketten, K-Mat och Samarbete. 1 detta kapitel ger jag
forst en oversikt 6ver kundtidningar som medium (se dven delkapitel 2.2)
samt de tre kundtidningarna. Darefter presenterar jag de texter som ingar i
analyserna i delstudierna I-IV och beskriver principerna for mitt materialur-
val. Jag diskuterar dven valet av analyserade texter och etiska aspekter pa an-
vandning av det valda materialet.

5.1 KUNDTIDNINGAR SOM MEDIUM

Aven om begreppet kundtidning #r en etablerad benimning (se t.ex. Kivisto
2016), kan foretagsutgivna tidningar kallas och kategoriseras pa olika sitt.
Mangfalden av olika kategoriseringar inom tidskriftsbranschen har tidigare
framforts bl.a. av Kivisté (2016: 67 ff.) och Toyry (2008: 26). Forpacknings-
formatet och dess bendmning kan dven styra ldsarens tolkning av innehéllet
(Josephson & Melander 2003: 134). Gillande mitt material forekommer be-
namningarna “dgarkundernas egen tidning” respektive “tidskrift”, “mattid-
ning” och ”Alkos kundtidning”. Olika bendmningar utgar fran olika principer
for kategoriseringen. Bendmningen “mattidning” har sin utgangpunkt i tid-
ningens temaomrdde, medan “dgarkundernas egen tidning” betonar att tid-
ningen ir agarkundens privilegium. I bendmningen ”Alkos kundtidning”
sammanfattas det som enligt Nationalencyklopedin kdnnetecknar kundtid-
ningar: “foretagsutgiven tidning eller tidskrift som huvudsakligen sprids till
foretagets kunder” (IVE 2021). Kundtidning som medium f6r kommunikation
kan alltsa definieras utifran dess yttre forpackningsformat (tidning eller tid-
skrift), avsindare (foretag) och mottagare (foretagets kunder).

Kritik mot begreppet kundtidning diskuteras av Flad (2013: 29). Hon pa-
minner att dessa publikationer ldses d4ven av andra intressenter dn kunder och
da ar begreppet kundtidning for begransande. Ledin (2000: 11) talar i sin tur
om organisationstidskrifter. Detta begrepp inkluderar dven andra intressenter
som mojligen laser tidningen. Mitt material riktas emellertid tydligt mot
privatkunder och dirfoér anvander jag begreppet kundtidning.

Enligt en undersokning (Kubo 2016) ar den tryckta kundtidningen den
biasta och mest nyttiga kommunikationskanalen enligt konsumenter. De mest
lasta tidskrifterna i Finland ar just kundtidningar (KMT 2020). Samtidigt som
digitala och sociala medier utmanar gamla kommunikationskanaler, visar sig
kundtidningarna fortfarande vara ett effektivt medium for att na intressent-
grupper. I borjan av 2000-talet har utvecklingen av kundtidningarna alltsa &t-
minstone delvis gatt i en annan riktning dn utvecklingen av andra tryckta
medier (Rottger 2002: 110). Emellertid kan manga kundtidningar nufértiden
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lasas dven pa digitala plattformar, som de undersokta tidningarna Etiketten,
K-Mat och Samarbete.

5.2 KUNDTIDNINGARNA ETIKETTEN, K-MAT OCH
SAMARBETE

De tre kundtidningarna Etiketten (av Alko Ab), K-Mat (av Kesko Abp, eller s.k.
K-gruppen) och Samarbete (av Centrallaget for Handelslagen i Finland, s.k.
S-gruppen) har valts till studien utifrdn deras textutomstéende faktorer. De
utgivande foretagen dr ledande aktorer pa den finska livsmedelsmarknaden.
Alko (jfr Systembolaget i Sverige) har monopol pa alkoholf6rséljningen,
medan K- och S-gruppen (jfr ICA och Coop i Sverige) ar de tva storsta aterfor-
sdljarna av livsmedel i Finland. Tillsammans utgjorde K-gruppens och S-
gruppens marknadsdelar 6ver 80 procent av dagligvaruhandeln ar 2020 i Fin-
land (PTY 2021). Detta innebir att foretagen ar mycket synliga aktorer med
sin marknadsforing i medielandskapet i Finland. Det ar dven friga om viktiga
samhailleliga aktorer och arbetsgivare. De rapporterar over sitt etiska, sociala
och miljomaéssiga ansvarstagande i arsredovisningar. Kundtidningar ar var-
dagligare genrer dar foretaget genom redaktionellt material kommunicerar
med konsumenter om ekologisk produktion och konsumtion. Att analysera
tidningarnas argdng 2016 ir ett pragmatiskt val, styrt av borjan av
avhandlingsprojektet i hosten 2016. I foljande avsnitt presenterar jag kort de
valda tidningarna.

5.2.1 ETIKETTEN

Etiketten utges av Alko Ab som har monopol pa alkoholf6rséljningen i Fin-
land. Tidskriftens redaktion utgors emellertid av Otavamedia OMA Ab som &r
en del av det finska medieforetaget Otavamedia Ab. Otavamedia OMA har
specialiserat sig pa att erbjuda foretag tjanster gillande strategisk innehélls-
marknadsforing (Otavamedia 2021). Den 52-sidiga tidningen utkommer med
4 nummer per ar. Tidningens foregadngare Vinposten kom ut for forsta gdngen
ar 1965. Sedan 1976 utkommer tidningen med namnet Etiketten (Alko 2016).
Tidningen skickas till medlemmar i kundklubben eller kan hamtas i Alko-
butiker. Tidningen ar fritt tillgdnglig som e-tidning p& nitet.3 Dessutom
publiceras en del av materialet pa Alkos hemsidor.

Texterna i Etiketten ir oversattningar fran den finska tidningen Etiketti.
Den finska tidningens upplaga ar ungefar 200 000 och den svenska tidningens
upplaga ar ungefiar 30 000.4 Om tidningens malgrupp skriver chefredaktéren
pé hemsidan f6ljande:

3 https://www.alko.fi/sv/dryck-och-mat/etiketten

4 Kélla: Informant, Alko. 2021. E-postkonversation den 8 mars.
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Etiketten dr till for dig som dr intresserad av god mat och goda
drycker. Tidningen dr en balanserad helhet av aktuella recept,
inspirerande ldsning och fascinerande vinkunskap. Du far ocksa in-
formation om ansvarsfull alkoholkonsumtion.

(Alko 2020)

P& tidningens omslag kallas tidningen for ”Alkos kundtidning”.

5.2.2 K-MAT

Tidningen K-Mat utges av Kesko Abp. Tidningens foregéngare K-MatBirka
kom ut for forsta gingen i maj 2006 (Kesko 2006). Tidningen har férnyats
flera ganger sedan dess. Ar 2016 fanns tidningen till buds pa finska och/eller
pa svenska i alla K-gruppens matbutiker, ofta direkt vid ingéngen. Tidningen
publicerades av mediabolaget Aller Media Ab. Tidningen utkom 6 génger per
ar och ett nummer inneholl 72 sidor. Tidningen ar fritt tillganglig 4ven som e-
tidning pa nitet.5 Fore tidningsnummer 6/2016 hette tidningen K-mat. 1
denna studie anvander jag det aktuella skrivsittet K-Mat sdsom det stér i tid-
ningen fran och med nummer 6,/2016. Den svensksprékiga tidningens upplaga
ar ungefar 80 000. Texterna i tidningen K-Mat ir 6versittningar fran den
finsksprékiga tidningen K-Ruoka som finns till buds i K-gruppens matbutiker
som en del av den finskspréakiga kundtidningen Pirkka.¢

Om den finsksprakiga systertidningen K-Ruoka hittar man foljande pa
tjansten Mediakortit (2021a):

K-Ruoka dr en inspirerande, hogkuvalitativ och serviceinriktad mattid-
ning [...J. K-Ruoka berdttar om vilka trender i livsmedelsvdrlden du
kan bli inspirerad av just nu, vad du ska kopa hem fran butiken och
vad du ska laga som ndist. Tidningen innehaller cirka 35 av sdsongens
mest intressanta matrecept, shoppingtips, tekniska rdd och intervjuer
med livsmedelsproducenter. Aven den svensksprdkiga tidningen K-
Mat finns i butiker.

(Mediakortit 2021a, min dversdttning.)

P& tidningens omslag finns det ingen metatext om vilken typ av tidning det ar
fraga om. Men som citatet ovan visar, kallas tidningen i tjansten Mediakortit
(2021a) for "mattidning”.

5 https://issuu.com/ruokakesko/stacks/5daod6a8oebd4fo2boasiadb2bs74625
6 Kélla (om inget annan anges): Informant, 6versattare vid Kesko. 2021. E-postkonversation den 17

februari.

47



5.2.3 SAMARBETE

Samarbete av Centrallaget for Handelslagen i Finland &r en direktadresserad
publikation som skickas till S-gruppens dgarkunder, dvs. till kunder som ar
medlemmar i kooperationen. Ar 2020 hade S-gruppen drygt 2,4 miljoner
dgarkunder, vilket ger ocksa dess publikationer en stor ldsarpotential (S-
ryhméa 2020). Dessutom ar tidningen fritt tillginglig som PDF och som e-tid-
ning pa natet.” Tidskriftens redaktion utgors av Otavamedia OMA Ab. Tid-
ningen utkommer 6 ganger per ar. Tidningen Samarbete utkommer sedan
1909 och ar en av de storsta svensksprakiga tidningarna i Finland (KMT
2020). Tidningens upplaga ar 53 694 och antalet lasare 72 000 per nummer.

Samarbete ar en systertidning till de finsksprakiga tidningarna Yhteishyvd
och HOK Elanto Yhteishyvd. Med sina 2 195 000 lasare ar Yhteishyvd den
mest ldsta tidningen i hela Finland (KMT 2020). Dessutom publicerar S-
gruppen matbladet Sdsong (fi. Sesonki). Den svensksprakiga tidningen Sam-
arbete ar en forkortad version av den finsksprékiga tidningen: Bara en del av
texterna Oversitts och tas med. Dessutom innehéller Samarbete inga
annonser, forutom S-gruppens egna reklamtexter. Den svensksprakiga tid-
ningen brukar ha 48-52 sidor.8

I tjansten Mediakortit (2021b) kan man lasa f6ljande om tidningen Sam-
arbete:

Yhteishyvds systertidning Samarbete dr en av de storsta
svensksprdkiga tidskrifterna i Finland. Dess ldsare uppskattar att fa
information om kunddgarfordelar och nya produkter pa sitt moders-
madl

(Mediakortit 2021b, min dversdttning)

Dessutom stér det om innehéllet i tidningen Yhteishyvd bl.a. f6ljande:

Tidningens redaktionella innehall handlar om teman som dr
intressanta for en bred ldsekrets, som till exempel samhdlleliga fréagor
och livsstilsteman. I tidningen far ldsarna dven stod for att fatta kop-
beslut.

(Mediakortit 2021¢, min oversdttning).

P4 tidningens omslag kallar man Samarbete for “dgarkundernas egen tid-
ning”, medan i tjansten Mediakortit (2021b) kallas Samarbete for "tidskrift”.

7 http://view.24mags.com/library/yhteishyv%C3%A4#category-210

8 Informant, S-gruppen. 2021. E-postkonversation den 12 mars.
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5.3 MATERIALURVAL

Genomgéngen av materialurvalet baserar sig pa det som har redovisats i Pou-
tanen (2018, 2020a, 2020b, 2021). I delstudierna I-IV analyserar jag texter
som innehaller adjektivet ekologisk eller nagon av dess bojningsformer, ad-
verbet ekologiskt samt substantiv som syftar pd ekologiska foremal med
forleden eko.9 Séledes har jag valt alla de texter i tidningarnas argang 2016
som jag pa lexikala grunder vet att pa nagot sitt aktualiserar det ekologiska
temat. Genom att vilja utifrdn forekomsten av de lexikala elementen har jag
gjort materialurvalet transparent. Dessutom har jag undvikt att gora en sub-
jektiv distinktion mellan texter som handlar om ekologiska teman och texter
som inte gor det. Samtidigt ar det emellertid moéjligt att 4ven andra artiklar i
tidningarna, som uteldmnats i analysen, behandlar ekologiska teman. Ord
som naturvdnlig, miljovdnlig och naturlig har enstaka forekomster i tidning-
arnas texter. Eko-orden visade sig daremot férekomma i flera olika texter och
i alla tidningsnummer, férutom i Samarbete 2/20161°.

Genom att valja texter utifran forekomsten av eko-orden har jag dessutom
kunnat undvika att sjélv vilja och bestimma 6ver vilka texter som skulle vara
mest adekvata och fruktbara for analyserna. Kritiska textanalyser har inte
sillan ett begriansat texturval som visserligen mdjliggér intressanta
iakttagelser och exemplifierar ojamlika maktférhéllanden, men som samtidigt
gor orattvisa mot mangfalden av texter och diskurser som vi moéter i vardagen.
I stillet for att fokusera pa de representationer som ar mest problematiska ur
ekokritikens synpunkt har jag genom mitt materialurval fingat texter som
innehéller olika synvinklar och diskurser. Vidare analyserar jag bara det
material som ar format som redaktionella texter. Annonser omfattas inte av
analysen. Det undersokta materialets omfang presenteras i tabell 1.

9 De ord som identifierats genom den lexikala analysen kallas i fortséttningen for eko-orden.

1o Hanvisningar till tidningen Samarbete varierar négot i denna studie: Har hinvisas till tidningens
ordningsnummer (1—6) som ocksa stér i den tryckta tidningen. I tidningens elektroniska arkiv, och dven
i delstudie II, anvdnds ddremot numreringen (2-12) som i sin tur aterspeglar tidningens

utgivningsdatum varannan manad.
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Tabell 1. Det undersékta materialet

Tidning Antalet texter Antalet ord Antalet fotografiska
bilder
Etiketten
1/2016 5 1520 7
2/2016 4 1383
3/2016 4 956
4/2016 3 3728 16
Totalt 16 7 587 36
K-Mat'
1/2016 6 920 13
2/2016 5 807 9
3/2016 3 373 4
4/2016 6 584 12
5/2016 5 627 16
6/2016 5 671 28
Totalt 30 3982 82
Samarbete
1/2016 4 492 2
2/2016 0 0 0
3/2016 4 1484 13
4/2016 2 2008 7
5/2016 2 895 10
6/2016 2 1051 6
Totalt 14 5930 38
Materialet totalt 60 17 499 156

Som det framkommer av tabell 1 utgors materialet i delstudierna I-IV av 60
texter och det totala antalet ord ar 17 499. Med text menar jag i denna studie
en rubricerad kommunikationsenhet som har en urskiljbar borjan och ett ur-
skiljbart slut (som Westberg 2016: 41). Texterna bestar av olika textelement
som tillsammans utgér en kommunikationsenhet (Bjorkvall 2009: 24). 1
delstudierna I-III analyserar jag skrift som utgor ett verbalsprakligt textele-
ment. Analyserna innefattar rubriker, underrubriker, brodtexter, bildtexter
och andra paratexter.

De visuella resurserna spelar en avgorande roll i kundtidningar och
analyseras i delstudie IV. Analysen innefattar de fotografiska bilder som fore-
kommer i de 60 texterna. Fotografiska bilder ar den mest typiska formen av

1 Nummer 1-5/2016 heter K-mat
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visuella element som forekommer i kundtidningarnas texter. I texterna fore-
kommer dessutom enstaka ritningar eller logotyper som dock uteldmnas i
denna analys.

De undersokta svenska tidningstexterna ar 6versittningar fran finska men
de hanteras och analyseras i avhandlingen som svenska texter producerade i
Finland. Det 4r majligt att den svenska texten har paverkats av den finska vers-
ionen, eller att betydelser skapas pa vildigt olika sitt i skrift i bada version-
erna. Ibland kan #ven layouten piverka oversittningen.2 Oversittnings-
aspekter vore emellertid ett tema f6r en annan studie.

Eko-orden anviands for att oversidtta de finska orden ekologinen (sv.
ekologisk) eller luomu (férkortning av luonnonmukainen, sv. naturenlig) i de
undersokta tidningarna. Uttryck som anvidnds i méarkningarna pa ekologiska
produkter ar skyddade 6ver hela Europeiska unionen, oberoende av spraket
(Ruokavirasto 2019). Utformning av varumarken fér inte utnyttja uttryck som
kunde ge konsumenten falska forestillningar om produkten gillande dess
ekologiska egenskaper. Konsumenten méste emellertid vara vaken vid
granskandet av méirkningar: Till exempel ordet naturlig hanvisar till ett
naturligt ursprung och har ingenting att gora med en kontrollerad
ekoproduktion. (ibid.) Trots detta kan ordet uppmuntra till ekologisk
konsumtion.

5.4 ETISKA ASPEKTER PA ANVANDNINGEN AV
MATERIALET

Texterna som analyseras ar fritt tillgdngliga pa internet. Jag har emellertid
pseudonymiserat alla personnamn i materialet eftersom det for det forsta inte
ar vetenskapligt motiverat att bevara dem i forskningstexterna. For det andra
kan texter eller ordval diskuteras kritiskt i studien, men det kritiska inslaget
ska inte ses som ett angrepp pa enskilda personer.

Mina textnira analyser utgar fran texten och &ar sd objektiva som det ar
mojligt i en diskursanalys. Genom att anvinda méanga citat frin materialet
som exempel och genom att 1ata analyser av dem gé i dialog med tidigare forsk-
ning, stravar jag efter att 6ka analysernas genomskinlighet (Bergstrom &
Boréus 2005: 353). Samtidigt ar det relevant att tala om studiens relativitet
och granska den egna forskningspositionen sjalvreflexivt och kritiskt (Seiler
Brylla, Westberg & Wojahn 2018: 17; Wodak 2001: 9). Savil materialurvalet,
fragestéllningar och diskussioner i denna studie har inspirerats av kritiska dis-
kursanalyser som gar ut pa att synliggora och avtidcka dolda budskap och pa
det sittet paverka socialpolitiska fragor och orittvisa (van Dijk 1993: 252). Sa-
ledes har jag som forskare inte en neutral position, utan jag betraktar
diskurser fran ett ideologiskt perspektiv. Jag redogor for mina ideologiska
positioner i delkapitel 3.2. For mig innebar den kritiska forskarpositionen

12 Killa: Informant, Alko. 2021. E-postkonversation den 8 mars.
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emellertid inte i forsta hand att kritisera, utan att grava fram, synliggora och
avnaturalisera strukturer som har blivit till 6verenskommelser och som ses
som naturliga (som dven t.ex. Lind Palicki 2010: 24). Den sprikvetenskapliga
studien kan d& bidra till vidare kritiska diskussioner och pa det séttet dven
bidra till sociala forandringar.
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6 METOD

Metoden for materialurvalet presenterades ovan i delkapitel 5.3. I det har
kapitlet ger jag en sammanfattning av mina analysmetoder och reflekterar
dven Over mitt analysarbete kritiskt. For mer detaljerade redogorelser
hanvisar jag till de enskilda delstudierna. Analyserna i avhandlingen utgér
fran SFL:s spraksyn (se kapitel 4), och siledes fungerar den teoretiska
referensramen dven som metod och analysredskap.

6.1 IDEATIONELL ANALYS

Den ideationella analysen tar fasta pa sprékets representationer och
kategoriseringar av yttre och inre verklighet. Den ideationella metafunktionen
analyseras med avseende pa transitivitet. Transitivitet ar ett system som be-
stidr av de semantiska kategorierna process, deltagare och omstdindighet,
varav hir behandlas processer och deltagare. (Halliday & Matthiessen 2014:
211 ff.; pa svenska Holmberg & Karlsson 2013: 73—74.) For att realisera dessa
semantiska kategorier kan sprikanvindaren vilja mellan olika
lexikogrammatiska resurser. En process realiseras vanligtvis med en verb-
grupp och en deltagare med en nominalgrupp (Thyberg 2020: 44). De
semantiska kategorierna och deras lexikogrammatiska realiseringar
illustreras med exempel ur det empiriska materialet i figur 4.

53



Semantisk kategori Forstadeltagare | Processkidrna | Andradeltagare’®
aktor
Materiell process
Paret J.™ transporterar | sina djur
upplevare
Jag tycker om enkel mat,
Mental process réttframma viner
och rena och
naturliga smaker
talare
Hon beréttar att hennes
Verbal process Jjordnéra attityd
och kérlek till
naturen [...]
barare
Attributiv Vi har framtidens nycklar
utpekad
Relationell o
Identifierande
process Sortering ar en ekogérning
den existerande
Existentiell
de lever
Figur 4 Oversikt éver processtyper och deltagare

I studien utgér jag fran Holmberg & Karlsson (2013: 78 ff.) och delar in pro-
cesstyper i materiella, mentala, relationella och verbala. Materiella processer
uttrycker hindelser och agerande i den fysiska virlden. Mentala processer star
i sin tur for inre, perceptuella upplevelser. Verbala processer handlar om
verbala uttryck. Slutligen uttrycker relationella processer antingen relationer
eller existens. Exempel pa dessa verbtyper exemplifieras ovan i figur 4. Till
processen knyts en eller flera deltagare, vars roller bestdms av processen. I
materiella processer utfér forstadeltagaren, med benadmningen aktor,
processen, medan andradeltagaren berors av processen. Mentala processer

13 Andradeltagare behandlas inte i delstudierna och dérfor presenteras hir bara den semantiska
kategorin andradeltagare utan preciserande bendmningar. Mer om andradeltagare se t.ex. Holmberg &
Karlsson (2013: 8o ff.).

14 Personnamn aterges med fiktiva initialer.
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har en upplevare som forstadeltagare och det som upplevs ar andradeltagare.
I verbala processer kallas forstadeltagaren talare. Slutligen finns det tre olika
typer av relationella processer. Attributiva processer beskriver
forstadeltagarens, s.k. bdrarens, egenskaper eller vad béararen har.
Identifierande processer ger den utpekade en etikett eller en identitet. Den
tredje typen av relationell process ar den existentiella. Den har bara en
deltagare, den existerande.

Aven i analysen av visuella representationer opererar jag med begreppen
process och deltagare. Enligt Kress & van Leeuwen (2006) kan de visuella pro-
cesserna delas upp i tva olika huvudtyper: narrativa och konceptuella
processer. Till de narrativa hor processer som har att gora med forandringar
av olika slag. Dessa processer uttrycks av vektorer, som en blick eller en
kroppsdel. (a.a. 59.) Konceptuella processer representerar diremot statiska
tillstdnd, och de innehaller inga vektorer (a.a. 79). D& skapas betydelser t.ex.
genom olika attribut som klader som deltagaren pa bilden bar eller genom
symboliska attribut, som en flagga eller andra f6remal som blir framtradande
pa bilder t.ex. genom placering eller farger (a.a. 87, 105). Den konceptuella
processen kan &ven representeras av deltagaren sjalv. Da &r det
betydelsebidrande hur deltagaren representeras t.ex. genom fiarger och ljus
(a.a. 107).

De ovanndmnda analysverktygen fokuserar pa enskilda modaliteter. Men
aven skrift och bild tillsammans kan konstruera processtrukturer. Som Kvéle
(2012) koncentrerar jag mig pa multimodala, relationella processer mellan
skrift och bild. Som det tidigare diskuterades i delkapitel 4.2, uttrycker skrift
och bild aldrig precis samma innehall. For att analysera hur representation-
erna i skrift och bild narmar sig och méjligen delvis 6verlappar varandra, an-
vander jag mig av Kvéles (2012: 223) kategorier for olika grad av konvergens:
identifiering, attribuering, omstdndighetsrelationer och fdiltfylining (mina
oversattningar frén de norska begreppen identifisering, attribuering,
omstendighetersrelasjoner och feltutfylining). Olika grader av konvergens
skapar ett kontinuum, vilket presenteras i figur 5.
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Grad av Typ Beskrivning
konvergens
Stark Namngivning Samma helhet identifieras i helhet-helhet
bada modaliteter
Identifiering
Attribuering Den ena modaliteten helhet—del
representerar en del av
helheten som blir
representerad av den andra
modaliteten
Omsténdighetsrelationer De tva modaliteterna del-del
representerar olika delar av
samma helhet
Faltfylining De tva modaliteterna del. del.
representerar delar av olika
Svag helheter

Figur 5 Olika typer av konvergens (omarbetat utifran Kvale 2012: 230)

Identifiering ar en process dar en visuell deltagare presenterar identiteten hos
en verbal deltagare eller tvirtom. Om en verbal deltagare ir ett egennamn, ar
det frdga om namngivning. S som det framkommer av figur 5, skapar namn-
givning den starkaste konvergensen mellan skrift och bild. (Kvale 2012: 224
225.) Attribuering innebir att det som den ena modaliteten representerar ut-
gor en del av ndgot som ocksé representeras av den andra modaliteten. Kon-
vergensen dr da inte lika stark mellan skrift och bild som den ir i identifiering.
(a.a. 225—226.) Modaliteterna som ger kringinformation (t.ex. om plats, tid,
sétt, orsak) hos samma fenomen konstruerar omstdndighetsrelationer. D& ar
konvergensen svag mellan skrift och bild (a.a. 226—227). En vildigt svag kon-
vergens har skrift och bild nir de representerar helt olika fenomen. Denna
faltfylining forekommer t.ex. nir bilden har en estetisk funktion utan att re-
presentera nigot i skriften. (a.a. 227—228.)

I en text varierar konvergensen mellan skrift och bild standigt: I kundtid-
ningarnas texter forkommer t.ex. portrittbilder som tillsammans med en bild-
text, som innehaller ett egennamn, konstruerar en stark konvergens genom
namngivning. Bilder av djur kan i sin tur konstruera t.ex. attribuering genom
att de representerar en del av den ekologiska gérden som representeras i brod-
texten. Relationen mellan skrift och bild ar alltséd dynamisk.

6.2 INTERPERSONELL ANALYS

Sprakets interpersonella metafunktion beskriver hur spréket skapar en relat-
ion mellan dem som kommunicerar, som det utgivande foretaget och lasaren
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(Halliday & Matthiessen 2014: 134). I kundtidningarnas texter ar det emeller-
tid inte i forsta hand det utgivande foretaget som upptrader som textens av-
sandare. I texterna blir ddremot journalister som skribenter och t.ex. citerade
experter synliga. I den textnira interpersonella analysen utreder jag relationer
mellan deltagare i olika avsandar- och mottagarroller, vilket presenteras kort
i detta delkapitel. Ur diskursanalysens perspektiv ser jag i sin tur att det finns
en avsandare, det utgivande foretaget, som har kontroll Gver de olika
avsidndar- och mottagarroller som &ar inbyggda i texter i en kundtidning (jfr
Frandsen m.fl. 1997: 52 f.). De avsdndar- och mottagarroller som skapas i
texten kan skilja sig fran faktiska avsdndare och mottagare.

Den interpersonella metafunktionen representeras av systemet modus for
att realisera olika slags sprakhandlingar. Enligt SFL delas sprdkhandlingar in
i fyra generella huvudtyper: pdastdende, fraga, erbjudande och uppmaning
(Halliday & Matthiessen 2014: 136; Holmberg & Karlsson 2013: 34). Sprak-
handlingar kan vara kongruenta eller inkongruenta. Med en kongruent
sprakhandling menar jag har en sprakhandling vars respons motsvarar sprak-
handlingens utbyte och talarroll, den dr alltsa den férvintade: Den forvantade
responsen till ett pastdende ar vanligen en bekriftelse pa att informationen
har tagits emot. Men om det ir friga om ett pastdende som uttrycker en
medelhog eller hog grad av forpliktelse, dvs. en inkongruent uppmaning, ar
den forvintade responsen diremot ett dtagande eller alternativt en vigran.
For att ta reda pé i vilka ekologiska handlingar kundtidningarnas mottagare
deltar eller uppmanas att delta, har jag koncentrerat mig p& uppmaningar i
denna studie (se delstudie II). Kongruenta uppmaningar realiseras genom
uppmaningssatser som inleds med ett verb i imperativ, sdsom i exempel 1.

(€))] RETURNERA FORPACKNINGAR DA DU HANDLAR
(K-Mat 1/2016: 14)

Forutom kongruenta uppmaningar tar jag hansyn till pastdenden som ut-
trycker en medelhog eller hog grad av forpliktelse som inkongruenta
uppmaningar (se Holmberg & Karlsson 2013: 63). D4 realiseras uppmaningen
med en pastidendesats som modifieras med modala hjalpverb som madste, bor
eller ska. En sddan inkongruent uppmaning illustreras i exempel 2.

(2)  Viméste alla dgna miljon och avfallet en tanke.
(Samarbete 4/2016: 23)

Forutom sprakhandlingar ar jag intresserad av hur relationen mellan dem
som kommunicerar, avsindaren och mottagaren, paverkas av hur parterna
konstrueras i texten. I delstudie II fokuserar jag framfor allt pa personliga pro-
nomen som relationsskapande resurser. Har dr analysobjektet, som i
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ideationella analyser, deltagare och processer. De uttrycker alltsd bade
ideationella och interpersonella betydelser. Analysen av interpersonella
betydelser i visuella element utesluts i denna studie. Aven om den ideationella
och interpersonella funktionen har beskrivits hir var for sig, ar de verksamma
parallellt i faktiska kommunikationssituationer.

6.3 LEGITIMERINGSANALYS

For att analysera hur ekologiska praktiker representeras som nyttiga och énsk-
virda, anvinder jag mig av van Leeuwens (2008) legitimeringsanalys som pre-
senterades i samband med den kritiska diskursanalysen i delkapitel 3.1. Nar
sociala praktiker, som ekologisk produktion och konsumtion, representeras
och reproduceras i kundtidningarnas texter, kompletteras representationerna
dven med information om varfor dessa praktiker ska vara som de ar. Repre-
sentationer innehaller rattfardigande tillaggsinformation, legitimeringar, som
svarar pa den implicita eller explicita fragan "varfor ekologiskt?”

Som presenterats i delkapitel 4.1, skapas betydelser enligt SFL genom val
mellan systematiskt ordnade semiotiska resurser. I analysen ar forskaren
intresserad av hur de olika resursernas logik ar strukturerad och hurdana be-
tydelsepotentialer de olika resurserna kan bidra med i en specifik situation.
Van Leeuwens (2008) legitimeringsmodell bygger pa samma
grundantagande: Legitimering innebar att en legitimeringsstrategi viljs. Fyra
huvudtyper av legitimerande strategier har identifierats av van Leeuwen
(ibid.): auktoritetslegitimering (AL), moralisk legitimering (ML), rational-
isering (R) och mytopoesis (de svenska Oversattningarna fran Westberg
2016). Auktoritetslegitimering innebar att legitimering sker genom referens
till olika former av auktoriteter, som traditioner, experter, forebilder eller
lagar. Moralisk legitimering appellerar i sin tur till moraliska vardesystem.
Den tredje huvudtypen &r rationalisering som vadjar antingen till tanken pé
att nagot ar fornuftigt eller pa att den praktik som legitimeras har fornuftiga
foljder eller syften. Mytopoesis legitimerar i sin tur med berattelser dar
huvudpersonen lyckas med en praktik, som att utveckla den vegetariska pro-
dukten pulled havre. Da legitimerar berittelsen denna praktik. Valet av
legitimeringsstrategi ar betydelsebdrande. Valet kan realiseras genom an-
vandning av olika semiotiska resurser med potential att realisera den aktuella
strategin. I delanalys III fokuserar jag emellertid enbart pd de val som
realiseras i skriftliga texter. Saledes inventerar jag i delstudien vilka
lexikogrammatiska resurser har potential att realisera legitimerande
betydelser i kundtidningarnas texter om ekologisk produktion och konsumt-
ion.
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6.4 SAMMANFATTNING AV ANALYSVERKTYG OCH
ANALYSOBJEKT

Teoretiska antaganden som har presenterats i foregdende kapitel ligger till
grund for genomforandet av delstudierna pa sa sitt att jag viljer analysverktyg
som kan synliggora valen i texterna. Analysverktyg och -objekt presenteras
sammanfattande i figur 6.

Delstudie Analysverktyg Analysobjekt

1 Ideationell analys av erfarenhets- Uttryckta identiteter, direkta anféringar
massiga och logiska betydelser

I} Ideationell och interpersonell analys Avsandar- och mottagarpositioner

n Legitimeringsanalys Legitimeringar

v Multimodal analys av ideationella Representationer av djur, vaxter och
betydelser; konvergensanalys deras relation till manniskor i skrift och

bild; samspel mellan skrift och bild

Figur 6 Analysverktyg och -objekt i delstudierna

I delstudie I koncentrerar jag mig pa uttryckta identiteter, dvs. ord och uttryck
som anviands for att framstélla anforda roster i texterna. Inom SFL hor
anforingar till den ideationella, logiska metafunktionen som handlar om sats-
komplex, dvs. de enheter som markeras som grafiska meningar (Holmberg &
Karlsson 2013: 116). Min analys av anforingarnas form tar emellertid avstamp
i den traditionella grammatikbeskrivningen i Svenska Akademiens
grammatik (SAG 4). Detta val har gjort det mojligt att skilja direkta anforingar
med och utan anférande sats och darigenom analysera narmare hur direkta
anforingar markeras i texten. Den viktigaste fragan blir anda vem som anfors
och hur. En vidare analys kunde innefatta dven indirekta anforingar, och da
skulle SFL:s kategorier samordning och underordning komma till nytta i en
interpersonell analys (se t.ex. Holmberg & Karlsson 2013: 140—142).

I delstudie II analyserar jag bade ideationella och interpersonella
betydelser. Jag analyserar anvindning av forsta och andra personens
pronomen samt nominalfraser som betecknar avsidndare eller mottagare.
Dessutom ir jag intresserad av de processer som avsandaren eller mottagaren
deltar i som forstadeltagare. I analysen av interpersonella betydelser i
delstudie II stir sprakhandlingarna i fokus och bland dessa visade sig
uppmaningar vara sirskilt intressanta. Genom att analysera dessa sprakliga
resurser ar det mojligt att redogora for avsandarens och mottagarens explicita
narvaro i texterna samt de praktiker som de utfor eller som de uppmanas att
utfora.

59



I delstudie IIT har jag valt legitimeringsanalysen som metod eftersom
legitimeringar, som en del av representationer, konstruerar, justerar och om-
formar sociala praktiker. Saledes synliggér legitimeringsanalysen hur
rattfardigande konstrueras diskursivt och dr narvarade i alla slags texter, dven
i texter som inte i forsta hand har 6vertygande som sitt syfte. Om man utgér
fran att alla kundtidningarnas texter har ett 6vertygande eller saljande syfte,
kunde man dven gora en retorisk analys for att se med vilka metoder ldsaren
paverkas i texten.

Slutligen analyserar jag savil skriftliga som visuella representationer av
djur, vaxter och deras relation till manniskor i delstudie IV.

6.5 ANALYSARBETE OCH METODOLOGISKA
OVERVAGANDEN

Tidningen Samarbete ar tillganglig pa internet som PDF-fil och som e-tidning.
Etiketten och K-Mat finns tillgédngliga som e-tidningar. De utvalda texterna
har jag analyserat som textfiler i Microsoft Word. Alla analyser har gjorts
manuellt. Annoteringar har gjorts med hjalp av programmet Atlas.ti!s, vilket
har mojliggjort aven kvantitativa berdkningar. Kvantitativa analyser stodjer
kvalitativa resonemang. I analyserna har jag séledes koncentrerat mig pa
specifika drag som uttrycker vissa ideationella och interpersonella betydelser
och som dven kan raknas. Pa grund av materialets begransade omfattning kan
kvantifieringarna i form av siffror och andelar inte generaliseras. De
representationsmonster som en kvalitativ analys resulterar i kan daremot
generaliseras i liknande kontexter.

Jag ar dven medveten om de utmaningar som analysen av representationer
medfor. Som tidigare konstaterats i delkapitel 4.2., utgar representationer frin
den gestaltande individens egna intressen och hens forstelse av virlden.
Forskare har emellertid inte ndgon direkt tillgéng till representationer, utan
dven analysen sker via ldsning och tolkning. Bjorkvall (2009: 26) skriver om
modelldsning som foljer de visuella och sprékliga strukturer som avsiandaren
har valt och som dven den empiriska lasaren méste forhélla sig till. Det betyder
emellertid inte att modelldsningen accepteras av alla empiriska ldsare. Jag ser
analysens relation till lasning och tolkning pé foljande sitt: Genom de valda
analysverktygen och analysobjekten (se figur 6) har jag kunnat synliggéra
olika semiotiska resurser och ett antal betydelsepotentialer som de bar i det
ideationella och interpersonella skiktet. De metodologiska val som jag har
gjort som forskare baserar sig pa tidigare forskning, min teoriram men ocksa
pid de intryck som jag som empirisk ldsare har fitt fran texterna.
Metodologiska val har betydelse for vilka aspekter av representationerna som
far utrymme i analysen. Samtidigt kan studien inte finga helt gediget hur
andra empiriska lasare tolkar texten, eftersom olika betydelsepotentialer kan

15 https://atlasti.com/
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aktiveras i olika kontexter. Jag anvander mig av i SFL-forskningen etablerade
semantiska kategorier, vilket gor det mojligt att resultaten kan jaimforas med
tidigare och kommande studier inom SFL.

Att jag anvinder mig av SFL som studiens teoretiska och metodologiska
utgdngspunkt har att géra med mina grundlaggande studieintressen. SFL och
socialsemiotik dr i grunden orienterade mot betydelseskapande. Ocksa i min
studie ar betydelsepotentialer och betydelseskapande det 6verordnade studie-
objektet som kommer fore formen. Detta aterspeglas i studiens syften och
forskningsfragor (se delkapitel 1.1). Utgdende frdn SFL har jag fokuserat pa
betydelser, men under arbetets géng har det blivit klart att dven
uttrycksformer i kundtidningar ska forskas vidare i: Det finns varken forsk-
ning om den multimodala kompositionen i kundtidningstexter eller om kund-
tidningar som tidskriftsformat. I den framtida forskningen kunde man med
fordel annu mer beakta det multimodala meningsskapandet i dessa texter.
Aven om multimodalitet uppmirksammas i allt fler sakprosastudier, finns det
veterligen fi studier inom svensk sprakvetenskap som striavar efter att
analysera det syntaktiska samspelet mellan skrift och bild pa ett systematiskt
sitt. I denna studie har jag inte heller tagit hansyn till kundtidningarnas
materialitet, som mojliga skillnader mellan papperstidningar och digitala upp-
lagor.

Mitt materialurval har koncentrerat sig enbart pé texter med eko-ord, och
séledes har kundtidningarna inte analyserats som helheter. Det som pastas
hir allmént om kundtidningarna baserar sig bara pa ett urval av texter som
mojligen inte ar representativt for hela tidningen. Mitt materialurval har varit
transparent, men samtidigt har jag utelimnat texter som mdjligen mer
indirekt behandlar ekologiska teman. Ett storre och mer varierat material
kunde ligga till grund for en fordjupad diskursanalys. Jag hoppas att studien
inspirerar till vidare forskning dven med jamforande perspektiv, som
jamforelser mellan representationer av konventionella och ekologiska
produkter.
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7 RESULTAT

I detta kapitel svarar jag forst pa forskningsfragorna som presenterades i del-
kapitel 1.1. Svaren, som baserar sig pa resultaten fran delstudierna I-1V, ger
en bild av hur betydelser med koppling till ekologiskt medveten produktion
och konsumtion konstrueras i redaktionella texter i finlandssvenska kundtid-
ningar, och hur avsiandare och mottagare positioneras i friga om ekologiska
praktiker i kundtidningstexter. Alla resultat ingér inte i denna presentation,
utan for en mer omfattande redovisning hianvisas till de enskilda artiklarna. I
delkapitel 7.2 diskuterar jag resultaten frén delstudierna i relation till tidigare
studier och studiens kontext genom att sammanfatta dem under tva olika
rubriker. Jag diskuterar, pa den diskurssemantiska nivén, tvé typer av repre-
sentationer av sociala aktorer som lever sida vid sida i kundtidningarnas
texter: representationer av ekologiska individer och representationer av det
ekologiska kollektivet.

7.1 SVAR PA FORSKNINGSFRAGORNA

I detta delkapitel aterkommer jag till forskningsfragorna i delstudierna och
besvarar dem hér i korthet.

a. Vem far ordet genom citaten i texter som handlar om ekologisk produkt-
ion och konsumtion?

Delstudie I visar att representationer av ekologisk produktion och konsumtion
i kundtidningarnas texter inte bygger pa en foretagsrost utan ar ett resultat av
motet mellan flera olika, anférda roster. Nistan en tredjedel av materialet be-
star av anforda ord. De anforda talarna bendmns i texterna framfor allt utifrén
sin profession. De anforda talarnas identiteter som konstrueras i texterna kan
hénforas till fyra yrkesgrupper: producent, offentlig person, expert och
forskare. Producenter ar framfor allt sysselsatta inom jordbruk eller vinodling,
och experter dr de utgivande foretagens egna anstéllda i ledande positioner.
Offentliga personer, som artister och skadespelare, far det storsta utrymmet i
texterna nar det giller antalet anférda ord genom citat. Producenter i sin tur
ar den grupp som oftast kommer till tals genom citat, dvs. deras utsagor anfors
med det hogsta antalet citat. De genomsnittligt 1angsta citaten hor i sin tur till
experter. Resultaten visar vidare att det neutrala verbet sdga ar det vanligaste
anforingsverbet som forekommer i den anférande satsen i materialet.

Citaten fran olika intressentgrupper kan anses 6ka objektiviteten i texten.
Samtidigt blir det mojligt att betydelser om ekologisk produktion och kon-
sumtion konstrueras i citat genom subjektiva perspektiv, attityder och varde-
laddad information. Analysen visar att offentliga personer, deras asikter och
varderingar har en framtradande roll i texter som handlar om det ekologiska.
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b. Hur legitimeras ekologiska praktiker?

Enligt delstudie III handlar de ekologiska praktikerna i kundtidningarnas
texter framfor allt om produktion och ursprung eller konsumtion av
ekologiska produkter. Legitimering inom produktionsdiskurser sker framfor
allt genom expert- och traditionsauktoriteter (AL)!, moralisk legitimering och
rationalisering. Genom citat frdn olika typer av auktoriteter (se ovan) kan
auktoritetslegitimering kombineras med andra legitimeringsstrategier.
Expertauktoriteterna (AL) utgors av det utgivande foretagets egna experter,
producenter och forskare. Rationaliseringar glider ofta &t moralisk
legitimering och ar forbundna med vildigt olika vardesystem: Det finns bade
rationaliseringar som utgar fran djurens egenvirde och rationaliseringar som
lyfter fram produktivitet och lonsamhet som de viktigaste principerna i den
ekologiska produktionen.

Legitimering inom konsumtionsdiskurser sker redan med ordledet eko. A
ena sidan kommuniceras med eko-orden att den ifrdgavarande produkten ar
producerad enligt EU:s riktlinjer for ekologisk produktion, och riktlinjerna
fungerar saledes som en opersonlig auktoritet (AL). A andra sidan forser eko-
orden produkter med socialt delade, positiva virden som ses som viktiga i var
visterlandska kultur. Séledes ar det friga om moralisk legitimering med ett
viarderande ord. Andra moraliska legitimeringar handlar ofta om teman som
hilsa, smak, miljéaspekter, livsmedelssikerhet och djurvilfird. Dessa hor
aven till konsumenternas huvudmotiv till att képa ekologiskt (se Hoffmann &
Wivstand 2015: 7). De tva vanligaste adjektiven som beskriver egenskaper hos
ekologiska produkter ar inhemsk och ndrproducerad. Forutom moraliska
legitimeringar innehaller texterna legitimering genom konformitets-
auktoriteter (AL), vilket realiseras t.ex. genom siffror eller kollektivisering av
sociala aktorer. Offentliga personer, som ofta citeras i kundtidningarnas
texter, fungerar som forebildsauktoriteter (AL).

c. Hur representeras djur, vdxter och deras relation till mdanniskan i skrift
och bild?

Delstudie IV visar att representationer av kornas lyckliga liv har en
framtradande roll i marknadsforingen. Analysen av skriftliga representationer
av djur och méinniskans relation till dem visar att representationerna
fokuserar pa kornas forménskligade mentala processer och en positiv sinnes-
stdimning. Manniskan har ofta den aktiva rollen att skapa en nira relation till
djur, medan djur och vixter didremot ofta féorekommer som passiverade
deltagare i skrift. Det finns dven representationer som beskriver kor och vaxter
som valvilliga att leverera sig sjilva som ravaror till méanniskor, vilket
bekriftar bilden av den 6msesidiga relationen mellan ménniskor och djur och
mellan maéanniskor och vaxter. Ur ekosofins synvinkel ar dessa re-
presentationer problematiska.

16 Efter en underkategori hanvisar jag till huvudkategorin i friga: AL stér for auktoritetslegitimering
(se delkapitel 6.3).
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I bilder ar korna oftast deltagare i narrativa processer dar de skapar kon-
takt antingen med den representerade personen pa bilden eller bildens
betraktare. Kannetecknande for kobilderna ar att djuren alltid vistas utomhus.
Representationerna av slakt och déda djur fokuserar i sin tur pa slaktmiljon
eller pd smakupplevelsen hos kétt. I kottbilderna finns bara visuella,
konceptuella processer. Kottet tilldelas betydelser som framkallar det
kulturella forflutna. I dessa bilder lever den traditionella, finska matkulturen
vidare.

I vaxtrepresentationerna i skrift fir vaxter den passiverade rollen i materi-
ella eller mentala processer diar méanniskan ar den aktiverade deltagaren:
Mainniskorna anvdnder och utnyttjar vaxter som ravaror pa olika satt. Dess-
utom riktas manniskans positiva kdnslor mot vixter genom mentala processer
som tycka om och dlska. I visuella representationer ar vaxter ofta symboliska
attribut och tilldelas betydelser som 'naturvanlig’ eller ’ekologiskt medveten’.
Dessa stilleben ar estetiskt tilltalande. En orord natur forekommer sillan i
materialet. I kundtidningarna ar det ekologiska framfor allt odlat, inte vilt.

d. Hurdana avsdndar- och mottagarpositioner skapas i texterna?

Enligt delstudie II forekommer det i kundtidningarnas texter ofta forebildliga
Jjag-roster som berdttar om de val som de har gjort i sitt liv eller de val de gor
ivardagen. Pronomenet jag bidrar till att konstruera en varld som baserar sig
pa individuella erfarenheter och &sikter. Samtidigt omvandlas komplexa
fragor om miljoproblem till vardagshandlingar. Det utgivande foretaget som
priméravsiandare fungerar i sin tur sillan som en handlande part i ekologiska
handlingar. Foretagsrelaterade nominalfraser som syftar t.ex. pa affiarer och
varumérken forekommer i 78 procent av de texter som analyserats i denna
studie. Foretagsrelaterade nominalfraser ger texten en marknadsférande
karaktir. Férutom marknadsférande positioner forekommer avsidndaren dven
i rddgivande och informerande positioner. Dessa positioner realiseras dels
genom uppmaningar till mottagaren, dels genom citerade experter (se dven
delstudie I).

Mottagaren konstrueras som intresserad av matlagning med ekologiska ra-
varor. Vidare konstrueras hen som intresserad av att 1asa information om &ter-
anviandning och andra ekologiska gidrningar pa nitet. Genom omtal med
nominalfraserna kund och konsument far kundtidningens mottagare dven en
konsumerande position. Detta starker texternas marknadsférande karaktar.

Avsiandaren och mottagaren tillsammans héanvisas till med pronomenet vi.
Den specifika identifikationen baserar sig oftast pa en geografisk eller nation-
ell tillhorighet. Da forekommer pronomenet vi med identifikationen vi i Fin-
land’/’vi finlandare’. Dessutom kan den faktiska mottagaren ha mojlighet att
identifiera sig och bli en del av en gemenskap som inte ar klart identifierbar i
den textuella kontexten utan bildas av en grupp ménniskor som tianker eller
tycker pd samma sitt. Da kan tidningens mottagare bjudas in i en vi-gemen-
skap som delar en gemensam, i detta fall ekologisk, vardegrund.
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Vidare visar analysen av samspel mellan skrift och bild i delstudie IV hur
multimodala, relationella processer konstrueras som en relation mellan
idylliska gérdar och produkter som marknadsférs. Denna identifiering av
specifika produkter erbjuder textens mottagare en konsumerande position.

7.2 RESULTATDISKUSSION

I detta delkapitel diskuterar jag resultaten fran delstudierna i relation till
tidigare studier och avhandlingens syften. Jag behandlar béde representat-
ioner av ekologiska individer och representation av det ekologiska kollektivet
i kundtidningstexterna.

7.21 REPRESENTATIONER AV EKOLOGISKA INDIVIDER

Tidigare forskning har uppméarksammat hur individens ansvar for globala ut-
maningar som héllbar utveckling betonas i texter som &r riktade mot miljo-
medvetna konsumenter (Ledin & Machin 2019; Nord 2017). I detta delkapitel
diskuterar jag resultat fran delstudierna I-IV som stodjer detta antagande och
som handlar om resurser som bidrar till att representera ekologiska
konsumenter som individer.

Anforing av olika roster kan ses som en fundamental del av den moderna
(nyhets)journalistiken (Ekstrom 2006: 21). Tidigare forskning visar att citat
anviands mycket t.ex. i nyhetsartiklar och reportage (Makkonen-Craig 1999:
115). Ekstrom, Kroon & Nylund (2006: 9) argumenterar vidare for att inter-
vjuer, som sedan citeras i journalistiska texter, dven paverkar hur vi forstar
dagens samhille och vilken slags information vi 6verhuvudtaget fir om sam-
hillet. Delstudie I visar att det finns manga citat ocksa i kundtidningstexter.
Nistan en tredjedel av det analyserade materialet i min studie bestar av
yttranden som hirstammar frén nigon annan kommunikativ situation och
som 4terges som citat. Alla som anfors genom citatmeningar med anférande
sats i materialet nimns dven med egennamn i texten: de har en unik identitet
(jfr van Leeuwen 2008: 40). Offentliga personer far det stérsta utrymmet i
kundtidningarna nir det giller antalet anforda ord genom citat. Tidningens
lasare eller kund kommer daremot knappast alls till tals i materialet. Det ar
offentliga personer, som kiandisar frdn kulturlivet, som representerar
konsumenters rost i kundtidningarna. Citat fran kdnda personer i kundtid-
ningarnas kontext har tidigare uppmirksammats av Hardenbicker (1999:
188). Han (ibid.) ser att man kan, genom citat frdn offentliga personer, pé-
verka foretagsbilden positivt. Social acceptans ar ett viktigt kopmotiv som pé-
verkar konsumenternas produktval (Dahlén, Lange & Rosengren 2017: 41).
Darfor fungerar citat fran kdndisar som forebildsauktoriteter (AL) i kundtid-
ningarnas texter, sdisom i marknadsforing och livsstilsmedier i stort (delstudie
III; van Leeuwen 2008: 107 £.).
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Inom marknadsforing ses kinda personer traditionellt som ett effektivt satt
att fanga konsumenternas uppmairksamhet (Friedman & Friedman 1979).
Som kontrast till detta har det emellertid dven uppstatt framgéngsrika
kampanjer med “naturliga” och ”dkta” personer som Doves kampanj
Campaign for Real Beauty i borjan av 2000-talet (se Rogers 2015: 175 ff.).
Enligt Friedman & Friedman (1979) ar det avgorande att referenspersonen
passar for den produkt som marknadsfoérs. I mitt material ar det mestadels
enbart friga om livsmedel, men genom citerade roster betraktas livsmedlen
och den ekologiska livsstilen de hor till fran olika perspektiv: Foretagets egna
experter ger fakta, medan kinda personer berittar om vardagslivet ur
konsumentens perspektiv. Dessutom visar antalet nominalfraser som
refererar till rosterna att det ofta ar producenter sysselsatta inom jordbruk och
vinodling som uttrycker sig i texter som handlar om ekologisk produktion och
konsumtion (delstudie I). I kundtidningarna ar det alltsd bonder som repre-
senterar naturlighet och dkthet i samband med ekologiska produkter, inte
konsumenter.

Analysen av citerade roster (delstudie I) svarar pa frigan vems roster far
plats i kundtidningarnas texter om ekologisk produktion och konsumtion. Ut-
ifrdn analysen kan man konstatera att texterna liknar saval reklamtexter som
journalistiska texter diar kianda identiteter far en framtradande plats (se t.ex.
Veum 2002: 163). Som Rahm (2006: 310) menar, skapar yttranden fran kinda
personer “en samhorighetskinsla i samtiden”. Det dr fraga om personligheter
som lasare méter dven i andra medier. Saledes bygger kundtidningarna inter-
textuella relationer till andra samtida texter. Vid sidan av kidnda personlig-
heter forkommer representationer av producenter och deras utsagor som visar
lasaren matens naturliga ursprung (delstudie II, IV).

Citat ar beldgg fran kommunikativa situationer som har &gt rum i en annan
tid och i ett annat rum an den text som analyseras (se t.ex. Veum 2002). Den
kvantitativa analysen visar att det mest frekventa pronomenet som analyserats
bland de personliga och possessiva pronomenen i mitt material 4r det person-
liga pronomenet i forsta person singular jag (delstudie II). Pronomenet jag
synliggor skribenten eller den anforda talaren. Pronomenet jag bidrar till att
konstruera en virld som baserar sig pa subjektiva erfarenheter och asikter.
Den storsta delen av jag-rosterna i kundtidningarna hor till offentliga
personer, som matbloggare, artister och programledare. Analysen av
processerna visar att jaget dr en handlande part i vardagshandlingar: Jaget
kokar, dter och vdljer ekologiskt, vilket illustreras i exempel 3.

(3)  Jag viljer etiskt och ekologiskt producerade livsmedel och jag lagar
huvudsakligen glutenfri vegetarisk mat och riatter med naturliga smaker.

(Etiketten 3/2016: 47)
Jagets mentala processer som tycka om och dlska bidrar i sin tur till att kon-

struera en verklighet dar kanslor och det sinnliga har betydelse. De ekologiska

67



valen forknippas alltsd med nagot personligt, ofta de kinda personernas indi-
viduella angeldgenheter, som representeras i ett positivt ljus. Denna individu-
alisering (fokus pa individer) och personifiering (fokus pa personliga
angeldgenheter) ses som karaktiriserande drag i dagens samhille, vilket
lamnar avtryck dven i det offentliga sprakbruket (van Aelst, Sheafer & Stanyer
2012; Rehnberg 2014).

Foretaget som priméiravsandare ar ddremot séllan en handlande part i eko-
logiska handlingar. I texterna ar det framfor allt individer som gor ekologiska
val, inte foretag. Foretagen blir synliga i foretagsrelaterade nominalfraser som
i produktnamnet Pirkka ekologisk mangopuré. Avsandaren férekommer dven
i rddgivande och informerande positioner. Uppmaningar till mottagarna
handlar oftast om matlagning eller informationssékning. Mottagare
uppmanas att besoka t.ex. foretags hemsidor for mer information. Daremot
uppmanas mottagare sédllan med ett direkt du-tilltal att agera ekologiskt eller
kopa ekologiska produkter. Det direkta lasartilltalet med pronomenet du ar
overhuvudtaget relativt sillsynt i materialet, forutom i recept. (Delstudie II.)
Saledes skiljer mitt material sig fran andra marknadsforingstexter dar anvand-
ning av pronomenet du har setts som ett dominerande textmonster (jfr
Ohlsson 2007: 168). Hardenbicker (1999: 158 f.) har tidigare visat hur
mottagare tilltalas i kundtidningarna antingen som ldsare eller som kund,
vilket i sin tur kan anses aterspegla textens kommunikativa funktion: I
journalistiska texter tilltalas mottagaren som ldsare, i texter med
marknadsforande funktioner som kund. I mitt material handlar det direkta
tilltalet ofta om informationssokning, men &ven den konsumerande
positionen blir synlig genom omtal med substantiven kund och konsument.
Forutom omtal som kund eller konsument erbjuds mottagaren en
konsumerande position genom det multimodala samspelet: Multimodala,
relationella processer konstruerar en relation mellan idylliska giardar och
produkter som marknadsfors. Denna identifiering av specifika produkter
mojliggor mottagarens konsumtion av ekologiska produkter.

Eftersom det veterligen finns vildigt fi studier om kundtidningarnas
texter, ar det svart att jamfora resultaten med liknande studier. Direkta an-
knytningspunkter till min studie hittas i studier om apotekkundtidningar
(Breckle 2011, 2012; Breckle & Enell-Nilsson 2015). Medan direkta
uppmaningar i mitt material giller framf6r allt matlagning och informations-
sokning (delstudie II), verkar det som om kundtidningarna inom
apotekbranschen tar en mer direkt, radgivande roll gillande lasarnas halsa
och livsforing. Detta visar att det behdvs analyser av kundtidningar inom olika
branscher och jamforelser mellan dem innan man mgjligen kan pasta négot
generellt om sprakliga strukturer i kundtidningar. Evalueringar genom
adjektiv har i sin tur ett viktigt 6vertalande syfte béde i Breckles (2012) och i
mitt material (jfr delstudie III). Breckle (2011) har dven analyserat personbe-
teckningar i apotekkundtidningar och dar framtrader framfor allt personer
med en vetenskaplig auktoritet, dvs. hilsoexperter. Prominenta personer
forekommer diremot siallan, till skillnad fran min studie (delstudie I). S&
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kallade vanliga lasare far ett mindre utrymme i bidda materialen. Nar det géller
personbeteckningar och artighet finns det kulturella skillnader mellan olika
sprakomraden (se t.ex. Isosdvi & Lappalainen 2015). Darfor behovs det inte
bara mer forskning i kundtidningar inom olika branscher utan dven i olika
sprakomraden.

7.2.2 REPRESENTATIONER AV DET EKOLOGISKA KOLLEKTIVET

Vid sidan av individualiseringen och personifieringen, som har setts
karaktirisera dagens olika medietexter, sisom kundtidningstexter i denna
studie, konstrueras i de analyserade texterna dven en kénsla av en gemenskap.
Delstudie II visar att identifikationen med pronomenet vi oftast baserar sig pa
en geografisk eller nationell tillhorighet. Vi i Finland’/’vi finldndare’ dr den
vanligaste identifikationen for de specifika vi-pronomenen. Pronomenet vi
forekommer framfor allt i citat och inkluderar oftast mottagaren. Forskare, ex-
perter och offentliga personer anvinder framfor allt ett inkluderande vi, pro-
ducenter nistan uteslutande ett exkluderande vi. Séledes tenderar forskare,
experter och offentliga personer att bidra till kinslan av en nationell eller geo-
grafisk samhorighet, medan producenter narmast anvander pronomenet vi for
att personifiera sin egen verksamhet.

Pronomenet vi i kundtidningarna har tidigare diskuterats av Volmari
(20009: 186 ff.).  hennes material, som bestar av kundtidningar till yrkesverk-
samma (inte privatkunder) var pronomenet vi den vanligaste strategin i
kiansloargument. Till skillnad frén mitt material var alla vi-former som hon
analyserade emellertid exkluderande. Detta visar att det finns stora skillnader
i hur foretaget kan kommunicera i kundtidningarna. Skillnader kan antas bero
t.ex. pa olika malgrupper: De exkluderande vi-formerna personifierar stora
foretag som kommunicerar med andra yrkesverksamma, men lisaren behéver
inte identifiera sig med avsiandaren. Identifikation med avsandaren kan dare-
mot vara syftet i kundtidningar som riktar sig till privatkunder som ar med-
lemmar i en klubb eller i en kooperation.

Den nationella samhorigheten betonas dven genom omtal av mottagaren
med substantivet finlindare samt adjektiven finldndsk och inhemsk. Inhemsk
och ndrproducerad ar aven de tva vanligaste attributiva adjektiven som be-
skriver egenskaper hos ekologiska produkter (delstudie III). Aven analysen av
skriftliga och visuella representationer av manniskans relation till djur och
vaxter visar att den finska kulturkontexten tematiseras flitigt i texterna
(delstudie IV). Representationerna framkallar minnen fran det forflutna och
bar betydelser om den dkta och traditionella, finska matkulturen. Dessa repre-
sentationer kan dven fungera som traditionsauktoriteter (AL) som legitimerar
den ekologiska produktionen (delstudie III). Att representationer av idylliska,
inhemska gardar anviands for att legitimera kottproduktion i de finldndska
kottproducenternas kommunikation om samhéillsansvar har tidigare tagits
fram av Kaljonen & Lonkila (2013). Hur nationalismen lever i dagens mjolk-
reklam i Sverige har i sin tur analyserats av Andersson (2019).
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Analysen av vi:s inkluderande och exkluderande potential visar att texterna
dessutom innehéller vi-pronomen som ar situationellt inkluderande
(delstudie II). Vid situationellt inkluderande vi har den faktiska mottagaren
mojlighet att identifiera sig och bli en del av en gemenskap som inte ar klart
identifierbar i den textuella kontexten utan bildas av en grupp ménniskor som
tanker eller tycker pd samma sétt. Genom de inkluderande och situationellt
inkluderande vi-pronomenen skapar avsindaren samhorighet och en skenbar
konsensus med mottagaren. I texterna delar vi-gemenskapen en gemensam,
ekologisk vardegrund.

Men samhorigheten som konstrueras géller inte bara manniskor. I texterna
beskrivs ocksé den nira relationen mellan ménniskor och djur (framf6r allt
kor) och méanniskor och vixter. Personifiering av kor har tidigare uppmark-
sammats av Linné (2016) som har forskat i svensk mejeri-industris
kommunikation i sociala medier. Aven om djur och vixter séllan forekommer
som aktiverade deltagare i texterna, visar transitivitetsanalysen hur vixter och
kor kan representeras som vilvilliga att leverera sig sjdlva som ravaror till
manniskor. Genom dessa representationer bekraftas bilden av den 6msesidiga
relationen mellan ménniskor och djur och mellan méanniskor och viaxter
(delstudie IV). Detta illustreras i exempel 4.

(4) Chianinarasen, som ger ett utsokt kott, ar Toscanas stolthet, men
antalet djur har minskat dramatiskt under de senaste decennierna.

(Etiketten 4/2016: 17)

Meningen i exempel 4 innehéller processen ger med Chianinarasen som
forstadeltagare. I texterna forekommer dessutom druvsorter eller andra vixter
som ger ménniskan utmaérkta viner eller olika révaror. Ur ekolingvistikens
synpunkt ar sprakliga uttryck med betydelsen 'djur ger kott” problematiska
eftersom de bidrar till var forstaelse om naturen som ett aldrig sinande forrad.
Stibbe (2021: 65) konstaterar om metaforen Nature as a storehouse péa
foljande sitt:

[...] Nature as a storehouse justifies the exploitative and managerial
character of Western civilization, making it seem natural, obvious and
normal.

Stibbe 2021: 65

Delstudie III visar vidare hur syftningar pé ett kollektiv som konsumenter eller
vi fungerar som konformitetsauktoritet (AL) for ekologisk konsumtion i
kundtidningarnas texter. Med pronomenet vi aberopas majoritetsbeteenden i
Finland eller bland finldndare. Kollektivisering av sociala aktorer bidrar till att
konstruera konsumtion av ekologiska produkter som en social praktik som
alla, eller atminstone de flesta, gor. Detta illustreras i exempel 5.
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(5) Inhemska och nirproducerade livsmedel tilltalar konsumenterna.
Nistan 60 procent av de inhemska ekologiska livsmedlen handlas i S-
gruppens affirer.

(Samarbete 6/2016: 8)

Kollektivisering forekommer framfor allt tillsammans med expertauktoriteter
(AL) som brukar definiera t.ex. vad finlindarna eller konsumenterna gor. S
som redan presenterades i foregdende avsnitt 7.2.1, ar det ofta prominenta in-
divider som representerar konsumentens rost i texterna. “Vanliga
konsumenter” omtalas diremot som en grupp, som i exempel 5 med
substantivet konsumenterna. Kollektiviseringen bidrar till att skapa en bild av
ekologisk konsumtion som ett positivt konsumtionsmoénster som allt fler kon-
sumenter foljer. Pa det sittet bidrar kundtidningarnas texter till den gemen-
samma forstdelsen av vad som ar naturligt och vad som forviantas avdem som
identifierar sig som ekologiskt medvetna konsumenter.
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Avslutande diskussion

8 AVSLUTANDE DISKUSSION

I denna studie har jag undersokt hur betydelser med koppling till ekologiskt
medveten produktion och konsumtion konstrueras i redaktionella texter i fin-
landssvenska kundtidningar inom dagligvaru- och alkoholhandeln, och hur
avsidndare och mottagare positioneras i friga om ekologiska praktiker.
Resultaten fran delstudierna bidrar med ny kunskap till flera sprékvetenskap-
liga omréden. I detta avslutande kapitel diskuterar jag resultaten forst allmént
ur sprakvetenskapens och darefter ur ekolingvistikens synvinkel.

For det forsta bidrar avhandlingen till forskning i funktionell sakprosa och
dess multimodalitet. Kundtidningstexter fyller viktiga funktioner i de
utgivande foretagens kommunikation. Hur olika semiotiska resurser bjuder in
till visst meningsskapande och vissa avsindar- och mottagarroller har
knappast alls undersokts tidigare i denna kontext. Studien tar fasta pa de
resurser som anvands i gron marknadsforing i kundtidningar. I denna studie
har jag koncentrerat mig framfor allt pa sddana resurser som anfoérda roster,
personliga pronomen och fotografiska bilder av djur, vixter och manniskor
med dem. Genom dessa resurser blir textens avsidndare och mottagare explicit
narvarande i texten. Samtidigt positioneras avsiandare och mottagare i friga
om ekologiska praktiker. Metodologiskt har jag tillimpat SFL:s begrepp del-
tagare och process savil i modaliteterna skrift och bild som i det syntaktiska
samspelet mellan skrift och bild.

Resultaten visar hur betydelser av det ekologiska skapas i motet mellan
flera olika roster. De anforda rosterna fungerar som olika typer av auktoritets-
legitimering och legitimerar ekologiska praktiker som representeras bade i
skrift och bild. De ekologiska praktiker som tematiseras i kundtidningstexter
handlar framfor allt om ekologisk produktion och konsumtion. Textens mot-
tagare omtalas som kund eller konsument. Den storsta delen av texterna inne-
héller atminstone en hanvisning till det utgivande foretaget i form av nominal-
fraser som syftar pa foretagens egna produktserier, varuaffarer, kundtid-
ningar, hemsidor samt tjanster och formaner. Analysen av det visuella visar
att produkter och produktférpackningar ar det vanligaste motivet i de
fotografiska bilderna. Visuellt mer framskjutna ar emellertid bilder fran
gardar. I dessa bilder representeras det idylliska, finska landskapet. Typiska
deltagare i bilderna ar kor, ibland tillsammans med deras dgare. Analysen av
samspelet mellan skrift och bild visar i sin tur hur textens mottagare tilldelas
en konsumerande position genom multimodala, relationella processer.
Genom dessa processer skapas en relation mellan representationer av idylliska
gardar och vissa, namngivna produkter som marknadsférs. Sammanfattnings-
vis kan man konstatera att texterna ger mottagaren information som majlig-
gor en handling (se &ven Rosén 2017). Denna handling utgors med fa undantag
(t.ex. informationssokning, &tervinning) av konsumtion. Det egentliga malet
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med kommunikationen blir da att erbjuda liasaren en konsumerande position
och locka till inkop.

Analysen av multimodala representationer bidrar till forstaelsen av hur
olika kommunikativa mél samverkar i kundtidningstexter. Flera studier om
kundtidningstexter, t.ex. ur ett genreperspektiv, behovs for att belysa denna
maéngfasetterade fraga ytterligare. I kappan har jag kort diskuterat kundtid-
ningarnas textkonventioner som liknar dem som ldsare kinner till fran
veckotidningar och andra journalistiska texter. Det verkar som om genrein-
delningen av journalistiska texter (t.ex. Grunwald 2004) vil kan tillampas pé
texterna i kundtidningar, atminstone om man utgar fran de genrebeteckningar
som anvinds i sjalva kundtidningarna. Men analysen av kommunikationen
mellan avsdndare och mottagare i texterna visar att mottagaren ofta far en
konsumerande position (se ovan), vilket ar typiskt for marknadsférande
texter. Kundtidningarnas texter kan alltsd narmast beskrivas som hybrider dar
egenskaper fran olika genrer utnyttjas. Huruvida kommunikationens
marknadsforande maél skiljer kundtidningstexter frdn andra journalistiska
genrer ar ett Amne for vidare analyser. Anmarkningsvart i detta ssmmanhang
ar att 4dven veckotidningarnas redaktionella texter innehéller
marknadsforande sekvenser (se t.ex. Solin 2006: 91). Darfér kan man
ifrdgasidtta om kundtidningarna 6verhuvudtaget ar mer marknadsférande an
andra veckotidningar, eller ar det i stéllet fraga om texter som forkroppsligar
det mest karaktiristiska i dagens medielandskap, nidmligen att olika
kommersiella aktorer #r nirvarande och konkurrerar om ldsarnas
uppmarksamhet.

Som manga kvalitativa studier, tar denna avhandling slutligen fram flera
fragor dn den ger svar pa (om vidare forskning se dven delkapitel 6.5). Jag har
tillampat begreppet konvergens for att beskriva den dynamiska relationen
mellan skrift och bild. Medan Kvile (2012) analyserar det dynamiska
samspelet mellan skrift och bild i relativt korta och avgransade skrift—bild-
komplex i turistkommunikation, tillimpar jag analysen i en ldngre text med
flera skriftliga och visuella element i kundtidningen. Det behovs fler empiriska
studier for att analytiska verktyg for multimodala representationer kan ut-
vecklas vidare. Detta giller t.ex. lingre tidskriftstexter dar analysen av det
dynamiska samspelet genom texten, utgdende fran Kvéle (2012), forutsitter
att skriften delas in i kortare sekvenser. En analytisk fraga forblir hur sddana
sekvenser ska identifieras.

For det andra bidrar studien med en kritisk ansats till den aktuella diskuss-
ionen om en ekologiskt héllbar framtid och hur vi kan né den. Studien lyfter
fram vardagliga texters betydelse for hur vi uppfattar varlden omkring oss.
Som &dven tidigare studier (t.ex. Nord 2017) konstaterar, tillskrivs
konsumenter stor makt att genom sina konsumtionsmonster paverka varlden:
Miljéproblemen blir 16sta genom ratt kundbeteende, inte t.ex. genom politiskt
arbete (a.a. 161). Nord (ibid.) visar hur producentledet (textilarbetare) forblir
anonymt i en broschyr som handlar om miljomaérkt textil, medan konsument-
ledet far en mycket mer synlig och aktiv roll. Min studie daremot visar att bade
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producenter och konsumenter (i form av kiandisar) ar representerade och far
aktiva roller i ekologiska praktiker i kundtidningarnas texter som handlar om
ekologisk produktion och konsumtion. Till skillnad fran producenter i den
tredje varlden, lyfter kundtidningarnas texter fram lokala producenter som
genom sitt arbete bidrar till en mer ekologisk framtid. Samtidigt bidrar den
positiva bilden till det utgivande foretagets identitet och dess reflexiva
profilering (se Fredriksson 2008). Det verkar som om kundtidningar som en
del av det publicerande foretagets marknadsforing erbjuder en ldmplig kom-
munikationskanal for profileringen. Enligt Réttger (2002: 123) ar kundtid-
ningar framfor allt ett medium for sjalvpresentation. I min studie kommer
detta fram explicit genom anféringar fran foretagets egna experter och fore-
tagsrelaterade nominalfraser. Men den nirmare analysen, med fokus pa pro-
cesser och deltagarroller, visar att det knappast ar det utgivande foretaget i sig
som engagerar sig for ekologiska praktiker: Det ar i stillet olika intressent-
grupper som agerar i texterna. Att texterna innehéller anforda roster fran olika
intressentgrupper kan anses 0ka objektiviteten och trovirdigheten i texten.
Samtidigt flyttas ansvaret for den givna informationen fran skribenten till de
anforda rosterna. Betydelser om ekologisk produktion och konsumtion skapas
inte bara genom information och fakta, utan genom subjektiva &sikter,
attityder och erfarenheter som formedlas till textens mottagare genom citat.

Kundtidningstexter erbjuder textens mottagare ekologiska identiteter som
samspelar med andra medietexters erbjudna identiteter. I kundtidningarnas
texter tematiseras det ekologiska flitigt, men samtidigt reduceras mottagarens
ekologiska beteende till ekologisk konsumtion. Som tidigare presenterats i
delkapitel 7.2, finns det i kundtidningarnas texter bade representationer av
ekologiska individer och det ekologiska kollektivet. For marknads-
foringssyften dr denna kombination optimal: I texterna bevisas hur ekologiska
inkop ar till nytta for bade individer och kollektivet (Rosén 2017: 11). Ur
ekosofins synvinkel ar det emellertid friga om en ambivalent diskurs dar
l6sningar pa miljoproblem representeras som sma aktiviteter som individer
kan dstadkomma utan att minska sin konsumtion (Stibbe 2021: 25). Detta ar
problematiskt med hénsyn till héllbara mal (jfr t.ex. State of Sustainable
Development 2020). Utgdende fran representationer i kundtidningstexter kan
man f& uppfattningen att konsumtion av ekologiska produkter erbjuder en latt
och lycklig viag till miljovanlighet och till ett gott samvete. Pa vigen
ackompanjeras konsumenten av kindisar, lyckliga kor och den idylliska,
finska landsbygden.

Trots olika roster och en méangfald av representationer skapar kundtid-
ningstexter alltsd en hegemonisk bild av ekologisk produktion och konsumt-
ion. Denna uppfattning utgar fran att produkten ar bra, si snart den nimns
som ekologisk. Jag anser att detta dr en foljd av eko-ordens tudelade,
legitimerande potential: A ena sidan dr ekologiska produkter producerade
enligt EU:s riktlinjer for ekologisk produktion. Dessa riktlinjer fungerar alltsa
som en opersonlig auktoritet (AL). A andra sidan forser eko-orden produkten
med socialt accepterade viarden som handlar om hilsa, smak, miljo,
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livsmedelssakerhet och djurvilfard. (Se delstudie III; Hoffmann & Wivstad
2015: 7.) Eko-orden fungerar alltsd dven som moralisk legitimering. I mark-
nadskommunikation kan representationer av ekologiska varor, som
forknippas med dessa socialt delade véarderingar, utnyttjas, 4ven om sjilva
varan kanske fyller bara EU:s generella riktlinjer. D& skapas representationer
som séllan ifrdgasdtts men som &r, ur ekosofins synvinkel, allt annat dn
oproblematiska. Ett exempel péd detta ar representationer av produktion och
konsumtion av ekologiskt koétt och andra animaliska produkter.
Kottproduktionen bidrar bl.a. till stora utsldpp av vixthusgaser och kan
séledes knappast anses som miljo- eller djurvanlig (se t.ex. IPCC 2019). I texter
som handlar om kottproduktion kan djuren dven representeras som vélvilliga
att leverera sitt kott till manniskor. Genom att betona kornas individualitet,
positiva sinnesstimning och gemensamma egenskaper med minniskan
(delstudie IV) flyttas fokus frén sjdlva exploateringen av djuren. Hur
degenererande man slutligen tolkar att olika representationer &r, beror pa ur
vilken ekosofisk synpunkt man betraktar dem (Stibbe 2021: 203).

Som Stibbe (2021: 26) konstaterar ar det viktigt att ekokritiska studier
lyfter fram aven positiva representationer som kan bidra till en mer héllbar
framtid. Mina analyser visar att manniskans positiva relation till viaxter trots
allt lyfts fram i kundtidningstexterna genom mentala processer som dlska,
tycka om och vara fortjust i. En néra relation mellan véixter och manniskor
skapas ocksé visuellt i bilder som &ven ar estetiskt tilltalande. Ur ekosofins
perspektiv kan man konstatera att det ar frdga om representationer som dven
kan bidra till en mer hallbar framtid. Genom representationer av vegetarisk
kost kan forandringar i matvanor befriamjas, eftersom maten utgor en stor del
av klimatpaverkan pa den individuella nivan. Saledes kan kundtidningstexter
dven bidra till mindre utsldpp t.ex. genom att sitta nya trender och ta fram
halsoaspekter hos vegetariska produkter (om matens klimatpéverkan se t.ex.
IPCC 2019; State of Sustainable Development 2020: 12). Mitt material bestar
av texter som har publicerats ar 2016. Det dr mgjligt att det redan har skett en
forandring géllande rddande mattrender, vilket i sa fall sikert skulle &ter-
speglas ocksd i kundtidningarnas texter: De haller sig a jour.

Aven om materialet i denna studie innehaller bara kundtidningar s #r den
ekologiska konsumtionen ett framtriddande tema i vardagen t.ex. genom
annan marknadsforing, produktdesign och inte minst genom sociala medier.
Fragan blir om det i vir vardag existerar andra representationer av den
ekologiska individen och det ekologiska kollektivet 4n den konsumerande.
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