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Tiivistelma

Harkdpda K, Harkko J, Lehikoinen T. Ty6hénvalmennus ja sen kehittamistarpeet.
Helsinki: Kela, Sosiaali- ja terveysturvan tutkimuksia 128, 2013. 153 s. ISBN 978-
951-669-921-2 (nid.), ISBN 978-951-669-922-9 (pdf).

Tutkimuksessa tarkasteltiin Kelan ja tyo- ja elinkeino-

hallinnon ammatilliseen kuntoutukseen siséltyvaa
tyohonvalmennustoimintaa, sen kohdejoukkoa, toteutusta ja
tuloksia monimetodisesta nakokulmasta. Aineistoina olivat Kelan
ja TE-hallinnon rekisterit, kuntoutujien ja palveluntuottajien
lomakekyselyt sekd kuntoutujien ja tydnantajien haastattelut.
Kelan tyohonvalmennukseen osallistuneista padosa oli ollut
ennen valmennusta tyévoiman ulkopuolella. TE-hallinnon
valmennukseen osallistuneista puolet oli vajaakuntoisia
tyonhakijoita, puolet ns. vaikeasti tyollistyvid. TE-hallinnon
asiakkaista noin 70 % arvioi tyokykynsé vahintdan kohtalaiseksi,
kun taas Kelan asiakkaista valtaosa arvioi tyokykynsa
heikentyneeksi. Osallistujien moninaiset tavoitteet vaihtelivat
eliménhallinnan kohentamisesta avoimille tydmarkkinoille
tyollistymiseen. Valmennus arvioitiin ensi sijassa hyodylliseksi.
Sekd Kelan ettd TE-hallinnon tydhonvalmennuksen
tyollistymistulokset olivat kauttaaltaan vaatimattomat.
Asiakkaat raportoivat kuitenkin monenlaisia muita hyotyja.
Tyomarkkinasiirtymid ennustivat asiakkaiden koulutustaso

ja aikaisempi eldmantilanne, koettu tyokyky, pystyvyys ja
osallistumismotivaatio. Keskeyttdneiden osuus oli suuri

kaikissa valmennusmuodoissa. Puutteita ilmeni yksilollisessd
ohjauksessa, kuntoutussuunnitelman seurannassa, koulutuksen
ja tyollistymisen tukemisessa sekd valmennuksen jélkeisessa
tuessa, siirtymdvaiheiden varmistamisessa ja jatkosuunnitelmien
toteutumisen seurannassa. ty6llistymisen, koulutuksen ja tydssa
selviytymisen tukeminen olisi syyté eriyttdd esiammatillisesta,
yleiseen eldimianhallintaan liittyvastd valmennuksesta omaksi
toimintalohkokseen. Jos tydbhénvalmennustoiminnasta

halutaan kehittda aidosti tydllistymista tukevaa toimintaa,

olisi tyoelamatavoitteita selkiytettdva ja palveluntuottajien
kompetensseja vahvistettava yksilollisen ohjauksen,
tyonantajayhteistyon ja tyon etsinnén alueilla.

Avainsanat: tydbhonvalmennus, ammatillinen kuntoutus, mielen-
terveyskuntoutujat, vajaakuntoiset tyonhakijat, ty6llistyminen,
vaikeasti tyollistyvat



Tydhonvalmennus ja sen kehittamistarpeet

Sammandrag

Harkapaa K, Harkko J, Lehikoinen T. Arbetstraning och dess utvecklingsbehov.
Helsingfors: FPA, Social trygghet och halsa, undersokningar 128, 2013. 153 s.
ISBN 978-951-669-921-2 (hft.), ISBN 978-951-669-922-9 (pdf).

I undersokningen granskades FPA:s och TE-forvaltningens
arbetstraningsverksamhet som ingar i den yrkesinriktade
rehabiliteringen samt verksamhetens malgrupp, genomférande
och resultat. Undersokningen gjordes ur ett flermetodiskt
perspektiv. Det undersokta materialet bestod av FPA:s och TE-
forvaltningens register, enkéter bland rehabiliteringsklienter och
serviceproducenter samt intervjuer med rehabiliteringsklienter
och arbetsgivare. Variationen bland klienternas bakgrund,
yrkesmissiga fardigheter och arbetsférméga var stor inom de
olika serviceformerna. Typiskt for alla serviceformer var att
deltagarnas mal var mycket varierande, fran att fa battre kontroll
over livet till att sysselséittas pa den 6ppna arbetsmarknaden.

Det allmdnna omdoémet om trdningen var positiv och att

den var till nytta for klienterna. Sysselsittningsresultaten

var genomgdende ansprikslosa bade inom FPA:s och TE-
forvaltningens arbetstraning. Klienterna rapporterade emellertid
om en mangfald andra nyttor. Arbetsmarknadsovergangarna
paverkades av klienternas utbildningsniva och tidigare
livssituation, arbetsformagan, kapaciteten och motivationen att
delta. Andelen personer som avbrot var stor i alla trdningsformer.
Brister upptécktes i den individuella handledningen,

i uppfoljningen av rehabiliteringsplanen, i stodet for utbildning
och sysselsattning samt i stodet efter trdningen, i stodet vid
overgangsskeden och i uppféljningen av hur fortsatta planer
verkstilldes. Det finns skal att avskilja stodet for sysselséttning,
utbildning och att klara av arbetet fran sadan yrkesforberedande
traning ddr man strivar efter att allmént fa kontroll 6ver livet.,
och séledes skapa en egen verksamhetssektor. Om man vill att
arbetstraningsverksamheten ska utvecklas till en verksamhet som
faktiskt stoder sysselsdttningen, bor arbetslivsmalen goras klarare
och serviceproducenternas kompetenser stirkas inom individuell
handledning, samarbete med arbetsgivare samt arbetssokning.

Nyckelord: arbetstrining, yrkesinriktad rehabilitering, klienter
med mentala problem, funktionshindrade arbetssokande, syssel-
sattning, personer som dr svara att sysselsitta
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Abstract

Harkapaa K, Harkko J, Lehikoinen T. Job coach services and their needs for
development. Helsinki: The Social Insurance Institution of Finland, Studies in
social security and health 128, 2013. 153 p. ISBN 978-951-669-921-2 (print).
ISBN 978-951-669-922-9 (pdf).

The study examined job coach services included in vocational
rehabilitation organized by the Social Insurance Institution

of Finland (Kela) and the Ministry of Employment and the
Economy, their target groups, implementation of the service and
its outcomes. The study was based on a mixed-method approach.
The data consists of register data, mailed questionnaires to
service users and providers, and interviews with employers

and rehabilitees. There was considerable variation in the
backgrounds, professional skills, and work ability of the clients
between the different types of services. Rehabilitation goals
ranged from improving one’s coping skills to getting a job in the
open labour market. The employment outcomes were generally
meagre in both job coach services. However, the clients reported
many kinds of other benefits, and the general assessments of

the usefulness of the service were primarily positive. Factors
predicting positive labour market status included the clients’
education and previous life situation, their perceived work ability,
self-efficacy and motivation for rehabilitation. The proportion of
participants dropping out of the service was high in every service
mode. Shortcomings emerged in individual guidance, following
up on the rehabilitation plan, support for training and for getting
a job, in further support, in securing the transitional phases,

and in following up on the implementation of further plans.
Support for employment, training, and coping at work should

be separated from pre-vocational training that aims to improve
overall life management and should be treated as a separate
service. If job coaching is to be developed into a vocational
rehabilitation service that genuinely supports employment, the
goals for working life should be clarified and the competence of
service providers should be reinforced in the areas of individual
guidance, cooperation with employers, and job-seeking skills.

Key words: job coaching, vocational rehabilitation, mental health
problems, people with disabilities, work ability, employment,
persons who are difficult to employ
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ALKUSANAT

Viime vuosina ovat tydmarkkinoilta syrjaytyneiden ihmisten
tyon saannin ja tyollistymisen vaikeudet olleet vahvasti esilla
sekd viranomaistahojen toiminnassa etté julkisessa keskustelussa.
Kelan ja ty6- ja elinkeinohallinnon tyéhonvalmennus ovat
keinoja tukea tyollistymista ja tyohon paluuta, mutta sitd
koskevaa tutkimusta on Suomessa tehty melko niukasti.
Téssd julkaisussa pyritddn vastaamaan tdhan puutteeseen.
Tutkimuksessa toteutetun laajan aineistokeruun tavoitteena
oli saada monindkokulmaista tietoa nykymuotoisesta tyohon-
valmennuksesta, sen kdytannon toteutuksesta, tuloksista ja
kehittamistd vaativista alueista. Tutkimusta varten kerattiin
tietoja rekisterien, lomakekyselyjen sekéd henkilokohtaisten
haastattelujen avulla Kelan ja tyd- ja elinkeinohallinnon
tyohonvalmennukseen osallistuneilta henkil6ilté, tyohon-
valmennusta toteuttavilta palveluntuottajilta seka tyo- tai
harjoittelupaikan tarjonneilta tydnantajilta.

Tutkimuksen rahoittivat Kela ja tyo- ja elinkeinoministerio.
Tutkimuksen toteutumiseen ovat vaikuttaneet useat henkilot
sekd sen suunnitteluvaiheessa ettd tutkimuksen edetessa.

Kelan kuntoutusryhmastéd hankkeeseen ovat osallistuneet
ohjausryhmidn puheenjohtajana toiminut Kirsi Vainiemi seka
hankkeen eri vaiheissa Heidi Giss, Irja Kiisseli, Timo Kyllonen,
Anneli Louhenperd, Marjaana Pajunen, Leena Penttinen,
Leena Poikkeus, Sirkka Rajaniemi ja Veli-Matti Vadén. Ty6- ja
elinkeinoministeriostd hankkeen suunnitteluun ja toteutuksen
tukemiseen ovat osallistuneet Matti Sihto, Patrik Tétterman,
Helena Korhonen sekd Minna Vesa. Hankkeen alkuvaiheeseen
osallistui Mika Ala-Kauhaluoma Kuntoutusséatiosta. Kiitimme
kaikkia heitd saamastamme tuesta ja avusta hankkeen
toteuttamisessa. Kiitimme myos raportin kasikirjoituksen
arvioijia hyvistd ja rakentavista kommenteista. Suurin kiitos
kuuluu niille tydhonvalmennukseen osallistuneille henkildille
sekd palveluntuottajille ja tyonantajille, jotka osallistuivat
tutkimuksen tiedonkeruuseen vastaamalla lomakekyselyihin ja
osallistumalla haastatteluihin.

Helsingissd marraskuussa 2013

Kirjoittajat
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1 JOHDANTO
1.1 Tutkimuksen lahtokohdat

Tyoikdisen vdeston suhteellisen osuuden vahentyessd Suomessa on pidetty tarkedna
huolehtia siitd, ettd mahdollisimman monen henkilon tydpanos — myds osittainen —
olisi tyopmarkkinoiden kaytettdvissa. Eniten huomiota on kiinnitetty elakeidn yleiseen
nostamiseen, mutta sen rinnalla on pohdittu keinoja, joiden avulla voidaan parantaa
sairauden, vamman tai muun syyn vuoksi tydomarkkinoilta syrjaytymisvaarassa
olevien tai jo tydmarkkinoiden ulkopuolella olevien mahdollisuuksia antaa tyopa-
noksensa yhteiskunnan kéyttoon. Pitkdlld sairauslomalla olevien palaaminen tydhon
on ongelmallista, jos heilld on huonoja kokemuksia tydeldmassa selviytymisesta sai-
rautensa kanssa, muun muassa mahdollisuuksista sovittaa tydolosuhteita sairauden
edellyttdmalld tavalla (Joensuu ym. 2008). Tutkimukset osoittavat, ettd myos tyoky-
vyttomyvyselakkeelld olevissa on runsaasti henkil6itd, joita tyo edelleen kiinnostaa ja
joilla on kykyd ainakin osapiivéiseen tyohon (esim. Gould ja Kaliva 2010). Toisaalta
tyottdomyyteen ajautuneilla riski kokonaan tyomarkkinoilta syrjaytymiseen alkaa
tyottomyyden pitkittyessd nopeasti kasvaa: paluu tydomarkkinoille vaikeutuu jo kol-
men kuukauden ty6ttomyyden jilkeen (TEM 2011).

Tama tutkimus virisi tarpeesta selvittda tyollistymistd tukevien ammatillisten kun-
toutus- ja tyollistamispalvelujen tuloksia. Tutkimuksen kohteeksi valittiin tydhon-
valmennus, osin sen vuoksi, ettd tydbhonvalmennus on viime vuosina ollut kansain-
vilisessd ammatillista kuntoutusta koskevassa keskustelussa paljon esilla. Lihelld
suomalaista tydbhonvalmennustoimintaa oleva toimintamuoto - yksilolliseen tyo-
honvalmennukseen perustuva tuettu tyollistyminen (supported employment) — on
yksi harvoista ammatillisen kuntoutuksen toimintamuodoista, joka on vahvaan
tutkimukselliseen ndyttoon perustuvaa toimintaa.

Tuetun tyollistymisen IPS-mallissa (individual placement and support) keskeise-
nd tavoitteena on tyonhakijan tyollistyminen normaaliin palkkatyohon avoimille
tyomarkkinoille. Tuetun tyo6llistymisen toimintamalli kehitettiin Yhdysvalloissa
1980- ja 1990-luvun taitteessa alun perin kehitysvammaisten tyollistymisen tukimuo-
doksi (esim. Wehman 2012), ja se on sittemmin laajentunut koskemaan myos muita
asiakasryhmid, muun muassa mielenterveyskuntoutujia. Toimintamallia koskevat
tutkimukset ovat olleet tieteellisesti korkeatasoisia ja tulokset varsin hyvid (esim.
Crowther ym. 2001; Bond ym. 2008). Pd4dosa tutkimuksesta on amerikkalaista, mutta
vastaavia tuloksia on saatu myds Euroopassa (Burns ym. 2007). Toimintamallille on
laadittu konkreettinen laatukriteeristd (ks. esim. Bond ym. 2008; SAMHSA 2010),
jonka pohjalta sen kriittisid osatekijoitd voidaan arvioida.

Tyohonvalmennus kuuluu Suomessa sekd ammatillisen kuntoutuksen ettéd vaikeasti
tyollistyvien tyollistamistoiminnan toimenpiteisiin. Sen tavoitteena on parantaa
tydelamévalmiuksia henkil6lld, jolla on eri syistd ongelmia selviytyd tyossa ja tyo-
markkinoilla, ja auttaa hdntd vakiinnuttamaan asemaansa tydeldmissi. Suomessa
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tyohonvalmennusta toteutetaan sekd Kelan, tyoeldkelaitosten ettd tyo- ja elinkeino-
hallinnon toimintana. Lisdksi tyohonvalmennusta toteutetaan eri muodoissa mm.
kuntien ja kuntayhtymien toimesta seké kehitetddn ja toteutetaan lukuisissa, erityi-
sesti ESR-rahoitteisissa, projekteissa ja kehittimishankkeissa.

Kela jarjestdad tydphonvalmennusta vajaakuntoisten ammatillisena kuntoutuksena (La-
ki Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista (KKL) 6 §),
ja se on eriytetty kahteen muotoon: ns. tavanomaiseen tyohonvalmennukseen seka
erityisesti mielenterveyskuntoutujille suunnattuun tyéhénvalmennukseen. Kelan
tyohonvalmennuksen kohderyhmiit ja tavoitteet madritellddn laissa Kansaneldkelai-
toksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista (L 566/2005). Tyohonvalmen-
nus kuuluu myos tyoeldkekuntoutuksen toimenpiteisiin (ks. Tyontekijan eldkelaki,
L 395/2006): tyokokeilu, joka useimmiten toteutetaan tyopaikkakokeiluna, voi jatkua
tydhonvalmennuksena, jolla pyritdan tyoeldkekuntoutuksessa ammatillisten taitojen
hankkimiseen ja tyon oppimiseen. Ty6- ja elinkeinohallinnon tyéhénvalmennuksen
kohderyhméni tdmin tutkimuksen aineistonkeruun aikana olivat vajaakuntoiset
sekd vaikeasti tyollistyvit tyottomat tyonhakijat (Laki julkisesta tyovoimapalvelusta,
L 1295/2002). Vuoden 2013 alusta voimaan tulleessa laissa julkisesta tyovoima- ja
yrityspalvelusta (L 916/2012) ammatillista kuntoutusta tarjotaan asiakkaille, joilla
vamma tai sairaus vihentda mahdollisuuksia saada tyota, sdilyttaa tyo tai edetd tyossa.
Ty6honvalmennus on uuden lain mukaan tarkoitettu henkil6asiakkaille, jotka tarvit-
sevat tukea tyomarkkinoille siirtymiseen ja sielld pysymiseen (TEM 2012).

Kelan vajaakuntoisten ammatilliseen kuntoutukseen kuuluvaan tyéhénvalmennuk-
seen osallistuneiden lukumééra on viime vuosina kasvanut, erityisesti vuoden 2008
jalkeen, jolloin valmennusta ryhdyttiin jarjestimadn myds erityisesti mielenterveys-
kuntoutujille. Vuonna 2007 Kelan jarjestiméan tydhonvalmennukseen osallistui 760
henkil6d, mutta vuonna 2011 osallistujia oli jo 1 245. Sen sijaan Kelan vajaakuntoisten
ammatilliseen kuntoutukseen osallistuneiden kokonaismaérd on laskenut tasaisesti
viimeksi kuluneiden vuosien aikana. Tyd- ja elinkeinohallinnon (TE-hallinnon) tyo-
honvalmennukseen vuosittain osallistuvien henkiléiden méaré on ollut noin 1 400;
heistd noin puolet on vajaakuntoisia tyottomia tyonhakijoita, puolet muita vaikeasti
tyollistyvid. Tyoeldkekuntoutuksen piirissd tydbhonvalmennukseen osallistuneiden
madrdd ei erikseen tilastoida. Tyokokeilu, joka useimmiten toteutetaan tyopaikka-
kokeiluna, voi jatkua tyohonvalmennuksena. Tyopaikkakuntoutukseen osallistui
vuonna 2011 yli 5 000 henkil6é (Saarnio 2012).

Yhtendistd madritelmdd tydhonvalmennukselle ei ole, vaan tydhonvalmennusta so-
velletaan erilaisissa tilanteissa ja erilaisin tavoittein. Tydhonvalmennuksen tavoitteiksi
on madritelty muun muassa tyopaikalla ja tyossd tarvittavien ammatillisten taitojen
hankkiminen yksilollisen ohjelman avulla, tydn oppiminen kidytanndssa, usein omal-
la tyopaikalla, tyokyvyn ja tydtaitojen edistiminen, suoriutumisedellytysten paran-
taminen, eldmdnhallinnan parantuminen seka tyollistyminen avoimille tyomark-
kinoille. Ollikainen (2008) toteaakin, ettd tydphonvalmennuksella voidaan tarkoittaa
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ldhes mitd tahansa vammaisille, osatyokykyisille ja pitkdaikaistyottomille suunnattua
toimintaa, jonka tavoitteet vaihtelevat hyvistd elamaéstéd pysyvaén tyopaikkaan.

Tutkimuksen kohteeksi valittiin Kelan ja ty6- ja elinkeinohallinnon jérjestima tyo-
honvalmennus, joiden kohderyhminad ovat ns. vajaakuntoiset tai vaikeasti tyollistet-
tavat henkilot. Tutkimuksessa haluttiin selvittdd tydhonvalmennuksen kohdejouk-
koa, tuloksia ja niihin yhteydessi olevia tekijoitd, mutta myos tydhonvalmennuksen
kéaytdnnon toteutusta. Kiinnostuksen kohteena oli myds se, missd méaéarin nykymuo-
toisessa suomalaisen tydhonvalmennuksen toteutuksessa sovelletaan ns. ndytt66n
perustuvan tydhénvalmennuksen ydinominaisuuksia (esim. Bond ym. 2008) ja am-
matillisen kuntoutuksen perusstrategioita.

1.2 Kelan ja ty6- ja elinkeinohallinnon ty6honvalmennus
1.2.1 Kelan jdrjestdmd tyohdnvalmennus

Kela jarjestdd vajaakuntoisten ammatillista kuntoutusta (KKL 6 §) henkiloille, joiden
tyokyky ja ansiomahdollisuudet ovat olennaisesti sairauden, vian tai vamman takia
heikentyneet tai joilla on ldhivuosina tyokyvyttomyyden uhka tai riski syrjaytya
tyomarkkinoilta. Tydhonvalmennuksen tavoitteet seké toteutusmuodot on maéritelty
Kelan standardeissa (Kela 2011). Vuoden 2011 alussa voimaan tulleen Kelan avo- ja
laitosmuotoisen standardin tydhonvalmennuksen palvelulinjan mukaan ty6hon-
valmennus soveltuu aikuisille henkildille, joiden "ty6eldimddn paluuta tai ammatin
vaihtoa on tarpeen selvitelld”, lisiksi kohderyhméni ovat “nuoret, joiden on vaikea
tyollistya, saada ammatillisia opintojaan padtokseen, jos opiskelu on keskeytynyt,
tai 10ytdd sopivaa koulutusta”. Mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmennukseen
valittavilla "ensisijainen tyokykyd alentava ja tyollistymistd vaikeuttava sairaus on
aina psyykkinen sairaus”. Vuoden 2010 loppuun voimassa olleeseen standardiin (Kela
2006) verrattuna' on uudessa standardissa pyritty mm. korostamaan aikaisempaa
enemman yksiloohjausta, tydeldmatavoitetta sekd ulkopuolista tydharjoittelua.

Kelan tydhénvalmennuksen tavoitteina standardissa mainitaan mm. ty6llistyminen,
tydeldimaéssd pysymisen tukeminen ja tyoeldimavalmiuksien parantaminen, tyoteh-
tavien kokeilu ulkopuolisissa tyopaikoissa sekd sopivan koulutusalan etsiminen.
Mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmennuksen tavoitteina mainitaan edellisten
lisaksi my6s mm. opintojen jatkaminen ja loppuun saattaminen.

Kelan tydhonvalmennus toteutetaan kuntoutusyksikdissd laitos- tai avomuotoisesti
joko yksilollisesti tai ryhmassd. Mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmennus on sen
sijaan aina avomuotoista. Valmennuksen pituus on enintddn 120 valmennuspaivaa,
mielenterveyskuntoutujien osalta enintddn 240 valmennuspiaivdd. Tavanomaisen
tydhonvalmennuksen pdivittdinen kesto on laitosmuotoisessa kuntoutuksessa 6-8

1 Kisilld olevan tutkimuksen aineisto kerattiin vanhan standardin voimassaolon aikana.
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tuntia ja avomuotoisessa vahintddn 5 tuntia pdivdssd, mielenterveyskuntoutujien
tyohonvalmennuksessa vahintddn 5 tuntia paivassa.

1.2.2 Ty0- ja elinkeinohallinnon jdrjestdmd tyéhénvalmennus?

Ty6- ja elinkeinohallinnon tyéhdnvalmennus on osa ammatillista kuntoutusta, jota
jarjestetddn vajaakuntoisen ammatillisen suunnittelun, kehittymisen, tyollistymisen
ja tyossd pysymisen tukemiseksi. Tyo- ja elinkeinoministerion sisdisten ohjeiden (Ty6-
ministeri6 2006 ja 2007) mukaan tyohonvalmennuksen kohderyhmana olivat kasilla
olevan tutkimuksen aineiston keruun aikana vajaakuntoiset sekd muut vaikeasti
tyollistettavit tyonhakijat. Tydhonvalmennuksen tavoitteena oli valmentaa asiakkaita
sopivaan tychon yleisilld tydmarkkinoilla ja keskeistd oli tydbhonvalmentajalta saatu
henkilokohtainen tuki, joka perustui yksilollisiin asiakastapaamisiin.

Valmennus koostui suunnitteluvaiheesta, tyon etsintdvaiheesta seka tyollistymisvai-
heesta, joka sisélsi tyosuhteen solmimisen ja tuen tyopaikalla. Tydhonvalmennuksen
osaksi voitiin liittda esimerkiksi tyokokeilu tyopaikalla. Valmennusjakson kesto oli
enimmillddn 60 valmennuspdivaa (asiakastapaamista), jotka voivat jakautua ennalta
madrddmaittomalle ajanjaksolle. Sisdisissd ohjeissa laatukriteereistd mainitaan, ettd
“palveluyksikko kayttdd valmennuksen laadun arvioinnissa tuetun tyollistymisen
palvelustandardia”, jolla viitataan suomalaiseen Vates-sddtion toimesta laadittuun
palvelustandardiin (Puolanne ja Sariola 2000).

1.2.3 Ty6hdn kykeneminen ja tydmahdollisuuksien realisoituminen

Kelan ja TE-hallinnon ammatillisen kuntoutuksen asiakaskuntaa voidaan verrata
toisiinsa tyokyvyn ja tydmahdollisuuksien realisoitumisen suhteen (taulukko 1.1;
Kuusinen 2011). Tyypillinen Kelan ammatillisen kuntoutuksen asiakas on henkild,
jonka tyokyky on heikentynyt tai jolla on tydkyvyttomyyden uhka ja jonka mahdol-
lisuudet tydmarkkinoilla ovat tyokykyongelman vuoksi heikentyneet. TE-hallinnon
tyypillinen kuntoutusasiakas eroaa Kelan asiakkaasta siind, ettd palveluihin péadsy
ei edellytd tyokykyongelmaa; asianomaisen mahdollisuudet realisoida tydpanostaan
tyomarkkinoilla ovat heikentyneet joko sairauden tai vamman vuoksi tai jostakin
muusta syystd. TE-hallinnon jirjestimaian tyohonvalmennukseen osallistuneista
osalla on ladkirin toteama sairaus tai vamma, osalla muita tyéllistymisvaikeuksia
tai he ovat pitkdaikaisty6ttomia.

2 Tissd kuvataan tutkimusaineiston kerddmisen aikana voimassa olleen lainsddddnnon mukaista toimintaa. Uusi laki
julkisista ty6voima- ja yrityspalveluista tuli voimaan vuoden 2013 alussa (ks. edelld luku 1.1).
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Taulukko 1.1. Tyokyvyn ja tydmahdollisuuksien realisoitumisen ongelmien ero.

Yksilon mahdollisuudet tyomarkkinoilla Yksilon mahdollisuudet tyomarkkinoilla

ovat heikentyneet eivdt ole heikentyneet
Yksilolld on tyokyvyn "Tyypillinen Kelan tai tyeldkelaitoksen ”Henkilo, jonka osaaminen kompensoi
alentuma tai tyokyky- asiakas” tydkykyongelmia” tai “henkild, jonka
ongelma osaamisesta on suurta kysyntaa tyémark-
kinoilla”
Yksilolld ei ole tydkyvyn  ”Tyypillinen ty6- ja elinkeinohallinnon "Tavallinen tydnhakija-asiakas”
alentumaa tai tyokyky-  kuntoutusasiakas”

ongelmaa

Lahde: Kuusinen 2011.

13 Nayttdon perustuva tydhonvalmennus

Nayttoon perustuvan tuetun tyollistymisen tydhonvalmennustoiminnan tavoitteeksi
on madritelty yksiselitteisesti tydonhakijan tydllistyminen normaaliin palkkatyéhon
avoimille tydmarkkinoille. Tassd suhteessa ndytt6on perustuva tuettu tydllistyminen
eroaa suomalaisista tybhonvalmennusmalleista, joissa tavoitteet on asetettu yleisem-
min. Néayttoon perustuvalle tydhonvalmennukselle on laadittu laatukriteerejd, joiden
noudattamisen on osoitettu tutkimusten perusteella johtavan todenndkdisemmin
toiminnan tavoitteen — tyollistymisen - toteutumiseen. Seuraavassa on niyttoon
perustuvan tyohonvalmennuksen laatukriteerit lueteltu lyhyesti Bondin ym. (2008)
kuvauksen perusteella (ks. myos Harkapaa 2005):

1. Toiminnassa keskitytdidn etsimédin tyotd avoimilta tyomarkkinoilta. Toimin-
nassa ei siis pyritd jarjestimaan pelkdstadn tyoharjoittelu-, tyokokeilu- tai suojatyo-
paikkoja, mikd on yleinen kéytinto suomalaisessa tybhonvalmennustoiminnassa.

2. Palvelu on avoin kaikille asiakkaille, joiden henkilokohtaisena tavoitteena on
tyollistyminen palkkaty6hon. Asiakkuutta ei siis yleensa evitd esimerkiksi etukéteen
tehdyn, tyollistymismahdollisuuksia koskevan arvion perusteella. Vahva tutkimus-
ndyttd on siitd, ettd palvelusta hyotyvat monenlaiset asiakasryhmait, joten ei ole kat-
sottu olevan perusteita sille, ettd palveluun valittaisiin vain niitd asiakkaita, joiden
arvioidaan olevan "valmiimpia” hy6tymaan palvelusta.

3. Riped tyon etsiminen on onnistuneen tydllistymisen kannalta tarkeda. Toisin kuin
perinteisessd tyohonvalmennuksessa, jossa tavoitteena on ennen tyonhaun aloitta-
mista valmentaa — usein monia kuukausia - erilaisia tyotaitoja, tuetun tyollistymisen
perusajatuksena on, ettd ty0ssd tarvittavat taidot opitaan parhaiten tyotd tekemalla.
Tyollistymistulosten kannalta hyviksi toimintakdytdnnoksi on osoittautunut se, ettd
keskitytddn sopivan ja tyollistyjan omien tavoitteiden mukaisen tyon etsintdan jo
tyohonvalmennuksen alkuvaiheessa.
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4. Asiakkaan omat valinnat ja toiveet ovat keskeiselld sijalla. Tutkimusten mukaan
tyosuhteen pituus on riippuvainen siitd, kuinka hyvin ty6 vastaa tyollistyneen omia
ammatillisia valintoja. Siksi ei ole samantekevad, millainen tyo asiakkaalle 16ytyy,
ja sen vuoksi mahdollisia vaihtoehtoja tulisi olla riittavasti, miké korostaa sitd, ettd
toiden aktiivinen etsiminen on keskeistéd tuetussa tyollistymisessa.

5. Tuki on yksilollistd, eikéd sen kestoa ole rajattu. Tavallisessa tyohonvalmen-
nustoiminnassa asiakkaalle tarjottu tuki paattyy tyollistymisvaiheessa, ndin myds
palkkatukeen perustuvassa tyossa. Nayttoon perustuvan tuetun tyollistymisen tyo-
honvalmennuksessa tydhonvalmentajan tuki jatkuu myds tyéllistymisen jalkeen niin
kauan kuin tyollistynyt asiakas sitd tarvitsee. Jatkuvalla tuella on merkitysta tyossa
selviytymisen ja jatkamisen kannalta. My0s tydnantajan kannalta asiakkaan saama
tuki voi olla hyodyksi: se tarkoittaa sitd, ettd asiakasta ja tydnantajaa ei jatetd yksin
kohtaamaan mahdollisia pulmatilanteita.

6. Yhteisty6 hoitotahon kanssa on tirkedd erityisesti mielenterveyskuntoutujien
tuetun tyollistymisen tyohonvalmennuksessa. Se vahvistaa asiakkaan sitoutumista
tydhonvalmennukseen, hoitotaho saa tietoa tyo6llistymisen merkityksestd asiakkaalle
ja toisaalta hoitoon liittyvit seikat voidaan ottaa paremmin huomioon ammatillisissa
suunnitelmissa.

7. Taloudellisia etuuksia ja tukia koskeva neuvonta ja ohjaus siséltyy osana tyohon-
valmennuspalveluun. Joillakin asiakkailla ty6llistymisen esteend voi olla sosiaalietu-
jen menettimisen pelko; timédnsuuntaisia viitteitd on saatu my6s Suomessa, jossa jo
vuonna 1999 tuli voimaan laki elikkeen lepdamaén jattamisestd. Myos tydnantajat
tietdvat usein kovin vahdn esimerkiksi tyopaikalla tehtdviin jarjestelyihin saatavista
tukimuodoista.

Edelléd luetelluista laatukriteereistd seuraa, ettd ndytt6on perustuvassa tybhonvalmen-
nuksessa tydhonvalmentajan tydajasta huomattava osuus suuntautuu tyopaikka- ja
tyonantajakontakteihin ja yksiloohjaukseen. Jokaiselle asiakkaalle olisi oltava tarjolla
riittavasti tukea suunnitelmien tekemiseen, tyon etsintddn seka tyossa ja tyoyhteisossa
selviytymiseen ty6llistymisen jalkeen. Tyohonvalmentajan ty6td ei voi tehda kirjoi-
tuspoydén takaa, vaan huomattava osa hdnen tyo6ajastaan kuluu tyonantajakontak-
teihin ja yrityskdynteihin. Ty6ajan painottuminen tilld tavoin ndyttda tutkimusten
ja kokemusten mukaan tuottavan myos parempia tyollistymistuloksia. Yksilollisessa
valmennuksessa my6s kuntoutujan ja valmentajan yhteistyén laadun on todettu
olevan parempaa verrattuna moniammatillisen ryhmin toimintaan perustuvaan
tydhonvalmennukseen (Kukla ja Bond 2009).

1.4 Tydhonvalmennus ja ammatillisen kuntoutuksen perusstrategiat

Ammatillinen kuntoutus kohdistuu yleensa henkildihin, joilla riski syrjaytya tyo-
markkinoilta - joko tyokyvyttomyyselakkeelle tai pitkdaikaistyottomyyteen — on
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sairauden tai vajaakuntoisuuden takia tavallista suurempi. Kuntoutuksen avulla py-
ritidn estimaan syrjaytymisprosessin eteneminen ja varmistamaan integroituminen
tyoeldmadn: parantamaan tyollistyvyytta.

Tyollistyvyys tai tyollistettavyys (employability) on yksi Euroopan unionin aktivoin-
tipolitiikan peruskasitteistd. Kasite yhdistyy usein — myds suomalaisessa keskuste-
lussa — vaikeasti tyollistettavdan yksiloon ja hanen ominaisuuksiinsa, kuten hanen
kykyynsé uusintaa tyovoimaansa jatkuvasti muuttuvassa yhteiskunnassa. Erityisesti
McQuaid ja Lindsay (2005) ovat korostaneet, ettd ennen kuin tydllistyvyyden kasite
voi tarjota hyodyllisen perustan toimintapolitiikalle, se olisi nahtéva sisélloltdan olen-
naisesti laajempana. Yksilollisten tekijéiden (mm. tyokyky, ammatilliset valmiudet,
motivaatiotekijat, sopeutumiskyky) ohella tyollistyvyyteen vaikuttavat myos henki-
l6kohtaiset olosuhteet (perhe, kulttuuriset tekijat, resurssien kdyttomahdollisuudet)
sekd ulkoiset tekijit (tyovoiman kysynta, tyopaikkojen laatu, rekrytointikdytannat,
tukipalvelut). Eri tekijét vaikuttavat toisiinsa.

Vastaavasti ammatillisella kuntoutuksella voidaan ajatella olevan kaksi toisiaan tay-
dentdvad perusstrategiaa (taulukko 1.2, s. 16). Voidaan pyrkid vaikuttamaan tyovoi-
man tarjontaan, toisin sanoen voidaan pyrkid parantamaan kuntoutuksen avulla
kuntoutujan voimavaroja, tyokykyd, ammattitaitoa ja yleisid tydomarkkinallisia val-
miuksia niin, ettd kuntoutuksen avulla tuotetaan mahdollisimman tyokykyistd ja
ammattitaitoista tydvoimaa tydmarkkinoille. Toisaalta voidaan pyrkid kiinnittimaan
huomiota tyévoiman kysyntandkokulmaan, toisin sanoen voidaan pyrkié vaikutta-
maan tyomarkkinoiden ja tyopaikkojen kdytantodihin niin, ettd niilld olisi valmius
tyollistda taustoiltaan ja valmiuksiltaan erilaisia, esimerkiksi pitkalta sairauslomalta
palaavia, vajaakuntoisia tai pitkdan ty6ttomani olleita henkil6itd. Se voi tarkoittaa
muun muassa tydaikaan liittyvien yksilollisten joustojen tai fyysisen ja sosiaalisen
tydympariston suunnittelua sellaiseksi, ettd se tukee vajaakuntoisen henkilon tyossa
selviytymista (vrt. ILO 2002).

Keskittyminen pelkéstddan kuntoutujan valmentamiseen ja kouluttamiseen voi mer-
kitd sitd, ettd kuntoutus toteutuu irrallaan tydeldmastd eikd tyollistyjaasiakkaan
valmiuksien ja taitojen kohentuminen johda tyomarkkinoille saakka. Keskeisin
kysymys hyvin tyollistymistuloksen saavuttamisen kannalta voi kuitenkin olla se,
pyritdanko kuntoutuksessa kuntoutujien voimavarojen ja valmiuksien lisddamisen
ohella aktiivisesti etsiméddn tai luomaan sellaisia tyémahdollisuuksia, joissa myos
valmiuksiltaan erilaiset tyonhakijat selviytyvit. Tallainen toimintatapa edellyttda
kuntoutuksen ammattilaiselta perinteistd laaja-alaisempaa tydotetta: asiantunte-
muksen ja kiinnostuksen kohdentumista tydllistyjdasiakkaan lisdksi tyopaikoille
seka pitkdjanteisen yhteistyon tai kumppanuuden rakentamista tyonantajien kanssa
(vrt. Fabian ym. 1995).
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Taulukko 1.2. Ammatillisen kuntoutuksen vaihtoehtoiset strategiat.

Ammatillisen kuntoutuksen strategiat

Tydvoiman kysyntaan vaikuttavat strategiat
Tyovoiman tarjontaan vaikuttavat strategiat (kuntoutujan (tyomarkkinoiden ja tyopaikkojen kdytantdihin

henkilokohtaiseen tyollistyvyyteen vaikuttaminen) vaikuttaminen)

— Ammatillinen arviointi ja tydkokeilu - Tydllistymissuunnitelman laatiminen

- Kuntoutussuunnitelman laatiminen - Sopivien tdiden etsiminen ja raataldinti

- Tyokykyd parantava kuntoutus; psyykkisen ja fyysisen - Tydeldman ja tydnantajien asenteisiin ja
toiminta- ja tydkyvyn kehittaminen rekrytointikaytant6ihin vaikuttaminen

- Yleisten tydeldmataitojen ja sosiaalisten taitojen - Tydolosuhteiden suunnittelu ja sovittaminen
kehittdminen ja valmennus tydntekijan tarpeita vastaaviksi

— Ammatillisten valmiuksien ja tyon hallinnan kehittaminen — Perehdytys- ja sopeutumisajan tuen tarjoaminen

— Ammatillinen perus-, uudelleen- ja tdydennyskoulutus tyonantajalle

— Tyotehtdvakohtaisten taitojen arviointi, kokeilu ja
valmennus

Lahde: Jarvikoski ja Harkdpda 2004.

Suomalainen ammatillinen kuntoutus on keskittynyt ennen muuta kuntoutujan
ammatillisten valmiuksien ja tyokykyisyyden kohentamiseen. Tyon saannin, ty6llis-
tymismahdollisuuksien realisoitumisen ja tydelamadn integroitumisen edistdminen
ja pyrkimys vaikuttaa kuntoutujatydvoiman kiinnostavuuteen tyémarkkinoilla ovat
jddneet toiminnassa vihdisemmalle huomiolle. Vaikka kuntoutuksen palveluntuot-
tajien ja tyopaikkojen yhteistyotd on viime vuosina pyritty lisidmaén erityisesti eri-
laisten EU-hankkeiden kautta, yhteistyon sisaltona ovat silloinkin olleet ensisijaisesti
tyoharjoittelu- ja -kokeilupaikkoja koskevat jarjestelyt, ei niinkdan palkkatyon tavoit-
telu (ks. my6s OECD 2008). Samankaltainen on tilanne my6s muissa Pohjoismaissa
ja muualla Euroopassa (esim. Spjelkavik 2012).

Kun tyollistyvyytta ja tyon saantia tarkastellaan McQuaidin ja Lindsayn (2005) nako-
kulmasta, avautuu ammatilliselle kuntoutukselle my6s useita sellaisia tehtévia, jotka
eivit suuntaudu yksinomaan yksilollisiin tekijoihin tai henkilokohtaisiin olosuhtei-
siin, vaan erilaisiin ty6voiman kysyntddn liittyviin tekijoihin, kuten tyonantajien
rekrytointikdytdntoihin ja asenteisiin kohdistuvaan toimintaan. Nayttoon perustuvan
tydhonvalmennuksen toiminnassa korostuu tydvoiman tarjontandkokulman ohella
my0s kysyntdnakokulma ja kiinted yhteistyo tyonantajien kanssa. Tallaisen toimin-
nan ty6llistymistulokset ovat kansainvilisten tutkimusten mukaan merkitsevasti
paremmat kuin perinteisten ammatillisen kuntoutuksen toimintamuotojen.

1.5 Mitd tydhonvalmennuksen tuloksista tiedetdadn?

Kaytannon kuntoutustoiminnan tulokset ovat tarkeitd palvelujen kehittamiseksi, ja
se edellyttad toiminnan maaratietoista seurantaa myos yksilotasolla. Seurantatietoa
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tydhonvalmennuksesta on talld hetkelld vahin, ja erityisen vdhan on selvitetty niitad
yksilollisid prosesseja tai kuntoutuksen toimeenpanon sisilt6jd, joiden kautta loppu-
tulokseen on paadytty.

TE-hallinnon tydvoimapoliittisista toimenpiteistd raportoidaan melko sadnnoéllisesti
rekisteritietoihin perustuvia tuloksia tydmarkkinasiirtymisté (esim. Aho ja Koponen
2007; Aho 2008; Nio ja Sardar 2011), mutta tydhonvalmennuksesta ei ole saatavilla
seurantatietoja. Ensi sijassa rekisteriaineistoihin perustuvien tutkimusten pohjalta
raportoidut TE-hallinnon tyévoimapoliittisten toimenpiteiden tyollistymistulokset
ovat vuodesta toiseen olleet melko heikkoja ty6llistymisen ndkokulmasta. Esimerkiksi
Nion ja Sardarin (2011) mukaan ty6- ja elinkeinohallinnon tyévoimapoliittisiin toi-
menpiteisiin osallistuneista noin 150 000 henkildstd oli vuonna 2009 tydssd avoimilla
tyomarkkinoilla palkkatuella tyollistetyista tai ammatilliseen tydvoimakoulutukseen
osallistuneista 30 %, mutta valmentavaan tyévoimakoulutukseen tai ty6harjoitteluun
osallistuneista 12 %.

Ty6hon paluu tai tyollistyminen on tutkimusten mukaan my6s Kelan ammatillisen
kuntoutuksen jalkeen melko vaatimatonta. Kelan ammatillista kuntoutusta koskevan
usean vuoden mittaisen rekisteriseurannan (Suikkanen ym. 2010) tulosten mukaan
perus- tai ammatilliseen koulutukseen osallistuneita lukuun ottamatta kaikkiin
muihin ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteisiin osallistuneiden tydvoimaan kuu-
luminen vdheni ja tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyminen lisddntyi seuranta-aikana.
Samansuuntaisia tuloksia tuotti my6s Lindin ja Toikan (2010) seurantatutkimus, jossa
tarkasteltiin tyokyvyltadn merkittdvasti heikentyneiden tai tyokyvyttoméksi arvioi-
tujen tyoikdisten henkildiden tilannetta kolme vuotta kuntoutuksen péddttymisen
jalkeen. Tulosten mukaan Kelan ammatillisen kuntoutuksen jdlkeen sekd tydssa ol-
leiden ettd eldkkeelle siirtyneiden maarat kasvoivat kolmivuotisseurannassa. Vastaa-
vanlaisia tuloksia on raportoitu myos tyoeldkelaitosten jarjestimastd ammatillisesta
kuntoutuksesta (Gould ym. 2012b; Tuomala 2012), joka tosin eroaa monessa suhteessa
TE-hallinnon tai Kelan ammatillisesta kuntoutuksesta sekd kohderyhménsa ettd kun-
toutuksen lajivalikoiman suhteen. Tuomala (2012) arvioi, ettd tyopaikkakuntoutus
edisti ty0ssd jatkamista ainakin lyhyelld aikavalilla.

Seka Yhdysvalloissa ettd Euroopassa toteutettujen tutkimusten tulosten valossa nayt-
taa siltd, ettd ndyttoon perustuvasta tyohonvalmennuksesta hyotyvat monenlaiset
asiakasryhmit ja ettd toimintamuoto soveltuu erilaisiin konteksteihin (ks. esim.
Crowther ym. 2001; Burns ym. 2007; Bond ym. 2008 ja 2012; Ottomanelli ym. 2012).
Suomalaiset kokemukset tuetusta tyollistymisestd perustuvat ensi sijassa kokeilu-
hankkeisiin, joiden arvioinnissa ei yleensd ole kaytetty vertailuryhmid. Lyhyen ai-
kavilin tyollistymistulokset ovat kuitenkin olleet paremmat kuin esimerkiksi Kelan
ammiatillista kuntoutusta koskevien rekisteritutkimusten seurannoissa (esim. Harka-
péd 2005; Valkonen ja Harju 2005). Toimintamuoto on ollut kuitenkin suomalaisille
tyonantajille melko tuntematon (Ala-Kauhaluoma ja Harkédpaa 2006), eiké toiminnan
keskeisistd periaatteista — kriittisistd osatekijoistd — ole selkedd eikd yhtendista kasi-
tystd palveluntuottajien tai rahoittajien keskuudessa.
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Niéyttoon perustuvan tyohonvalmennuksen avulla voitaisiin vaikuttaa my6s kysyn-
tandkokulmaan asianmukaisella tavalla ja tehostaa tydohonvalmennuksen tyollisty-
mistuloksia. Valmennus on saanut myds EU-tasolla huomiota osakseen, kun komis-
sio ryhtyi syksylld 2008 selvittdimddn toiminnan toteuttamistapoja jasenvaltioissa.
Yhteni tavoitteena on se, ettd toiminnasta tulee yhteiseurooppalainen palvelumuoto.
Komissio julkaisi vuonna 2012 raportin, jossa on selvitetty tydhonvalmennuksen
toimeenpanoa, tuloksellisuutta ja seurantajdrjestelmié eri jasenvaltioissa (European
Union 2012). Raportissa esitetdan suosituksia kansalliselle ja Euroopan unionin tasol-
le, mutta my6s tydbhonvalmennuksen palveluntuottajille. Myds yhteispohjoismaisessa
hankkeessa on selvitetty ndyttoon perustuvan tyohonvalmennuksen toteutumis-
ta sekd tydhonvalmentajatoiminnan periaatteita ja toteuttamismuotoja Pohjolassa
(Spjelkavik ym. 2011; Spjelkavik 2012).

Tuetun ty6llistymisen kehittamistyo alkoi Suomessa jo 1990-luvun puolivilissd, mutta
useista melko hyvia tuloksia raportoineista kokeiluista huolimatta toimintamuoto ei
ole saanut jalansijaa suomalaisessa ammatillisen kuntoutuksen palvelujarjestelméssa.
Vaikka suomalainen lainsddaddnto antaa mahdollisuuden néytto6n perustuvan tyo-
honvalmennuksen soveltamiseen ja sitd kautta tyollistdvan toiminnan tehostamiseen,
sitd ei omana toimintamallinaan ole ldhdetty Suomessa maaratietoisesti kehittdmaén,
vaikka eri tahoilta sitd kohtaan on osoitettu kiinnostusta. Talld hetkelld ei ole ajanta-
saista tietoa esimerkiksi siitd, mitka tekijit vaikuttavat palveluntuottajien ja tydnan-
tajien yhteistyon ja samalla avoimille tydomarkkinoille ty6llistymisen tukipalvelujen
kehittymisen hitauteen. Syyt voivat liittyd tyollistyjdasiakkaiden ohjautumiseen,
toimintaan suunnattuihin resursseihin, jarjestajatahoihin seka palveluntuottajien ja
tydnantajien asenteisiin ja tietimykseen.

1.6 Tutkimuksen tarkoitus

Tyohonvalmennustoiminnan kehittiminen tyollistymisen ndkokulmasta tuloksel-

lisempaan suuntaan edellyttdd ajantasaista ja riittdvdn kattavaa tietoa siitd, miten

tydhonvalmennustoimintaa toteutetaan, ketka siihen osallistuvat ja mihin toiminta

johtaa. Tutkimuksen yleisend tavoitteena oli selvittad tyophonvalmennuksen nykytilaa

ja kehittdmistarpeita Suomessa. Erityisind tavoitteina oli selvittdd Kelan ja tyo- ja

elinkeinohallinnon jéarjestimien, ammatilliseen kuntoutukseen luettavien ty6hon-

valmennuspalveluiden

- madrad, laatua ja sisiltod (asiakkaat ja palveluntuottajat, toimeenpanon muodot,
toiminnan sisdltd, palveluihin ohjautuminen)

— asiakkaistoa (asiakaskunnan rakenne, sosiodemografiset tiedot, diagnoosit, tyot-
tomyyden kesto, palvelujen kaytto, palvelun tarkoituksenmukaisuus)

- tyollistymistuloksia ja palveluun osallistumisen hyotyja

— palvelun tuottajien ja asiakkaiden késityksia palvelujen kehittimistarpeista

- tyonantajien kokemuksia tyohonvalmennuksesta ja vajaakuntoisten henkiléiden
tyollistamisesta.
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Tutkimuksessa paadyttiin monipuolisen aineiston kerddmiseen: aineisto koostuu
tyohonvalmennusta jarjestavien tahojen rekisteritiedoista, valmennukseen osallistu-
neiden lomakekyselyisti ja haastatteluista, tydbhonvalmennuksen palveluntuottajille
suunnatusta lomakekyselysta sekd tyonantajien haastatteluista. Tutkimusote on siis
moni- tai sekametodinen, jossa tavoitteena on saada eri nakokulmista tietoa ty6hon-
valmennuksesta, sen tuloksista ja toteutuksesta seka sitd koskevista kokemuksista ja
kehittamistarpeista.

Luvussa 2 kuvataan aineisto ja menetelmat. Seuraavissa luvuissa kasitelldan eri ai-
neistojen tulokset. Jokainen ndista luvuista paattyy lyhyeen yhteenvetoon. Luvussa 3
tarkastellaan Kelan, ty6- ja elinkeinohallinnon ja Tilastokeskuksen rekisteritietojen
pohjalta tyohonvalmennukseen osallistuneiden taustatietoja, palvelujen kayttod ja
tydmarkkinasiirtymid. Luvuissa 4 ja 5 esitetadn tulokset Kelan ja TE-hallinnon tyo-
honvalmennukseen osallistuneiden kyselyvastauksista ja luvussa 6 tulokset osalle
kyselyyn vastanneista tehdyistd henkilokohtaisista haastatteluista. Luku 7 kisittelee
palveluntuottajille tehdyn lomakekyselyn tuloksia, ja luvussa 8 esitetddn tyonantajille
tehdyn puhelinhaastattelun tulokset. Viimeinen luku (9) on pohdinta- ja johtopaa-
tosluku, jossa kootaan yhteen eri aineistojen perusteella saadut tulokset ja niiden
tulkinnat.
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2 AINEISTO JA MENETELMAT

Tutkimuksen varsinaisen kohdejoukon muodostavat Kelan ja tyo- ja elinkeinohal-
linnon (TE-hallinto) jarjestimdidn tyohonvalmennukseen osallistuneet henkil6t,
jotka olivat aloittaneet tydhonvalmennuksen aikavalilld 1.3.2007-1.3.2008 (Kela) tai
1.1.2008-30.6.2009 (TE-hallinto). Toisena kohdejoukkona ovat Kelan ja TE-hallinnon
tydhonvalmennusta toteuttavat palveluntuottajat sekd tyonantajat. Tutkimusaineisto
perustuu Kelan, TE-hallinnon ja Tilastokeskuksen rekisteritietoihin, ty6honval-
mennukseen osallistuneiden ja tydhonvalmennusta toteuttavien palveluntuottajien
postikyselyihin seké tyohonvalmennukseen osallistuneiden ja tyonantajien haastat-
teluihin.

2.1 Rekisteriaineistot

Rekisteriaineiston perusjoukko oli aikavililld 1.3.2007-1.3.2008 Kelan jdrjestimén
tavanomaisen tai mielenterveyskuntoutujien tydbhonvalmennuksen aloittaneet asiak-
kaat (n = 653) ja TE-hallinnon jarjestiman tydhonvalmennuksen aikavililld 1.1.2008-
30.6.2009 aloittaneet asiakkaat (n = 2 096). Kelan tydhonvalmennuksen asiakkaista
391 oli aloittanut kyseisend ajankohtana mielenterveyskuntoutujien ja 262 tavanomai-
sen tydhonvalmennuksen. Kelan rekisteristd poimittiin asiakkaiden kuntoutustiedot
tydhonvalmennusta edeltdneen ja sen jalkeisen kahden vuoden ajalta. TE-hallinnon
asiakkaiden tiedot poimittiin URA-rekisteristd, ja poiminta sisilsi asiakkaiden tyol-
listamis-, kuntoutus- ja koulutustiedot kahdelta vuodelta ennen tydhonvalmennuksen
aloittamista poimintahetkeen (kesdkuun 2009 loppu) asti.

Kelan ja TE-hallinnon rekisteritietoihin liitettiin Tilastokeskuksen rekistereistd sosio-
demografisten tietojen lisdksi tiedot mm. henkilon pddasiallisesta toiminnasta alkaen
ajankohdasta kaksi vuotta ennen tydhonvalmennuksen aloittamista ja jatkuen vuoden
2009 loppuun. TE-hallinnon aineistossa tieto tydohonvalmennuksen paattymispdi-
vamadrasta puuttui 30 %:lla. Padttymispdivimaira on puuttuvien tietojen osalta
sijaistettu eli korvattu tydhonvalmennusten paittymispdivien mediaanilla luokissa,
jotka madrdytyvit henkilon tyohonvalmennusten lukuméaran mukaan. Kaikkien
tyohonvalmennusten keston mediaani oli 152 paivaa.

2.2 Tydhdnvalmennukseen osallistuneiden lomakekyselyt

Lomakekyselyt toteutettiin syksyn 2009 ja kevadn 2010 vilisend aikana. Kyselyyn
vastanneiden tydhonvalmennusjakso oli paittynyt keskiméérin 16 kuukautta (Kela)
ja 13 kuukautta (TE-hallinto) ennen kyselylomakkeen palauttamista. Kelan asiak-
kaista kyselyyn vastasi 341 henked (vastausprosentti 52), joista 137 oli osallistunut
tavanomaiseen ja 202 mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmennukseen. TE-hallin-
non asiakkaista kyselylomakkeen palautti 626 henked (vastausprosentti 30). Kelan
molempien tydhonvalmennuspalveluiden asiakkaat vastasivat kyselyyn yhtéd usein.
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Kaikissa kolmessa tyohonvalmennusmuodossa naiset vastasivat kyselyyn jonkin
verran useammin kuin miehet ja nuoret harvemmin kuin vanhemmat ikdryhmit.

Lomakekyselyn vastauskato oli suuri, erityisesti TE-hallinnon asiakkaiden osalta.
Kadon vaihteleva kohdistuminen aineiston eri osajoukkoihin vaikuttaa tulosten
luotettavuuteen. Tutkimusjoukko on tdman vuoksi jaettu ikd- ja sukupuoliositteisiin
(TE-hallinnon aineistossa ika-, sukupuoli- ja Ely-keskus-ositteisiin), joiden vélilla kato
vaihteli huomattavasti. Ositetun otannan avulla vastanneiden maara ja tulosmuuttujat
on painotettu vastaamaan ositteisia perusjoukon viestdosuuksia, painokertoimissa on
mukana myos ositteisten vastausosuuksien kddnteisluvut. Lisdksi moniosioisten kysy-
mysten puuttuvia vastauksia (eli ns. erdkatoa) on korjattu malli-imputoinnin avulla.

Kyselylomakkeissa tiedusteltiin vastaajien sosiodemografisten tietojen lisdksi seuraa-

viin osa-alueisiin liittyvia tietoja:

- péadasiallinen toiminta vastaushetkelld ja ennen tydbhonvalmennusta

- koettu tyokyky, osallistumismotivaatio ja pystyvyys

- tyohonvalmennus ja sen toteutus: osallistuminen valmennussuunnitelman laadin-
taan, valmennuksen tavoitteet, valmennuksen sisalto, keskeyttiminen, ongelmat
ja koettu hyoty

— jatkosuositukset ja niiden toteutuminen: tyé6llistyminen, koulutus ja kuntoutus
valmennuksen jilkeen

- tulevaisuuden suunnitelmat ja tydhonvalmennuksen kehittdmistarpeet.

Lomakekyselyissd kdytetyistd muuttujista on alla esitetty koettua tyokykyd, motivaa-

tiota ja pystyvyyttd koskevat muuttujat tarkemmin:

- Koetun tydkyvyn indikaattorina kéytettiin Tyoterveyslaitoksella kehitettyyn tyo-
kykyindeksiin (Tuomi ym. 1997) sisdltyvaa tyokykypistemaarad, jonka on todettu
soveltuvan hyvin myos itsendisesti kdytettavaksi (Gould ja Hopsu 2011) ja jossa
tyokykyd arvioidaan asteikolla 0-10 (0 = tdysin tyokyvyton, 10 = tyokyky par-
haimmillaan).

- Koettua pystyvyytta selvitettiin kysymyssarjalla (Wallston 1992; Harkapaa 1995),
jossa vastaaja arvioi kuusiportaisella asteikolla neljan véittaman paikkansapitavyytta
(esim. “onnistun yleensa tehtévissé, joihin ryhdyn”). Koetun pystyvyyden indeksin
vaihteluvili oli 1-6, jossa suurempi pistemaédra merkitsee vahvempaa pystyvyytta.
Indeksin reliabiliteetti (Crohnbachin alfa) on 0,77 (Harkéapaa ja Jarvikoski 2012).

- Motivaatiota kuntoutukseen osallistumiseen selvitettiin yksinkertaisella kysy-
mykselld: "Mieti tyhonvalmennusjaksoasi. Oliko se sisélloltddn ja tavoitteiltaan
sellainen, ettd olit motivoitunut ja innostunut sen toteuttamiseen?” Arvio tehtiin
asteikolla 1-4, jossa 1 = olin erittdin motivoitunut ja innostunut ja 4 = en ollut
lainkaan motivoitunut, en uskonut siitd olevan itselleni hyotya (ks. Harkdpaa ja
Jarvikoski 2012).

Kyselylomakkeen avovastauksissa jokainen sitaatti on erillinen ja padosin eri henkil6i-
den kirjoittama. Kelan aineiston osalta on eritelty tavanomaiseen tyohonvalmennuk-
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seen osallistuneet (Tav.) ja mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmennukseen osallis-
tuneet (Mt.). Samoja lyhenteitd on kédytetty myos maérillisen aineiston taulukoissa.

23 Asiakashaastattelut

Haastateltavat valittiin niiden tyohonvalmennukseen osallistuneiden ja kyselyyn
vastanneiden henkil6iden joukosta, jotka olivat kyselyn yhteydessd antaneet yhteys-
tietonsa ja luvan yhteydenottoon. Haastatteluilla pyrittiin syventdmééan lomakeky-
selyn tuottamia tietoja tydhonvalmennukseen osallistuneiden eliméantilanteesta ja
tyohonvalmennukseen liittyneistd odotuksista, valmennusjakson toteutuksesta seka
valmennusjakson tuloksista ja koetuista hyodyista.

Haastatteluja sovittiin kuusitoista, mutta kolme haastateltavista peruutti myohemmin
haastattelunsa, joten haastattelujen maaraksi jai kolmetoista. Haastateltaviksi pyrittiin
saamaan erilaisissa elaméantilanteissa olevia ihmisid. Haastatelluista viisi oli osallis-
tunut TE-hallinnon ja kahdeksan Kelan jirjestimééan tyohonvalmennukseen. Kelan
tydhonvalmennukseen osallistuneista viisi oli osallistunut mielenterveyskuntoutujille
jarjestettyyn tydhonvalmennukseen.

Haastattelut olivat puolistrukturoituja yksilohaastatteluja. Haastattelun teemoina
olivat tydbhonvalmennusta edeltinyt elaméantilanne ja tydhonvalmennukseen ohjau-
tuminen, valmennukseen liittyneet henkilokohtaiset tavoitteet, sen keskeiset sisallot
ja siithen ajallisesti ldheisesti liittyneet toimenpiteet sekd kokemukset jakson vaiku-
tuksista tyollistymiseen ja henkilokohtaiseen hyvinvointiin. Haastattelun lopuksi
kysyttiin haastateltavien tulevaisuuden tavoitteista.

Kaikki haastatellut antoivat suostumuksensa haastattelujen nauhoittamiseen. Haas-
tattelut kestivdt keskiméddrin hieman alle puolitoista tuntia, lyhin 42 ja pisin 125
minuuttia. Kaikki haastattelut litteroitiin mahdollisimman pian haastattelun jilkeen.
Tekstitiedostoksi litteroitua aineistoa (Times New Roman, 12 pistettd, rivivali 1) kertyi
242 A4-sivua, keskimaidrin 19 sivua haastattelua kohden.

Aineiston analyysissa kiinnostus kohdistui erityisesti seuraaviin seikkoihin: a) haas-
tateltujen eldméntilanne ennen valmennusjaksoa, tydbhonvalmennukseen liittyneet
odotukset sekd valmennusjakson sijoittuminen haastateltujen tyo- tai kuntoutumis-
uralle, b) haastateltujen tyohonvalmennusjakson toteutukseen liittyvat myonteiset
ja kielteiset kokemukset sekéd c) haastateltujen kokemukset tyohonvalmennuksen
merkityksesta elimdnuran tai hyvinvoinnin kannalta.

Litteroitu aineisto luettiin ldpi useaan otteeseen merkiten ja alustavasti koodaten
eri osakysymysten kannalta olennaiset tekstikohdat. Kullakin osa-alueella aineisto
teemoitettiin sisdllon perusteella pai- ja alateemoihin. Ty6honvalmennuksen toteu-
tuksen osalta haastatteluissa tuli esiin erilaisia tapoja jarjestdd tyohonvalmennusta
- tydhonvalmennuksen erilaisia toteutustyyppeja — joihin liittyvid kokemuksia tar-
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kasteltiin erikseen. Aineistoa analysoitaessa kaytettiin apuna Atlas.ti 6.1 -ohjelmaa.
Asiakashaastatteluja raportoitaessa kdytetdan sitaattien perédssa kirjainnumerokoodia,
jonka avulla on mahdollista identifioida saman haastateltavan puhe ja joka kertoo
my0s haastatellun sukupuolen (N = nainen, M = mies).

2.4 Palveluntuottajien lomakekyselyt

Kelan ja TE-hallinnon tydhénvalmennuksen palveluntuottajille tehtiin vuonna 2010
lomakekysely, jossa selvitettiin organisaation toteuttamia tydhonvalmennuspalveluja
janiiden toteutusta, kuntoutus- ja tybhonvalmennushenkildst6d, tydbhonvalmennuk-
sen asiakkaita sekd tydnantajayhteistyotd valmennuksen yhteydessa. Liséksi tiedustel-
tiin palveluntuottajien késityksid avoimille tydmarkkinoille tyollistymista edistavista
ja estdvista tekijoista sekd arvioita palvelun kehittdmistarpeista.

Kelan tyohonvalmennuksen palveluntuottajien yhteystiedot saatiin Kelan palve-
luntuottajarekisteristd. Kelan palveluntuottajia oli kaikkiaan 60, joista 40 toteutti
tavanomaista ja 39 mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmennusta. Ty- ja elinkeino-
hallinnon palveluntuottajia oli 74, ja niiden yhteystiedot saatiin ELY-keskusten yhteys-
tietoluettelosta. Osa toteutti sekd Kelan ettd tyo- ja elinkeinohallinnon tydhonvalmen-
nusta, eli erillisid organisaatioita oli kyselyn piirissa kaikkiaan 87 ja toimipisteité 110.

Lomakkeita palautettiin kaikkiaan 64. Ty6- ja elinkeinohallinnon palveluntuottajilta
palautui yhteensd 35 lomaketta (vastausprosentti 47), Kelan mielenterveyskuntou-
tujien tydhonvalmennuksen palveluntuottajilta 21 (vastausprosentti 54) ja Kelan
tavanomaisen tyohonvalmennuksen palveluntuottajilta 8 (vastausprosentti 20). Yksi
tai useampi lomake palautui kaikkiaan 42 organisaatiolta (vastausprosentti 48);
viisitoista palautti useamman kuin yhden lomakkeen. Kadon suuruuteen vaikutti
se, ettd useampaa tydhonvalmennusmuotoa toteuttavat organisaatiot tdyttivit vain
yhden lomakkeen, ja se, ettd yksittdisen organisaation eri toimipisteet eivit tayttineet
erillisid lomakkeita. Lomake oli lisdksi laaja ja edellytti organisaatioilta varsin tarkkoja
tietoja omasta toiminnastaan.

Palveluntuottajien lomakkeet sisdlsivdt strukturoitujen kysymysten liséksi joitakin
avomuotoisia kysymyksid. Palveluntuottajien vastaukset tyohon sijoittumista edis-
tavista tekijoista sekd tyohonvalmennuksen jarjestimiseen liittyvit kehittimisehdo-
tukset teemoiteltiin.

2.5 TyOnantajahaastattelut

Haastateltavat valittiin niiden tyonantajien joukosta, jotka olivat tehneet yhteistyota
palveluntuottajakyselyyn vastanneiden kanssa ja jotka olivat antaneet luvan yhtey-
denottoon. Tyonantajahaastattelujen avulla pyrittiin syventdmaén tietoa tyohonval-
mennukseen liittyvastd tyoharjoittelusta ja tyollistymisprosessista. Haastattelun kes-
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keiset teemat olivat tyoharjoittelun hyodyt tyonantajan nakokulmasta, kokemukset ja
nikemykset tybhonvalmentajan kanssa tehdysta yhteistyostd seké palveluun liittyvit
kehitystarpeet.

Haastatteluja sovittiin yksitoista. Haastatellut olivat joko yksityisyrittéjid tai tyohon-
valmennettaviin esimiessuhteessa olleita henkil6itd. He edustivat yksityisid yrityksid
(7 haastateltua) seka kuntasektorin (3) ja kolmannen sektorin (1) tyopaikkoja.

Haastattelut olivat luonteeltaan puolistrukturoituja yksilohaastatteluja. Kymmenen
haastattelua toteutui puhelinhaastatteluina. Kaikki haastatellut antoivat suostu-
muksensa haastattelujen nauhoittamiseen. Haastattelut nauhoitettiin ja saatettiin
tekstimuotoon dédnitiedostosta. Haastattelut kestivit keskimdarin 21 minuuttia. Teks-
titiedostoksi litteroitua aineistoa (Times New Roman, 12 pistettd, rivivali 1) kertyi
yhteensd 48 sivua, keskimaédrin 4,8 sivua haastattelua kohden. Yksi haastatelluista
vastasi asetettuihin kysymyksiin kirjallisesti sahkopostin vilitykselld.

Aineiston analyysissa kiinnostuksen kohteina olivat seuraavat seikat: a) tyoharjoit-
teluun tulevien henkildiden ohjautuminen tyopaikalle ja erityisesti alkuvaiheen
yhteistyd tydhonvalmentajan ja tyopaikan vililld, b) tyoharjoittelijan saama tuki ja
ohjaus, ¢) tyoharjoitteluun liittyvat hyodyt ja ongelmat tyonantajan nakokulmasta
sekd d) tyollistymiseen liittyvdt kysymykset. Litteroitu aineisto luettiin useaan ker-
taan. Kunkin osa-alueen kannalta olennaiset tekstikohdat merkittiin ja alustavasti
koodattiin. Sen jdlkeen eriytettiin kunkin osa-alueen keskeiset teemat ja valittiin so-
pivat keskustelusitaatit niiden kuvaamista varten. Aineistoa analysoitaessa kdytettiin
apuna Atlas.ti 6.1 -ohjelmaa. Haastattelusitaattien loppuun merkitty numerokoodi
identifioi saman haastatellun puheen.

2.6 Aineiston kvantitatiiviset analyysimenetelmat

Tulokset esitetddn erikseen Kelan ja TE-hallinnon tyohonvalmennusmuotojen mu-
kaan seka palvelulajikohtaisesti kaikista kolmesta palvelutyypisté ettd palvelulajien
sisdlld taustamuuttujien suhteen.

Rekisteri- ja kyselyaineistojen tulokset kuvataan frekvenssijakaumien ristiintau-
lukointien ja muiden tunnuslukujen avulla. Tilastollisina testeind kaytettiin Khiin
neliotd, riippumattomien ryhmien t-testid ja yksisuuntaista varianssianalyysia. Lisaksi
logistisen regressioanalyysin avulla tarkasteltiin padasiallisen toiminnan muutosten
ja kuntoutuksesta hyotymisen selittédjid. Selitettdvat muuttujat dikotomisoitiin ana-
lyyseja varten seuraavasti:
1) padasiallinen toiminta tydhonvalmennuksen jalkeisen vuoden lopussa (rekisteritieto):

a) tyollinen = 1, muu tilanne = 0

b) elikkeelld = 1, muu tilanne = 0

¢) tyoton = 1, muu tilanne = 0
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2) tyohonvalmennuksesta koettu hyoty (kyselyaineisto): erittdin paljon hyotya = 1,
muu arvio =0

3) padasiallinen toiminta vastaushetkelld (kyselyaineisto):
a) tyOssa tai opiskelemassa = 1, muu tilanne = 0
b) elakkeella = 1, muu tilanne = 0.

Logistisissa regressioanalyyseissa tarkasteltiin ensin kunkin yksittdisen selittdvin
muuttujan yhteytta selitettdvddn muuttujaan ja timén jilkeen yksittdisissa analyyseis-
sa tilastollisesti merkitsevien selittdvien muuttujien samanaikaista yhteytta selitetta-
vaan muuttujaan. Yksittdisten analyysien tulosten tarkastelu antaa mahdollisuuden
selvittdd kunkin selittdvin muuttujan itsendistd osuutta selitettdvin muuttujan vaihte-
lussa. Logististen regressioanalyysien tuloksista esitetdan taulukoissa ristitulosuhteet
(OR, odds ratio), luottamusvalit (95 %:n lv) seka tilastolliset merkitsevyydet (p).

2.7 Tutkimuseettiset nakokohdat

Rekisteri-, kysely- ja haastatteluaineistojen kerddmisessd, kasittelyssa ja sailytyksessd
on noudatettu tieteelliseltd tutkimukselta edellytettyja periaatteita ja tietoturvaan liit-
tyvid saadoksid. Tutkimuksen toteuttaminen hyvéksyttiin Kelan tutkimuseettisessa
toimikunnassa 21.9.20009.
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3 MITA REKISTERIT KERTOVAT TYOHONVALMENNUKSESTA?

Tdssd luvussa tarkastellaan tydhonvalmennukseen osallistuneita Kelan, tyo- ja elin-

keinohallinnon ja Tilastokeskuksen rekisteritietojen pohjalta. Tarkastelu tehddan

ensisijaisesti erikseen Kelan ja TE-hallinnon asiakkaiden osalta. Rekisteritietojen

perusteella haetaan vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

- Keitd tydhonvalmennukseen osallistuvat ovat?

- Millaisia palveluja Kelan ja tyd- ja elinkeinohallinnon valmennukseen osallistuneet
ovat kéyttaneet ennen tydhonvalmennusta ja sen jilkeen?

— Mihin tyéhénvalmennus johtaa?

- Mitka tekijat ovat yhteydessé tydhonvalmennuksen lopputulokseen?

Keskeisid tassd kaytettyjd rekisteritietoja ovat sosiodemografisten tietojen (ikd, suku-
puoli, siviilisddty, koulutusaste) lisdksi padasiallinen toiminta ennen tyohonvalmen-
nusta ja sen jalkeen, kuntoutuksen hakudiagnoosi (Kelan asiakkaat) seka palvelujen
kaytto ja toimenpiteisiin osallistuminen ennen tyohonvalmennusta ja sen jilkeen.
Tietoja tarkastellaan ensi sijassa ikdryhmittdin erikseen Kelan ja TE-hallinnon asia-
kasryhmissd, mutta joitakin keskeisid tietoja esitetddn myos erikseen Kelan tavan-
omaiseen ja mielenterveyskuntoutujien tybhonvalmennukseen osallistuneiden osalta.

3.1 Keitd tyohonvalmennukseen osallistuvat ovat?

Ty6- ja elinkeinohallinnon tyohonvalmennukseen osallistuneet olivat idltdan hieman
Kelan tyohonvalmennukseen osallistuneita vanhempia (38,9 vuotta vs. 36,5 vuotta).
Alle 30-vuotiaita oli kummassakin ryhméssd saman verran, mutta 30-44-vuotiaiden
osuus oli Kelan asiakkaissa jonkin verran suurempi (44 %) kuin TE-hallinnon asiak-
kaissa (35 %) ja vastaavasti yli 44-vuotiaiden osuus oli TE-hallinnon asiakkaissa suu-
rempi (36 %) kuin Kelan asiakkaissa (25 %). Kelan asiakkaista jonkin verran suurempi
osuus oli naisia (54 %) kuin TE-hallinnon asiakkaista (42 %).

Runsaalla puolella oli keskiasteen koulutus, Kelan asiakkaista suhteellisesti hieman
useammalla kuin TE-hallinnon asiakkaista. Selvimmin asiakasryhmat erosivat paa-
asiallisen toimintansa suhteen. Tydhonvalmennusta edeltdneen vuoden lopulla oli
Kelan asiakkaista runsas kolmannes ollut elakkeelld ja runsas neljasosa muussa tyo-
voiman ulkopuolisessa tilanteessa ja tyottoména 16 %, kun taas TE-hallinnon asiak-
kaista kaksi kolmannesta oli ollut tyottomana ja elakkeelld vain 2 %. (Taulukko 3.1.)

Kelan asiakkaista 60 % oli osallistunut mielenterveyskuntoutujien tyéhonvalmen-
nukseen. Tavanomaiseen tyohonvalmennukseen osallistuneissa oli jonkin verran
enemmain keskiasteen koulutuksen suorittaneita kuin mielenterveyskuntoutujissa.
Mielenterveyskuntoutujista oli tavanomaiseen valmennukseen osallistuneita useampi
elakkeelld (p < 0,05). Mielenterveyden ja kdyttdytymisen hdirioé oli hakudiagnoosina
ldhes kaikilla mielenterveyskuntoutujien tydbhonvalmennukseen osallistuneilla, mutta
my0s padosalla (73 %) tavanomaiseen tyohonvalmennukseen osallistuneista, joilla
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toiseksi yleisin hakudiagnoosi oli jokin tuki- ja liikuntaelinten sairaus. Nima erot
Kelan asiakasryhmien hakudiagnooseissa olivat tilastollisesti merkitsevié (p < 0,001).

Taulukko 3.1. Tyéhonvalmennukseen osallistuneiden sosiodemografiset tiedot, pddasiallinen toiminta ennen tyo-
hénvalmennusta ja hakudiagnoosin/vajaakuntoisuuden sairauspédryhmd tyéhonvalmennusmuodon mukaan, %.

Kela TE-hallinto
Vajaa-
kuntoiset
Tav.’? Mt.b Yhteensi  tydnhakijat Muut Yhteensd
(n=262) (n=391) (n=653) (M=1046) (=1050) (n=2096)

Mies 44,7 46,5 45,8 53,6 62,5%** 58,1
Nainen 55,3 53,5 54,2 46,4 37,5 41,9
Ikd, keskiarvo 36,8 36,2 36,5 39,8 37,9 38,9

16-29v 28,2 32,5 30,8 25,8 31,7** 28,8

30-44v 45,4 42,7 43,8 35,8 34,5 35,1

45-v 26,3 24,8 25,4 38,4 33,8 36,1
Siviilisaaty

Naimaton 73,3 72,6 72,9 65,3 67,7** 66,5

Naimisissa 14,9 14,1 14,4 18,7 21,0 19,8

Eronnut/leski 11,9 13,4 12,7 16,0 11,3 13,6
Koulutusaste

Perusaste/tuntematon 26,3 32,7 30,2 31,5 36,0%** 33,8

Keskiaste 61,8 53,5 56,8 52,7 47,9 52,5

Alempi korkea-aste 6,5 7,9 7,4 8,5 6,6 7,5

Korkeakouluaste 5,4 5,9 5,7 4,7 7,6 6,2
Paaasiallinen toiminta ennen valmennusta*

Tyollinen 8,4 7,2 7,7 11,5 11,4* 11,3

Ty6ton 19,8 13,6 16,1 65,4 65,6 65,5

Opiskelija 11,8 13,8 13,0 8,6 10,8 9,7

Eldkkeelld 29,8 40,0* 35,9 2,5 0,7 1,6

Muu 30,2 25,4 27,3 12,1 11,6 11,9
Sairauspaaryhma

Mielenterveyden ja

kayttaytymisen hairiot 72,9 98,2%** 88,1 34,6 - 17,3

Tule-sairaudet 10,3 0,5*** 4,4 23,0 - 11,5

Muut 16,8 1,3 7,5 42,4 - 21,1

2 Mt. = mielenterveyskuntoutujien tyshonvalmennus.

b Tav. = tavanomainen tyshonvalmennus.

Tilanne tyshonvalmennusta edeltdneen vuoden lopussa; eldkkeelld olevien luvuissa ovat mukana myds tyttomyyselakkeelld
olevat; muu = muut tydvoiman ulkopuolella olevat sekd varus- ja siviilipalvelumiehet.

***p < 0,001, **p<0,01, * p < 0,05.
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TE-hallinnon asiakkaista puolet oli vajaakuntoisia tyonhakijoita, joille on rekisteriin
merkitty myos diagnoosi. Mielenterveyden ja kiyttdytymisen hairiét oli suurin yk-
sittdinen sairauspaaryhma (17 % kaikista TE-hallinnon asiakkaista, 35 % vajaakun-
toisista tyonhakijoista) ja seuraavaksi suurin oli tuki- ja liikuntaelinten sairaudet
(12 % kaikista asiakkaista, 23 % vajaakuntoisista tyonhakijoista). Vajaakuntoisista
tyonhakijoista oli muita TE-hallinnon asiakkaita useampi naisia, keski- tai korkea-
asteen koulutuksen saaneita ja elikkeelld ennen tyohonvalmennusta olleita.

Kuntoutujien taustatietoja tarkastellaan ikaryhmittdin taulukoissa 3.2 ja 3.3. Seki
Kelan ettd TE-hallinnon asiakkaissa oli nuoria miehié paljon ja naisten osuus kasvoi
vanhemmissa ikdryhmissé. Alle 30-vuotiaista TE-hallinnon asiakkaista 70 % oli mie-
hid, Kelan asiakkaista noin puolet. Yli 44-vuotiaista vastaavat luvut olivat 49 % ja 38 %.

Taulukko 3.2. Kelan tyshonvalmennukseen osallistuneiden sukupuoli, siviilisddty, koulutusaste, pddasiallinen toiminta
ja hakudiagnoosi ikdryhmittdin, %.

Alle 30 v 30-44v 45-v Yhteensa
(n=201) (n = 286) (n=166) (n=653)
Mies 52,2 45,8 38,0 45,8
Nainen 47,8 54,2 62,0* 54,2
Siviilisadty
Naimaton 96,5 76,2 38,6*** 72,9
Naimisissa 2,5 14,0 29,5 14,4
Eronnut/leski 1,0 9,8 31,9 12,7
Koulutusaste
Perusaste/tuntematon 46,3 22,4 24,1%** 30,2
Keskiaste 51,7 61,5 54,8 56,8
Korkea-aste 2,0 16,0 21,1 13,1
Pdaasiallinen toiminta ennen valmennusta
Tyéllinen 6,0 91 7,2 7,7
Tyoton 14,0 13,6 22,9 18,1
Opiskelija 23,5 11,5 3,0 13,0
Eldkkeella 30,0 40,2 35,5 35,8
Muu 26,5 25,5 31,3 27,3

Hakudiagnoosi

Mielenterveyden ja kayttaytymisen

hairiot 94,0 90,6 76,5%** 88,1
Tule-sairaudet 0,5 2,1 13,3*** 4,4
Muut 5,5 7,2 10,2 7,5

***p<0,001, *p<0,05
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Taulukko 3.3. Tyo- ja elinkeinohallinnon tyéhdonvalmennukseen osallistuneiden sukupuoli, siviilisddty, koulutusaste
ja pddasiallinen toiminta ennen valmennusta ikdryhmittdin, %.

16-29v 30-44v 45-v Yhteensa
(n=603) (n=1736) (n=1757) (n=2096)
Mies 69,8 58,2 48,6%** 58,1
Nainen 30,2 41,8 51,4 41,9
Siviilisaaty
Naimaton 95,5 70,8 39,2%** 66,5
Naimisissa 3,8 19,4 33,0 19,8
Eronnut/leski 0,7 9,8 27,7 13,6
Koulutusaste
Perusaste/tuntematon 47,6 29,9 26,6*** 33,8
Keskiaste 50,6 52,2 54,4 52,5
Korkea-aste 1,9 17,9 19,0 13,7
Paaasiallinen toiminta ennen valmennusta
Tyéllinen 10,3 11,0 12,7 11,4
Tyoton 53,8 71,0 69,5** 65,5
Opiskelija 17,1 6,7 6,7 9,7
Muu 18,8 11,3 11,1 13,4

***p < 0,001, ** p<0,01.

Kelan tydhonvalmennukseen osallistuneilla oli mielenterveyden ja kdyttaytymisen
hiiriot kaikissa ikdryhmissa yleisin hakudiagnoosi. Yli 44-vuotiailla olivat tuki- ja
liikuntaelinten sairaudet yleisempid kuin muissa ikaryhmissa.

Pédasiallinen toiminta ennen tyhénvalmennusta vaihteli jonkin verran idn mukaan.
Kelan tydhonvalmennusasiakkaista tyottomien osuus kasvoi jonkin verran idn myota
(14 %:sta 23 %:iin) ja opiskelijoiden médra oli puolestaan nuorimmassa ikdryhmassa
selvdsti suurempi (24 %) kuin vanhimmassa (3 %). Vastaavasti nuorimmassa ikdryh-
massd eldkkeelld olevien osuus oli pienempi kuin kahdessa vanhemmassa ikdryhmas-
sd. My6s TE-hallinnon tydhonvalmennukseen osallistuneista oli ty6ttomia suhteelli-
sesti eniten vanhimmassa ikdryhmaissa (70 %) ja vahiten nuorimmassa ikaryhméssa
(54 %), opiskelijoita puolestaan eniten nuorimmassa ikdryhmaissa.

3.2 Kuntoutus- ja tyollistamispalveluihin hakeutuminen ja niiden kayttd
Se, mitd muita palveluja tyohonvalmennukseen osallistuneet ovat kayttaneet, on

esitetty kuntoutushakemusten ja mydnnetyn kuntoutuksen (Kela) ja toimenpitei-
den médran (TE-hallinto) osalta sekd suurimmista toimenpideryhmista taulukoissa
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3.4-3.8. Kelan asiakkaiden osalta tietoja esitetddn vain tyohonvalmennusta edelta-
neeltd ajanjaksolta, koska eri valmennusmuotoihin osallistuneiden valmennuksen
jalkeisen seurantavalin vaihtelu on suuri eikd kaikkiin hakemuksiin ollut saatu re-
kisterin poimintahetkeen mennessa paatosta.

3.2.1 Kelan tyéhénvalmennus

Noin kaksi kolmannesta Kelan tyéhonvalmennukseen osallistuneista oli hakenut
Kelan muita kuntoutustoimenpiteitd tydhonvalmennusta edeltineen kahden vuoden
aikana, mielenterveyskuntoutujat merkitsevésti harvemmin kuin tavanomaiseen val-
mennukseen osallistuneet. Viimeksi mainituista yli puolet oli hakenut Kelan kuntou-
tusta, mielenterveyskuntoutujista neljannes. (Taulukko 3.4.) Kuntoutusta hakeneiden
osuus oli suurin vanhimmassa ikdryhmassé (47 %) (taulukko 3.5.).

Taulukossa 3.6 on esitetty myonnetty kuntoutus® lakiperusteen ja suurempien toi-
menpideryhmien mukaan ajanjaksolta kaksi vuotta ennen valmennusta tyohon-
valmennusmuodoittain. Vajaakuntoisten ammatillista kuntoutusta oli myonnetty
noin joka neljannelle ja harkinnanvaraista kuntoutusta noin joka kymmenennelle
valmennukseen osallistuneista. Suurimpina yksittdisind toimenpideryhminé olivat
tyokokeilu (15 %) ja kuntoutustutkimukset (14 %). Tavanomaiseen tydhonvalmen-
nukseen osallistuvista oli 40 % saanut vajaakuntoisten ammatillista kuntoutusta ja
13 % harkinnanvaraista kuntoutusta koskevan myontdpdatoksen. Lahes kolmannes
samasta ryhmdsta oli saanut tyokokeilua ja neljannes kuntoutustutkimusta koskevan
myontdvan paatoksen. Myontopaatosten suhteellinen osuus on pienempi mielenter-
veyskuntoutujien valmennukseen kuin tavanomaiseen kuntoutukseen osallistuneilla,
mika heijastaa edelld esitettyja eroja hakemusten maarissa.

Taulukko 3.4. Kelan asiakkaiden tyohénvalmennusta edeltdneiden (2 vuoden ajanjakso) kuntoutushakemusten mddrd
tyohonvalmennusmuodon mukaan, %.

Tav.? Mt.° Yhteensd

(n=262) (n=391) (n=653)
Ei hakemuksia 41,6 77,5%** 63,1
Yksi hakemus 22,1 12,5 16,4
Kaksi tai useampi hakemus 36,3 9,9 20,5
Yhteensa 100 100 100

2 Tav. = tavanomainen tydhénvalmennus.
bmt. = mielenterveyskuntoutujien tydhdnvalmennus.

3 Niiden osuus kaikista valmennukseen osallistuneista, jotka olivat saaneet kuntoutushakemukseensa my6nteisen péa-
toksen.
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Taulukko 3.5. Kelan asiakkaiden tydhdnvalmennusta edeltdneiden (2 vuoden ajanjakso) kuntoutushakemusten mddrd
ikdryhmittdin, %.

Alle 30v 30-44v 45-v Yhteensa
Ei hakemuksia 70,6 63,6 53,0 63,1
Yksi hakemus 14,4 15,4 20,5 16,4
Kaksi tai useampi hakemus 14,9 21,0 26,5 20,5
Yhteensd 100 100 100 100

Taulukko 3.6. Kelan asiakkaille mynnetty kuntoutus lakiperusteen ja suurimpien toimenpideryhmien mukaan ennen
tyéhonvalmennusta (2 vuoden ajanjakso) valmennusmuodoittain, %.

Tav.? Mt.> Yhteensa
(n=262) (n=391) (n=653)
Kuntoutuksen lakiperuste
Vajaakuntoisten ammatillinen kuntoutus (KKL § 6) 40,1 12,8 23,7
Harkinnanvarainen kuntoutus (KKL § 12) 12,6 9,2 10,5
Suurimmat toimenpideryhmat
Tyokokeilu 31,7 6,9 15,3
Kuntoutustutkimus 24,4 6,6 13,7
Kuntoutustarvearvio 5,0 2,6 3,5
Kuntoutuskurssi 11,8 7,1 9,0
Psykoterapia 5,7 4,3 4,9

2Tav. = tavanomainen tyshonvalmennus.
b Mt. = mielenterveyskuntoutujien tyshdnvalmennus.

3.2.2 Ty0- ja elinkeinohallinnon tyéhénvalmennus

TE-hallinnon asiakkaiden palveluiden kdyttomaarid koskevat tiedot kahden vuoden
ajalta ennen tydhonvalmennusta, puolen vuoden ajalta sen alkamisesta ja puoli vuotta
alkamisen jdlkeen poimintahetkeen mennessé on esitetty taulukossa 3.7 (s. 32) ika-
ryhmittdin. Tiedot koskevat ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteiden, sijoitusten ja
koulutusten yhteismaaria. Ennen tydhonvalmennusta oli valtaosa (70 %) osallistunut
vahintddn yhteen TE-hallinnon toimenpiteeseen, noin neljannes yhteen toimenpitee-
seen ja vajaa viidennes neljddn tai useampaan toimenpiteeseen. Noin puolet asiak-
kaista oli osallistunut my6s tydbhonvalmennuksen aikana - eli puolen vuoden aikana
tydhonvalmennuksen aloittamisesta — johonkin toimenpiteeseen. Runsas 40 % oli
osallistunut tydhonvalmennuksen jilkeen — vahintdan puoli vuotta tydhonvalmen-
nuksen aloittamisen jalkeen* - johonkin toimenpiteeseen. Alle 30-vuotiaat olivat val-

4 On huomattava, ettd toimenpiteiden mééran kertymiaika tydhénvalmennuksen jalkeen vaihtelee aineistossa paljon:
seurantavililld aikaisemmin valmennuksen aloittaneilla todennékaisyys osallistua useampiin toimenpiteisiin on siis
suurempi kuin myéhemmin valmennuksen aloittaneilla.
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mennuksen aloittamista seuraavan puolen vuoden aikana olleet merkitsevasti useam-
min yhdessé tai useammassa toimenpiteessa vanhempiin ikdryhmiin verrattuna.

TE-hallinnon asiakkaista oli siis suuri osa osallistunut sekd ennen tydhdnvalmennus-
ta ettd sen jdlkeen erilaisiin toimenpiteisiin. Ndistd yleisimpid olivat tyoharjoittelu,
tukityollistiminen ja tydkokeilu (taulukko 3.8). Ennen valmennusta oli noin viidennes
ollut tyoharjoittelussa tai palkkatuetussa tydssé ja runsas 10 % tyokokeilussa. Alle
30-vuotiaat olivat olleet merkitsevésti muita useammin ty6harjoittelussa, vanhemmat
ikdryhmat useammin tukityossa ja viitteellisesti useammin tyokokeilussa. Ty6hon-
valmennuksen jalkeen ei tyokokeiluun ollut osallistunut kukaan, sen sijaan seka
tukityossd ettd tyoharjoittelussa oli ollut viidennes asiakkaista, alle 30-vuotiaat muita
ikdryhmid useammin ty6harjoittelussa, vanhemmat ikdryhmait nuorinta ikdryhmaa
useammin tukityossa.’

Taulukko 3.7. Tyo- ja elinkeinohallinnon asiakkaiden tydhénvalmennusta edeltineiden, sen aikaisten ja jdlkeisten
toimenpiteiden (ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteet, sijoitukset, koulutukset) médrd ikdryhmittdin, %.

Alle 30v 30-44v 45-v Yhteensa
(n=603) (n=1736) (n=1757) (n=2096)
Ajalta 2 vuotta ennen tydhonvalmennusta
Ei toimenpiteitd / ei merkintaa 33,3 29,3 29,9 30,7
1 toimenpide 21,4 21,3 25,9 23,0
2-3 toimenpidetta 25,7 31,4 28,5 28,7
4 tai useampia toimenpiteitd 19,6 17,9 15,7 17,6
Yhteensd 100 100 100 100

Tyohonvalmennuksen aikana (6 kk:n ajalta aloittamisesta)

Ei toimenpiteita / ei merkintaa 43,3 53,5 58,1 52,2%**
1 toimenpide 30,7 23,9 24,4 26,0
2-3 toimenpidetta 20,4 17,1 14,0 16,9
4 tai useampia toimenpiteitd 5,6 5,4 3,6 4,8
Yhteensd 100 100 100 100
Tyohonvalmennuksen jalkeen (6:n kk kuluttua aloittamisen jalkeen)
Ei toimenpiteita / ei merkintaa 39,8 43,1 45,8 43,1
1 toimenpide 24,2 23,8 21,5 23,1
2-3 toimenpidetta 23,5 24,4 23,3 23,7
4 tai useampia toimenpiteitad 12,4 8,8 9,4 10,1
Yhteensd 100 100 100 100
***p<0,001.

5 Tyohonvalmennus on voinut myds johtaa tukityollistimiseen tai tySharjoitteluun.
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Ian lisdksi my6s koulutusaste liittyi toimenpiteisiin osallistumiseen: enintddn keskias-
teen koulutuksen suorittaneet olivat olleet merkitsevésti useammin ty6harjoittelussa
ennen tyohonvalmennusta (perusaste: 26 %, keskiaste: 23 %, korkea-aste: 13 %).
Korkea-asteen koulutuksen suorittaneet olivat puolestaan olleet tydohonvalmennuk-
sen jalkeen merkitsevasti useammin tukityossa (27 %) verrattuna vain perusasteen
suorittaneisiin (16 %), jotka puolestaan olivat olleet edellisia viitteellisesti useammin
tyoharjoittelussa (21 % vs. 13 %).

Taulukko 3.8. Tyo- ja elinkeinohallinnon asiakkaiden kolme yleisintd toimenpideryhmdd ennen tyéhénvalmennusta
ja sen jilkeen ikdryhmittdin, %.

Alle 30 v 30-44v 45-v Yhteensd
(n=603) (n=1736) (n=757) (n=2096)
Ennen valmennusta
Palkkatuki 8,6 21,1 24,6 18,8***
Tyoharjoittelu 35,8 20.9 12,9 22,3***
Tyokokeilu 12,8 12,6 9,4 11,5*
Valmennuksen jalkeen
Palkkatuki 13,3 22,1 25,8 20,9%**
TyGharjoittelu 28,9 17,8 12,0 18,9%*
Tydkokeilu

***p<0,001, *p<o0,10

3.3 Mihin tydhonvalmennus johtaa?

Seuraavassa tarkastellaan péddasiallisen toiminnan muutoksia tydhonvalmennusta
edeltdneestd tilanteesta sen jilkeiseen vaiheeseen. Taulukoissa esitetyt luvut koskevat
tapausmaadrid ja ainoastaan rivi- ja sarakesummat on esitetty tapausmaarien lisdksi
prosentteina.

Kelan asiakkaista oli tydbhonvalmennuksen jilkeen, vuoden 2009 lopussa, ty6ssa 14 %
ja sama osuus opiskelemassa (kuvio 3.1, s. 34 ja liitetaulukot 3.1 ja 3.2). Ty6llisten
osuus oli kasvanut 6 prosenttiyksikkod, mutta opiskelijoiden osuus pysynyt ennallaan.
Tavanomaiseen tydhonvalmennukseen osallistuneista jonkin verran suurempi osuus
(17 %) oli tyollisid verrattuna mielenterveyskuntoutujien valmennukseen osallistunei-
siin (11 %) ja opiskelemassa oli tavanomaiseen tyohonvalmennukseen osallistuneista
valmennuksen jilkeen 15 %, mielenterveyskuntoutujista 13 %. Elikkeelld oli tyohon-
valmennuksen jilkeen edelleen ldhes 40 % (tavanomainen tyéhonvalmennus 32 %,
mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmennus 45 %). Suurin muutos oli tapahtunut ta-
vanomaiseen tydhonvalmennukseen osallistuneiden muussa ty6voiman ulkopuolises-
sa tilanteessa: ennen tyohonvalmennusta osuus oli 30 %, valmennuksen jalkeen 14 %.
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Siirtymia oli tapahtunut ensi sijassa tyottomaksi ja eldkkeelle, mutta muutamien koh-
dalla my6s tyohon ja opiskeluun. Mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmennukseen
osallistuneilla siirtymaét jakautuivat tasaisemmin eri toimintaluokkiin.

Tyollisten osuus oli kasvanut eniten vanhimmassa ikdryhmaissa, jossa ennen tyo-
honvalmennusta ty6llisid oli 7 % ja valmennuksen jilkeen 18 %. Nuorimmassa ika-
ryhmadssa tyollisten osuudessa oli tapahtunut kasvua, mutta myos eldkkeelld olevien
osuus oli kasvanut jonkin verran.

TE-hallinnon asiakkaiden tydomarkkina-asemaa koskevat tiedot on esitetty kuviossa 3.2 ja
liitetaulukoissa 3.3 ja 3.4. Tyohonvalmennuksen jalkeinen ajankohta on koko aineiston osalta
vuoden 2009 loppu, joten tapauskohtainen seurantavéli voi vaihdella paljon - kdytdnnossa
runsaasta vuodesta muutamaan kuukauteen tydhonvalmennuksen paattymisesta.

Kuvio 3.1. Kelan tyéhonvalmennukseen osallistuneiden pddasiallinen toiminta ennen tydhdnvalmennusta ja sen
jélkeen vuoden 2009 lopussa, %.
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Kuvio 3.2. Tyo- ja elinkeinohallinnon asiakkaiden pddasiallinen toiminta ennen tydhénvalmennusta ja sen jélkeen
vuoden 2009 lopussa (muu = eldkeldinen, muu tydvoiman ulkopuolinen), %.
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TE-hallinnon asiakkaissa ty6llisten osuus oli kasvanut seurantavililld 11 %:sta
24 %:iin, muutos oli ndin ollen 13 prosenttiyksikkod. Tyottomid oli ennen tyohonval-
mennusta ollut 66 % asiakkaista ja valmennuksen jdlkeen osuus oli laskenut 50 %:iin.
Osa tyottomistd oli tyollistynyt valmennusjakson jalkeen ja osa oli siirtynyt opiske-
lemaan tai sairauslomalle ja pieni osa elikkeelle. Eldkkeelld tai muussa tydvoiman
ulkopuolisessa tilanteessa olevien mddra oli seurantavalilld kasvanut jonkin verran
- 13 %:sta ldhes viidesosaan. Tyollisten osuuden kasvu oli suurin kahdessa vanhim-
massa ikdryhmassa, kummassakin noin 13 prosenttiyksikkod. Eldkkeelld tai muussa
tyovoiman ulkopuolisessa tilanteessa olevien osuudet olivat kasvaneet seurantavalilla
eniten yli 44-vuotaiden ikaryhmassa.

3.4 Mitka tekijat ovat yhteydessa tydhonvalmennuksen lopputulokseen?

Tyohonvalmennukseen osallistuneiden valmennuksen jilkeisté padasiallista toimin-
taa selittavia tekijoita selvitettiin logististen regressioanalyysien avulla, joissa selitetta-
vini tekij6ina olivat tyollisyys, elikkeelld olo (Kela) ja ty6ttomyys (TE-hallinto) seu-
rantahetkelld vuoden 2009 lopussa. Selittdvind muuttujina on analyyseissa kaytetty
idn lisdksi sukupuolta, padasiallista toimintaa (tydssa, opiskelee, muu tilanne) ennen
valmennusta, koulutusastetta sekd kuntoutushakemusten (Kela) ja toimenpiteiden
tai sijoitusten (TE-hallinto) mdardi ennen valmennusta ja sen jilkeen. Kelan osalta
selittdvand muuttujana on lisdksi valmennusmuoto ja TE-hallinnon osalta tieto asiak-
kaan vajaakuntoisuudesta. TE-hallinnon rekisteriaineistoa koskevissa analyyseissa
ovat mukana vain vuonna 2008 tyéhonvalmennuksen aloittaneet ja samana vuonna
sen padttaneet asiakkaat (n = 915). Tdlld aineistorajauksella pyrittiin tasoittamaan
kokonaisaineiston seuranta-ajan suurta vaihtelua siten, ettd seurantavili on osa-
aineistossa noin 12-18 kuukautta tydbhonvalmennuksen péaattymisestd. Tulokset on
esitetty taulukoissa 3.9-3.12.

Kelan tyohonvalmennukseen osallistuneiden tyéllisyyteen olivat yksittdisind muuttu-
jina yhteydessd valmennuslaji — tavanomaiseen tydhonvalmennukseen osallistuneet
olivat todenndkéisemmin tyossa kuin mielenterveyskuntoutujien valmennukseen
osallistuneet — valmennusta edeltanyt tydssédolo tai opiskelu, korkeampi koulutusaste,
useampien kuntoutushakemusten méaéra sekd ammatillisen kuntoutuksen hakeminen
ennen tydhonvalmennusta. Lopullisessa mallissa vain tydhonvalmennusta edeltanyt
pédasiallinen toiminta, joko edeltdnyt ty0ssd tai opiskelijana oleminen, selittivit val-
mennuksen jdlkeista tyollisyytta. (Taulukko 3.9, s. 36.)
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Kelan asiakkaiden eldkkeelld oloa tydhonvalmennuksen jilkeen selittivat yksittaisinad
muuttujina mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmennukseen osallistuminen seka
valmennusta edeltdnyt muussa tilanteessa kuin tyossa tai opiskelemassa oleminen.
Elakkeelld olivat lisaksi todennakoisemmin ne, jotka olivat hakeneet ennen tydhonval-
mennusta harvemmin jotain Kelan kuntoutusta. Lopullisessa mallissa elikkeelld oloa
selittivat mielenterveyskuntoutukseen osallistuminen seka elakkeella tai muussa tyovoi-
man ulkopuolisessa tilanteessa oleminen ennen tyéhonvalmennusta. (Taulukko 3.10.)

Taulukko 3.9. Kelan tyéhdnvalmennuksen jilkeistd tyollisyyttd selittavit tekijdt (logistisen regressioanalyysin ris-
titulosuhteet, 95 %:n luottamusvilit ja tilastollinen merkitsevyys). Malli A: selittdjien yksittdiset analyysit, Malli B:
yksittdisissd analyyseissa tilastollisesti merkitsevit selittdjdt yhdessd. (Ikd malleissa jatkuvana muuttujana.)

Selittija
Ika

Valmennusmuoto

Sukupuoli

Padasiallinen toiminta
ennen valmennusta

Koulutusaste

Kuntoutushakemusten
maddra ennen valmen-
nusta

Ammatillista kuntou-
tusta hakeneet ennen
valmennusta

Tav.? (n =262)

Mt.> (n = 391)

Mies (n = 298)
Nainen (n = 354)
Muu tilanne (n = 517)
Opiskelee (n = 85)
Ty6ssa (n = 50)
Perusaste (n = 197)
Keskiaste (n = 371)
Korkea-aste (n = 85)
Ei hakemuksia (n = 412)

1-2 hakemusta (n=107)

3 tai useampi (n = 134)
Ei (n=458)

Kylla (n = 195)

2Tav. = tavanomainen tyshonvalmennus.
b Mt. = mielenterveyskuntoutujien tyshonvalmennus.
***p<0,001, ** p<0,01, * p<0,05.

Malli A
95 %:n LV OR
1,03* 1,00-1,05
1,59* 1,01-2,49
1
1
1,39 0,87-2,23
1
1,99* 1,02-3,87
4,23** 2,21-8,13
1
1,06 0,61-1,83
2,11* 1,05-4,21
1
1,75 0,95-3,21
2,34* 1,38-3,98
1
2,18%** 1,37-3,47

Malli B
95 %:n LV OR
1,01 0,99-1,05
0,86 0,54-1,47
1
1
2,17* 1,10-4,29
3,82%%* 1,93-7,54
1
0,99 0,57-1,74
1,91 0,93-3,90
1
1,98 0,62-6,31
2,93 0,77-10,97
1
1,32 0,49-3,54
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Taulukko 3.10. Kelan tyohdnvalmennuksen jilkeistd eldkkeelld oloa selittdvit tekijit (logistisen regressioanalyysin
ristitulosuhteet, 95 %:n luottamusvilit ja tilastollinen merkitsevyys). Malli A: selittdjien yksittdiset analyysit, Malli B:
yksittdisissd analyyseissa tilastollisesti merkitsevit selittdjat yhdessa. (Ikd malleissa jatkuvana muuttujana.)

Malli A Malli B
Selittdja 95 %:n LV OR 95 %:n LV OR
Ika 1,00 0,99-1,01 1,00 0,99-1,02
Valmennusmuoto Tav.? (n = 262) 1 1
Mt.? (n = 391) 2,447 1,77-3,37 1,95%** 1,35-2,80
Sukupuoli Mies (n = 298) 1
Nainen (n = 354) 0,93 0,67-1,27
Pddasiallinen toiminta ~ Muu tilanne (n = 517) 1 1
ennen valmennusta Opiskelee (n = 85) 0,36**  0,22-0,59  0,33**  0,19-0,54
Ty6ssa (n = 50) 0,42** 0,23-0,77 0,42** 0,23-0,79
Koulutusaste Perusaste (n = 197) 1
Keskiaste (n = 371) 0,85 0,59-1,21
Korkea-aste (n = 85) 0,79 0,47-1,35
Kuntoutushakemusten  Ei hakemuksia (n = 412) 1 1
?j;;a ennenvalmen- 4, pakemusta (1=107) 0,69 0,45-1,06 0,97 0,39-2,40
3 tai useampi (n = 134) 0,31%** 0,21-0,47 0,48 0,17-1,34
Ammatillista kuntou- Ei (n=458) 1 1
tusta hakeneet ennen
valmennusta Kylla (n = 195) 0,41*** 0,29-0,57 0,74 0,36-1,51

Tav. = tavanomainen tyshonvalmennus.
bmt. = mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmennus.
***p<0,001, ** p<0,01.

TE-hallinnon asiakkaiden tyodllisyyttd valmennusjakson jalkeen selittivat yksittdisind
muuttujina idn lisdksi tydssdolo ennen valmennusta, korkeampi koulutusaste seka
vahdisempi ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteiden maéra tydbhonvalmennuksen
jalkeen. Vahvana yksittdisend selittdjana tydssdololle oli valmennuksen jilkeinen
palkkatuella sijoittaminen. Lopullisessa mallissa merkitsevia selittdjid valmennuksen
jalkeiselle tydssdololle olivat tydssdolo ennen valmennusta, valmennuksen jélkeisten
ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteiden vihdisempi maara sekd valmennuksen
jalkeinen palkkatuella sijoittaminen. Ty6ssd tyohonvalmennuksen jdlkeen olivat
todennédkoisimmin korkeammin koulutetut, tydssd ennen valmennusta olleet seka
useammin valmennuksen jilkeen palkkatuella sijoitetut®, mutta harvemmin amma-
tillisessa kuntoutuksessa valmennukseen jilkeen olleet. (Taulukko 3.11, s. 38.)

6  Palkkatuella sijoitetut kuuluvat ty6llisiin Tilastokeskuksen kiytdnnon mukaisesti, joten ainakin osin yhteys tukity6llista-
misen ja tyollisend olemisen vililld voi selitty4 silld, ettd osa tydhonvalmennuksen jilkeen ty6llisistd on ollut palkkatuella
sijoitettuja. Seurantahetkelld tyollisisté oli ollut jossain vaiheessa valmennuksen jalkeen palkkatuella sijoitettuna 45 %.
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Taulukko 3.11. TyG- ja elinkeinohallinnon tyohénvalmennuksen jalkeistd tyollisyyttd selittdvit tekijit (n = 915)
(logistisen regressioanalyysin ristitulosuhteet, 95 %:n luottamusviilit ja tilastollinen merkitsevyys). Malli A: selittdjien
yksittdiset analyysit, Malli B: yksittdisissd analyyseissa tilastollisesti merkitsevdt selittdjdt yhdessd. (Ikd malleissa

jatkuvana muuttujana.)

Malli A
Selittdja 95 %:n LV OR
Ika 1,02 1,00-1,02
Sukupuoli Mies (n = 555) 1
Nainen (n = 360) 1,25 1,00-1,03
Vajaakuntoinen tydnhakija Ei (n=1432) 1
Kylla (n = 483) 0,86 0,63-1,15
Padasiallinen toiminta ennen  Ei tyossa (n = 833) 1
LT Tyossa (n =82) 1,89 1,18-3,04
Koulutusaste Perusaste (n = 340) 1
Keskiaste (n = 475) 1,55** 1,11-2,17
Korkea-aste (n = 100) 1,76* 1,06-2,90
Ammatillisen kuntoutuksen Ei toimenpidetta (n = 702) 1
\t/‘;'l'r‘;ee';f]'lﬁi'tie” madrd ennen 4 yoimonnide (n = 118) 0,67  0,46-1,08
2 tai useampi (n = 95) 0,91 0,56-1,49
Ammatillisen kuntoutuksen Ei toimenpidetta (n = 841) 1
;g:&gpiteissa valmennuksen 4 yimenpide (n = 57) 0,26  0,10-0,67
2 tai useampi (n = 17) 0,36 0,08-1,61
Sijoitettuna palkkatuella Ei sijoitusta (n = 751) 1
ennen valmennusta 1 tai useampi (n = 164) 1,27 0,88-1,85
Tyoharjoittelussa ennen Ei(n=667) 1
el i Kylld (n =248) 0,78 0,55-1,11
Sijoitettuna palkkatuella Ei sijoitusta (n = 694) 1
valmennuksen jalkeen 1 tai useampi (n = 221) 3,97  2,85-5,51
Ty6harjoittelussa valmennuk-  Ei (n = 745) 1
sen Jdlkeen Kylla (n =170) 0,83 0,56-1,24

***p<0,001, ** p<0,01, * p<0,05.

Malli B
95 %:n LV OR

0,99 0,99-1,02
2,18*  1,32-3,59
1

1,58* 1,11-2,24
1,83* 1,07-3,13
1

0,30* 0,12-0,78
0,40 0,09-1,86
1

3,89%**  2,78-5,45

Valmennusjakson jalkeiseen tydttomyyteen olivat TE-hallinnon asiakkailla yhteydes-
sd idn lisaksi sukupuoli sekd ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteiden méaéra ennen
valmennusta ja sen jilkeen. Ty6ttomina olivat todennakoisemmin miehet, enintddn
yhteen ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteeseen ennen valmennusta ja sen jilkeen

osallistuneet. (Taulukko 3.12.)
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Taulukko 3.12. Ty6- ja elinkeinohallinnon tyGhdnvalmennuksen jdlkeistd tydttomyyttd selittavit tekijit (n = 915)
(logistisen regressioanalyysin ristitulosuhteet, 95 %:n luottamusviilit ja tilastollinen merkitsevyys). Malli A: selittdjien
yksittdiset analyysit, Malli B: yksittdisissd analyyseissa tilastollisesti merkitsevdt selittdjdt yhdessd. (Ikd malleissa
jatkuvana muuttujana.)

Malli A Malli B
Selittdja 95 %:n LV OR 95 %:n LV OR
Ika 1,01 0,99-1,02 1,01* 1,00-1,02
Sukupuoli Nainen (n = 360) 1
Mies (n = 555) 1,71** 1,30-2,25 1,77***  1,34-2,33
Vajaakuntoinen tydnhakija Ei (n=432) 1
Kylla (n = 483) 1,05 0,86-1,36
Padasiallinen toiminta ennen  Ei ty6ssa (n = 833) 1
AR Tydssa (n = 82) 0,63  0,39-1,00
Koulutusaste Perusaste (n = 340) 1
Keskiaste (n = 475) 1,06 0,79-1,39
Korkea-aste (n = 100) 0,95 0,59-1,50
Ammatillisen kuntoutuksen Ei toimenpidetta (n = 702) 1 1
\t/‘;mi';ﬁ’]'lﬁ't‘:e” madrd ennen 4 oimenpide (n = 118) 1,49 1,01-2,21  1,55%  1,04-2,32
2 tai useampi (n = 95) 0,83 0,54-1,28 0,83 0,53-1,29
Ammatillisen kuntoutuksen Ei toimenpidetta (n = 841) 1 1
]tglilr(‘“eeerr‘]p”e‘“é valmennuksen 4 4imenpide (n = 57) 181*  1,05-314 1,85  1,06-3,23
2 tai useampi (n = 17) 1,09 0,42-2,85 1,43 0,53-3,80
Sijoitettuna palkkatuella Ei sijoitusta (n = 751) 1
ennen valmennusta 1 tai useampi (n = 164) 0,87 0,62-1,23
Tyoharjoittelussa ennen Ei(n=667) 1
el Kylli (n =248) 0,89 0,66-1,22
Sijoitettuna palkkatuella Ei sijoitusta (n = 694) 1
valmennuksen jalkeen 1 tai useampi (n = 221) 0,77 0,56-1,05
TyGharjoittelussa valmennuk-  Ei (n = 745) 0,89 0,63-1,25

sen jalkeen Kylld (n =170)

***p<0,001, * p<0,05.
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3.5 Yhteenveto

Kelan tyohonvalmennukseen osallistuneet olivat keskimédrin 37-vuotiaita, useam-
min naisia, siviilisdddyltddn naimattomia ja keskiasteen koulutuksen saaneita. La-
hes kaksi kolmannesta oli ennen tyohonvalmennusta ollut elakkeelld tai muussa
tyovoiman ulkopuolisessa tilanteessa, kuten sairauslomalla, ja noin kuudennes joko
tyottomana tai opiskelijana. Tyossa ennen tydhonvalmennusta oli ollut alle 10 %. Val-
taosalla sekd tavanomaiseen ettd mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmennukseen
osallistuneista oli hakudiagnoosina jokin mielenterveyden ja kdyttaytymisen hairio.
Alle 30-vuotiaat olivat muita ikdryhmid useammin siviilisdddyltdan naimattomia,
opiskelijoita ja vain perusasteen koulutuksen kdyneitd. Kelan eri tydhénvalmennus-
muotoihin osallistuneet asiakkaat eivit eronneet toisistaan merkitsevasti hakudiag-
nooseja lukuun ottamatta.

TE-hallinnon tyohonvalmennukseen osallistuneet olivat keskimaarin 39-vuotiai-
ta, useammin miehid, siviilisdaddyltddn naimattomia ja keskiasteen koulutuksen
suorittaneita. Tyottomdna tyohonvalmennusta edeltineen vuoden lopussa oli ollut
kaksi kolmannesta ja tydssd runsas 10 %. Eldkkeelld oli ollut vain muutama henkilo,
muussa tyovoiman ulkopuolisessa tilanteessa oli ollut runsas 10 % ja opiskelijana
saman verran. Asiakkaista 50 % oli vajaakuntoisia tyonhakijoita, joiden suurimpana
yksittdisend sairauspaaryhména olivat mielenterveyden ja kdyttdytymisen hairiot.
Vajaakuntoisista tyonhakijoista suurempi osa kuin muista TE-hallinnon asiakkaista
oli naisia, keski-idltdan pari vuotta vanhempia sekd useammin keskiasteen tai alem-
man korkea-asteen koulutuksen saaneita.

Sekd Kelan ettd TE-hallinnon tyéhénvalmennukseen osallistuneissa kiinnittyy huo-
mio nuorten naimattomien ja vain perusasteen koulutuksen saaneiden miesten suh-
teellisen suureen osuuteen. Alle 30-vuotiaista suurempi osuus kuin muista ikéaryh-
mistd oli ennen tyéhonvalmennusta ollut opiskelemassa, TE-hallinnon asiakkaista
my0s useammin sairauslomalla.

Tyohonvalmennukseen osallistuneet olivat kédyttaneet sekd kuntoutus- ettd tyollis-
tamispalveluja melko usein ennen valmennusjaksoaan. Kelan asiakkaista runsas
kolmannes oli hakenut ennen tyéhonvalmennusta Kelan kuntoutusta ja noin kolman-
nekselle oli my6s myonnetty kuntoutusta — useimmin tyokokeilua tai kuntoutustutki-
muksia. Merkille pantavaa on, ettd mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmennukseen
osallistuneet olivat hakeneet tavanomaiseen tyohonvalmennukseen osallistuneita
huomattavasti harvemmin Kelan kuntoutusta ennen tydhonvalmennustaan.

TE-hallinnon asiakkaista valtaosa oli osallistunut johonkin toimenpiteeseen ennen
tydhonvalmennustaan, lihes puolet useampaan kuin yhteen toimenpiteeseen. Myos
tyohonvalmennuksen aikana ja sen jélkeen oli noin puolet asiakkaista osallistunut
johonkin TE-hallinnon toimenpiteeseen. Yleisimpid toimenpideryhmid ennen tyo-
honvalmennusta ja sen jdlkeen olivat palkkatuki ja tyoharjoittelu. Alle 30-vuotiaat
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olivat olleet tydharjoittelussa vanhempia ikdryhmid useammin, vanhemmat useam-
min palkkatuella sijoitettuina.

Tyomarkkina-asemassa tapahtuneet muutokset olivat sekd Kelan ettd TE-hallinnon
asiakkailla vahdisid. Kelan asiakkaista oli tyollisten osuus kasvanut kuusi prosent-
tiyksikkod tydhonvalmennusta edeltineeseen tilanteeseen verrattuna, TE-hallinnon
asiakkaista 13 prosenttiyksikkod. Kummassakin asiakasryhmaéssa oli elakkeelld ole-
vien osuus kasvanut seurantavililld, TE-hallinnon asiakkaista osa oli my®s siirtynyt
sairauslomalle.

Tyohonvalmennuksen jdlkeistd tyollisyytta selittivat Kelan asiakkailla korkeampi
koulutusaste, valmennusta edeltanyt tyossi tai opiskelemassa olo sekd kuntoutuspal-
velujen hakeminen ennen tydhonvalmennusta. Lopullisessa regressiomallissa tyos-
sdolon merkitsevina selittdjani oli valmennusta edeltidnyt tyossé tai opiskelemassa
oleminen. TE-hallinnon asiakkaiden ty6llisyytta selittivit korkeampi koulutusaste,
valmennusta edeltinyt ty6llisyys, ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteiden vahai-
syys ja palkkatuella sijoittaminen jossain vaiheessa valmennuksen jilkeen.

Tuloksissa tarkasteltiin my6s eldkkeelld tai ty6ttomana olon ennustajia. Kelan tydhon-
valmennukseen osallistuneista elakkeelld valmennuksen jélkeen olivat todennakéi-
simmin mielenterveyskuntoutujat, eldkkeelld tai sairauslomalla ennen valmennusta
olleet ja harvemmin kuntoutuspalveluja hakeneet. TE-hallinnon asiakkaista ty6ttomi-
nd olivat valmennuksen jalkeen useammin miehet sekd enintddn yhteen ammatillisen
kuntoutuksen toimenpiteeseen ennen valmennusta tai sen jilkeen osallistuneet.
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4 KELAN TYOHONVALMENNUKSEEN OSALLISTUNEIDEN KOKEMUKSIA
VALMENNUKSESTAAN

Téssd luvussa esitetddn tuloksia Kelan jarjestimassa tyohonvalmennuksessa olleiden
asiakkaiden lomakekyselystd. Kyselyssa selvitettiin vastaajien tyohonvalmennuksen
tavoitteita ja sisaltod seka tavoitteiden toteutumista, tydomarkkinatilannetta tyo-
honvalmennuksen jélkeen ja arvioita palvelun kehittdmistarpeista. Lomakekyselyn
kohderyhmina olivat 1.3.2007-1.3.2008 Kelan jarjestiméaan tyohonvalmennukseen
osallistuneet (n = 653), joista 52 % (n = 341) vastasi kyselyyn. Vastanneista 202 oli
osallistunut mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmennukseen ja 137 tavanomaiseen
tyohonvalmennukseen. Tyohonvalmennuksesta oli vastaushetkeen mennessa kulunut
keskimadrin 16 kuukautta. (Ks. tarkemmin luku 2.)

Luvun alussa esitetddn kyselyyn vastanneiden sosiodemografisia ja muita taustatieto-
ja. Seuraavaksi tarkastellaan tydbhonvalmennuksen suunnittelua sek sille asetettuja
tavoitteita. Sen jdlkeen tarkastellaan tydhonvalmennuksen toteutusta ja sisdltod kos-
kevia arviointeja ja kokemuksia, erityisesti arvioita valmennuksen sujumisesta, sen
hyodyllisyydesta seki jakson keskeyttamisesta ja sithen liittyneistd ongelmista. Luvun
lopussa esitetddn tuloksia tavoitteiden saavuttamisesta, jatkosuositusten toteutumi-
sesta, vastaushetken elamintilanteesta ja tulevaisuuden tavoitteista seka vastaajien
arvioita tydhonvalmennuksen merkityksesta ja kehittamistarpeista. Luvun lopussa
pyritdan vastaamaan kysymykseen, ketkéd hy6tyvit tydbhonvalmennuksesta, seka esi-
tetddn kyselyyn vastanneiden ndkemyksid tybhonvalmennuksen kehittamistarpeista.

Tulokset esitetddn ensisijaisesti tybhonvalmennuslajeittain (tavanomainen vs. mielen-
terveyskuntoutujien tydhonvalmennus), ja joiltakin osin tuloksia tarkastellaan myos
ikdryhmain, koulutusasteen ja koetun tyokyvyn mukaan ryhmiteltyna.”

4.1 Keitd Kelan tydhonvalmennukseen osallistuneet kyselyyn vastanneet ovat?

Eri tydhonvalmennusmuotoihin osallistuneet eivit eronneet toisistaan merkitsevasti
taustatietojen suhteen (taulukko 4.1). Kummassakin ryhmaéssé runsas puolet oli naisia,
siviilisdddyltdan naimattomia oli lahes kaksi kolmannesta — mielenterveyskuntoutu-
jista hieman suurempi osuus kuin tavanomaiseen tydhonvalmennukseen osallistu-
neista - ja ammattikoulutuksen suorittaneita oli noin kaksi kolmannesta vastaajista.
Vastaajien keski-ikd oli 36 vuotta. Vajaa puolet vastanneista (45 %) ilmoitti asuvansa
Eteld-Suomessa, Pohjois-Suomessa asui neljannes. Miehet (78 %) olivat naisia (51 %)
useammin naimattomia ja nuoremmat (alle 35-vuotiaat) vanhempia ikaryhmia use-
ammin naimattomia. Alle 25-vuotiaat olivat muita useammin vailla ammatillista
koulutusta ja 35-45-vuotiaat muita useammin koulutuksen suorittaneita.

7  Tilastollisissa analyyseissa on kdytetty vastauskatoa korjaavia rekisteriaineistoon perustuvia painokertoimia (jalkiosi-
tuksena ik ja sukupuoli).
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Taulukko 4.1. Kyselyyn vastanneiden ikd, sukupuoli, siviilisddty, ammattikoulutus ja asuinalue valmennusmuodon

mukaan, %.

Sukupuoli Mies
Nainen

Ikd Keskiarvo
19-24v
25-34v
35-44v
45-54v
55-59v

Siviilisaaty Naimaton

Avio- tai avoliitossa

Eronnut/leski

Ammattikoulutus

Ammattikoulu, ammattikurssi
Opisto tai ammattikorkeakoulu

Yliopisto, korkeakoulu

Asuinalue® Eteld-Suomi
[ta-Suomi
Lansi-Suomi

Pohjois-Suomi

2Tav. = tavanomainen tyGhonvalmennus.

bmt. = mielenterveyskuntoutujien tyohénvalmennus.

ENUTS 2 suuralue.

Ei ammattikoulutusta tai koulutus kesken

Tav.?
43
57

36,8
11
42
21
18

58
29
14
34
45
17

52
16
16
16

Mt.b
47
53

36,0

45
23
20

67
23
11
37
42
17

40
15
16
29

Yhteensd
46
54

36,3
10
43
22
19

5
63
25
12
36
43
17

5
45
16
16
24

Puolet vastanneista oli ollut kuntoutukseen hakeutuessaan elakkeelld, tyottoméana
ilmoitti olleensa runsas kolmannes ja koko- tai osa-aikatyossa tai opiskelemassa 6 %
vastanneista (taulukko 4.2, s. 44). Tyokyvyttomyyselakkeelld olleiden suhteellinen
osuus oli mielenterveyskuntoutujien tyohonvalmennukseen osallistuneista jonkin
verran suurempi ja tyottémien osuus pienempi kuin tavanomaiseen tychonvalmen-
nukseen osallistuneista. Ty6ttoména olleiden osuus kasvoi vastaajien idn kasvaessa:
alle 25-vuotiaista viidennes (20 %) ilmoitti olleensa ty6ttéménd, mutta yli 54-vuo-
tiaista tyottomana oli ollut jo lahes kaksi kolmannesta (63 %). Vahintdan opistotasoi-
sen koulutuksen suorittaneista eldkkeelld (46 %) ja tyottoméana (44 %) olleiden osuus
oli yhté suuri. Sekd vailla ammatillista koulutusta olleista ettd ammattikoulutuksen
suorittaneista runsas puolet oli ennen tyohonvalmennukseen tuloaan elikkeelld ja

runsas neljannes tyottoména.
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Taulukko 4.2. Pddasiallinen toiminta ennen tyéhonvalmennusta ja aikaisempi tydkokemus valmennusmuodon mu-
kaan, %.

Tav.? Mt.® Yhteensi
Padasiallinen toiminta ennen Koko- tai 0sa-aikatyd 5 2 3
tydhonvalmennusta Tyoton 39 31 35
Opiskelija 1 4 3
Tyokyvyttomyyselake tai kuntoutustuki 46 55 51
Osa-aikaeldke 1 1 1
Muu tilanne 9 7 7
Tyokokemuksen kesto Ei lainkaan tai alle 1 vuotta 27 25 26
1-5 vuotta 26 36 32
6-10 vuotta 23 17 19
11-20 vuotta 11 15 13
Yli 20 vuotta 13 8 10

Tav. = tavanomainen tyéhonvalmennus.
bmt. = mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmennus.

Vastanneista 42 %:lla oli tyokokemusta yli viideltd vuodelta, kun taas neljannekselld
oli tyokokemusta alle 12 kuukautta tai ei lainkaan (taulukko 4.2). Ik ja koulutustaso
olivat yhteydessd tyokokemuksen kestoon: alle 25-vuotiailla ja vailla ammatillista
koulutusta olleilla tyokokemus puuttui tai oli kestoltaan lyhyt useammin kuin van-
hemmilla tai enemman koulutusta saaneilla vastaajilla.

Taulukossa 4.3 on esitetty tiedot koetusta terveydentilasta, itse ilmoitetuista ladkarin
toteamista sairauksista sekd koetusta tyokyvystd ja sen kehityksestd. Valmennus-
ryhmien arviot terveydentilasta olivat samankaltaisia. Kummankin palvelumuodon
vastaajista hyvaksi tai melko hyviksi terveytensd arvioi 40 % vastaajista, keskitasoi-
seksi hieman tdtd harvempi (36 %) ja huonoksi tai melko huonoksi 25 %. Tyokykydan
vastaajat arvioivat tyokykypistemaaralld (vaihteluvdli 0-10). Tyokykynsd hyvaksi
arvioi 35 %, alentuneeksi 48 % ja erittdin heikoksi 17 % vastanneista. Alle 25-vuotiai-
den tyokykyarvion keskiarvo, 6,0, oli merkitsevisti parempi kuin yli 54-vuotiaiden
(ka = 3,4). Tyokykynsé hyviksi arvioineet arvioivat suhteellisesti useammin myos
terveydentilansa hyviksi.
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Taulukko 4.3. Koettu terveydentila, ilmoitetut lddkdrin toteamat sairaudet, koettu tyokyky ja sen kehitys valmennus-

muodon mukaan, %.

Koettu terveydentila

Laakarin toteama vamma tai
sairaus

Tyokykypistemadra (0-10)

Tyokyvyn kehitys / kulunut vuosi

Tyokyvyn tuleva kehitys / 2 v

Hyvd

Melko hyva
Keskitasoinen
Melko huono

Huono

Tule-sairaus
Verenkiertoelinten sairaus
Hengityselinten sairaus
Mielenterveyden hairio
Keskiarvo

Erittdin heikko (0-2 p.)
Alentunut (3-6 p.)

Hyva (7-10 p.)

Parantunut merkittavasti
Parantunut jonkin verran
Pysynyt ennallaan
Huonontunut jonkin verran
Huonontunut merkittavasti
Paranee

Pysyy ennallaan

Heikentyy

2Tav. = tavanomainen tyshonvalmennus.
b Mt. = mielenterveyskuntoutujien tyshonvalmennus.

Tav.?

28
40
21

85
24

61
5,4
15
48
36

29
42
14

35
46
19

Mt.b
16
24
33
21

6
87
17

A

7
82

5,0
19
47
34
12
34
31
14

9
43
46
11

Yhteensd
14
26
36
21

4
86
20

4

8
74

5,1
17
48
35
11
33
35
14

8
40
46
14

p<¢

0,05

0,001

Yhden tai useamman lddkirin toteaman vamman tai sairauden ilmoitti vastanneista
86 %. Mielenterveyden hdirio oli yleisin ilmoitettu sairaus sekd mielenterveyskuntou-
tujien tydhonvalmennukseen (82 %) ettd tavanomaiseen tydhonvalmennukseen (61 %)
osallistuneilla. Tavanomaiseen tydhénvalmennukseen osallistuneet ilmoittivat jonkin
verran useammin jonkin tuki- jaliikuntaelinten sairauden (24 %) kuin mielenterveys-
kuntoutujien tydhonvalmennukseen osallistuneet (17 %). (Taulukko 4.3.) Vanhemmat
ikaryhmat ilmoittivat tuki- ja liikuntaelinsairauksia ja verenkiertoelinten sairauksia
useammin kuin nuoremmat.
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Vastanneista 44 % arvioi tyokykynsé parantuneen vahintadn jonkin verran kyselya
edeltineen vuoden aikana. Kolmannes arvioi tyokykynsd pysyneen ennallaan ja
viidennes (22 %) arvioi sen huonontuneen. Vastanneista 40 % arvioi tyokykynsa pa-
ranevan tulevan kahden vuoden aikana, vajaa puolet (46 %) sen pysyvin ennallaan
ja 14 % heikentyvin. Alle 25-vuotiaat arvioivat tyokykynsd parantuneen useammin
kuin yli 54-vuotiaat, ja he olivat myds optimistisempia tyokyvyn kehityksen suhteen
vanhempiin vastaajiin verrattuna. Samoin tyokykynsa hyviksi arvioineista useampi
koki tyokykynsé parantuneen kuluneen vuoden aikana, ja heistd useampi arvioi myds
tyokyvyn kehittyvan myonteiseen suuntaan verrattuna tyokykynsa erittdin heikoksi
tai alentuneeksi arvioineisiin.

4.2 Tydhonvalmennuksen suunnittelu ja tavoitteet

Vastaajilta tiedusteltiin tyohonvalmennukseen ohjannutta tai sen hakemista neuvonutta
tahoa. Mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmennukseen osallistuneilla yleisin ohjaa-
va taho oli psykiatrian poliklinikka tai mielenterveystoimisto (45 %) ja seuraavaksi
yleisimmit ty6- ja elinkeinotoimisto (23 %) ja valmennusyksikko (13 %). Tavanomai-
seen tydbhonvalmennukseen osallistuneilla tyd- ja elinkeinotoimisto (29 %), psykiat-
rian poliklinikka tai mielenterveystoimisto (26 %) ja valmennusyksikko (26 %) olivat
ohjaavina tahoina yhtd yleiset. Vastaajista 11 % ilmoitti olleensa itse aktiivinen osapuoli
tyohonvalmennukseen hakeutumisessa, naiset (14 %) useammin kuin miehet (6 %).

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, missd mddrin eri tahot olivat osallistuneet tyé-
honvalmennussuunnitelman laatimiseen (kuvio 4.1). Arviot tehtiin kolmiportaisella
asteikolla: eilainkaan, jonkin verran, merkittavasti. Suunnitelma oli laadittu molem-
missa valmennusmuodoissa padpiirteissadn samaan tapaan. Runsas 90 % ilmoitti
osallistuneensa itse suunnitelman laatimiseen, merkittévasti oli osallistunut runsas
puolet vastaajista, tavanomaisessa valmennuksessa jonkin verran useampi (62 %) kuin
mielenterveyskuntoutujien valmennuksessa olleista (54 %) ja naisista useampi (65 %)
kuin miehistd (48 %). Y1i 90 % ilmoitti my6s valmennusyksikon osallistuneen suun-
nitelman laadintaan, yleensa merkittévasti. Myos Kela oli osallistunut suunnitelman
tekoon huomattavalla osalla vastaajista, noin neljannekselld merkittavasti. Psykiat-
risen poliklinikan tai mielenterveystoimiston rooli korostui mielenterveyskuntou-
tujien tyohonvalmennukseen osallistuneilla. Tavanomaiseen tyohonvalmennukseen
osallistuneista jonkin verran alle puolella psykiatrinen hoitotaho oli ollut osallisena
suunnitelman laatimiseen, kun vastaava osuus mielenterveyskuntoutujien osalta oli
ldhes kaksi kolmannesta. Noin 40 % vastanneista ilmoitti myos TE-toimiston osal-
listuneen suunnitelman tekoon vahintddn jonkin verran.

Vastanneita pyydettiin arvioimaan tyohonvalmennuksensa tavoitteita niiden tarkey-
den mukaan. Vaihtoehtoina olivat: ei tirked tavoite / ei ollut tavoitteena, melko tarkea
tavoite, erittdin tirked tavoite (liitetaulukko 4.1). Tavoitteita raportoitiin runsaasti.
Yleisin yksittdinen tavoite oli kummankin valmennusmuodon vastaajilla psyykkisen
ja fyysisen kunnon kohentuminen. Tdmadn arvioi erittdin tarkedksi tavoitteeksi mie-
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lenterveyskuntoutujista noin kaksi kolmannesta ja tavanomaiseen tyéhonvalmennuk-
seen osallistuneista runsas puolet. Vastanneista 40 % arvioi tyoharjoittelun tai tyds-
sdolo- ja tydelamataitojen harjoittelun erittdin tirkeédksi tavoitteekseen. Suoranaisia
tyollistymiseen tahtdavid tavoitteita raportoi selvésti harvempi vastaaja: neljannes vas-
tanneista ilmoitti kokopdivdisen ansiotyon ja viidennes osa-aikaisen ansiotyon olleen
erittdin tdrked tyohonvalmennuksen tavoite. Niin ikddn noin neljinnes vastaajista
piti koulutusvaihtoehdon 16ytamisté tai koulutuspaikan saamista erittdin tarkedna
tavoitteena. Neljannekselle arkielamén taitojen harjoittelu oli erittdin tdrkea tavoite.

Kuvio 4.1. Tyohdnvalmennussuunnitelman laadintaan osallistuneet tahot valmennusmuodon mukaan, %.
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2Tav. = tavanomainen tyshonvalmennus.
b Mt. = mielenterveyskuntoutujien tyshonvalmennus.

Alle 25-vuotiaat raportoivat vanhempia ikdryhmid useammin erittdin térkeina tavoit-
teina koulutukseen seka tyo- tai arkielamaén taitojen harjoitteluun liittyvia tavoitteita.
Johdonmukainen tulos oli my®ds se, ettd vailla ammattikoulutusta olevat raportoivat
useammin kuin koulutuksen suorittaneet koulutukseen liittyvid tavoitteita ja tyo-
kykynsé hyviksi arvioineet muita useammin kokopiivéiseen ansiotyohon liittyvia
tavoitteita.

Tyohonvalmennuksen yksittdiset tavoitteet on kuviossa 4.2 ryhmitelty neljaén ryh-
madn: 1) ansiotyd (koko- tai osa-aikainen), 2) koulutus (sopivan koulutusvaihtoehdon
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16ytaminen; koulutukseen padseminen), 3) tydhon liittyvin osaamisen parantaminen
(tyoharjoittelu; tydelamaharjoittelu) ja 4) fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen kun-
toutuminen (arkieldiman taitojen harjoittelu; psyykkisen ja fyysisen kunnon kohen-
tuminen). Ansiotyo, siis joko koko- tai osa-aikainen ty6, oli erittdin tirked tavoite
kummassakin valmennusryhmassi noin 40 %:lla. Koulutukseen liittyvit tavoitteet
olivat sen sijaan erittdin tarkeitd tavoitteita useammin mielenterveyskuntoutujien val-
mennukseen osallistuneilla (35 %) kuin tavanomaiseen valmennukseen osallistuneilla
(24 %). Yli puolet vastanneista arvioi, ettd muut kuin valittomasti tyollistymiseen tai
koulutukseen liittyvit tavoitteet, erityisesti psyykkisen ja fyysisen kunnon kohentu-
minen, olivat erittdin tdrkeitd valmennuksen tavoitteita.

Kuvio 4.2. Ty6hénvalmennuksen tavoitteiden pddryhmdt valmennusmuodon mukaan, %.
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2Tav. = tavanomainen tyshonvalmennus.
b Mt. = mielenterveyskuntoutujien tyshonvalmennus.

43 Valmennuksen sisaltd ja sujuminen

Tyohonvalmennuksen yleisin toimintamuoto oli tyoharjoittelu valmennusyksikossa.
Tamdn ilmoitti sisdltyneen valmennukseen 61 % vastanneista. Avoimien tyomark-
kinoiden tydpaikoissa harjoittelu oli selvésti harvinaisempaa, mutta sithenkin oli
osallistunut runsas kolmannes vastanneista, tavanomaiseen tydhonvalmennukseen
osallistuneet hiukan useammin kuin mielenterveyskuntoutujat. Niista vastaajista,
jotka ilmoittivat olleensa tydharjoittelussa avoimilla tydmarkkinoilla, oli noin 60 %:lla
ollut tydharjoittelua myds valmennusyksikossd. Osalla vastanneista valmennus sisalsi
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my6s muuta tyollistymiseen orientoivaa toimintaa: tutustumiskdyntejd tyopaikoille
ja tyohakemusten laadintaa. (Taulukko 4.4.)

Tyoharjoitteluun osallistuneista kolmannes ilmoitti tydharjoittelun toteutuneen pal-
velualan ja vajaa viidennes kaupallisen alan tehtdvissd. Tyohonvalmennusyksikossa
toteutetuista harjoittelujaksoista runsas neljannes oli tapahtunut teollisen alan ty6teh-
tavissd, avoimilla tydmarkkinoilla toteutetuista harjoitteluista vajaa viidesosa. Muut
vastaajat ilmoittivat tyoharjoittelunsa toteutuneen sosiaali- ja terveysalan tehtavissa
tai jollakin muulla alalla.

Koulutusmahdollisuuksiaan oli tydhonvalmennusjakson aikana selvitellyt runsas
40 % vastanneista, ja pienempi osa oli tehnyt tutustumiskaynteja oppilaitoksiin tai
laatinut koulutushakemuksia. Muista valmennusjakson toimintamuodoista mainit-
tiin yleisimmin ryhmitoiminta ja yksiloohjaus. Ryhmétoimintaan oli osallistunut
ldhes kaksi kolmasosaa mielenterveyskuntoutujista, tavanomaiseen tyéhénvalmen-
nukseen osallistuneista jonkin verran harvempi. Atk-taitojen harjoittelu ja erilaisten
arjen taitojen harjoittelu oli kuulunut ohjelmaan kummassakin valmennusmuodossa.
Vertaistukiryhmatoimintaa oli kédytetty hyviksi erityisesti mielenterveyskuntoutujien
tydhonvalmennuksessa.

Taulukko 4.4. Tyohonvalmennuksen osa-alueet valmennusmuodon mukaan, %.

Tav.? Mt.b Yhteensd
Tydhakemusten laatiminen 28 36 33
Tutustumiskaynnit tydpaikoille 35 31 32
Tyoharjoittelu avoimilla tyomarkkinoilla 39 32 34
Tyoharjoittelu valmennusyksikossa 61 61 61
Tydssa tarvittavien taitojen valmennus 33 39 36
TE-toimiston palvelujen kdyton harjoittelu 13 19 17
Koulutusmahdollisuuksien selvittely 41 43 42
Koulutushakemusten laatiminen 12 11 11
Tutustumiskaynnit oppilaitoksiin 15 18 17
Arjen taitojen harjoittelu 34 39 37
Atk-taidot 37 44 41
Yksiloohjaus 59 53 55
Ryhmatoiminta 43 63 55
Vertaistukiryhmdtoiminta 14 39 29
Asiantuntijaluennot 21 22 21
Vapaa-ajan toiminta 28 39 35

?Tav. = tavanomainen tyGhgnvalmennus.
b Mt. = mielenterveyskuntoutujien tyshonvalmennus.
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Miehet ilmoittivat naisia useammin valmennuksen sisaltineen tutustumiskéynteja
oppilaitoksiin, naiset taas ilmoittivat miehid useammin valmennuksen siséiltaneen
ryhmitoimintoja. Alle 25-vuotiailla ja vailla ammatillista koulutusta olleilla oli sel-
vitelty koulutusmahdollisuuksia ja laadittu koulutushakemuksia muita useammin.
Nuorilla vastaajilla tydbhonvalmennukseen sisédltyi useammin myos arjen taitojen
harjoittelua, kun taas erityisesti 35-45-vuotiaat ilmoittivat jakson siséltdneen atk-
taitojen valmennusta.

Lomakkeessa tiedusteltiin myds, minkd ammattialojen edustajien ohjauksesta ja tues-
ta oli heiddn arvionsa mukaan ollut eniten hyotya tydhonvalmennuksen aikana. Suuri
osa vastaajista arvioi tydbhonvalmentajan ohjauksen hyddyllisimmaksi: tavanomaiseen
tybhonvalmennukseen osallistuneet jonkin verran useammin (69 %) kuin mielen-
terveyskuntoutujien tyohonvalmennukseen osallistuneet (56 %). Runsas neljannes
mielenterveyskuntoutujien tydhoénvalmennukseen osallistuneista piti itselleen hyo-
dyllisimpanéd ryhméohjaajan apua ja tukea. Tavanomaiseen tydohonvalmennukseen
osallistuneista ndin oli vastannut 12 %. Ero ryhméohjaajan hyodyllisyyttd koskevien
arvioiden vililld voi johtua osin siitd, ettd ryhmidtoimintaa raportoitiin vihemmain
tavanomaisessa tyohonvalmennuksessa. (Liitetaulukko 4.2.)

Vajaa puolet vastanneista (45 %) ilmoitti osallistuneensa tyéhonvalmennusjaksoon
sisdltyneisiin seurantapdiviin. Yhtd moni (44 %) ilmoitti, ettei seurantapéivia ollut
jarjestetty. Joka kymmenes vastaaja (11 %) ei ollut halunnut osallistua seurantapdéiviin.

Valtaosa vastanneista (72 %) arvioi valmennusjakson keston sopivan mittaiseksi.
Mielenterveyskuntoutujien tydhénvalmennukseen osallistuneet arvioivat useammin
palvelun liian pitkéksi (11 %) kuin tavanomaiseen tydhonvalmennukseen osallistu-
neet (3 %), jotka puolestaan arvioivat jakson jonkin verran useammin liian lyhyeksi
(23 %) kuin mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmennukseen osallistuneet (18 %).
(Liitetaulukko 4.3.)

Vastaajia pyydettiin arvioimaan valmennustaan oman osallistumismotivaationsa
nikokulmasta. Kysymyksessa pyydettiin arvioimaan, oliko tyohonvalmennus ollut
sisdlloltadn ja tavoitteiltaan sellainen, ettd vastaaja oli ollut motivoitunut ja innostu-
nut sen toteuttamiseen. Kolmannes vastaajista (34 %) ilmoitti olleensa erittdin mo-
tivoitunut ja innostunut, melko motivoituneita ilmoitti olleensa puolet vastanneista
ja 16 % arvioi, ettei ollut motivoitunut valmennuksen toteuttamiseen. Naiset (41 %)
olivat miehié (26 %) useammin erittdin motivoituneita ja innostuneita valmennuksen
toteuttamiseen, mutta vdhintddn melko motivoituneita ja innostuneita oli miehista
ja naisista samansuuruinen osuus.

Lomakkeessa selvitettiin myos vastaajien pystyvyyskdsityksid, ts. kdsitystd siitd, missd
madrin omalla toiminnallaan voi vaikuttaa erilaisten eldméantavoitteiden saavuttami-
seen. Pystyvyyskasityksid tarkasteltiin sukupuolen, ammattikoulutuksen ja koetun
tyokyvyn mukaan (liitetaulukko 4.4). Koettu pystyvyys oli merkitsevésti vahvempi
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vahintddn opistotasoisen ammattikoulutuksen suorittaneilla verrattuna ammatti-
koulun suorittaneisiin seka tyokykynsa hyvaksi arvioineilla.

Valmennus ei kaikkien osalta edennyt myonteiselld tavalla. Noin joka kolmas ilmoitti
keskeyttineensd tydhonvalmennusjaksonsa, ja 44 % ilmoitti kohdanneensa ongelmia
tyohonvalmennuksessa. Keskeyttaneiden osuudet eivdt eronneet toisistaan eri valmen-
nusmuodoissa. Yleisimpid syitd keskeyttamiseen olivat olleet fyysiseen ja psyykkiseen
terveydentilaan ja omaan jaksamiseen liittyvit tekijét, joita myos koetun tyokyvyn
arviot heijastavat. Tyokykynsa erittdin heikoksi arvioineista oli valmennuksen kes-
keyttinyt 45 %, tyokykynsé alentuneeksi arvioineista 35 % ja tyokykynsd hyviksi
arvioineista 21 %.

IImoitetut ongelmat liittyivat usein omaan tilanteeseen, sekd fyysiseen ettd psyyk-
kiseen terveydentilaan, vihdiseen motivaatioon ja yleiseen jaksamiseen. Osa kun-
toutujista arvioi ongelmien syyksi myos tydbhonvalmennuksen toteutukseen liittyvia
tekijoitd, osa myos riittdmatonta ohjausta ja tukea. Ongelmien kokeminen oli - kuten
valmennuksen keskeyttiminenkin - yhteydessd koettuun tyokykyyn. Tyokykynsa
erittdin heikoksi arvioineista ongelmia raportoi yli puolet (55 %), tyokykynsa hyvaksi
arvioineista neljannes.

Valtaosa eli kolme neljasosaa vastaajista arvioi hydtyneensd tyéhonvalmennukseen
osallistumisesta. Viidesosa arvioi kuitenkin, ettei tybhonvalmennuksesta ollut enem-
péd hyotyé kuin haittaakaan, ja 7 % vastaajista koki tyohonvalmennusjakson olleen it-
selleen haitallinen (liitetaulukko 4.5). Tyokykynsa hyvéksi arvioineet kokivat useam-
min saaneensa hyotya tyohonvalmennuksesta kuin tyokykynsa alentuneeksi tai
erittdin heikoksi arvioineet.

Tyohonvalmennuksen aiheuttama haitta liittyi — kuten edelld keskeyttdmisestd ja
valmennukseen sisdltyneistd ongelmista raportoineillakin — omaan jaksamiseen ja
terveydentilan heikkenemiseen, mutta my6s valmennuksen toteutukseen, kdytdnnon
jarjestelyiden vaikeuteen ja taloudellisiin vaikeuksiin, kuten seuraavista avovastauk-
sista kay ilmi.

Liian pitkat typaivat psyykkiseen vointiin nahden. (Mt.)

Olin aluksi motivoitunut ja innostunut, mutta kun kaytannon toteutus ontui ja kaikki
meni pipariksi, masennuin vain lisad. (Tav.)

Ammattitaitoisten tyontekijoiden joukossa huomasi olevansa liian hidas ja epapa-
teva - aiheutti kovaa stressid, masennusta ja turhautumista. (Mt.)

En saanut realistista kuvaa tyokyvystani. Koko touhuun turhautuminen vei hermotja
motivaation. Selkakipu paheni sietimattomaksi, parin euron "pdivapalkan” syysta
sain 300 e veromatkyt. (Tav.)
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Lastenhoitomaksut. Matkakulut. Hoitojdrjestelyt. Turhautuneisuus s6i loputkin
itsetuntoni. Enda en uskalla edes yrittaa. (Tav.)

4.4 Jatkosuositusten toteutuminen ja tulevaisuuden tavoitteet

Noin kolmannes vastanneista (35 %) arvioi, ettd tydhonvalmennukselle asetetut
tavoitteet olivat toteutuneet. Neljannekselld (25 %) tavoitteiden toteutuminen oli vas-
taushetkelld kesken, toisella neljannekselld (25 %) ne eivit olleet toteutuneet lainkaan
ja kymmenesosa katsoi tavoitteidensa muuttuneen. (Liitetaulukko 4.6.) Tyokykynsa
hyviksi arvioineet raportoivat tavoitteiden toteutuneen useammin (57 %) kuin sen
alentuneeksi (26 %) tai erittain heikoksi (17 %) arvioineet.

Kaksi kolmasosaa niistd, joilla tydbhonvalmennukselle asetetut tavoitteet eivit to-
teutuneet, katsoi tarvitsevansa henkilokohtaista tukea tavoitteiden saavuttamiseksi.
Tukea tarvitsevista kaksi kolmasosaa arvioi, etti tallaista tukea oli mahdollista saada.

Taulukossa 4.5 on esitetty vastanneiden ilmoittamat tiedot tyollistymisestd sekd kou-
lutuksesta ja muista toimenpiteistd valmennuksen jilkeen. Kaiken kaikkiaan kaksi
kolmasosaa vastaajista (65 %) ilmoitti, ettd tydbhonvalmennus oli johtanut joko tyol-
listymiseen tai koulutukseen tai siihen, ettd he olivat osallistuneet kuntoutustoi-
menpiteisiin valmennuksen jdlkeen. Erot eri valmennusmuotoihin osallistuneiden
arvioissa olivat vahaiset.

Taulukko 4.5. Tydhonvalmennuksen jélkeinen toiminta ja toimenpiteisiin osallistuminen valmennusmuodon mukaan, %.

Tav.? Mt.° Yhteensi
Tyollistyminen Kokopdivdiseen palkkaty6hon 10 11 10
Osa-aikaiseen palkkatyohon 4 8 6
Palkkatuella ns. tukityhon 11 6 8
Koulutus Tyévoimapoliittinen koulutus 4 2 3
Muu koulutus 14 17 16
Kuntoutus Tydkokeilu 10 10 10
Tyoharjoittelu/tydelamavalmennus 8 9 9
Ty6toiminta (suojatyo tai kuntouttava tyotoiminta) 14 11 12
Kuntoutuskurssi 6 4 5
TyGtoiminta (suojatyd tai kuntouttava tygtoiminta) 14 11 12
Muu kuntoutus 11 12 11

2Tav. = tavanomainen tyshonvalmennus.
b Mt. = mielenterveyskuntoutujien tyshonvalmennus.
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Kaikkiaan 16 % ilmoitti tydllistyneensd joko koko- tai osa-aikaiseen ty6hon avoimille
tyomarkkinoille, ja 8 % ilmoitti tyollistyneensa palkkatuella. Alle 25-vuotiaista oli
avoimille tyomarkkinoille tyollistynyt 9 %, vanhemmissa ikdryhmissa 35-54-vuotiais-
ta 23 % ja yli 54-vuotiaista 25 %. Ammattikoulutuksen suorittaneet olivat tydllistyneet
avoimille tyomarkkinoille useammin kuin koulutusta vailla olevat ja tyokykynsa
hyviksi arvioineet useammin kuin tyokykynsé alentuneeksi tai huonoksi arvioineet.
Elakkeelld olleista vastanneista, jotka olivat tyollistyneet valmennuksen jilkeen
(n = 23), runsas kolmannes ilmoitti jattdneensa eldkkeen lepdamaén tyollistyessadn
palkkatychon.

Viidennes vastanneista ilmoitti tydhénvalmennuksen johtaneen koulutukseen paa-
syyn, vain muutama prosentti tyévoimapoliittiseen koulutukseen. Koulutukseen
osallistuminen oli yhteydessa ikdén: alle 25-vuotiaista puolet, mutta 25-54-vuotiaista
12-19 % jayli 54-vuotiaista vain 4 % oli aloittanut koulutuksen valmennuksen jilkeen.
Tyokykynsa hyviksi arvioineet olivat valmennuksen jilkeen useammin (32 %) kou-
lutuksessa kuin tyokykynsa alentuneeksi (15 %) tai erittdin heikoksi (6 %) arvioineet.

Valmennuksen jélkeen oli tyokokeilussa, tyoharjoittelussa tai tydtoiminnassa ollut
runsas 30 % vastanneista. Johonkin muuhun kuntoutustoimenpiteeseen, kuten kun-
toutustutkimukseen, kuntoutuskurssille tai muuhun kuntoutukseen, oli osallistunut
20 % vastanneista. Naiset olivat osallistuneet miehid harvemmin ty6toimintaan,
mutta useammin tyokokeiluun tai ty6harjoitteluun. Alle 25-vuotiaat olivat olleet
kuntoutustutkimuksessa vanhempia ikdryhmid useammin.

Tyohonvalmennuksen jalkeistd tilannetta kuvaa myds vastanneiden ilmoittama pdd-
asiallinen toiminta vastaushetkelld. Taulukossa 4.6 on verrattu keskenddn vastaajien
pédasiallista toimintaa ennen valmennusta ja sen jalkeen. Taulukon luvut esittévat
tapausmdadrii, ja ainoastaan rivi- ja sarakesummat on esitetty tapausmaarien liséksi
prosentteina.

Taulukko 4.6. Pddasiallinen toiminta ennen tydhénvalmennusta ja sen jdlkeen, n ja %.

Jdlkeen
Yhteensa

Ennen Tyossa Tydton Opiskelija  Eldakkeelld Muu n %
Tyodssd 5 2 0 3 0 10 3
Tyoton 23 50 12 20 8 112 35
Opiskelija 4 0 3 0 3 10 3
Elakkeella 21 27 14 96 7 165 51
Muu 1 8 2 10 5 26 8
Yhteensd, n 53 87 31 129 23 323

Yhteensa, % 17 27 10 40 7 100
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Vain 3 % vastaajista ilmoitti olleensa ennen tyohonvalmennusta koko- tai osa-aika-
tyossd. Kyselyhetkelld, keskimdarin puolitoista vuotta tydhénvalmennuksen paatty-
misen jalkeen, tyssd ilmoitti olevansa 17 % vastanneista: mielenterveyskuntoutujien
tyohonvalmennukseen osallistuneista 14 % ja tavanomaiseen tydbhonvalmennukseen
osallistuneista 19 %. My6s opiskelijoiden osuus nousi 3 %:sta 10 %:iin (Mt. = 12 %,
Tav. = 8 %). Ty6ttomien suhteellinen osuus vaheni jonkin verran: ennen tyéhonval-
mennusta tyottomana oli ollut kolmannes vastaajista (35 %) ja kyselyhetkelld runsas
neljannes (Mt. = 26 %, Tav. = 27 %). Eldkkeelld oli ennen tyohonvalmennusta ollut
puolet vastanneista ja kyselyhetkelld 40 % (Mt. = 41 %, Tav. = 40 %).

Alle 25-vuotiaat olivat valmennusjakson jilkeen muita ikdryhmid useammin opis-
kelemassa (36 %) tai elakkeelld (49 %) ja vastaavasti muita harvemmin tyossa (8 %)
tai tyottomind (13 %). Muista ikdryhmistd opiskelemassa oli enintddn kymmenesosa
vastaajista ja eldkkeelld noin nelja vastaajaa kymmenestd. Tyossa olivat useimmin
45-54-vuotiaat (24 %) ja tyottomina yli 54-vuotiaat (37 %). Vahintdan opistotasoisen
koulutuksen suorittaneet olivat useammin ansiotydssd (26 %) kuin ammatillista
koulutusta vailla olevat (11 %). Tyokykynsé hyviksi arvioineet olivat kyselyhetkelld
useammin ansiotyossa tai opiskelemassa kuin tyokykynsd alentuneeksi tai erittdin
heikoksi arvioineet. Tyokykynsd hyvéksi arvioineet olivat my6s harvemmin elakkeel-
14 tai muussa elaméntilanteessa kuin tyokykynséa heikommaksi arvioineet.

Kyselylomakkeen lopussa tiedusteltiin vastaajien tulevaisuuden tavoitteita kysely-
hetkelld (kuvio 4.3). Vastausvaihtoehdot olivat: ei tirked, melko tirked ja erittdin
tarked tavoite. Valmennusmuotojen vililla ei ollut merkitsevid eroja ndissd arvioissa.
Mahdollisuutta jatkaa tydeldmassa tai palata sinne piti erittdin tirkednd 47 % vastan-
neista ja terveyden kannalta sopivan tyon 16ytamistd 38 %. Védhintdén toista edelld
mainituista tyoelamassa jatkamiseen liittyvistd tavoitteista piti erittdin tdrkedna
tulevaisuuden tavoitteena kaikkiaan 61 % vastanneista. Naiset, alle 25-vuotiaat seka
tyokykynsa hyviksi arvioineet pitiviat useammin ty6eldmaéssd jatkamiseen liittyvia
tavoitteita erittdin tarkeind verrattuna miehiin, vanhempiin ikdryhmiin seka tyoky-
kynsé alentuneeksi tai erittdin heikoksi arvioineisiin.

Ammatillisen osaamisen paranemista piti erittdin tarkedna tulevaisuuden tavoittee-
naan 43 % vastanneista. Se, miten tdrkeédksi tdmai tavoite koettiin, vaheni vastaajan
idn kasvaessa. Tyokykynsa hyviksi arvioineilla oli ammatilliseen osaamiseen liittyvia
tavoitteita useammin kuin tyokykynsa erittdin heikoksi arvioineilla.

Henkisen jaksamisen tai ruumiillisen kunnon kohentumiseen liittyvia tavoitteita piti
erittdin tarkeind kolme neljdsosaa vastaajista. Tyokykynsa erittdin heikoksi arvioineet
pitivét niitd erittdin tarkeind useammin kuin tyokykynsé alentuneeksi tai hyvaksi
arvioineet. Naiset ilmoittivat miehid useammin ruumiillisen kunnon paranemiseen
liittyvid tavoitteita. Yli 54-vuotiaat pitivdt henkisen jaksamisen paranemista tavoit-
teenaan harvemmin kuin nuoremmat ikdryhmit. Mielekkdan toiminnan loytdmista
tydelamén ulkopuolelta piti erittdin tarkednad tavoitteena puolet vastaajista. Tyoky-
vyttomyyden toteamisen ja eldkkeelle siirtymisen ilmoitti erittdin tarkedksi tavoit-
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teekseen vajaa viidesosa vastaajista. Elakkeelle siirtymiseen liittyvit tavoitteet olivat
yhteydessa vastaajien korkeaan ikddn ja heikoksi koettuun tyokykyyn.

Kuvio 4.3. Tulevaisuuden tavoitteet valmennusmuodon mukaan, %.
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Tav. = tavanomainen tyGhonvalmennus.
b Mt. = mielenterveyskuntoutujien tyghdnvalmennus.

4.5 Ketkd hyttyivat typhonvalmennuksesta?

Edellisissa luvuissa on tarkasteltu muutamien keskeisten taustatekijoiden (sukupuo-
len, idn, koulutusasteen ja koetun tyokyvyn) yhteyksia tydhonvalmennuksen toteu-
tukseen, tavoitteisiin ja tavoitteiden toteutumiseen sekd valmennuksesta koettuun
hy6tyyn. Tyohonvalmennuksen hyotyéd sekd jatkosuositusten toteutumista ja niita
ennustavia tekijoitd selvitettiin myos logistisen regressioanalyysin avulla. Taulukossa
4.7 on esitetty valmennuksesta koettua hy6tya ja taulukoissa 4.8 ja 4.9 kyselyhetken
pédasiallista toimintaa koskevien analyysien tulokset. Selittdvind muuttujina analyy-
seissa on kaytetty ikdd, sukupuolta, koulutusastetta, padasiallista toimintaa ennen val-
mennusta, osallistumista valmennusjakson suunnitteluun, osallistumismotivaatiota,
valmennuksen tavoitteiden toteutumista, koettua tyokykya sekd koettua pystyvyytta.
Tulokset esitetddn kahdesta mallista, joissa ensimmadisessd (malli A) on analysoitu
selittdjien yksittdisid yhteyksid selitettivadn muuttujaan ja toisessa (malli B) mukana
ovat idn lisdksi vain ne selittéjét, joiden yhteys selitettdvaian muuttujaan oli mallissa
A tilastollisesti merkitseva.
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Tyohonvalmennuksesta koettuun hyotyyn olivat yhteydessa yksittdisissd analyy-
seissa sukupuoli, osallistumismotivaatio, valmennuksen tavoitteiden toteutuminen
sekd pystyvyyskasitykset ja koettu tyokyky. Valmennuksesta olivat erittdin paljon
hyo6tyneet naiset, valmennukseen osallistumiseen erittdin motivoituneet seké ne,
jotka arvioivat pystyvyytensd vahvemmaksi ja tyokykynsd hyviksi ja valmennuksen
tavoitteet toteutuneiksi. Lopullisessa mallissa valmennuksesta hyotymiseen olivat yh-
teydessd voimakas osallistumismotivaatio, tavoitteiden toteutuminen sekd vahvempi
pystyvyys. (Taulukko 4.7.)

Taulukko 4.7. Tyohonvalmennuksen hyityd (erittdin paljon hyGtyneiden osuutta) selittdvit tekijdt; logistisen regres-
sioanalyysin ristitulosuhteet (OR) ja 95 %:n luottamusvalit (LV).

Malli A Malli B

Selittdja OR 95 %:n LV OR 95 %:n LV
Ika 1,01 0,98-1,03 1,01 0,98-1,04
Valmennusmuoto Tav.? (n=133) 1,01 0,64-1,59

Mt.2 (n = 200) 1
Sukupuoli Nainen (n = 198) 1 1

Mies (n = 135) 0,63* 0,40-0,99 0,76 0,46-1,34
Ammattikoulutus Ei(n=107) 1

Ammattikoulu (n = 142) 1,26 0,74-2,14

Opisto/korkeakoulu (n = 79) 1,64 0,87-3,08
Paaasiallinen toiminta  Tydssd (n = 11) 1
sgfr:gntzﬁzg Elakkeells (n = 166) 0,75 0,21-2,78

Opiskelemassa (n = 7) 1,04 0,17-6,48

Ty6ton (n=117) 0,62 0,17-2,33

Muu (n = 26) 0,56 0,12-2,53
Osallistuminen Ei(n=21) 1
valmer.mus- Jonkin verran (n = 118) 1,15 0,39-3,41
suunnitelman
laadintaan Merkittdvasti (n=189) 2,24 0,78-6,39
Osallistumis- Ei / jonkin verran (n = 201) 1 1
motivaatio Erittain motivoitunut =123) 6,85  4,11-11,40  561**  3,17-9,94
Tavoitteiden Ei(n=213) 1 1
B Kylli (n = 113) 3197 1,99-514 1,93  1,01-2,04
Pystyvyys (n=312) 1,96*** 1,49-2,57 1,44* 1,01-2,00
Koettu tyokyky (n=324) 1,27*** 1,16-1,40 1,11 0,97-1,28

2Tav. = tavanomainen tyshonvalmennus.
b Mt. = mielenterveyskuntoutujien tyshdnvalmennus.
***p < 0,001, *p < 0,05
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Vastaushetkelld ilmoitettuun tydssé tai opiskelemassa oloon olivat yhteydessa yksittdi-
sissd analyyseissa valmennusta edeltanyt elakkeelld tai muussa tilanteessa oleminen,
tavoitteiden toteutuminen, vahvempi pystyvyyskasitys ja voimakas osallistumis-
motivaatio sekd parempi koettu tyokyky (taulukko 4.8). Tyossd tai opiskelemassa
vastaushetkelld olleet arvioivat valmennuksen tavoitteiden toteutuneen, olleensa
erittdin motivoituneita osallistumaan valmennukseen sekd pystyvyyskasityksensd
vahvemmiksi ja tyokykynséd paremmaksi useammin kuin muussa eliméantilanteessa
olleet. Ennen valmennusta eldkkeelld tai muussa tilanteessa, kuten sairauslomalla, ol-
leet olivat vastaushetkelld harvemmin tyossé tai opiskelemassa. Lopullisessa mallissa
tyOssi tai opiskelemassa oloa selittivit tavoitteiden toteutuminen ja parempi tyokyky.

Taulukko 4.8. Vastaushetken ilmoitettua tydssd tai opiskelemassa oloa selittdvit tekijit; logistisen regressioanalyysin
ristitulosuhteet (OR) ja 95 %:n luottamusvilit (LV).

Malli A Malli B
Selittdja OR 95 %:n LV OR 95 %:n LV
Ika 0,98 0,95-1,01 1,00 0,97-1,03
Valmennusmuoto Tav.? (n =130) 1,04 0,62-1,71
Mt.b(n=195) 1
Sukupuoli Nainen (n =191) 1
Mies (n =134) 1,04 0,63--,70
Ammattikoulutus Ei (n =106) 1
Ammattikoulu (n =137) 0,90 0,51-1,60
Opisto/korkeakoulu (n = 78) 1,25 0,65-2,41
Pagasiallinen Tyossd (n=11) 1 1
BT e Elikkeells (n = 161) 0,26+ 0,07-097 0,36 0,06-1,51
tyohonvalmennusta
Opiskelemassa (n = 8) 2,42 0,38-15,38 5,55 0,42-72,35
Ty6ton (n=117) 0,44 0,12-1,65 0,52 0,10-2,58
Muu (n =26) 0,12* 0,21-0,71 0,22 0,29-1,68
Osallistuminen Ei(n=19) 1
valmeqnus- Jonkin verran (n = 118) 0,41 0,19-1,95
suunnitelman
laadintaan Merkittavasti (n = 183) 0,58 0,45-4,09
Osallistumis- Ei / jonkin verran (n = 201) 1
e Erittdin motivoitunut (=113) 1,33 0,79-2,23
Tavoitteiden Ei (n=208) 1
toteutuminen Kylla (n = 109) 7,38 4,26-12,76  5,46™**  2,86-10,27
Pystyvyys (n=305) 1,59***  1,19-2,09 0,99 0,65-1,51
Koettu tyokyky (n=316) 1,51 1,33-1,71 1,31%** 1,11-1,54

2 Tav. = tavanomainen tydhonvalmennus.
b Mt. = mielenterveyskuntoutujien tyshonvalmennus.
***p < 0,001, *p< 0,05
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Vastaushetken eldkkeelldoloon olivat yksittdisissa analyyseissa yhteydessa valmen-
nusta edeltdanyt eldkkeelldolo, heikompi osallistumismotivaatio, heikommaksi koettu
pystyvyys ja tyokyky sekd tavoitteiden toteutumattomuus. Lopullisessa mallissa vain
koettu tyokyky ja tavoitteiden toteutumattomuus olivat tilastollisesti merkitsevia
elakkeelldolon selittdjid. (Taulukko 4.9.)

Taulukko 4.9. Vastaushetkelld ilmoitettua eldkkeelld oloa selittdvit tekijdt; logistisen regressioanalyysin ristitulosuh-
teet (OR) ja 95 %:n luottamusviilit (LV).

Malli A Malli B
Selittdja OR 95 %:n LV OR 95 %:n LV
Ika 0,99 0,97-1,02 0,99 0,96-1,02
Valmennusmuoto Tav.? (n =130) 0,95 0,61-1,48
Mt (n = 195) 1
Sukupuoli Nainen (n=191) 1
Mies (n =134) 1,11 0,72-1,73
Ammattikoulutus Ei (n=106) 1
Ammattikoulu (n =137) 0,97 0,59-1,63
Opisto / korkeakoulu (n = 78) 0,90 0,49-1,68
Padasiallinen toiminta Tydssd (n=11) 1 1
sgl”r:gntxﬁzg Elakkeelld (n = 161) 4,35 1,03-18,45 4,06  0,71-23,23
Opiskelemassa (n = 8) 1,04 0,15-7,33 0,88 0,66-11,92
Ty6ton (n=117) 0,86 0,19-3,74 0,74 0,13-4,38
Muu (n =26) 3,39 0,68-16,96 2,20 0,32-15,03
Osallistuminen Ei(n=19) 1
valmer.mus- Jonkin verran (n = 118) 1,14 0,42-3,08
suunnitelman
laadintaan Merkittdvasti (n = 183) 0,97 0,37-2,55
Osallistumis- Ei / jonkin verran (n = 201) 1 1
motivaatio Erittain motivoitunut (1=113)  0,47**  0,29-0,72 0,65  0,35-1,18
Tavoitteiden Ei (n=208) 1 1
ELIiTer Kkylld (n = 109) 0,30**  0,19-0,50  0,42**  0,22-0,77
Pystyvyys (n=1305) 0,75* 0,62-0,99 1,24 0,88-1,75
Koettu tyokyky (n=316) 0,75***  0,68-0,82 0,74***  0,64-0,85

2Tav. = tavanomainen tyshonvalmennus.
b Mt. = mielenterveyskuntoutujien tyshonvalmennus.
***p < 0,001, **p< 0,01, *p< 0,05
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4.6 Miten tydhonvalmennusta tulisi kehittaa?

Kuntoutujilta tiedusteltiin kyselylomakkeen lopussa avovastauksina kommentteja
asioista, jotka heidan mielestadn jaivat puuttumaan tai késittelematta tydhonvalmen-
nuksen aikana, sekd ehdotuksia tydhénvalmennukseen liittyvista asioista, jotka pitéisi
ehdottomasti muuttaa. Avovastauksista 10ytyy seké yksiloohjaukseen, suunnitelman
toteutumisen seurantaan, tyoharjoittelun sisiltoon ettd siirtymdvaiheen tukeen liitty-
vid kommentteja.

Valmennusjakson puutteissa ja muutostarpeissa mainittiin usein yksiloohjaukseen
liittyvid asioita: mm. yksilollisen tuen riittaméttomyys, terveydentilan parempi huo-
mioon ottaminen, kuntoutussuunnitelman ja tavoitteiden toteutumisen maérétietoi-
sempi seuranta. Yleiskommenttina todettiin, ettd yksilolliseen ohjaukseen ja asiak-
kaan toiveisiin pitéisi kiinnittdd enemmén huomiota. Samoja nakemyksia esitettiin
sekd tavanomaisessa ettd mielenterveyskuntoutujien tydbhonvalmennuksessa olleiden
ryhmissa:

Panostaa vield enemman asiakaslahtdiseen ja yksildlliseen valmennukseen jossa
huomioidaan asiakkaan toiveet sekd sen hetkinen terveydentila. (Tav.)

Oman koulutuksen huomioon ottaminen jdi kokonaan puuttumaan — - ! Enemmén
henk. kohtaista valmennusta jdin kaipaamaan. (Mt.)

Ohjausta ja tukea oli mielestdni ihan liian vahan (varmaankin kiireen takia), yksin
sai selvitd paljon ja projektipdallikks oli liian kiireinen tapaamaan vaikka tapaamisia
piti olla. (Mt.)

Erityisesti mielenterveyskuntoutujien tydohonvalmennuksessa koettiin, ettd ryhmaa
painotettiin liiaksi yksiloiden kustannuksella, mika merkitsi sitd, ettd osallistujien
kiinnostuksiin ei kiinnitetty riittavasti huomiota:

Ihmisen henk. koht. sairauksia pitdisi paremmin ottaa huomioon. Tasavertaistetaan
liilkaa ryhmaa, jossa kuitenkin jokaisen lahtokohdat ovat hyvin erilaiset. (Mt.)

Olisi pitanyt olla enemman juttutuokioita ryhmaohjaajan kanssa. Oli vain kerran
viikossa puoli tuntia. (Mt.)

Yksilollinen paneutuminen mun kiinnostuksiin, tarpeisiin yms. vahan jai. Meita
kohdeltiin lahinna ryhmana. (Mt.)

Toivottiin my6s valmennussuunnitelman mddrdtietoisempaa seurantaa ja sen myotd
tukea ja tavoitteiden tarkistamista riittdvan usein valmennusjakson aikana:
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Aluksi tehtiin yhdessa tydvalmennusyksikon tyontekijéiden kanssa suunnitelma,
mutta sen jdlkeen ohjaus loppui ja jain yksin. Ehdottomasti tulisi olla ohjausta ja
tukea koko ajan ja lopuksi yhteenvetopalaveri jne. Tuki puuttui lahes taysin. (Tav.)

Useammin omien tavoitteiden tarkistamista vaikka viikoittain/ kahden viikon valein.
Tarkat ja selvat aikavalit, jotta valmennettavat alkaisivat tosissaan miettimaan asioita
eikd niin etta sanotaan etta mieti huomiseksi joku asia. (Mt.)

Henkilokunnan ja minun tavoitteet olivat selkedn erilaiset, mutta kuitenkin koko
ajan puhuttiin ettd Kelan kuntoutuksen jdlkeen asiat selvida, pitdd jaksaa ja jaksaa,
mielestdni minut ”pakotettiin” Kelalaiseksi. (Mt.)

Ehdotettiin myds moniammatillisia verkostopalavereja tavoitteiden asettelun ja mo-
nitoroinnin tukemiseksi. Tallaisilla palavereilla voisi olla merkitystd nimenomaan
vaikeiden sairausjaksojen jdlkeistd tydhonpaluuta pohdittaessa:

Eri henkildiden ja tahojen ns. ”verkostopalaverit” olisivat hyddyllisid. Mukaan esim.
valmentautuja, tydvalmentaja, ohjaaja, mielenterveystoimiston edustaja / ladkari,
s0s. toimi, tydvoimatsto. Mietittdisi yhdessa realistiset ja riittavan pienet, mutta
silti kiinnostavat tavoitteet ja pidettdisiin seuranta palavereja sopivin valiajoin. (Mt.)

Yksiloohjauksen ja suunnitelman seurannan lisaksi kommentteja tuli myos tyo-
harjoittelun sisillostd, joka sai osakseen melko kriittisid arvioita. Osa kuntoutujista
katsoi, ettd etdisyys avoimille tydbmarkkinoille oli liian suuri, valmennuksessa tarjolla
olevat tyotehtavit olivat liian kaukana tydelaman vaatimuksista ja osan mielesta liian
yksinkertaisia ja omia taitoja aliarvioivia. Osa kommenteista liittyi siihen, ettd mie-
lenterveyskuntoutujien valmennustoiminta tapahtui suureksi osaksi ryhmaissa eika
osallistujien erilaisia intresseja, tyotaitoja ja tyokykya pystytty ottamaan huomioon:

Jos ryhmdn jasenten elamantilanteet, iat, sairaudet, koulutustaustat ja tavoitteet
vaihtelevat niin paljon kuin meilld oli, suuri osa ajasta tayttyy erilaisista epatyydyt-
tavistd sijais- ja taytetoiminnoista. Useimmat saavat itseddn ajatellen yhdentekevia
tehtdvid. Heikoimmassa kunnossa olevat ylikuormittuvat ja joutuvat sairaslomalle
ja hyvakuntoisimmat turhautuvat. (Mt.)

Kun kerta huomasi ja tiesi, ettd osaa ja taitaa asioita ja toitd olisi pitanyt olla enem-
man eri tasoja nousta korkeammalle. - — Haastavampia t6ita ym. (Mt.)

Tydhdnvalmennus oli lahes pelkdstadn askartelemista pdivasta toiseen. Askarrel-
tiin paperienkeleitd ja muita koristeita pdivasta toiseen aivan kuin olisi palannut
ajassa tarhaikaiseksi. Ndin aikuisena se tuntui todella turhauttavalta, kun kotona
olisi ollut ainakin kotitdita tehtavana ja ajan olisi todellakin voinut kayttaa johonkin
hyodyllisempéan toimintaan. (Tav.)
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Toivottiin, ettd myos tydbhonvalmennuskeskuksessa pyrittdisiin toimimaan enemmén
oikean tyopaikan tapaan:

Minusta sielld pitdisi toimia edes vahdn sinnepdin kun oikeassa tyGpaikassa. (Mt.)

Lisaksi kuntoutuksen kivalla ja kannustavalla ilmapiirilld ei ole paljonkaan tekemista
ulkopuolisen maailman kanssa. (Mt.)

Yksilollisyytta toivottiin paitsi tyotehtaviin myos tyoaikoihin:

Tydajan ja tydpdivan pituuden voisi itse sopia ennen tydhdnvalmennuksen aloitusta.
(Mt.)

Erityisesti mielenterveyskuntoutujien tyohonvalmennukseen osallistuvat toivoivat
padsevinsd kokeilemaan omia taitoja ja jaksamista “oikeaan” tyopaikkaan valmen-
nuskeskuksen ulkopuolelle:

Semmoisia harjoittelupaikkoja, joihin olisi ehka mahdollista tydllistyd jos harjoittelu
menee hyvin ja ollaan tyytyvdisid harjoittelijan tyéntekoon! (Mt.)

Turhaa odottelua ei pitdisi olla. Eli tydpaikkaan tai tydharjoittelupaikkaan pitaisi
paastd paljon nopeammin. (Mt.)

Ehdottomasti tydkokeilua enemman "oikeissa” tydpaikoissa. Kuntoutujan koulutus,
tydhistoria pitad ottaa huomioon!!. Enemman erilaisia tydtehtavia, eika vaan kun-
toutujan "aliarvioimista” yksinkertaisilla kokoonpanotgilla!!! (Mt.)

Olisin halunnut "oikeaan” tydpaikkaan kokeilemaan tydssa jaksamista ja saada
“jalkani oven valiin” ja mahdollisuutta ndyttad taitoni oikeassa tydympdristos-
sd. — — Olisin halunnut selvittdd myds opiskelupaikat ja mika ala olisi vastannut
taitojani. (Mt.)

Sopivia tydhénvalmennuspaikkoja ei missaan vaiheessa loytynyt. (Mt.)
Henkilokunnalla toivottiin myds olevan enemmain kontakteja tydelamaén:
Kehittdad — henkilskunnan valmiuksia ja yhteyksia "ulkopuoliseen” tydelamaan:
- tydvoimatoimisto, tydnantajat jne. — Usein porras valmennuksesta tydelamaan
on liian korkea. (Mt.)
Neljantend teemana avovastauksissa nousi esiin tyohonvalmennuksen jilkeinen toi-

minta, tuki siirtymdvaiheeseen. Tyohonvalmennuksen paattyessd asiakkaat kokivat
jadneensd yksin jatkosuunnitelmiensa toteuttamisen kanssa.
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Jatko kuntoutuksen jalkeen oli hiukka hankalaa - - Kuntoutuksen keskeytyksen
jalkeen kukaan ei kysellyt tai ottanut yhteyttd, etta miten jatko onnistuu — — Vaikka
keskeytyskin tuli taysin yllattaen. (Mt.)

Mielestani tulevaisuuteen olisi voinut paneutua jokaisen kohdalla paremmin.
Selvittda jos tulee ongelmia mistd ja miten saada apua. (Tav.)

Tydvalmennuksen loppuessa jain nuolemaan nappejani. Toivoin enemman tuloksia
mutta paadyin samaan pisteeseen kuin sinne mennessa olin. (Mt.)

Pitdisi olla eriammattialoja ja valmennuksen jalkeen mahdollisuus tehda "oikeassa
tydpaikassa” jonkin aikaa tdita etta ndkee kuinka pdrjaa esim. jonkinlainen oppi-
sopimuspaikka. (Tav.)

Vaikka tehtiin jatkosuunnitelma, joka oli erittdin onnistunut ja realistinen niin edis-
taminen paattyi koska mikdan taho (esim. Kela) ei lahde toteuttamaan sita kanssani.
Tyohonvalmennuksen jalkeen jdin takaisin tyottomaksi. Olisin tarvinnut tukea,
apua, kuntoutusta ongelmakohtiin niin ettd voisin alkaa opiskella sujuvasti. (Tav.)

4.7 Yhteenveto

Lomakekyselyyn vastanneet olivat keskiméarin 36-vuotiaita, useammin naisia kuin
miehid, tyypillisimmin siviilisdddyltddn naimattomia, ammattikoulutuksen suorit-
taneita ja tyokyvyttomyyseldkkeelld olevia tai kuntoutustukea saavia. Tyokokemusta
olildhes 60 %:lla vastanneista enintddn viisi vuotta. Valtaosa oli arvioinut terveyden-
tilansa vahintaan keskitasoiseksi mutta tyokykynsé alentuneeksi tai heikoksi.

Eri valmennusmuotoihin osallistuneiden vililla oli joitakin, tosin ei kovin suuria,
eroja. Mielenterveyskuntoutujilla oli oletusten mukaisesti useammin itse ilmoitettuna
diagnoosina jokin mielenterveyden hdirio, mutta niitd ilmoitti my6s tavanomaiseen
tyohonvalmennukseen osallistuvista moni. Toinen diagnoosia koskeva ero ryhmien
vililld oli se, ettd jokin tuki- jaliikuntaelinten sairaus esiintyi suhteellisesti useammin
tavanomaiseen tyohonvalmennukseen osallistuneilla.

Valmennuksen pdiasiallisia tavoitteita ja niiden toteutumisen astetta sekd kuntou-
tujien padasiallista toimintaa kuntoutuksen alkaessa ja vastaushetkelld kuvaavissa
tuloksissa on sekd samankaltaisuuksia ettd eroja eri valmennusmuotoihin osallis-
tuneiden vililld. Kiinnostava tulos on esimerkiksi se, ettd tyollistyminen avoimille
tyomarkkinoille oli yhtd yleinen tavoite valmennusmuodosta riippumatta. Ndiden
tekijoiden suhteen valmennusmuotoja ei voi siis kovin selkedsti erottaa toisistaan.
Eroja sen sijaan esiintyy tydbhonvalmennuksen osa-alueiden toteutumista koskevissa
arvioinneissa, mika heijastanee valmennuslajien palvelustandardien erilaisia paino-
tuksia. Selkeimmit erot valmennuksen toteutuksessa ndkyvit erityisesti erilaisen
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ryhmétoiminnan suhteellisesti suuremmassa osuudessa mielenterveyskuntoutujien
vastauksissa tavanomaiseen tydhonvalmennukseen verrattuna.

Valmennusryhmit eivit eronneet toisistaan, jos tarkastellaan valmennuksen kes-
keyttaneiden tai ongelmia kokeneiden maarié tai keskeyttdmisten ja ongelmien syita.
Kummassakin ryhmaissa tuotiin esille etenkin omaan jaksamiseen ja yleisemmin
psyykKkiseen ja fyysiseen terveydentilaan liittyvia tekijoitd, mutta tdiman lisaksi myos
itse valmennusjakson toteutukseen — etenkin puutteisiin yksilollisessa ohjauksessa ja
suunnittelussa - liittyvid tekijoitd. Jaksonsa keskeyttdneitd oli kummassakin ryhmas-
sd kolmannes ja ongelmia raportoi runsas 40 % kuntoutujista. Osuudet ovat suuria ja
viittaavat omalta osaltaan niihin haasteisiin, jotka liittyvat sekd tydbhonvalmennuksen
toteutukseen ja sen ajoittumiseen osaksi asiakkaan kuntoutumisprosessia ettd moni-
tahoisen tuen tarpeeseen myos valmennuksen aikana.

Yleiset arviot tydhonvalmennuksen hyodyllisyydestd olivat kuitenkin ensi sijassa
myonteisid: 40 % vastaajista arvioi hy6tyneensa erittdin paljon ja 75 % arvioi hyo-
tyneensd vahintddn jonkin verran valmennuksesta. Koettu hy6ty ei tosin suoraan
heijastu valmennuksen tavoitteiden toteutumiseen. Vain noin joka kolmas rapor-
toi tydhonvalmennuksen tavoitteiden toteutuneen kyselyhetkeen mennessd, vaikka
tydhonvalmennuksen pdattymisestd oli kulunut jo keskiméérin puolitoista vuotta.
Jos tarkastellaan erityisesti tyollistymista ja koulutusta koskevia tavoitteita, myoskin
niissd toteutumisen aste, erityisesti tyollistymisessd, jii jalkeen tavoitellusta. Vaikka
henkilokohtaista tukea tavoitteidensa saavuttamiseksi tarvitsevista valtaosa katsoi
tukea olleen saatavilla, ei se ilmeisesti kuitenkaan ole ollut riittdvaa tai tarkoituk-
senmukaista. Toisaalta lomakekysely ei anna vastauksia siihen, millaisten kuntoutu-
mispolkujen ja valmennuksen jdlkeen suunniteltujen tukitoimien kautta tavoitteiden
saavuttamisen oli suunniteltu tai ajateltu etenevén.

Koettu tyokyky ja pystyvyys, osallistumismotivaatio sekd arvio tavoitteiden toteutu-
misesta liittyivit tydhonvalmennuksen lopputulokseen kyselyhetkelld, arvioidaanpa
lopputulosta sitten tyollistymisen tai valmennuksesta raportoidun hyédyn perusteel-
la. Tydhonvalmennuksesta hyotyivat useammin ne kuntoutujat, jotka arvioivat val-
mennuksen tavoitteiden toteutuneen ja joiden arviot tyokyvystdan, pystyvyydestdan
ja osallistumismotivaatiostaan olivat paremmat. Lopullisissa regressiomalleissa osa
yksittdisista selittdjista karsiutui. Tydssa olivat todenndakdisimmin ne kuntoutujat,
jotka arvioivat tavoitteidensa toteutuneen ja joilla koettu tyokyky oli muita parem-
pi. Eldkkeelld kyselyn vastaushetkelld olivat puolestaan ne vastaajat, jotka arvioivat
tyokykynsa heikommaksi ja joiden valmennukselle asetetut tavoitteet eivit olleet
toteutuneet. Hy6tyneiden ja tyollistyneiden kuntoutujien tydkyky on voinut olla jo
lahtotilanteessa, siis alun alkaen, parempi ja pystyvyyden tunne vahvempi. Toisaalta
ne ovat voineet kohentua myos valmennuksen aikana. Se, kummasta tilanteesta on
ollut kyse, jaa tdssd poikkileikkaustutkimuksessa vastausta vaille.
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Tyohonvalmennukseen osallistuneet esittivit runsaasti erilaisia ehdotuksia ja kehitta-
mistarpeita sekd valmennuksen puutteita. Avovastauksissa oli my6s paljon myonteisid
kommentteja tyohonvalmennuksen onnistumisesta ja sen tuottamista henkilokoh-
taisista hyodyistd. Keskeisind kritiikin kohteina olivat yksiloohjaus, suunnitelman
seuranta, tyoharjoittelun sisaltod sekd siirtymavaiheen tuki.

Moni vastaaja totesi yksiloohjauksen riittimattomaéksi. Sen todettiin olevan puut-
teellista my®0s siten, ettei ohjauksessa aina otettu riittdvan hyvin huomioon toisaalta
kuntoutujien osaamista ja omia tavoitteita, toisaalta jaksamiseen liittyvia tekijoita,
jotka vaikuttavat my6s valmennuksen sujumiseen. Tama nakyi myos tyoharjoittelua
koskevissa kommenteissa. Yksi keskeinen ty6harjoittelun sisdltod koskeva viesti oli se,
ettd kuntoutujat kaipasivat tydelaméén kiinteimmin liittyvid, "aitoja” tyotehtavia ja
my0s valmennusorganisaation ulkopuolisia harjoittelupaikkoja oman jaksamisensa
testaamiseen, jolloin he voisivat saada jaksamisestaan realistisemman kuvan. Jotkut
vastaajat totesivat, ettd tyotehtavit olivat olleet liian helppoja eika niiden valinnassa
ollut otettu huomioon vastaajan osaamista. Valmennusjakson jalkeistd tukea kaivat-
tiin: my6hemmin tukea ei aina ollutkaan tarjolla, vaan oli palattu ldhtétilanteeseen.
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5 TYO- JA ELINKEINOHALLINNON TYOHONVALMENNUKSEEN OSALLISTUNEIDEN
KOKEMUKSIA VALMENNUKSESTAAN

Téssd luvussa esitetddn tuloksia tyo- ja elinkeinohallinnon jarjestimassa tyohonval-
mennuksessa olleiden asiakkaiden lomakekyselysta. Kyselyssa selvitettiin tyohonval-
mennuksen tavoitteita ja sisdltod sekd tavoitteiden toteutumista, tydmarkkinatilan-
netta tydhonvalmennuksen jilkeen seki arvioita valmennuksen kehittdmistarpeista.
Lomakekyselyn kohderyhmané olivat ajanjaksolla 1.1.2008-30.6.2009 tyo- ja elin-
keinohallinnon jdrjestiman tyohonvalmennuksen aloittaneet asiakkaat (n = 2 084).
Kysely toteutettiin vuoden 2010 kevailld, ja siihen vastasi kaikkiaan 626 henkilod
(vastausprosentti 30). Vastanneet olivat padttaneet tydbhonvalmennuksen keskimaéarin
13 kuukautta ennen kyselyhetkea.

Seuraavassa kuvataan aluksi vastanneita sosiodemografisten ja muiden taustatieto-
jen, kuten koetun tyokyvyn ja terveydentilan, perusteella. Sen jilkeen tarkastellaan
tydhonvalmennuksen suunnittelua sekd sille asetettuja tavoitteita sekd valmennuksen
toteutusta ja sisdltod koskevia arviointeja ja kokemuksia, erityisesti arvioita valmen-
nuksen sujumisesta sekd sen hyddyistd. Luvun lopussa tarkastellaan tavoitteiden
saavuttamista, jatkosuositusten toteutumista, vastaushetken elaméntilannetta ja
tulevaisuuden tavoitteita. Kahdessa viimeisessd alaluvussa pyritddn ensin vastaa-
maan kysymykseen, ketkd hyétyivat tydbhonvalmennuksesta, ja lopuksi esitetddan
valmennukseen osallistuneiden kommentteja ja ehdotuksia tydhonvalmennuksen
kehittdmistarpeista.

Luvun taulukoissa tulokset esitetddn ensisijaisesti sukupuolen mukaan ryhmitelty-
nd, mutta sen lisdksi tuloksia tarkastellaan osin ikdryhmittdin seké koulutustason ja
koetun tyokyvyn mukaan.?

5.1 Keitd tyd- ja elinkeinohallinnon tyghdnvalmennukseen osallistuneet ovat?

Vastanneista oli naisia 42 % ja miehid 58 %. Naiset olivat keskiméaérin nelja vuotta
miehid vanhempia (40 vuotta vs. 36 vuotta). Miehistd noin puolet (48 %) ja naisista
vajaa kolmannes (31 %) oli alle 35-vuotiaita. Miesten aineistossa oli alle 25-vuotiaita
vastaajia 22 %, kun naisilla vastaava osuus oli 13 %. Vastaavasti 45-vuotiaiden ja
sitd vanhempien osuus oli miesten ryhmiéssd 26 %, kun naisista heitd oli 37 %. Yli
puolet vastanneista oli siviilisaddyltddn naimattomia, kolmannes avio- tai avoliitossa
ja hieman yli kymmenesosa eronneita tai leskid. Miehet (69 %) olivat naimattomia
useammin kuin naiset (37 %), ja naiset vastaavasti useammin avio- tai avoliitossa tai
eronneita kuin miehet. (Taulukko 5.1, s. 66.) Valtaosa alle 35-vuotiaista oli naimatto-
mia, ja noin puolet yli 44-vuotiaista oli avio- tai avoliitossa.

8 Tilastollisissa analyyseissa on kdytetty vastauskatoa korjaavia rekisteriaineistoon perustuvia painokertoimia (jalkiosi-
tuksena ikd, sukupuoli ja ELY-keskuksen toiminta-alue).
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Taulukko 5.1. Kyselyyn vastanneiden ikd, sukupuoli, siviilisddty, ammattikoulutus ja asuinalue sukupuolen mukaan, %.

Mies Nainen Yhteensd p
Ikd Keskiarvo 35,7 39,7 37,3 0,001
16-25v 22 13 18 0,01
25-34v 26 18 23
35-44v 26 32 29
45-54v 20 27 23
55-63v 6 10 8
Siviilisaaty Naimaton 69 37 55 0,001
Avio- tai avoliitossa 25 43 33
Eronnut/leski 5 21 12
Ammattikoulutus Ei ammattikoulutusta 20 24 22 0,001
Ammattikoulu 60 42 53
Opisto/amk 14 28 20
Korkeakoulu 5 6 5
Asuinalue? Eteld-Suomi 55 45 50 0,05
[ta-Suomi 18 16 17
Lansi-Suomi 21 31 26
Pohjois-Suomi 6 8 7

2NUTS 2 suuralue.

Vailla ammatillista koulutusta oli runsas viidennes vastanneista. Noin puolet oli suo-
rittanut ammattikoulun tai -kurssin, miehistd useampi (60 %) kuin naisista (42 %).
Viidennes oli suorittanut opistotason tai ammattikorkeakoulututkinnon (naisista
useampi kuin miehistd) ja 5 % korkeakoulututkinnon. Alle 25-vuotiaista oli useampi
suorittanut ammattikoulun tai -kurssin (65 %) verrattuna erityisesti 35-vuotiaisiin ja
sitd vanhempiin ikdryhmiin (keskiméardinen osuus 46 %).

Puolet vastaajista asui Eteld-Suomessa ja neljannes Lansi-Suomessa. Pohjois-Suomessa
asui vastaajista alle kymmenesosa. Eteld-Suomessa asuvien osuus oli suurempi miehié
kuin naisia koskevassa aineistossa.

Ty6- ja elinkeinohallinnon tyohonvalmennus kohdistuu henkildihin, jotka ovat tyot-
tomia tai tyottomyysuhan alaisia. Vastanneista 86 % oli ennen tyohonvalmennusta
ollut oman ilmoituksensa mukaan ty6ttomand, miehet ja naiset yhta usein. (Taulukko
5.2.) Lahes puolet vastanneista ilmoitti olleensa tydelamassd enintddn viisi vuotta, ja
kolmanneksella tydkokemusta oli yli 10 vuotta. Tyokokemus oli naisilla miehié jonkin
verran pitempi, mika selittynee silld, ettd naiset olivat nelisen vuotta miehid vanhem-
pia. Ian yhteys tydokokemuksen pituuteen nakyi selvésti, kun tyokokemusta tarkas-
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teltiin ikdryhmittdin: alle 25-vuotiaista yli puolella tyokokemusta oli enintdan alle
vuoden, kun taas lahes kaikilla yli 54-vuotiaista (92 %) tydokokemusta oli yli 10 vuotta.

Taulukko 5.2. Tydmarkkina-asema ja tyokokemus ennen tyéhonvalmennusta sukupuolen mukaan, %.

Mies Nainen Yhteensd p<

Paaasiallinen toiminta ennen Koko-/o0sa-aikatyo 6 5 3
tyohonvalmennusta Tyton 86 86 86

Opiskelija 3 2 2

Tk-eldake/k-tuki 4 2 3

Osa-aikaeldke 0 2 1

Hoitaa kotia 0 2 1

Muu tilanne 1 1 1
Tyokokemus Ei/alle1lv 19 11 15 0,001

1-5v 37 26 32

6-10v 15 18 16

11-20v 16 23 19

Yli 20 v 14 22 17

Taulukossa 5.3 (s. 68) on esitetty tiedot vastanneiden koetusta terveydentilasta, il-
moitetuista ladkdrin toteamista sairauksista sekd koetusta tyokyvystd ja sen ke-
hityksestd. Suurin osa (59 %) arvioi terveydentilansa vastaushetkelld hyviksi tai
melko hyviksi, ja noin joka kymmenes arvioi terveydentilansa huonoksi tai melko
huonoksi. Terveydentilansa vahintadn melko hyvéksi arvioineiden osuus oli suurin
alle 25-vuotiaiden ikdryhmassd (80 %). Ladkdrin toteaman vamman tai sairauden
ilmoitti kaksi kolmannesta (62 %), naiset useammin kuin miehet. Eniten ilmoitettiin
tuki- ja liikkuntaelinten sairauksia ja mielenterveyden hairi6itd, kumpaakin ilmoitti
viidennes vastaajista. Naiset ilmoittivat miehid useammin tuki- ja liikuntaelinten ja
hengityselinten sairauksia. Tuki- ja liikuntaelinten ja verenkiertoelinten sairaudet
olivat yleisempid yli 44-vuotiailla kuin sitd nuoremmilla. Ladkarin toteamia sairauksia
raportoivat tyokykynsa alentuneeksi arvioineet (85 %) merkitsevasti useammin kuin
tyokykynsa hyviksi arvioineet (55 %).

Koettua tyokykya arvioitiin tyokykypistemdaralld (vaihteluvidli 0-10), joka luokitel-
tiin kolmeen luokkaan. Vastanneista 68 % arvioi tyokykynsa hyviksi, alentuneeksi
sen arvioi neljannes ja erittdin heikoksi 5 %. Miesten ja naisten tyokykyarviot eivit
poikenneet toisistaan. Tyokykynsa hyviksi arvioineet arvioivat myos terveydentilansa
useammin hyviéksi kuin tyokykynsé alentuneeksi arvioineet. Koettua terveydentilaa
ja tyokykya koskevat arviot vaihtelivat ikdryhmittdin: alle 25-vuotiaista 80 % arvioi
terveydentilansa ja 85 % tyokykynsa hyviksi, sen sijaan yli 54-vuotiaista vastaavan
arvion oli tehnyt 36 % ja 46 %.
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Taulukko 5.3. Koettu terveydentila, lddkdrin toteamat sairaudet ja koettu tyokyky ja sen kehitys sukupuolen

mukaan, %.

Koettu terveydentila

Laakarin toteama vamma
tai sairaus

Tyokykypistemdara

Tyokyvyn kehitys / kulunut vuosi

Tyokyvyn tuleva kehitys / 2 v

Hyva

Melko hyva
Keskitasoinen
Melko huono

Huono

Tule-sairaus
Verenkiertoelinten sairaus
Hengityselinten sairaus
Mielenterveyden hdirio
Keskiarvo

Erittdin heikko (0-2 p.)
Alentunut (3-6 p.)

Hyva (7-10 p.)

Parantunut merkittavasti
Parantunut jonkin verran
Pysynyt ennallaan
Huonontunut jonkin verran
Huonontunut merkittavasti
Paranee

Pysyy ennallaan

Heikentyy

Mies
32
29
29

8
3
58
17
11
5
20
7,0
5
27
68
11
18
49
17
5
31
50
19

Nainen
29
28
29
10

3
68
27

9
13
21

7,0

6
26
68
11
23
44
15

7
28
58
14

Yhteensd

31
28
29

9

3
62
21
10

20
7,0
5
27
68
11
20
47
16
6
30
54
17

p<¢

0,05
0,001

0,001

Vajaa kolmannes vastanneista arvioi tyokykynsa parantuneen kuluneen vuoden

aikana, noin puolet arvioi sen pysyneen ennallaan ja viidennes arvioi tyokykynsa

huonontuneen. Noin kolmannes vastanneista arvioi tydokykynsa paranevan tulevan
kahden vuoden aikana, vdhdn yli puolet arvioi sen pysyvén ennallaan ja vajaa viiden-
nes heikentyvin. Alle 25-vuotiaat arvioivat tyokykynsa kehitysta viimeksi kuluneen

vuoden aikana myonteisemmin kuin yli 54-vuotiaat. He olivat myds vanhempia
vastaajia optimistisempia tyokyvyn tulevan kehityksen suhteen.

5.2 Tyohonvalmennuksen suunnittelu ja tavoitteet

Vastaajilta tiedusteltiin, missd mddrin eri tahot olivat ohjanneet tai neuvoneet ha-
kemaan tyohonvalmennusta. Vastausvaihtoehdot olivat: ei osallistunut lainkaan,
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osallistui jonkin verran ja osallistui merkittévasti (kuvio 5.1). Useimmin ohjaamiseen
olivat osallistuneet ty6- ja elinkeinotoimiston ammatillisen kuntoutuksen virkailijat
ja muut virkailijat (43 ja 44 %) sekd tyovoiman palvelukeskuksen virkailijat (41 %).
Vihidisemmaissd madrin ohjaamiseen olivat osallistuneet TE-toimiston ammatinva-
lintapsykologi (19 %) ja tyévoiman palvelukeskuksen psykologi (11 %). Naiset rapor-
toivat miehiéd jonkin verran useammin tyo- ja elinkeinotoimiston muun virkailijan
osallistuneen merkittavésti ohjaamiseen.

Puolet vastaajista (48 %) ilmoitti ainoastaan tyo- ja elinkeinotoimiston virkailijoiden
ja viidennes (18 %) ainoastaan tydvoiman palvelukeskuksen ohjanneen valmennuk-
seen hakeutumiseen. Neljannes vastaajista (26 %) ilmoitti ohjaamiseen osallistuneen
sekd tyo- ja elinkeinotoimiston ettd palvelukeskuksen. Yhteisasiakkuudet mukaan
lukien ty6voiman palvelukeskukset olivat osallistuneet vahintddn jonkin verran
tydhonvalmennukseen ohjautumiseen 43 %:lla vastaajista. Vajaa kymmenes (8 %)
ohjautui palveluun muiden toimijatahojen kautta.

Vastaajista kolme neljdsosaa ilmoitti saaneensa ennen valmennusta riittdvdsti tietoa
valmennuksen sisillostd (78 %) ja sen aikaisesta toimeentulosta (78 %), ja noin 40 % oli
saanut riittavasti tietoa valmennukseen liittyvdstd vakuutusturvasta. Tyokykynsa hy-
viksi kokeneet ilmoittivat tydokykynsé alentuneeksi ilmoittaneita useammin saaneen-
sa riittavasti tietoa tydbhonvalmennuksen sisdllostd ja sen aikaisesta toimeentulosta.

Kuvio 5.1. Tydhonvalmennukseen ohjaamiseen osallistuneet tahot vastaajien sukupuolen mukaan, %.
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Vastanneita pyydettiin arvioimaan, millaisia tyollistymiseen ja muihin eldmdn osa-
alueisiin liittyneitd tavoitteita tyohonvalmennukselle heiddn kohdallaan asetettiin
(taulukko 5.4). Vastausvaihtoehdot olivat: ei tirked tavoite /ei ollut tavoitteena, melko
tarked tavoite ja erittdin tdrked tavoite. Puolet vastanneista ilmoitti kokopdivdisen
ansiotyon ja viidesosa osa-aikaisen ansiotyon erittdin tarkeédksi tavoitteeksi. Kaiken
kaikkiaan 61 % vastanneista ilmoitti joko kokopdivéisen tai osa-aikaisen ansiotyon
tarkeidksi valmennuksen tavoitteeksi. Naiset (67 %) ilmoittivat miehia (50 %) useam-
min ansiotyon erittdin tirkedksi tavoitteeksi. Miehet (33 %) puolestaan arvioivat an-
siotyohon liittyvit tavoitteet naisia (21 %) useammin melko tarkedksi. Kokopéivaistd
ansiotyotd koskeva tavoite oli yhteydessa koettuun tyokykyyn: tyokykynséd hyvaksi
arvioineista 60 % ja tyokykynsa alentuneeksi arvioineista 39 % ilmoitti kokopdivdisen
ansiotyon erittdin tarkedksi tavoitteekseen.

Sopivien koulutusvaihtoehtojen l6ytdminen oli erittdin tirkedna tavoitteena 19 %:lla
vastanneista ja koulutuspaikan saaminen 17 %:lla. Vastaajista noin puolet ilmoitti
tyokokeilupaikan saamisen ja joka kolmas tydssdolo- ja tyoeldmataitojen harjoittelun
erittdin tarkedksi tavoitteeksi. Alle 25-vuotiaat vastaajat (41 %) ilmoittivat vanhempia
ikaryhmid useammin tyossdolo- ja tydelamataitojen harjoitteluun liittyvid tavoitteita.

PsyykKkisen ja fyysisen kunnon kohentamisen ilmoitti erittdin tarkeédksi tavoitteeksi
neljinnes vastaajista ja arkieliman taitojen harjoittelun joka kymmenes vastaaja. V-
hintaén toista edelld mainituista kuntoutumiseen liittyvasta tavoitteesta piti erittdin
tarkednd neljannes vastanneista.

Vastaajilta tiedusteltiin heiddn omaa aktiivisuuttaan tyshonvalmennussuunnitelman
laatimisessa. Valtaosa vastanneista (83 %) ilmoitti osallistuneensa itse aktiivisesti
tydhonvalmennussuunnitelman laatimiseen, naisista useampi (90 %) kuin miehistd
(78 %). Tyokykynsa hyvéksi arvioineet ilmoittivat hieman useammin olleensa aktii-
visia suunnitelman laatimisessa.

Taulukko 5.4. Tyshonvalmennukselle asetetut tavoitteet sukupuolen mukaan: erittdin térkedt tavoitteet ja ei lankaan
tdrkedt tavoitteet (suluissa), %.

Mies Nainen Yhteensd p<
Kokopdivainen ansioty 50(17) 56 (26) 53(21) 0,001
Osa-aikainen ansiotyo 17 (38) 25 (39) 20 (39) 0,05
Koulutusvaihtoehtojen [6ytaminen 19 (51) 20 (50) 19 (50)
Koulutuspaikan saaminen 17 (53) 18 (61) 17 (56)
Tyokokeilu 45 (20) 53 (20) 49 (20)
Tyossaolo- ja tydelamataitojen harjoittelu 29 (37) 33 (42) 31 (39)
Arkielaman taitojen harjoittelu 10 (70) 11 (73) 11 (71)
Psyykkisen ja fyysisen kunnon kohentuminen 19 (51) 27 (44) 22 (48)
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5.3 Valmennuksen sisalto ja sujuminen

Kuviossa 5.2 on esitetty vastaajien ilmoittamat yleisimmat tydhonvalmennusjaksoon
sisdltyneet toimintamuodot. Valmennus oli sisdltanyt yleisimmin tydhakemusten laa-
timista ja tyoharjoittelua tai tyoeldmavalmennusta - niitd toimintamuotoja ilmoitti
noin puolet vastanneista. Kolmannes ilmoitti valmennuksen siséltdneen tutustu-
miskdynteja tyopaikoille sekd koulutusmahdollisuuksien selvittelyd. Vain vajaa vii-
dennes (18 %) ilmoitti tydbhonvalmennuksen sisdltineen myds tyokokeilua avoimien
tyomarkkinoiden tyopaikalla. Miehet ilmoittivat naisia useammin valmennuksen
sisdltdneen tutustumiskdyntejd tyopaikoille ja jonkin verran useammin tyo- ja elin-
keinotoimiston palveluiden kdyton harjoittelua ja ryhméatoimintoja.

Viidennes ilmoitti tyokokeilun, tyoharjoittelun tai tyoelamévalmennuksen toteu-
tuneen kaupallisen alan tehtévissi ja runsaalla kolmanneksella kyse oli palvelualan
tehtdvistd. Noin joka kymmenes ilmoitti ammattialaksi joko teollisen alan, sosiaali- ja
terveysalan tai muiden alojen tehtavit.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan valmennustaan oman osallistumismotivaationsa
ndkokulmasta. Kysymyksessd pyydettiin arviota siitd, oliko tydbhonvalmennus ollut
sisdlloltadn ja tavoitteiltaan sellainen, ettéd vastaaja oli motivoitunut ja innostunut sen
toteuttamiseen. Naisista puolet (50 %) ja miehistd runsas kolmannes (37 %) arvioi ol-
leensa erittdin motivoitunut ja innostunut valmennuksen toteuttamiseen. Vahintdan
opistotason koulutuksen saaneet ja hyviksi tyokykynsd arvioineet olivat useammin
motivoituneita kuin vahemmain koulutetut ja alentuneen tyokyvyn ilmoittaneet.

Kuvio 5.2. Tyohdnvalmennuksen yleisimmdt osa-alueet sukupuolen mukaan, %.
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Kyselyssé selvitettiin myos vastaajien pystyvyyskdsityksid, ts. kasitysta siitd, missa
maddrin omalla toiminnallaan voi vaikuttaa erilaisten eliméantavoitteiden saavutta-
miseen. Liitetaulukossa 5.1 on esitetty koetun pystyvyyden keskiarvot sukupuolen,
ammattikoulutuksen ja koetun tyokyvyn mukaan sekd keskiarvojen erojen tilastolli-
set merkitsevyydet yksisuuntaisessa varianssianalyysissa. Pystyvyyskasitykset olivat
merkitsevisti vahvempia naisilla, vahintddn opistotasoisen ammattikoulutuksen
suorittaneilla sekd tyokykynsd hyviksi arvioineilla.

Vastaajilta tiedusteltiin myos valmennusjakson keskeyttdmistd ja sen aikana ilmennei-
td ongelmia. Viidennes (22 %) oli kokenut ongelmia tydhonvalmennuksessa ja viiden-
nes (22 %) oli joutunut keskeyttimaan valmennusjakson ennenaikaisesti. Tyokykynsa
alentuneeksi arvioineet vastaajat raportoivat jakson aikaisia ongelmia useammin ja
olivat keskeyttdneet valmennuksensa useammin kuin tyokykynsa hyvéksi arvioineet.

Keskeyttdmisen syitd olivat mm. omaan terveydentilaan liittyvit tekijat, mutta myos
tyollistyminen tai opiskelun aloittaminen: noin joka kolmas oli keskeyttdanyt valmen-
nuksen saatuaan toitd, usein itsendisesti, ja noin joka kymmenes keskeyttineista oli
aloittanut opiskelun. Ongelmina mainittiin paitsi terveydentilaan liittyvid tekijoitd
my0s mm. riittdvdn tuen puuttuminen, yhteistydongelmat, valmentajien vaihtumi-
nen, passiivisuus ja kiireisyys.

Vastanneiden ilmoitukset tyohonvalmennuksensa kokonaiskestosta vaihtelivat run-
saasti (vaihteluvili 0-36 kuukautta), ja tydhonvalmentajan tapaamisten mediaani oli
viisi. Valtaosa vastanneista (72 %) arvioi valmennusjakson keston sopivan mittaiseksi.
Liian pitkdksi sen arvioi joka kymmenes (11 %) ja liian lyhyeksildhes viidennes (17 %)
vastanneista. Valtaosa (70 %) vastanneista arvioi hydtyneensd vahintdan jonkin verran
tyohonvalmennukseen osallistumisesta, noin kolmannes arvioi hyétyneenséd valmen-
nuksesta erittdin paljon. Neljannes arvioi, ettei jaksosta ollut hyotya eika haittaa, ja
4 % vastaaja arvioi tydbhonvalmennuksen aiheuttaneen itselleen haittaa. (Liitetauluk-
ko 5.2.) Alle 25-vuotiaat ja tydkykynsa hyvaksi arvioineet raportoivat valmennuksesta
olleen hy6tyd useammin kuin vanhemmat ja tydkykynsa alentuneeksi arvioineet.

5.4 Jatkosuositusten toteutuminen ja tulevaisuuden tavoitteet

Vastanneilta kysyttiin arviota tyohonvalmennuksen tavoitteiden toteutumisesta.
Noin nelja kymmenestd (39 %) arvioi tavoitteiden toteutuneen kyselyhetkeen men-
nessd, mutta lihes kolmanneksella (31 %) tavoitteet eivit olleet lainkaan toteutuneet.
Viidennes vastanneista (18 %) ilmoitti tavoitteiden toteutuksen olevan viela kesken ja
8 %:1la tavoitteet olivat muuttuneet (liitetaulukko 5.3). Tyokykynsa hyvaksi arvioineet
arvioivat tavoitteidensa toteutuneen useammin (46 %) kuin tyokykynsa alentuneeksi
arvioineet (23 %).

Lihes puolet vastaajista, joiden tavoitteet eivit olleet toteutuneet, ilmoitti tarvitse-
vansa henkilokohtaista tukea tavoitteiden saavuttamiseksi (liitetaulukko 5.3). Heista
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noin kaksi kolmesta arvioi myos saavansa tillaista tukea. Erityisesti nuoremmat, alle
35-vuotiaat vastaajat arvioivat saavansa tarvitsemaansa tukea.

Taulukossa 5.5 on esitetty vastanneiden ilmoitukset tyollistymisestd, koulutuksesta
ja muista toimenpiteistd, joihin he olivat osallistuneet valmennuksen jilkeen. Kaik-
kiaan 79 % vastanneista ilmoitti tybhénvalmennuksen jilkeen olleensa joko tyossa,
koulutuksessa tai kuntoutuksessa. Viidennes oli ollut joko koko- tai osapdivdisessa
palkkatyossa (naiset useammin kuin miehet) ja 14 % tukityossa. Tyokykynsa hyviksi
arvioineista useampi (22 %) ilmoitti tyollistyneenséd ansiotyohon kuin tyokykynsa
heikommaksi arvioineista (10 %).

Neljannes vastanneista ilmoitti tybhonvalmennuksen johtaneen koulutukseen, joko
tyovoimapoliittiseen (15 %) tai muuhun koulutukseen (10 %). Miehilla tydvoima-
poliittinen koulutus oli yleisempad kuin naisilla. Alle 25-vuotiaista vajaa neljannes
(23 %) oli ilmoittanut aloittaneensa tydhonvalmennuksen jilkeen muun kuin tyo-
voimapoliittisen koulutuksen ja tidtd vanhemmista ikdryhmistd alle kymmenesosa.
Tyokykynsé hyviksi arvioineet olivat aloittaneet muun kuin tyévoimapoliittisen
koulutuksen useammin kuin tyokykynsa alentuneeksi arvioineet.

Jos tarkastellaan valmennuksen tavoitteita ja niiden toteutumista, olivat tyollistymi-
seen liittyneet tavoitteet toteutuneet harvemmin kuin koulutukseen liittyneet. Edelld
todettiin, ettd 61 % vastanneista ilmoitti avoimille tydmarkkinoille tyollistymisen
erittdin tdrkedksi tavoitteekseen. Heistd 23 % oli ty6llistynyt joko koko- tai osa-ai-
kaiseen palkkaty6hon ja 16 % tukityohon. Noin viidennes oli puolestaan ilmoittanut
koulutuksen erittdin tarkedksi tavoitteekseen ja heistd noin puolet (47 %) oli ollut joko
tyovoimapoliittisessa tai muussa koulutuksessa valmennuksen jalkeen.

Taulukko 5.5. Tyshdnvalmennuksen jdlkeinen toiminta ja toimenpiteet sukupuolen mukaan, %.

Mies Nainen Yhteensa p<

Tyollistyminen  Kokopadivdiseen palkkatyohon 10 10 10 0,01
Osa-aikaiseen palkkatyohon 4 12 8
Palkkatuella ns. tukityohan 14 13 14

Koulutus Tyévoimapoliittinen koulutus 19 10 15 0,01
Muu koulutus 8 12 10
Kuntoutus Tyokokeilu 15 11 13
Ty6harjoittelu/tydelamavalmennus 19 16 18
Ammatinvalinnanohjaus 3 4 4
Kuntoutustutkimus 4 3 3
Kelan kuntoutuskurssi 1 5 3
Kuntouttava tydtoiminta 9 5 6
Muu kuntoutus 2 6 3
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Kuntoutuksellisista toimenpiteista yleisimmait olivat tydharjoittelu tai tydeldmaval-
mennus, joihin vastanneista oli osallistunut noin viidennes, seké tyokokeilu noin joka
kymmenennen vastanneen osalta. Muutama prosentti vastanneista oli osallistunut
muihin kuntoutustoimenpiteisiin. Tyoharjoittelu tai tydelaméavalmennus olivat eri-
tyisesti nuorten vastaajien keskuudessa yleisid toimenpiteita.

Taulukossa 5.6 on esitetty vastaajien ilmoittama péddasiallinen toiminta ennen tyo-
honvalmennusta ja vastaushetkelld. Tydssé oli oman ilmoituksensa mukaan valmen-
nuksen jilkeen 27 % vastanneista, miehisté ja naisista yhtd suuri osuus. Ty6ssi olevien
osuus oli siis noussut 21 prosenttiyksikk6d valmennusta edeltidneestd tilanteesta.
Ty6ttoména olleiden osuus oli puolestaan laskenut valmennuksen jilkeen 86 %:sta
56 %:iin. Opiskelijoiden osuus oli kasvanut 2 %:sta 7 %:iin, mutta myos elikkeelld
olevien osuus oli noussut jonkin verran (4 % vs. 7 %). Ennen valmennusta tyéttdmina
olleista oli edelleen tyottomana 58 %, tyollistynyt 27 % ja opiskelemassa tai siirtynyt
elakkeelle 6 %.

Miehistd useampi (60 %) kuin naisista (50 %) oli vastaushetkelld ty6ttomand. Alle
25-vuotiaat opiskelivat vastaushetkelld muita ikiryhmid useammin ja olivat harvem-
min ty6ttomana. Tyokykynsa hyviksi arvioineet olivat kyselyhetkelld ansiotyossa tai
opiskelivat useammin kuin tyokykynsa alentuneeksi arvioineet, joista taas useampi
oli eldkkeelld tai muussa tilanteessa, kuten sairauspdivarahan saajina.

Taulukko 5.6. Pddasiallinen toiminta ennen tydhdnvalmennusta ja sen jdlkeen, n (%).

Jalkeen
Ennen Tyossd Tyoton Opiskelija  Eldkkeelld Muu Yhteensd, n (%)
Ty6ssa 11 21 2 1 0 35 (6)
Tyoton 144 310 33 31 18 536 (6)
Opiskelija 1 5 4 1 12(2)
Eldkkeelld 7 5 2 9 0 24.(4)
Muu 3 6 3 1 3 14(2)
Yhteensd, n 167 346 45 43 21 621 (100)
% 27 56 7 7 3 100

Kyselylomakkeen lopussa tiedusteltiin myo6s vastaajien tulevaisuuden tavoitteita ky-
selyhetkelld (kuvio 5.3). Vastausvaihtoehdot olivat: ei tirked, melko tarked ja erittdin
tarked. Miesten ja naisten arviot eivdt eronneet toisistaan. Mahdollisuutta jatkaa
tyoelamassd tai palata sinne piti erittdin tarkedna tulevaisuuden tavoitteena kaksi
kolmasosaa vastaajista. Terveyden kannalta sopivan tyon 16ytdmisen arvioi erittdin
tarkedksi tulevaisuuden tavoitteeksi neljd vastaajaa kymmenestd. Yhtd moni piti
ammatillisen osaamisen paranemista erittdin tarkednd tavoitteena, ndin erityisesti
alle 25-vuotiaat vastaajat.
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Kuvio 5.3. Tulevaisuuden tavoitteet sukupuolen mukaan, %.
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My6s oman hyvinvoinnin ja muun kuin ty6hon liittyvin mielekkdidn toiminnan
16ytamista piti erittdin tarkednd runsas 40 % vastanneista. Tyokyvyttomyyden totea-
minen ja eldkkeelle siirtyminen olivat erittdin tarkeit tavoitteita 13 %:lle vastanneista.
Eldkkeelle siirtymiseen liittyvit tavoitteet olivat yhteydessa vastaajien korkeampaan
ikdan, matalaan koulutustasoon ja alentuneeseen tyokykyyn.

5.5 Ketka hyotyivat tydhonvalmennuksesta?

Edellisissé luvuissa on jo raportoitu vastaajien sukupuolen, idn, koulutusasteen ja
koetun tyokyvyn yhteyksid tychonvalmennuksesta koettuun hy6tyyn, tavoitteiden
toteutumiseen sekd kyselyhetken tyomarkkina-asemaan. Seuraavassa tarkastellaan
tydhonvalmennuksen hyotya sekd tyomarkkina-asemaa selittdvid tekijoitd. Analyy-
seissa on kaytetty selittdvinad tekijoind ikad, sukupuolta, koulutusastetta, vastaajien il-
moittamaa valmennusta edeltinyttd padasiallista toimintaa, osallistumismotivaatiota,
valmennuksen suunnitteluun osallistumista, valmennuksen tavoitteiden toteutumista
sekd koettua tyokykya ja pystyvyyttd. Taulukossa 5.7 selitettdvind muuttujana on
tyohonvalmennuksesta koettu hyoty (erittdin paljon hydtyneet vs. muut), taulukos-
sa 5.8 tyossdolo ja taulukossa 5.9 ty6ttomand olo kyselyhetkelld. Tulokset esitetadn
analyyseista, joissa mallissa A on esitetty selittdvien muuttujien yksittdiset yhteydet
selitettdvadn muuttujaan ja mallissa B ovat mukana kaikki ne selittdjat, joiden yhteys
selitettdvadn muuttujaan oli yksittdisissd analyyseissa tilastollisesti merkitseva.
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Tyohonvalmennuksesta koettua hyétyd selittivit yksittdisissa analyyseissa ikaa ja
ammattikoulutusta lukuun ottamatta kaikki selittavat muuttujat. Valmennuksesta
arvioivat hyGtyneensa erittdin paljon naiset, valmennussuunnitelman laatimiseen
aktiivisesti osallistuneet, valmennukseen osallistumiseen vahvasti motivoituneet,
vahvemman pystyvyyskisityksen omaavat sekd tyokykynsa paremmaksi arvioineet.
Sen sijaan ty6ttdmand tai muussa tilanteessa ennen valmennusta olleet eivit olleet ar-
vioineet hy6tyneensd valmennuksestaan. Hyotyneitd olivat lisdksi ne, jotka arvioivat
saavuttaneensa tydbhonvalmennuksen tavoitteet. Lopullisessa mallissa valmennukses-
ta saatua hyotya ennustivat merkitsevésti naissukupuoli, vahva osallistumismotivaa-
tio sekd valmennuksen tavoitteiden toteutuminen. (Taulukko 5.7.)

Taulukko 5.7. Tyohonvalmennuksen hyotyd (erittdin paljon hyGtyd) selittdvit tekijat; logistisen regressioanalyysin
ristitulosuhteet (OR) ja 95 %:n luottamusvilit (LV).

Malli A Malli B

Selittdja OR 95 %:n LV OR 95 %:n LV
Ika 1,00 0,98-1,01 1,01 0,97-1,03
Sukupuoli Nainen (n = 301) 1 1

Mies (n = 289) 0,60** 0,42-0,86 0,56* 0,33-0,96
Ammattikoulutus Ei(n=127) 1

Ammattikoulu (n = 289) 0,81 0,52-1,27

Opisto/korkeakoulu (n = 173) 1,05 0,64-1,75
Padasiallinen Tyossa (n = 35) 1 1
foiminta ennen g4y el (n = 23) 075  026-220 036  0,07-1,79
tydhonvalmennusta

Opiskelija (n=12) 0,46 0,13-1,69 0,21 0,03-1,33

Ty6ton (n = 509) 0,42* 0,21-0,87 0,26* 0,08-0,84

Muu (n=12) 0,62* 0,01-0,78 0,03* 0,00-0,49
Osallistuminen Ei(n=79) 1
Suunnittelyun kylld (n = 451) 2,827  1,51-531 2,12 0,89-5,06
Osallistumis- Ei / jonkin verran (n = 320) 1
motivaatio Erittain motivoitunut (n=251) 8,29  548-12,54 6,64  3,93-11,21
Tavoitteet Ei (n=360) 1
LRI Kylli (n = 218) 6,11 4,14-9,03  6,77°** 3,94-11,60
Pystyvyys (n=554) 1,60*** 1,29-1,96 1,13 0,84-1,52
Koettu tyokyky (n=575) 1,11* 1,02-1,19 0,90 0,79-1,02

***p<0,001, *p<o0,05.
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Vastaushetkelld ilmoitettuun tydssdoloon olivat yhteydessd yksittdisissd analyyseissa
osallistumismotivaatio, tavoitteiden toteutuminen sekd koettu pystyvyys ja tyokyky.
Ty6ssd valmennuksen jilkeen olivat todennakoéisemmin ne, jotka olivat olleet erittdin
motivoituneita osallistumaan valmennukseen, joiden tavoitteet olivat toteutuneet ja
jotka arvioivat pystyvyytensd vahvaksi ja tyokykynsa hyviksi. Lopullisessa mallissa
tydssdoloon olivat yhteydessa ikd, valmennuksen tavoitteiden saavuttamisen aste ja
koettu tyokyky. Tyosséd vastaushetkelld olivat todennakoisimmin idltddn vanhemmat
jane, jotka arvioivat tyokykynsé hyviksi ja saavuttaneensa valmennuksen tavoitteet.
(Taulukko 5.8.)

Taulukko 5.8. Vastaushetken tyossdoloa selittavdt tekijdt; logistisen regressioanalyysin ristitulosuhteet (OR) ja 95
%:n luottamusviilit (LV).

Malli A Malli B

Selittdja OR 95 %:n LV OR 95 %:n LV
Ika 1,01 0,99-1,02 1,03** 1,01-1,05
Sukupuoli Nainen (n = 319) 1

Mies (n = 301) 0,88 0,62-1,26
Ammattikoulutus Ei (n=138) 1

Ammattikoulu (n = 306) 1,22 0,76-1,94

Opisto/korkeakoulu (n = 175) 1,49 0,88-2,51
Padasiallinen Ty6ssa (n = 38) 1
fominta ennen gy el (n = 23) 097  0,32-2,98
tyéhonvalmennusta

Opiskelija (n = 10) 0,28 0,04-1,85

Ty6ton (n = 534) 0,79 0,38-1,65

Muu (n = 14) 0,47 0,10-2,19
Osallistuminen Ei (n = 86) 1
ST 2T Kylli (n = 459) 1,22 0,78-1,91
Osallistumis- Ei / jonkin verran (n = 329) 1
UHZE Erittéin motivoitunut (1=252) 1,65  1,15-2,38 1,09 0,69-1,69
Tavoitteet Ei(n=377) 1
e kyllé (n = 219) 4,81 327-7,08 445 2,83-7,01
Pystyvyys (n=569) 1,41%** 1,15-1,72 0,99 0,77-1,27
Koettu tyokyky (n=601) 1,24***  1,13-1,36 1,19** 1,07-1,35

***p<0,001, ** p<0,01.
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Vastaushetken tyottomyyttd selittivat yksittdisissa analyyseissa miessukupuoli, val-
mennusta edeltiva elakkeelld oleminen sekd valmennuksen tavoitteiden toteutumatta
jadminen. Lopullisessa mallissa ty6ttomana olivat todenndkdisemmin miehet ja ne,
jotka eivit olleet arvionsa mukaan saavuttaneet tydbhonvalmennuksen tavoitteita.
(Taulukko 5.9.)

Taulukko 5.9. Vastaushetken tydttomdnd oloa selittdvit tekijdt; logistisen regressioanalyysin ristitulosuhteet (OR) ja
95 %:n luottamusvdlit (LV).

Malli A Malli B

Selittdja OR 95 %:n LV OR 95 %:n LV
Ika 1,01 0,99-1,02 1,01 0,99-1,02
Sukupuoli Nainen (n = 319) 1

Mies (n = 301) 1,53** 1,11-2,12 1,89*** 1,29-2,78
Ammattikoulutus Ei(n=138) 1

Ammattikoulu (n = 306) 1,11 0,74-1,65

Opisto/korkeakoulu (n = 175) 1,07 0,68-1,70
Padasiallinen Ty6ssa (n = 39) 1
foiminta ennen g4y eell (n = 23) 0,19  0,05-0,69 0,49  0,05-0,69
tyohonvalmennusta

Opiskelija (n = 10) 0,86 0,18-3,97 0,88 0,19-4,14

Ty6ton (n = 534) 1,08 0,49-2,34 1,03 0,46-2,29

Muu (n = 14) 0,52 0,12-2,13 0,51 0,12-2,15
Osallistuminen Ei (n = 86) 1
Sl Kyllé (n = 459) 1,22 0,78-1,91
Osallistumis- Ei/jonkin verran (n = 329) 1 1
gotiate Erittdin motivoitunut (n=252)  0,67*  0,48-0,94 1,19 0,80-1,76
Tavoitteet Ei(n=377) 1 1
toteutuneet Kylia (n = 219) 0,22  0,15-0,31 0,21  0,14-0,31
Pystyvyys (n=1569) 0,88 0,74-1,04
Koettu tyokyky (n=601) 0,98 0,91-1,05

***n<0,001, ** p<0,01.

5.6 Miten tydhonvalmennusta tulisi kehittaa?

Valmennukseen osallistuneilta tiedusteltiin lomakkeen lopussa avovastauksina asioi-
ta, jotka heiddn mielestddn jdivit puuttumaan tai késittelemattd tydbhonvalmennuksen
aikana, sekd ehdotuksia valmennukseen liittyvistd asioista, jotka pitdisi ehdottomasti
muuttaa. Vastauksissa esiintyi sekd yksiloohjaukseen, tyén hakuun ja koulutuspaik-
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kojen loytdmiseen ettd tyossa tai tyoharjoittelussa saatavaan tukeen ja tyollistymiseen
liittyvid kommentteja.

Sekd valmennuksen puutteita ettd sen kehittdmistarpeita pohdittaessa nousivat esiin
yksilolliseen ohjaukseen liittyvit asiat. Koettiin, ettd ohjauksen pitdisi olla henkilo-
kohtaisempaa ja sen yhteydessa tulisi ottaa paremmin huomioon kuntoutujan tilanne,
tarpeet ja toiveet:

Ihmisen todelliset kiinnostukset ja oma koulutus tulisi ottaa huomioon ja niita
toiveita tulisi myds kunnioittaa.

Ehkd pitdisi ottaa enemm@n huomioon eldmantilannetta ja yksilond. Minulle jdi
tunne ettd tydhdnvalmennus oli aika kaavamaista.

Henkildkohtainen valmennus ja paneutuminen juuri minun tilanteeseeni.
Ei huomioitu riittdvasti minun eldmantilannettani, vaikka siita mainitsin useasti.

Tyon tai koulutuspaikkojen hakemiseen liittyvid kommentteja oli runsaasti, ja ne
kohdistuivat mm. tyénhakutaitojen harjoitteluun, yritys- ja oppilaitosvierailuihin ja
tyon etsintddn. Muutamat vastaajat pitivat tyohaastattelun onnistumista keskeisena
asiana tyonsaannissa ja olisivat toivoneet sen harjoittelua, mutta siihen ei syysta tai
toisesta valmennusjakson aikana péasty:

Olisin halunnut ohjausta, neuvoja tydhaastatteluun. Se on yleensa se vaikein ja
ratkaisevin osa tyon saannista. Kiitettavat tydtodistukset ja opiskelutodistukset ei
enaa riitd. Etsitadn nuorta ja “hyvaa tyyppia” yritysten palvelukseen.

Haastattelua oli voinut harjoitella, mutta tyghonvalmennuksen aika loppui, ei ehditty.

Muutama vastaajista koki tarvitsevansa enemmain tuntumaa seka koulutusmahdol-
lisuuksiin ettéd alueen tyomahdollisuuksiin ja olisi sen vuoksi kaivannut tyéhonval-
mennuksen aikana erilaisia tutustumiskéynteji: "Odotin tutustumista oppilaitoksiin
jaerityisesti yrityskdynteja — niité ei ollut.” Erityisen voimakkaasti vastauksissa ilmeni
pettymys siihen, ettd tyohonvalmentaja ei toiminut vastaajien ennakko-odotusten
mubkaisesti aktiivisena tydpaikkojen ja tyomahdollisuuksien selvittdjand. Moni totesi,
ettd tydhonvalmennus oli samaa mitd itsekin osasi tehda eli tyopaikkojen etsimistd
tietokoneelta:

Olitarkoitus, ettd tydvalmentaja soittaisi ja kyselisi paikkoja seka tekisimme tydpaik-
kakdyntejd. Nain ei kuitenkaan tapahtunut vaan tyshénvalmennus oli padasiassa
samaa kuin jos olisin itse tietokoneella ja etsisin tydpaikkoja.

Minun kohdalla se oli liikaa mol.fi-sivuilla olevien paikkojen lapikdymistd ja niihin
hakemusten tekoa. Saman oisin voinut tehdd itsendisesti. Olin odottanut tyéhon-
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valmentajan auttavan minua [6ytamaan ns. piilotydpaikat ja uusia foorumeita mista
hakea toitd, mutta tdma ei toteutunut.

Koko valmennus ja toteutus ovat ihan hyodyttémia. Olin aivan yksin hakemusten
kanssa ja toivoin, ettd valmentaja olisi ottanut konkreettisemman vastuun ja toiminut
job-huntereina — kuten asia minulle tydvoimatoimistossa markkinoitiin.

Aktiivisempi ote suoraan tyonantajiin haastatteluja sopimalla ja vaikka tydharjoit-
telun kautta tyollistymalla.

Tyohonvalmentajaan kohdistuvat odotukset liittyivat muun muassa siihen, ettd koska
hin tuntee alueen tyopaikkoja, tydnantajia ja tydbmahdollisuuksia, hdnen olisi helppo
toimia aran asiakkaan tukena tyopaikoilla kdytdessa:

Ty6honvalmentajan on kdytava asiakkaansa kanssa (tukena) tydpaikoilla etsimassa
mahdollista avoinna olevaa tydpaikkaa. Pitkdaikaistyoton on arka eika endd luota
tyGtaitoihinsa. Kynnys menna kehumaan ty6taitojaan vieraalle tydnantajalle on
korkea.

Osalla tyohonvalmennuksen asiakkaista toiveena oli 16ytdd sopiva koulutuspaikka
tai tyopaikka oppisopimuskoulutusta varten, ja he olisivat toivoneet tydhonvalmen-
nuksen auttavan heiti siind eteenpiin:

Pitdd kartoittaa mahdolliset koulutuspaikat. — — Ei riitd, ettd pelkastaan tehdaan
tietokoneella tydnhakupapereita.

Olisi pitanyt olla enemman koulutusmahdollisuuksia. Tydharjoittelu on turhaa jollei
siita synny mitadn konkreettista mika auttaisi eteenpain.

Tydvalmennuksen aikana olisi pitanyt padsta koulutuskokeiluihin.

Toiset vastaajat kommentoivat tysharjoittelun aikaista tai tyéhon pddsyn jilkeistd
tuen tarvetta ja itse tyollistymisen toteutumista. Esitetyille ndkemyksille oli yhteista
se, ettd tydhonvalmentajan tukea ei ollut riittdvasti saatavilla. Osa ty6harjoittelun
aloittaneista koki jadneensd tyoharjoittelupaikassa yksin; apua kaivattiin muun muas-
sa tehtdvien madrittelyyn:

Pitdisi olla tydhonvalmentajaan enemman yhteyksid ts. tavataan ainakin kerran
viikossa, johon osallistuisi myds tydnantajan edustaja. Maariteltdisiin tarkemmin
tehtavat/tyot.

Tyoskentelin yksin — - toimistossa, perehdytys puuttui kokonaan, jdin tdysin yksin.
Ei vastannut tarkoitusta.

Valmentaja saisi useammin kayda harjoittelupaikalla.
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Muuan ty6llistynyt olisi kaivannut tydhonvalmentajan tukea tyosuhteen solmimisen
jalkeenkin. Hanen kuvauksensa tuen tarpeesta vastaa varsin hyvin sitd toiminta-
tapaa, jollainen tuetun tyollistymisen toimintamallissa on tydhonvalmentajalle usein
madritelty (vrt. Bond ym. 2008; Harkapai 2005):

On tdrkedd ettd tyohonvalmentaja jatkaa tydskentelyaan asiakkaan kanssa kunnes
varmistutaan, ettd alkaneessa tydsuhteessa kaikki on ok, eika kdaanna selkaa heti
tydsuhteen alettua vaan on my6s esimieheen yhteyksissa ja seurantakdynnit ovat
tarpeen myos.

Muutamat vastaajista kuvasivat yleistd pettymystddn siihen, ettd tydbhonvalmennus
ja tyoharjoittelu sen osana eivit johtaneet mihinkdan ja he jaivit sen padtyttyd ilman
jatkotukea, jota he olivat odottaneet:

Tarkein jai puuttumaan eli tydllistyminen. Tein n. 4 kk ilmaisty6ta ja siitd ei ollut
mitddn hydtyd. - - Vain pakotettuna jatkossa samaan ryhtyisin. "Tydhdnvalmen-
nuksen” paattyessd jdin taas taysin tyhjan paalle - pdivasta toiseen ihmettelemaan.

Tydhonvalmennus keskittyi tydharjoittelupaikan etsimiseen omalta osaltani. Emme
miettineet juurikaan muita toitd. Kun tama ty6 loppui tammikuulla, en ole onnistunut
[6ytdmaan uutta omin voimin, vaikka tydhonvalmennuksen opit ovat kadytettavissa.

5.7 Yhteenveto

Lomakekyselyyn vastanneet olivat keskimdarin 37-vuotiaita, useammin miehid kuin
naisia, tyypillisimmin siviilisaddyltiddn naimattomia ja ammattikoulutuksen suorit-
taneita. Lihes 90 % oli ollut ennen tyohonvalmennusta tyottdmana, ja tydkokemusta
oli ollut runsaalla puolella yli viisi vuotta. Valtaosa arvioi terveydentilansa vihintdan
keskitasoiseksi, ja tyokykynsa arvioi kaksi kolmannesta hyvaksi.

Vaikka tyohonvalmennuksen ensisijaisena tavoitteena on tyollistyminen palkka-
tyohon avoimille tydmarkkinoille, oli se tirked valmennuksen tavoite vain osalla -
vaikkakin suurella osalla — vastanneista. Ty6llistymistavoitteen rinnalla ja osin sen
tilalla mainittiin tavoitteina koulutus, tyokokeilu tai tydssdolotaitojen harjoittelu seka
psyykkisen ja fyysisen hyvinvoinnin kohentaminen. Vain alle puolet vastaajista oli ky-
selyhetkeen mennessa saavuttanut tydbhonvalmennuksen tavoitteen, olipa kyse sitten
ollut tydllistymiseen, koulutukseen tai muuhun tilanteeseen tahtddvista tavoitteista.

Vastaushetkelld ilmoituksensa mukaan oli ansiotydssd runsas neljannes vastanneis-
ta ja opiskelemassa vajaa kymmenesosa, mutta edelleen ty6ttoména oli lahes 60 %
valmennukseen osallistuneista. Valtaosa vastaajista arvioi kuitenkin, ettd tydhonval-
mennuksesta oli ollut heille vahintddn jonkin verran hy6tya. Ne, jotka kokivat hyoty-
neensi erittdin paljon, olivat osallistuneet aktiivisesti valmennuksen suunnitteluun,
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olivat vahvemmin motivoituneita osallistumaan valmennukseen ja heidin kasityk-
sensd omasta pystyvyydestd olivat vahvemmat ja koettu tyokyky parempi verrattu-
na valmennuksesta vihemman hy6tyneisiin tai niihin, jotka eivit olleet hyGtyneet
lainkaan. Edellisten tekijoiden lisdksi my6s myonteinen arvio tydhonvalmennuksen
tavoitteiden toteutumisesta liittyi valmennuksesta hyétymiseen.

Edelld mainitut tekijat liittyivat myds vastaajien ilmoittamaan kyselyhetken tyo-
markkina-asemaan. Niiden, jotka ilmoittivat kyselyhetkelld olevansa ansiotyossd,
osallistumismotivaatio ja pystyvyyskasitykset olivat vahvempia, koettu tyokyky pa-
rempi ja tydhonvalmennuksen tavoitteiden toteutumisen aste parempi kuin muussa
tyomarkkina-asemassa olleiden. Ty6ttomind olivat useammin miehet ja ne, joilla
tydhonvalmennuksen tavoitteita ei ollut saavutettu.

Tyohonvalmennukseen osallistuneet kirjasivat useita kommentteja ja ehdotuksia
valmennuksen kehittdmisestd, pddosin samankaltaisia kuin Kelan tyéhénvalmen-
nukseen osallistuneet. Keskeiset teemat koskivat puutteita yksilollisen ohjauksen
madrissd, tyo- ja koulutuspaikkojen hakemisessa ja niihin tutustumisessa seka tyo-
harjoittelun aikaisessa tai tyollistymisen jdlkeisessd tuessa. Lisdksi mainittiin jat-
kotuen puute tilanteissa, joissa tydhonvalmennus pédttyi ilman, ettd se oli johtanut
selkeddn jatkovaiheeseen tai tulevaisuuden suunnitelmaan.
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6 TYOHONVALMENNUKSEEN OSALLISTUNEIDEN HAASTATTELUT
6.1 Haastatellut asiakkaat

Haastatelluista kahdeksan osallistui Kelan ja viisi ty6- ja elinkeinohallinnon ty6-
honvalmennukseen. Kelan tydhonvalmennusasiakkaista kuusi oli osallistunut mie-
lenterveyskuntoutujien tydhonvalmennukseen, kaksi tavanomaiseen tyohonvalmen-
nukseen. Haastatteluun osallistui seitsemén naista ja kuusi miestd. Alle 35-vuotiaita
oli viisi ja yli 45-vuotiaita neljd. Nuorin haastatelluista oli 25-vuotias Kelan asiakas,
vanhimmat yli 55-vuotiaita tyo- ja elinkeinohallinnon asiakkaita. Ty6- ja elinkei-
nohallinnon asiakkaista yksi oli haastatteluhetkelld tydssa ja muut ty6ttomind, kun
taas Kelan tydhonvalmennukseen osallistuneista kolme oli palkkatydssa tai yritta-
jana, yksi opiskelemassa, kolme eldkkeelld ja yksi tyottoméana. Myos haastateltavien
koulutustausta ja tyokokemus vaihtelivat. Kahdella ei ollut ammatillista tutkintoa ja
viidelld oli opisto- tai korkeakoulutasoinen tutkinto. Seitsemilla oli yli kymmenen
vuoden tyokokemus, kahdella ei ollut tydkokemusta lainkaan. (Liitetaulukko 6.1.)

6.2 Elamantilanne ennen tydhonvalmennukseen tuloa
6.2.1 Kelan tyéhénvalmennukseen osallistuneet

Kelan jarjestiméadn tyohonvalmennukseen osallistuneista osalla oli yli kymmenen
vuoden tyokokemus, muutamalla lyhyempi ja muutamalla tydkokemusta ei ollut
lainkaan. Kelan tyéhonvalmennuksen edellytykseni on pitkdaikaiseen tai pysyvédan
sairauteen tai vammaan liittyva tyokyvyttomyyden uhka tai selvésti alentunut tyo-
kyky. Kaikilla haastatelluilla oli takanaan pitkid sairastamisjaksoja, ja osa oli kuntou-
tustuella tai tyokyvyttomyyseldkkeelld tybhonvalmennukseen tullessaan.

Useimmat haastatellut kertoivat mielenterveyden ongelmista kuvatessaan kuntoutus-
jaksoa edeltanytti tilannetta. Erityisesti mielenterveyskuntoutujien tydhénvalmen-
nukseen osallistuneilla oli takanaan pitkid sairausjaksoja. Joku oli ollut ennen tyohon-
valmennukseen tuloaan parin vuoden ajan psykiatrisessa sairaalassa. Yksi haastatel-
luista kertoi joutuneensa luopumaan aikaisemmasta tyostaan fyysisen vamman takia,
ja toisella oli fyysisen toimintakyvyn rajoituksia, joiden takia fyysisesti kuormittavat
tehtdvit eivat hanelle soveltuneet. Useimmilla oli taustalla monella tavalla vaikea eld-
mantilanne ja siihen liittyvét psykososiaaliset ongelmat. Tydhénvalmennusta tai kun-
toutusprosessia edeltdneelle tilanteelle oli tyypillistd elimisen epdvarmuus, tulevai-
suuden suunnitelmien puuttuminen ja monilla my6s vuorokausirytmin katoaminen:

Olin hyvin poissaoleva ja en jaksanut hirvedsti mitdan tehda — - et pdivalla ei ollut
mitddn muuta sisaltoad kuin nukkuminen ja sitten ehka sydminen ja sit vahan aikaa
valvottiin ja sit taas nukuttiin. (N9557)

Niin passiivinen, et ei tee yhtaan mitdan ja sit tietenkin vuorokausirytmi oli aivan
pain — - Silloin olin muutenkin niin epdrytmissa muun maailman kanssa. Etta se
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vaikeuttaa aika paljon esimerkiksi virastoissa kdymista, jos herdd vasta sitten kun ne
on suljettu jo, ja miettii, ettd pitdisikd menna kauppaan, niin menee viitta minuuttia
vaille yhdeksan illalla just ennen kun se suljetaan. (N9167)

Kolme haastatelluista ei kertomansa mukaan ollut osallistunut muihin kuntoutus-
tai tyollistymispalveluihin ennen ty6honvalmennuksen aloittamista. Kolme kertoi
osallistuneensa ennen valmennusjaksoa Kelan kustantamille kuntoutuskursseille, ja
kaksi oli ollut tyd- ja elinkeinotoimiston kustantamalla kurssilla.

Haastatellut kertoivat henkilokohtaisista tavoitteistaan ja odotuksistaan tyohonval-
mennukseen mennessi eri tavoin. Osalla heistd tyo ja tyollistyminen olivat selvdnd
tavoitteena. Erddlle haastateltavalle tydbhonvalmennus oli pitkdn kuntoutumisproses-
sin viimeinen vaihe, joka antoi mahdollisuuden paésta tyohon:

— - halusin ehdottomasti varmistaa sen, ettd saadaan katkaistuksi tdma - -masen-
nuksesta ja tydouupumuksesta johtuva pitka ja toistuva sairaslomakierre. — — Etta heti
tyohonvalmennuksen alussa niin maariteltiin selkeesti ne tavotteet. Eli nyt on syyta
rakentaa niin takuuvarma systeemi, jolla varmistetaan se, ettd aivan varmasti nyt
ndiden monien kuntoutuskurssien javalmennusten jalkeen ettd todella kun padsen
palaamaan takaisin tydelamaan, niin varmistetaan tygssa jaksaminen. (N9020)

Useat haastatelluista kertoivat tavoitteistaan ehdollisesti ja usein epaméaraisesti. Ta-
voiteltiin jotakin tyohon liittyvda kokemusta, tyoharjoitteluun osallistumista, oman
voinnin ja toimintakyvyn tunnustelua pitkdn sairastamisen jalkeen tai sen selvitta-
mistd, 16ytyyko jotakin vaihtoehtoa kotona olemiselle ja nukkumiselle:

Sanotaan nyt niin ettd sita tydharjottelupaikkaa ma yritin loytad ja semmonen
[oytykin, mutta sitten se jotenki jai. — — Ei mulla oikeestaan muuta ku et jaksasin
kayda siella [tydhonvalmennusjaksolla] saannollisesti. — — Tydelamaan paaseminen
oli se tavote. (M9029)

Et tad tuli tama tydelamavalmennus minulle semmosena etta ruvettiin kartottamaan
sitd minun jaksamista, etta minkd verran mind jaksan. Ja ettd tulee sitten sitd kans-
sakdymistd muiden ihmisten kanssa ja. Tammaosta sisaltod paivaan. Etta on joku
semmonen pakottava tekija mika pakottaa minut nousemaan sangysta aamulla ylos
ja tekemaan asioita. (N9557)

Muuan haastatelluista, jolla typhonvalmennukseen osallistumisen varsinaisena tar-
koituksena oli opintojen saattaminen paitokseen, kuvasi omia tavoitteitaan ja odo-
tuksiaan hieman itseironisesti:

Nimenomaan siis odotin sitd, ettd musta saatais aktiivisempi, siis passiivisena
odotin ettd musta tehtds aktiivisempi eli ettd joku tulis ja tarjois mulle semmosen
ihmekeinon, jolla musta yhtakkid tulis aktiivinen ihminen tai antais hyvid neuvoja
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tai valvois tiukasti tai jotain siis semmosta ulkoista selkdarankaa mitd ittelld puuttuu.
(M9167)

Toisinaan motivointi tydhonvalmennukseen néytti tapahtuneen palvelujirjestelman
kautta ilman, ettd kuntoutujalla itselladn oli erityistd kiinnostusta tai odotuksia
palvelun suhteen. Silloinkin kun tyéllistyminen oli muodollisena tavoitteena, usko
tavoitteen saavuttamiseen saattoi olla heikko. Yksi haastatelluista arveli oppineensa
sithen, ettd on parempi olla asettamatta tulevaisuudelle suuria odotuksia.

6.2.2  Tyd- ja elinkeinohallinnon tydhonvalmennukseen osallistuneet

Ty6- ja elinkeinohallinnon tydhonvalmennukseen osallistuneet haastatellut kertoivat
aloittaneensa tyohonvalmennuksen pitkadn kestdneen tyottomyyden tai toistuvais-
tyottomyyden jélkeen. Joillakin heistd palkkatukijaksot ja muut yleensé koulutusta
vastaamattomat tilapdistyot olivat katkaisseet pitkdkestoista tyottomyyttd. Yhtd
lukuun ottamatta kaikki olivat olleet tukity6llistettyind ainakin kerran tyottomyys-
kauden aikana. Kaikki kertoivat osallistuneensa tyottomyysjakson aikana tyo- ja
elinkeinotoimiston rahoittamille kursseille, osa myos muille kuntoutus- tai tyollis-
tymiskursseille.

Tyollistymisvaikeudet johtuivat haastateltujen mukaan erilaisista syistd. Joillakin
ammatillinen tai yliopistotutkinto suuntasi alalle, jolla tyollistymismahdollisuudet
olivat vdhdiset tai jonka tehtdvissd asianomainen ei kokenut selviytyvansa. Joku koki
korkean ikdnsé vaikeuttaneen tyollistymisté tai vaikean perhetilanteen verottaneen
voimavaroja. Kerrottiin my0s erilaisista terveysongelmista. Monet viittasivat mie-
lenterveyden tai henkisen jaksamisen ongelmiin. Joku katsoi epavakaan tyomarkki-
nauransa mielenterveysongelmien seuraukseksi, mutta myos tyttomyyden koettiin
heikentdneen henkisti jaksamista. Pari haastatelluista toi esiin myds fyysiseen kun-
toon liittyvid tyollistymistd haittaavia tekijoita.

Haastatellut katsoivat viimeaikaisen tyomarkkinahistoriansa olevan ulkopuolisten
pakkojen sddtelemadd, jotkut puhuivat itsemadradmisoikeutensa menetyksestd. Kun
tyossdolo kuului normaaliin kansalaisuuteen, ty6ttomyys ja sithen kuuluvat talou-
delliset huolet heikensivit elamédnhallintaa:

— - ois hyva kun pddsisi johonkin semmoiseen hyvaksyttyyn asemaan, et ei tarvitse
koko ajan olla jonkun painostuksessa. (M134)

Tyottomyydessd oli rasittavaa paitsi tyon puuttuminen myos sen seuraukset, muun
muassa taloudellisen itsendisyyden menetys. Tilanteiden jatkuva muuttuminen edel-
lytti jatkuvaa sopeutumista, orientoitumista uudenlaiseen kurssiin, uuteen tukityo-
paikkaan tai uusien hakemusten lihettamiseen, ja se koettiin henkisesti uuvuttavana:
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Ja sit sekin, ettd silloin kun ma olin ty6ttémand, niin ma jouduin kuitenkin sitd
toimeentuloa hakemaan vuokraan. Se on kanssa hirveen rasittavaa se toimeentu-
lohakemuksen tekeminen, koska se pitdaa joka kerta ne samat jutut etsii ja kaivaa
ja tehdd ja muistaa. (N168)

No kaaosta taa tydelamaasia on ollut mulle koko ajan — - semmoinen reki, jota ma
veddn, jotain semmoista tosi painavaa, et mad en padse kun ihan hitaasti kavele-
maan. (N96)

Kokemus ammatillisten valmiuksien puutteista oli kaikille yhteinen. Osaaminen
koettiin vanhentuneeksi tai kapea-alaiseksi tai sen tulkittiin vastaavan huonosti
tyomarkkinoiden tarpeita. Toisaalta haastatellut arvelivat tavanomaisesta poikkeavan
tyomarkkinauransa vaikuttavan kielteisesti tydonantajien ratkaisuihin tyonhakuti-
lanteissa. Jatkuva epdonnistuminen tyénhaussa oli heikentdnyt luottamusta omiin
kykyihin ja passivoinut tyénhakua:

Niin ma totesin, et ei mulla oikein mitaan osaamista, kun ma en oo semmoinen
monialamies ollut eldmadssani. - — Ma sain olla niin mahtavassa tiimissa kymmenia
vuosia, et en ma pystynyt jotenkin endd, mul ei ollut endd semmoista fleksiivisyytta.
(M160)

Siitakin [tutkinnon suorittamisesta] on kohta 20 vuotta melkein aikaa. Et tavallaan
kun ma en sitten koskaan oo. - — Mutta ei mulla oikeastaan oo hajuakaan, ettd onko
semmoista olemassakaan nykydan endd. (M134)

Useimmat haastatelluista kuvasivat tydhonvalmennusta edeltdnyttd elimanvaihetta
toiminnallisesti passiiviseksi. Tyonhaku oli viime aikoina ollut passiivista, eika heilla
ollut selvaa kasitystd siitd, mihin suuntaan kannattaisi pyrkid. Passiivisuus arkiela-
madssd liittyi monen haastateltavan puheessa itsetunnon ja itseluottamuksen puut-
teeseen. Tyomarkkinoiden marginaaliin oli osin sopeuduttu, eikd selvid nakoaloja
tyouran kdantdmiseksi nousuun ollut:

- —onhan se niin, et jos sd oot ty6tdn, niin se itsetunto siind monta kertaa vahan
heikkenee. Ja sit pdivatkin on sillein, et vahan turhautuu, et ei oo mitaan tekemista.
- — Niin ei se 00 sama kun olla tygelamassa. (N168)

Haastateltujen tavoitteet ja odotukset tyon ja tydhonvalmennuksen suhteen vaihteli-
vat. Seuraavan pitkddn patkatoita tehneen asiakkaan ndkokulmasta tyohonvalmen-
nukseen kuuluva toimintatapa tuntui mielekkaéltd ja antoi odotuksia siité, ettd sen
avulla voisi 16ytya jokin pysyvampikin tyo:

Sit tavallaan sitte, niin sit vaan se ehotti tata tydeldmadvalmennust sielld tydkka-
rissd. Ma olin semmosel kun kuntoutusneuvoja, ja sit aina tahkotaan sita justiin,
et tavallaan ite ilmotusten kautta menee ehka 15-20 prosenttia ndista paikoista
ja ma aattelin, et tad tavallaan taa tyelamavalmentaja auttas l6ytamdan niita
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piilotettuja paikkoja, se oli se mun ajatus. Ja sit et sais semmosta henkildkohtasta
apua omaan asiaan. (N96)

Yhdelld haastatelluista oli ammattikorkeakoulun opinto-oikeus opintojen venymisen
takia paattynyt, ja han oli sen jilkeen ollut palkkatukityossi. Opintojen jatkaminen
edellytti uutta osallistumista padsykokeisiin. Hanen ty6honvalmennuksensa
tarkoituksena oli auttaa hintd saamaan opinnot paitokseen ja siten tukea tyomarkkina-
aseman vakiinnuttamista:

No mina ootin sitd, ettd tietenki se, ko siina oli se ldhtokohta, ettakd laadittiin se
suunnitelma, ettd laadittiin se suunnitelma niita ammattikorkeakouluopintojen
loppuun saattamiseksi ja sitd myGten sitten tydelamaan sijottumiseksi. (M2077)

Monella haastatellulla tydhon liittyvid odotuksia ja tavoitteita ndytti leimanneen pes-
simistisyys. Myds tyohon liittyvdt motivaatiotekijit olivat usein enemmaén ulkoisia
kuin sisdisid. Tavoitteena naytti joskus olleen enemmankin valttad epamiellyttivid
tilanteita kuin saavuttaa henkilokohtaisia pdamaarid. Mielekkddn tekemisen 16yté-
minen oli kuitenkin tarkeda:

- — jossain vaiheessa sit varmaan tuli semmonen — — et hullulta tuntus tavallaan
kitkutella. Kun ei oo kuitenkaan mitaan eldkettd eikd sellasta. Et md aattelin vahan
yhteiskunnankin, ehka painostuksen puolelta, et pitds iteki tehd jotain.— - Ja
jossain vaiheessa tuli itelleki sita motivaatioo sitten - — et sit, oli ittellaki halu
kokeilla erilaisii juttuja ja mennd kaikkiin oikeestaan mitd tarjottiin — — Et se tavote
ois oikeestaan se, et [6ytds jotain mielekdsta tekemistd tai olemista. — — et olis
aamulla joku paikka mihin ldhtee ja sais sitd kautta vahdn perspektiivii muutenkin,
ettei aina vaan neljan seindn sisassd ittensa kanssa. — — Et se on ihan sama saako
siitd palkkaa tai joudunko ma jopa maksamaan, mutta padasia ettd olis vaan jotain
mielekasta. (M134)

63 Kokemukset tydhonvalmennuksesta
6.3.1 Kelan jdrjestdmd tyéhénvalmennus

Kelan jarjestaima tydhonvalmennus oli joko yksilo- tai ryhmamuotoista toimintaa
riippumatta siitd, oliko se tavallista vai mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmennus-
ta. Haastatelluista kolme naista osallistui yksilomuotoiseen tydhénvalmennukseen,
kaksi naista ja kolme miestd ryhmémuotoiseen tydhénvalmennukseen. Haastateltujen
tyohonvalmennus tapahtui joko kuntoutuslaitoksissa, tyokeskuksissa tai tyohonval-
mennusyksikoissd. Toiminnan luonne vaihteli paljon toteuttajan mukaan, mutta myos
yksilollisten tekijoiden perusteella.
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Yksilomuotoinen tydhdnvalmennus

Yksilomuotoiseen tyohonvalmennukseen osallistuneet kertoivat saaneensa valita,
osallistuisivatko he ryhma- vai yksilomuotoiseen valmennukseen. Yksilomuotoinen
valmennus sopi heille eri syistd. Yksi kertoi jadneensé tyosta pois fyysisen vamman
vuoksi ja olleensa kuusi vuotta tydelamén ulkopuolella. Han koki tarkedksi, ettd ha-
nelld oli yksil6llinen suunnitelma ja ohjelma, jonka mukaan edettiin:

Et mulle ihmisend persoonanahan sopii ilman muuta paremmin — — et voin myds
toimia niin et mun ei tarvi olla vélttamatta jossain ryhmassa joka kaikki yhtd aikaa
tekee jonkun jutun. — — se on tosi tarkedd et saa sen ihan yksilsllisen ohjauksen
- - ja se, et nyt puhutaan tdsta sun asiasta. Ja siihen joku paneutuu ihan siihen
asiaan - —. (N9016)

Kaksi muuta olivat olleet ennen kuntoutukseen tuloa pitkddn poissa tydeldmastd
tyduupumuksen ja sitd seuranneiden mielenterveysongelmien takia. He olivat osal-
listuneet aikaisemmin erilaisille tyd- ja elinkeinohallinnon tyollistymiskursseille
tai Kelan jdrjestimadn eldménlaatua tai -hallintaa kohentavaan ryhmamuotoiseen
kuntoutukseen. Néissd tapauksissa oli lahdetty alun perin

rakentamaan tosi maltillisesti ja hitaasti semmosta ty6llistymiseen ja kuntoutumi-
seen johtavaa polkua, ja se tydhonvalmennus oli tavallaan sit se viimeinen porras.
(N9020)

Yksilomuotoinen tyohonvalmennus tapahtui kaikilla haastatelluilla kuntoutuslai-
toksessa. Alkuvaiheessa paivittdinen ohjelma sisilsi yksilollisten ohjauskeskuste-
lujen lisdksi oman osaamisen kartoitusta, tietotekniikkataitojen péivittdmistd ja
varsinaista toiden etsintdd. Kuntoutuslaitoksessa oli my6s mahdollisuus osallistua
luentotyyppisiin, eri teemoja kasitteleviin tilaisuuksiin. Valmennettavilla oli myos
mahdollisuus osallistua liikuntaryhmiin ja kdyttda hyvikseen kuntosalin tarjoamia
mahdollisuuksia:

- — kun kérsin pahasta migreenista ja niskahartiasarysta niin se ei oo pelkdstaan
se kuntoutuminen sita psyykkisen jaksamisen hoitamista. Vaan nimenomaan se, et
siind on myos se fyysinen jaksaminen . — — sovittiin ettd kdyn kaks kertaa viikossa
sielld kuntosalilla tekemdssa sen niska- ja selkdohjelman. (N9020)

Tyohonvalmennusjakson aluksi kartoitettiin valmennukseen osallistuvan tilannetta
ja asetettiin tavoitteita. Yksi haastatelluista painotti toiminnan asiakasldhtdisyyden
merkitystd ja koki asiakasldhtdisen toimintatavan toteutuneen omalla kohdallaan
hyvin:

Ihan ensimmadisilld tapaamisilla mddriteltiin ne tavoitteet. Ja sehdn on hirveen tar-
keetd ettd asiakas itse sanottaa ne tavotteet. Koska ei 0o sit mitdan jarkee viettda
kuutta kuukautta jossain tydhonvalmennuksessa jos ohjaaja ikdan kun maarittelee
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sit ne tavoitteet. — — ensimmaiset tavotteet, ensimmaisen kuukauden aikana ne
kirjattiin ylos, mutta se ettd niita hyvin usein, ihan parin viikon vélein niitd aina
tarkasteltiin uudestaan. (N9020)

Haastatellut korostivat jatkuvien ohjauskeskustelujen merkitystd valmennusprosessin
aikana. He kokivat, ettd ohjaajalla oli aina tarvittaessa heille aikaa. Tapaamisaikoja
ei aina tarvinnut sopia etukdteen, vaan valmennettava saattoi pistaytya valmentajan
luona selvittimassé asiaansa tai varmistamassa etenemisen suuntaa ilman ennakko-
varausta. Toimintatavat vaihtelivat. Yksi valmennettavista kiavi kahden viikon vilein
pidemmin keskustelun ohjaajan kanssa, jolloin hdnen tdyttiménsa itsearviointilo-
makkeen pohjalta keskusteltiin kuntoutuksen etenemisestd ja analysoitiin tapahtu-
neita muutoksia. Haastatellut kokivat, ettd ohjaajan kanssa oli mahdollista reflektoida
sekd pienid ettd suurempia asioita:

Se kannatteli niis jutuis mita sit - - Semmonen paallimmainen kuva olis et se just
sitd henkista tukee mita ma tarvitsin siihen prosessiin — — joku oikeesti kuunteli
mitd oli selvinny ja sit viel ndytti vihreetd valoa, etta senku vaan nyt sitte. (N9101)

Sil ohjaajal oli minusta aika paljon myds aikaa sitten kuitenkin mulle elika etta sit
kun oli jokin asia tai mitd tahansa ni ma saatoin kaikesta myds keskustella hanen
kanssaan. Et meniskd se ndin jos ma laittasin timmdosen tekstin. Ja aina pystyttiin
puimaan sitd. (N9016)

- — hén [tyéhonvalmentaja] huomasi minussa heti alussa juuri ne oikeet asiat. Eli
juuri sen etta mulla on itsedni kohtaan hyvin vaativa suoritustaso, ettd han osasi
hyvalla tavalla supportiivisesti toppuutella. Ja antaa semmosta lohdutusta, ettd ei
tad kuntoutuminen oo mikdaan semmonen luotisuora juna - —. (N9020)

Kaikkien haastateltujen valmennuksessa suuntauduttiin alusta lahtien kohti tyoela-
madd, mutta prosessit etenivat eri tahtiin. Yksi haastatelluista kertoi, ettd usean vuoden
tyottomyyden jilkeen tapahtumat etenivit ylldttavan nopeasti. Hanelle 16ytyi pian
sopiva tyoharjoittelupaikka:

Et ma odotin oikeestaan vaan sitd et ma saan sielld vahan taitoja siihen et miten ma
haen vaikka tyopaikkaa. Ja semmosta jotain itseluottamusta. — — Mutta en varmaan
aluks osannu ihan sitd luottaa ettd se ois tuonu - —. (N9016)

Vaikka hén oli tyytyvéinen asioiden nopeaan etenemiseen, hdn joutui miettimaan
voimavarojensa riittavyytta:

- — Mietti ettd onko voimavaroja ja resursseja siihen, kun oli tavallaan tottunu
sellaseen erilaiseen tahtiin ja systeemiin. (N9016)
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Tyoharjoittelun jalkeen hén sai sijaisuuden samalla ty6nantajalla. Haastatteluhetkelld
oli solmittu sopimus oppisopimuskoulutuksesta, jonka tarkoituksena oli johtaa vaki-
naiseen tyohon samassa ty6paikassa.

Toisella haastatellulla valmennusjaksoon siséltyi kahden kuukauden tydharjoittelu,
ja tyopaikan esimies oli lupautunut toimimaan valmennettavan mentorina. Tyohon-
valmennusta seurasi pidempi tyokokeilujakso, ja sen jalkeen tehtiin kahden vuoden
osa-aikainen tyosopimus TE-hallinnon palkkatuella. Haastatteluhetkelld haastateltu
totesi:

- —vaikka saisinkin siis jatkaa tdalla, niin et nyt on tullu jo sit semmonen kutina
et tdssahan vois vaikka hakee sitte muistakin tyGpaikoista ehka vahan pikkasen
vaativampiiki tehtavia. (N9020)

Kolmas yksilolliseen tyohonvalmennukseen osallistunut eteni tyokokeilun kautta
koulutukseen ja edelleen yksityisyrittdjaksi. Haastatteluhetkelld tyo yrittdjand oli juuri
kdynnistynyt ja haastateltava suhtautui tulevaisuuteen optimistisesti, vaikka selvaa
kasitystd tulevista asiakasmaaristd ja siten toiminnan kannattavuudesta ei vield ollut.

Kelan ryhm@muotoinen tyghdnvalmennus

Viisi haastateltua osallistui mielenterveyskuntoutujien ryhmédmuotoiseen tyohon-
valmennukseen, joka tapahtui joko tyokeskuksessa tai tydhonvalmennusyksikossa,
yhden kohdalla kuntoutuslaitoksessa. Tallaiseen kuntoutukseen pyritdan valitsemaan
henkil6itd, joilla on erityinen tarve pitkdkestoiseen tuettuun valmennukseen ja joilla
on hoitosuhde terveydenhuoltoon.

Tyohonvalmennuksessa painotettiin haastateltujen mukaan ldsndolon ja péivittdisen
osallistumisen tarkeytta:

Sehan oliyheksdstd kolmeen joka ikinen pdiva, ja se oli vaatimus sinne yhdeksalta,
korkeintaan viisi minuuttia myohassa tulla ellei etukdteen oo toisin sovittu. (N9167)

Tata kdytantod pidettiin yleensd hyvdna, silla monilla paivarytmi oli kuntoutuksen
alkaessa sekaisin ja ldsndolosdadntdjen koettiin auttaneen sen palauttamisessa:

No ihan selkeesti se tavote ettd vuorokausirytmi kohalleen ja sen se kuntoutus kylla
sit — — md en juurikaan ollu my6hdssd - —. (N9167)

Muutama piti kontrollia tiukkana, mutta siitd ei varsinaisesti valitettu:
- — Ne painotti sitd, ettd joka pdivd on kdytdva. Ne laskee niitd pdivid, ni se paino

nyt tuli tavallaan sitd kautta. — — Minusta se systeemi on hyva. — — ettd sielld joku
on selan takana tavallaan kaulin kdessd - —. (M9547)
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Ryhméamuotoisena toteutetun tyohonvalmennuksen keskeinen osa oli osallistumi-
nen palveluntuottajasta riippuen erilaisten téiden tai askartelumuotoisten tehtavien
tekemiseen. Ohjelman organisointitapa vaihteli. Joissakin tyokeskuksissa toiminnan
padpaino ndytti olleen alusta ldhtien tyoharjoittelussa, joka tapahtui tyokeskuksen
omissa tiloissa ja tyotehtdvissa. Valittavana oli muun muassa keittiétehtavid, pol-
kupyorien korjausta ja huoltoa, metallitditd, puutditd, autoalan toiti ja erilaisia ko-
koonpanotehtévii tai askartelua. Oli my6s mahdollista harjoitella useammassa kuin
yhdessd tehtavassa. Tehtdvien annossa pyrittiin kuuntelemaan tydhonvalmennus-
asiakasta, mutta toisaalta huolehtimaan siitd, ettd kukaan ei saisi kuntoonsa ndhden
liian vaikeita tehtévia:

Siind sai tavallaan sitten miettid tutustumiskdynnin aikana ettd mille puolelle
haluais. Mind olin pydrapuolelle ja minut sitten laitettiinkin pydrapuolelle. Et siind
saa sitten jossain vaiheessa vaihettuunki jos haluaa. Kylla se on rankkaa mutta
hyvaa. (M9547)

Siel oli tyokeskuksessa tehtiin semmosii toitd ja pakkaushommia ja sitten kun ei ollu
niitd ni sitten tehtiin. - - Tammosta kokoonpanoty6ta tai mikska sita nyt sanotaan.
Laitetaan pussiin jotain tavaroita ja kappaleen osia. — - Valilld oli vaativampia ja
sitten vdhdn helpompia. Mulle yleensd annettiin vahadn helpompia tehtavid, ei ollu
se keskittyminen sellasta parasta luokkaa. (M9029)

Yhtend tai kahtena, joskus kolmenakin pédivdnd viikossa oli tarjolla my6s muuta
ohjelmaa, esimerkiksi koko ryhmaille jarjestettyjd tutustumiskaynteja tai erilaisia
ryhmdmuotoisia keskusteluja tai liifkuntaa.

Toisilla palveluntuottajilla ryhman ohjelma oli suurelta osin yhteinen kaikille valmen-
nukseen osallistuville. Viikko- tai paiviohjelma suunniteltiin etukiteen, ja valmen-
nettavat toteuttivat sitd yhdessa tehden yhtena pdivana yhtd, toisena toista. Joillakin
valmennusjaksoilla monipuolinen ja virikkeellinen pdiva- tai viikko-ohjelma oli
keskeisempi kuin ty® ja sithen valmentautuminen. Myds Kelan standardin mukaan
mielenterveyskuntoutujien tyohonvalmennukseen sisaltyy psyykkisten ja fyysisten
voimavarojen tukemista.

Sielld oli aina semmonen tietty viikko-ohjelma suunniteltu etukateen minkd mukaan
sitten mentiin aina. — —No siind opeteltiin kayttamaan tietokoneita ja litkunta oli aika
vahvasti esilld. Ja sitten oli nditd ruuan valmistuspdivid. Opeteltiin laittamaan ovat
evaat ja sitd rataa. Sitten kaytiin vierailulla tutustumassa eri paikkoihin. (M9565)

Se oli vahan koulumaistaki. - — kerran viikossa kokoonnuttiin ison pdydan aarelle
keskustelemaan. — — Se ja se pdiva on liikuntapdivd ja sind ja sind pdivana tehdan
kasitoita ja sitten perjantai aina ryhmdpdivd. — — Joinakin pdivind piti menna as-
kartelemaan tai jotain tdammosia tydpajapaivid — — Ja oli sielld atk-luokkakin jossa
tietokoneajokortin olisi voinu ajaa. (N9167)
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Valmennettavien joukossa oli sekd parempi- ettd huonompikuntoisia henkil6ita. Pa-
rempikuntoiset suhtautuivat ryhmalle annettuihin yhteisiin tehtaviin joskus melko
kriittisesti eivatka pitdneet niitd oman kuntoutumisprosessinsa kannalta hyodyllisina:

Niin en ma tieda mita hyotyd siita huovuttamisesta on, ettd tandan kaikki — -
huovutetaan omenoita tai tammosta — — ja samaten siel oli esimerkiks puupuoli,
savipuoli, tekstiilipuoli tammdsid, joihin sitte joinakin tiettyind pdivind ihmiset meni
kolmeks tunniks tekemdan niita — — se oli raataldity selkeesti huonokuntoisempia
varten - —. (N9167)

My®os yksilollinen ohjaus kuului mielenterveyskuntoutujien tydhénvalmennukseen.
Ohjaajan yksilollisid tapaamisia oli vaihtelevasti, yhden mukaan kerran viikossa, toi-
sen mukaan kerran kuukaudessa. Monet haastatellut kokivat yksil6llisen ohjauksen
olleen hyvinkin riittdvaa ja olivat kaikin puolin tyytyvaisia:

Et kun meilldhdn tehtiin nama HOPSit ikadn kuin sielld. Etta keskusteltiin taman
valmentajan kanssa, siind oli omat naa yksityiset keskustelut, ettd mitd mina itse
itseltani odotan ja mita mind itseltani vaadin. Ja mitkd ne on ne minun tavotteet. Ja
tehtiin sitten tdmmonen pienimuotonen opiskelusuunnitelma sen mukaan. — — pyrki
[ohjaaja] aina sen lisaksi ettd oli tata ryhmatoimintaa niin kuitenkin huomioimaan
meidét kaikki yksildind siind ryhméassa. (N9557)

Muutamat puheenvuorot viittasivat siihen, ettd toiset olisivat mielellddn lisainneet
yksilollisen ohjauksen maaraa. Siitd huolimatta varsinaista kritiikkid ei juuri esitetty
vaan katsottiin, ettd ohjaajat selvisivdt vaikeasta tehtdvastaan hyvin:

No oishan sitd voinu tietenki olla enemman. Mut siel oli niin paljon muitakin, ku tarvi
sitd tukee, ettd eihdn sitd voi millaan yhta ihmista hirveesti - — (M9029)

Semmonen [= suunnitelma] laadittiin ohjaajan kanssa kylld ja sitten yritettiin kerran
kuussa pitdd ohjaajan kanssa semmonen tapaaminen aina, mutta ohjaajilla oli aina
kiire poikkeuksetta, koska meit oli viisitoista siind vaiheessa — — eli ne kdytanngssa
juoksi koko paivanympadriinsd ja sitten ne yrittivat johonkin rakoon pistad semmosen
puolen tunnin tapaamisen kunkin kanssa kerran kuussa. (N9167)

Haastatelluista kaksi oli osallistunut ulkopuoliseen tyoharjoitteluun, muut olivat
keskeyttineet valmennusjakson ennen tyoharjoittelua, tai tyoharjoittelu ei kuulunut
ohjelmaan muista syista. Toisella tyoharjoittelussa olleista haastatelluista oli itselldan
ollut selvi tavoite tyoharjoittelun suhteen, ja hdn oli tyytyvédinen sen onnistumiseen:

Kun minulla rupesi menemdan paremmin oman henkisen, psyykkisen jaksamisen
kanssa, niin ruvettiin sitten miettimaan sopivassa tahdissa tata tygharjoitteluhom-
maa. — — Ja yhessa kaytiin tekemdssa sitten se tydharjoittelusopimus. Ja kun mind
lopetin sen tybharjoittelun, niin pidettiin sitten tammonen keskustelu kolmestaan
taman tydharjoittelupaikan tarjoajan kanssa sitten — - etta mitenka taa minun har-
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joittelu on menny — - ja ettd minkalainen se on se jaksaminen ollu sielld. — - Mut
seoli tosi ihana tydhonvalmentajan puolelta, ettd han oli ihan oikeesti kiinnostunu
siitd, ettd mitd ma haluan tehdd. (N9557)

Tarkoituksena oli, ettd haastateltu aloittaa kyseiselld tyopaikalla myohemmin harjoit-
telijana, jolloin hdnelld olisi ollut mahdollisuus padstd myohemmin osa-aikatyohon
tai tuuraajaksi. Suunnitelmat enndttivéit kuitenkin muuttua, eikd jatkoharjoittelu
toteutunut.

Toinen haastateltu oli tyoharjoittelussa kolmella eri tyopaikalla, ja tyohonvalmen-
nusjakson lopuksi hén sai tyokokeilupaikan talonmiehen apuna. Haastatellun pet-
tymykseksi tyokokeilujakso padttyi kuitenkin epdonnisesti esimiehend toimineen
talonmiehen loman aikana. Ennenaikaisesti katkenneen tyokokeilun jalkeen hénella
ei ollut ollut yhteyksid palvelujarjestelmaan.

Ni silleen mina olin sen talonmiehen mukana, pyorin sen perassa paivat aina. Ja
sitten kun se jai lomalle ni siind osa porukkaa oletti, ettd mind oon ihan tdys am-
mattimies, ja mulle kasautu niitd tehtavid niin paljon, ettd mind en jaksanu sitten
sielld. — - Niin semmoisiin mihinka ei oo ammattitaitoa eikd mitaan. Ni siind jdin
yksin. — — Ihan uteliaalla mielellahdn mind laksin niihin mukaan. — - Kylld tahdn
tyokokeiluun asti se oli linja ihan selvd, et se mielenkiinto oli vahan sinne kiin-
teistoalalle, meni monkaan se minun kokeilu, vahan tyssas sitten siihen. (M9565)

Tyohonvalmennuksen ennen ty6harjoittelua keskeyttanyt asiakas pohti jalkeenpéin
keskeyttamisen syitd. Hdn kertoi, ettd valmennusjakson kuuden tunnin paivatahti
otti koville, ja sen loppupuolella piti jo vékisin puristaa itsensé liikkeelle. Jalkikateen
héntd oli kuitenkin alkanut hiukan harmittaa, ettd ei ollut lahtenyt tyoharjoittelu-
paikkaan, joka hdnen mielestddn oli ollut realistinen vaihtoehto, vaikka tyomatkat
olisivat olleet pitkat.

Opiskelija, joka oli tullut tydhonvalmennukseen saadakseen itselleen tukea opiskelu-
jen jatkamiseen, ei kokenut saaneensa tarvitsemaansa yksilollistd tukea. Han syytti
siitd kuitenkin ensi sijassa itseddn, silld hin ei ollut mielestadn kyennyt ilmaisemaan
toiveitaan vuoden mittaisen valmennusjakson aikana:

Multa jonka alun perin ilmastu tavote oli se opiskelujen jatkaminen, niin ei sitten
kuitenkaan ruvettu tenttaamaan, etta onko opiskellu ja mikset oo tehny mitdan ja
voisksa tehd jotain, voitaisko me laatia sulle joku suunnitelma, etta miten sa opis-
kelisit ja timmdsta ettd. Mut se johtu sit tietysti siitd, etta itte on niin apaattinen
eikd mitadn vaadi. Ettd vaikutti varmaan siltd, etta ma oon justiin siina paikassa
ja siind tilanteessa mita pitadki olla ettd mukavasti kuntoutettavana — —. (N9167)
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6.3.2 Tyo- ja elinkeinohallinnon jdrjestdmd tyéhénvalmennus

Tyo- ja elinkeinohallinnon tyohonvalmennukseen osallistuneet haastatellut olivat
yleensd osallistuneet myds monille muille kursseille tai ohjaavaan koulutukseen
eivitkd aina erottaneet tybhonvalmennusta muista palvelumuodoista. Siten monissa
haastatteluissa keskusteltiin myos muista saaduista palveluista.

Tyohonvalmennukseen kuuluvien ohjaustapaamisten maérd vaihteli haastatelluilla
kolmesta kahteentoista, ja ne toteutuivat yleensé viikon tai kahden viikon vilein.
Tapaamisten aluksi kartoitettiin yleensd valmennuksessa olevan tilannetta - am-
mattia, osaamista ja koulutusta - ja mietittiin yhdessd koulutuksen, aikaisempien
toiden ja harrastusten pohjalta sopivia aloja tai tyopaikkoja. Tapaamisissa kaytiin
lapi tydhakemuksen ja ansioluettelon laatimista, usein laadittiin tai péivitettiin ne
yhdessa. Myonteiset kokemukset tyoskentelyn alkuvaiheessa liittyivat muun muassa
kannustamiseen ja vahvuuksien l6ytamiseen:

Ensinndkin puhuttiin siitd - — mun tilanteesta, mitd ma oon tehny ennen ja mita
mad oon, osaamisista ja kursseista ja koulutuksesta ja ammattiin liittyvistd toiveista.
Ja sit siitd puhuttiin just siitd, ku mul oli hirveen vaikee tehda sitd tydhakemusta,
niin kuin monella muullaki varmaan on vaikee sitd omaa osaamista kehua. Ja ei nyt
kehua, mutta tuoda ilmi. Niin han oli hyvin kannustava siina. — — Niin kyl siin sit tuli
esiin, et kylhdn md nyt aika paljon osaan kaikenndkdstd. (N168)

Tyohonvalmentajien toimintatavat vaihtelivat, ja toisaalta myds asiakkaiden toiveet
etenemistavasta vaihtelivat. Sopivia tyopaikkoja kartoitettiin internetin ja lehti-il-
moitusten kautta, soittelemalla tyopaikoille ja tybhonvalmentajan omien verkostojen
avulla. Edelld mainitun haastatellun mukaan t6iden etsintddn kuului jatkuva neu-
vonpito, jossa tydhonvalmentaja antoi asiakkaalle monipuolista tietoa eri tehtdvistéd
jayrityksistd. Kaikkia vaihtoehtoja pohdittiin ja ratkaisut tehtiin yhteistyssa. Hinen
kohdallaan tydhonvalmennus johti varsin nopeasti tydpaikkahaastatteluun ja tyohon:

Kun md oon ollu aika paljon myyntitehtavissa, niin mul oli jotenki semmoinen,
ettd ma voisin jatkaa semmosta. — — Sitte sielld ne esitti semmosia ammattejaki,
mitd ma en ees tienny et on olemassa, ja nekin olisi ollu sillai etta miksei. — - Olin
saanu senverran voimavaroja, etta ma tunsin omat vahvuuteni, ku ma menin siihen
haastatteluun. Ja se suju hyvin positiivisesti, ja sitte md sain sen tydpaikan. — - Et
vaik md en koskaan ollu ollu silld alalla, mut kuitenkii ne mita ma olin tehny sielld
sun taalla, kun ne yhdisti, niin ne sopi sinne. (N168)

Myos toinen haastateltu paisi tyohaastatteluun, ja kuljetusalan yritys olisi ottanut
hénet pienen perehdyttdmisjakson jalkeen tyohon. Han kertoi kuitenkin joutuneensa
perdytymadn kuultuaan, millaista ty6 olisi ollut luonteeltaan:

Mul tuli oma sisdinen paniikki siin vaihees kun ma totesin, et ei tda ollukaan
semmosta hommaa ku mita mad ajattelin. - — et md sanoin, et emma oo sovelias,
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emma todellakaan sovellu tdahdn tyéhon. — - Eli se haastattelutilanne jai siihen,
tyssds heti alkuunsa. (M160)

Haastateltu koki, ettd timad tapahtuma muutti tydbhonvalmennusjakson luonteen niin,
ettd hdanen valmentajansa menetti uskonsa hdnen tyollistymiseensd, vaikka hin itse
oli mielestddn edelleen motivoitunut.

Kaikilla tybhonvalmennus ei vastannut odotuksia. Lukuisille kursseille osallistunut
haastateltu piti valmennuksen alkaessa merkittivdna, ettd oli oma ohjaaja, jonka
kanssa voi puhua tydonhausta:

Siitd oli kursseilla hyvin harvoin puhuttu ja tyd- ja elinkeinoneuvostossa virkailijalla
on sithen hyvin vahan aikaa. (N96)

Positiivisen alun jdlkeen toiminta ei kuitenkaan ollut sellaista, mitd han odotti. Yh-
teistyo oli hdnestd tydomahdollisuuksien madratietoisen kartoituksen sijasta “ihan
semmosta hopottelyd”, jossa keskusteltiin niitd nditd ja joskus enemmén valmentajan
kuin valmennettavan asioista:

Et meit on erilaisia, et pitdis kuunnella sitd asiakasta, mut ku se ei silleen kuuntele.
- — En ma tarvii sinne apuu, ettd ossaan mina mennd mol.fi, md oon tehny sitd jo
miljoona vuotta. Nii tavallaan se, etta miten [6ytyy ne piilotyopaikat ja teha kaikki
ihan oikeesti. (N96)

Yksi haastatelluista puolestaan koki, ettd tydhénvalmennuksessa edettiin niin nopeas-
ti tyon etsintddn, ettd yksilollisten toiveiden huomioon ottamiselle ei jaanyt tilaa. Hin
totesi, ettd timédntyyppinen tydskentelytapa oli hdnelle psyykkisten ongelmien takia
liian stressaava, vaikka takana olikin jo monenlaisia valmentavia kursseja. Tyohon-
valmennus johti muutaman tapaamiskerran jalkeen keskeytykseen:

Ja sitten — — ruvettiin konkreettisesti ettimdan, et mitd ma voisin tehda ja soitte-
leenkin jo ihan tydpaikoille ja kaikenlaisiin juttuihin sieltd. — - Se oli mun mielesta
liian nopee sit silleen. — — Mun ois ehka pitanyt paljon aikaisemmin sanoa et taa
ei 00 mun juttuja. Ma kattelin sitd se oli ne kerrat kun ma sielld kavin ja sit jossain
vaihees md sanoin vaan, ettd md en taida jaksaa kdyda taalld enad, et tad on jotenki
lilan stressaava homma nyt vakisin ettid. (M134)

Ammattikorkeakoulun paasykokeeseen valmentautuneen miehen saama tuki oli
luonteeltaan padasiassa keskustelevaa psykososiaalista tukea, ja hdn piti sitd hyvéina
ja asiantuntevana. Ennen paisykoetta hdn ja tydhonvalmentaja kéavivat yhdessa kes-
kustelemassa myos opettajien kanssa padsykokeista ja opintojen jatkamisesta:

- - seoli niita niita henkilokohtasia keskusteluja taalla [toimistolla]. Ja sitte sithdn
se oli niita sitte sitd koeaineiston lapikdyntid ja eri asiantuntijatahojen tykdna kayntia
ja sitten [oppilaitoksen] opettajien tykonaki kaytiin kyselemdssa heilta ettd. Ja he
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oli kylla - - ihan innostuneita asiasta, etta totta kai, ettd jos vaan on mahollista,
niin tervetuloa vaan. (M2077)

Erityisesti matematiikan opiskelu oli haastatellulle hankalaa, eikd hdnelle onnistuttu
jarjestimaddn siind tukiopetusta. Hén ei lopulta onnistunut lapaiseméén paasykoetta.

6.4 Haastateltujen arvioita tyohonvalmennusjakson hyddyista

Kokemukset tydhonvalmennuksen hyddyista vaihtelivat jonkin verran palvelumuo-
don mukaan. Kelan ja ty6- ja elinkeinohallinnon tyéhonvalmennusasiakkaat eroavat
toisistaan ohjautumisperusteiden mukaan: Kelan asiakkailta edellytetddn selvasti
alentunutta tyokykya tai tyokyvyttomyyden uhkaa, kun taas TE-hallinnon kayttdmia
kriteerejd ovat tyollistymismahdollisuuksien heikentyminen ja vaikea tyollistettavyys,
ei kuitenkaan valttaimattd tyokyvyn aleneminen (esim. Kuusinen 2011). Myds ty6-
hénvalmennusmuotojen vililld on eroja. TE-hallinnon tydhonvalmennus painottuu
sopivien tyoharjoittelu- ja tydpaikkojen etsintddn ja ulkopuoliseen tyoharjoitteluun,
kun taas Kelan tydhonvalmennuksessa on enemman sijaa myos fyysistd, psyykkistad
ja sosiaalista kuntoutumista tukevalle toiminnalle.

6.4.1 Kelan jdrjestdmd tyéhénvalmennus

Kelan ty6honvalmennukseen osallistuneista haastatelluista muutamalla tyohonval-
mennus johti tydhon tai tyohon johtavaan koulutukseen. Tyollistymiselld koettiin
olleen monenlaisia positiivisia vaikutuksia. Se merkitsi muun muassa itseluottamuk-
sen paranemista ja sitd, ettd saattoi tuntea itsensd hyodylliseksi yhteiskunnan osaksi:

Mulla se muutti tavallaan kaiken siihenastisen. Se muutti roolin yhteiskunnassa,
jalleen hyddylliseksi ihmiseksi yhteiskunnanki silmissa. — — vaikutti hyvin paljon
tollaseen itseluottamukseen ja siihen et koki itsensa jalleen kelpaavaksi ja tarpeelli-
seksi. Ja se on oikeestaan vahvistunuvaan sen jalkeen, juuri sit sen tahden koska taa
on jatkunu koko ajan.— - Parempi mieliala, henkilokohtainen hyvin vointi. Liittyykd
siihen vaikka tyopaikkaliikunta. — — No jotkut varmaan tydtoverisuhteetkin, voivat
ne olla henkilgkohtaista hyvinvointia. (N9016)

Myos hyvin sujunut tydhonvalmennusprosessi sellaisenaan oli lisdnnyt joidenkin
itseluottamusta. Ty6hon meno tai onnistuminen tyoharjoittelussa olivat sellaisenaan
tarkeitd itseluottamusta kohentavia asioita. My0s se haastateltu, joka tydhonvalmen-
nuksen jdlkeen oli aloittanut ammatillisen koulutuksen ja oli perustamassa yritysta,
koki prosessin itseluottamusta tukevana, vaikka ei vield haastatteluhetkelld tiennyt,
tuleeko hidn ansaitsemaan elantonsa omalla yritykselldan:
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Kylld se ainakin selkiytyi, etta tuli huomattua ettd oho tassa ei ihan mitaan huonoa
jalked tehdakaan. - — Kun rupes huomaamaan tan et se ei ihan peukalo keskelld
kammenta oo. Ettd kylla se on silleen aika paljonkin. (M9547)

Sevois ollayks se itseluottamus. Se oli kadoksissa, sitd on kylla aikanaan ollu mutta
se oli hyvin kadoksissa pitkdn tydttdmyyden takia. — — No oikeesti ihan semmonen
ettd kyl ma taytan tdn paikkani vield tassd. Ja md uskon siihen et ma saan siita toi-
meentulon tast tydsta. — — Mut sit mydski semmoset ajatukset et osaa sit ajatella, etta
jos mun kavis sit huonosti, niin ma voin keksia vield jotain muutakin vield. (N9101)

Ohjaajan ja asiakkaan vilisen hyvidn suhteen koettiin edistineen elimdnhallinnan
tavoitteita. Ohjaajan voimavaralahtdinen, asiakkaan vahvuuksia korostanut tydsken-
telytapa oli vaikuttanut kuntoutujan aktivoitumiseen ja antanut luottamusta siihen,
ettd elamassd on vield olemassa erilaisia mahdollisuuksia:

Hyvid puoliahan on tietysti se, ettd kun sielld kdytiin nditd omia vahvuuksia ja omaa
jaksamista lapi, niin se hy6tyhan siita on jadny etta on huomattavasti nad sosiaaliset
taidot kehittynyt. — — Ettd kun sielld saatiin tonne minunki paksuun kalloon taottua
se, ettd sind et oo mikdan tyhjan pantti. — — Et sind oot oikeesti jotain. — — Niin itse-
varmuushan se on kun liikkeesta menet kysymaan harjoittelupaikkaa tai tydpaikkaa,
niin sehdn on ensimmainen mika pistaa silmaan. (N9557)

Ettd meilld oli oikein tosi hyvd ja rakentava. — — hdn osasi valittdd semmoista aitoo
lammintd vdlittdmistd — - ja se mikd hdnessa oli kauhean lohdullista, niin hdn
huomasi minussa heti alussa juuri ne oikeat asiat. (N9020)

Psyykkisten voimavarojen ja psyykkisen kunnon paranemista kuvattiin my6s muulla
tavoin. Usein psyykkinen kuntoutuminen liitettiin parantuneeseen kykyyn toimia
muissakin kuin tyohon liittyvissa sosiaalisissa tilanteissa:

Henkilokohtaiseen [hyvinvointiin] onhan se [vaikuttanut] paljonkin. Silleen niinku
on padkoppa vahan selkiintynyt kun tulin tanne. Rauhoittunut ja ihmistenkin kanssa
avoimempi. (M9547)

Niin paljon avoimempi oon tdtd nykya ja tuntuu ettd mind puhunkin hirveen paljon
enemmdn. — - Huomattavasti helpommin tutustun uusiin ihmisiin ja uusiin asi-
oihin. Ja ei, se on se kynnys madaltunut hirveen paljon uusien asioiden suhteen
muutenkin. Kanssakdyminen muiden ihmisten kanssa on paljon helpompaa ja kdy
saumattomammin. (N9557)

Arvioidessaan valmennuksen hy6tyjd haastateltavat kuvasivat myos eldmantapoihin
liittyvida muutoksia. Terveelliseen ruokailuun ja liikuntatottumuksiin oli kiinnitetty
enemman huomiota kuin aikaisemmin. Itsestd huolehtiminen koettiin térkeéksi
asiaksi:
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Et mulla se alotti oikeestaan oman elamanvaiheen, koska ma opin jollain tavalla
uudestaan katsomaan itseani myds niinku lempeasti ja ymmartavdisesti. Niin et
ma saan luvan myds itsestani huolehtia. (N9016)

Minusta on tullut aktiivinen toimija. — — Eli mind olen se aktiivinen subjekti, joka ottaa
vastuun siitd jaksamisestaan. Ja et olen hyvin tietoinen siitd, ettd mun on paivittdin
huolehdittava siitda hyvinvoinnista. — - Itse on huolehdittava et kdy tapaamassa
ndita hoitotahoja. Ja sitten harrastaa ja tapaa ystavia. Ja sitten ajoissa nukkumaan
ja aamulla ylos. — — On tullu semmosta eldman voimaa. (N9020)

Myo6s normaalin pdivarytmin palautuminen mainittiin usein. Tydhonvalmennuksen
aikana palattiin tilanteeseen, jossa vuorokaudella oli tavanomainen rakenne: paivalla
oli tekemistd ja yolld padosin nukuttiin. Monelle tybhonvalmennukseen osallistuneis-
ta tdima oli merkittdvd muutos:

Etta se ndin vaan on, mutta tdammoset ehka sindnsa yksinkertaisilta kuulostavat
asiat, ne voi olla siind kuntoutumisvaiheessa hirmu tarkeitd. Etta konkreettisesti
menee joka pdiva kuntoutuslaitokseen, huolehtii siita etta kdy kaks kertaa kunto-
salilla, syd sen lampiman aterian joka paivd. (N9020)

Arviot tydhonvalmennuksen hyodyistd vaihtelivat haastatelluilla. Muutaman haas-
tatellun kohdalla tydhonvalmennuksen hydtyjen vahdisyys ndyttda johtuneen pro-
sessin toteutuksen epdonnistumisesta. Yhdelld haastatellulla itse tydbhonvalmennus
néytti edenneen varsin hyvin, mutta sen jalkeen toteutetussa tyokokeilussa esimiehen
poissaolo ja siitd seurannut ohjauksen puuttuminen néytti johtaneen tyokokeilun
keskeytymiseen ja paluuseen takaisin lahtoruutuun. Toinen esimerkki huonosti toteu-
tuneesta prosessista koski opiskelijaa, joka osallistui vuoden ajan tyéhonvalmennuk-
seen ilman, ettd hdnen varsinaiseen ongelmaansa, opintojen hitaaseen etenemiseen,
kajottiin. Haastattelu viittasi sithen, ettd hanen kohdallaan olisi jaméakampi yhteistyo
voinut tuottaa parempia tuloksia.

6.4.2 Tyo- ja elinkeinohallinnon tyohdnvalmennus

Kaikki haastatellut olivat olleet pitkddn ty6ttomina tai tyollistamistuen turvin epa-
sadnnollisissa tyosuhteissa. Tyohonvalmennuksen avulla tyollistynyt kertoi pdds-
seensd mielenkiintoiseen, tosin raskaaseen ty6hon, jossa hian koki viihtyvéinsa hyvin.
Viihtymiseen vaikutti my6s tyopaikan yleinen ilmapiiri:

— — kyl ma viihdyn sielld, vaikka se tyo on raskasta — — etta monta kertaa on ihan
hirvedn kiire, et ei ehdi ees tekee kaikkia toita. Mut siita huolimatta ma pidan siit
tydstd, ma pidan siit ilmapiiristd ja tydpaikasta ja ei mul oo mitddn ajatuksii etsii
jotaki muuta. - — ja kyl ma huomaan mun esimiehenki taholta et han on tyytyvdinen
minuun. (N168)
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Tyollistymisestd seurasi myds kokemus "normaalista, rauhallisesta elaméstd”. Se
merKkitsi haastatellulle taloudellista riippumattomuutta palvelujéarjestelmastd. Samalla
se merKkitsi kokemusta uudella tavalla autonomisesta asemasta:

Mut kyl ma olen tyytyvdinen siind mielessa ettd [ty6llistymisen jdlkeen] pystytaan
elamdan ihan normaalia rauhallista elamaa. Ettei tarvitse aina ajatella et voiko
tuota, ei voi eikd tuota voi. — — Ja sit sekin ettd silloin kun md olin ty6ttémana, niin
mad jouduin kuitenkin sitd toimeentulotukea hakemaan vuokraan. Se on kanssa
hirveen rasittavaa se toimeentulohakemuksen tekeminen, koska se pitdd joka kerta
ne samat jutut etsii ja kaivaa - —. (N168)

Haastatelluissa oli my0s niitd, jotka kokivat yhteistyon tyohonvalmentajan kanssa
merkinneen yleisempdid aktivoitumista. Sen my6téd saatettiin tunnistaa uusia vah-
vuuksia ammatillisessa osaamisessa, tai se saattoi avata ndkeméan uudenlaisia mah-
dollisuuksia tulevaisuudessa:

Ma en hakenut toita ollenkaan kun varmaan kahteen vuoteen, koska valilla tein sita
avustavan tyontekijan hommaa. Et tavallaan se ensimmainen tyghdnvalmentaja, kun
oli niin siis se nosti mut sieltd, ettd ma voinkin tehda jotain. Et kylldhan ma nyt eldn
taas sen semmoisessa, et elamassa voi olla muutakin kuin avustava tyontekija. (N96)

Tyoharjoittelu saattoi my6s olla hyva vdline oman tyokunnon testaamiseen. Pitkén ja
vakaan ty6historian omannut haastateltu sai valmennusjakson aikana myonteista pa-
lautetta tyokunnostaan, vaikka lopputulos ei ollutkaan hanen toiveidensa mukainen.

Oli lahinnd se, et md sain omalle egolleni hyvdn vahvistuksen siitd, et ma oisin ihan
taysin tyokuntonen, ei mitdan ongelmaa. (M160)

Pienestd haastateltujen ryhmastd useimmat eivat saavuttaneet valmennuksen avulla
tyollistymistavoitettaan. Haastateltujen kertoman perusteella voidaan vain arvailla
syitd siihen. Erailla haastatellulla tydbmahdollisuuksien tai tyoharjoittelumahdolli-
suuksien konkretisoituminen tydnhakuprosessin aikana néytti aiheuttaneen stressia.
Tuntemukset siita, ettd tyopaikalla olisi parjattdva omin avuin eiké tukea valttamatta
ollut saatavissa, aiheuttivat pelkoa ja johtivat valmennusjakson keskeytymiseen. Muuan
haastatelluista viittasi siihen, ettd oli ehké edetty liian nopeasti. Jos olisi ehditty enem-
man keskustella ja kuunnella hdnen toiveitaan, olisivat tulokset ehka olleet paremmat.
Tyokuntonsa tydharjoittelun aikana kohtalaisen hyviksi kokenut haastateltu huomasi,
ettei kyennyt ottamaan vastaan tyotd millaisissa olosuhteissa tahansa:

- — Sit ma totesin, et en md enda halua tallast henkista ndyryytysta. Se tyo ois ollu
ihan jees ja se tonnikuudensadan palkka. Mulla palo pareet. (M160)
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6.5 Yhteenveto

Asiakkaiden haastattelujen tarkoitus oli laajentaa ja syventda rekisteritietojen ja loma-
kekyselyn perusteella saatua kuvaa tydbhonvalmennuksesta ja tydhonvalmennusasiak-
kaiden tilanteista. Kolmeentoista asiakashaastatteluun osallistui viisi TE-hallinnon
tyohonvalmennukseen ja kahdeksan Kelan tyohonvalmennukseen osallistunutta
henkiloa. Haastattelut tehtiin teemahaastatteluina, ja niissé selvitettiin haastateltujen
eliméntilannetta ennen tydhonvalmennusta, toiveita ja odotuksia tyohonvalmen-
nuksesta, kokemuksia tydhonvalmennuksen toteutuksesta ja kuntoutumisprosessin
etenemisestd sekd kokemuksia tydhonvalmennusjakson tuloksista ja mahdollisista
hyodyistd ja haitoista. Haastattelujen pohjalta on kuvattu toisaalta sitd moninaisuutta,
joka haastateltujen asiakkaiden kuntoutusprosessien etenemisessé ilmenee, toisaalta
niitd erilaisia kdytantoja, joita asiakkaiden omakohtaisten kokemusten mukaan Kelan
ja TE-hallinnon tydhonvalmennuksessa on sovellettu.

Haastateltujen elaméntilanteet tydhonvalmennukseen tullessa vaihtelevat. Monen
arkieldmaa leimasi toiminnan vahiisyys, passiivisuus ja vuorokausirytmin rikkonai-
suus. Tyollistymismahdollisuuksia heikensivit toisaalta sairauden aiheuttamat ongel-
mat, toisaalta pitka ty6ttomyys, kokemus ammatillisen osaamisen heikentymisesta ja
itsetunnon heikkous. Osa haastatelluista aloitti tydphonvalmennuksen maératietoisin
tyollistymistavoittein ja parilla tavoitteena oli opintojen loppuun saattaminen. Ylei-
sempid tavoitteita olivat oman osaamisen tai jaksamisen testaaminen, mielekkain
toiminnan l6ytdminen ja vuorokausirytmin palauttaminen.

Tyohonvalmennusmuotoja koskevia kokemuksia tarkasteltiin kolmessa osassa: Kelan
yksilomuotoinen tyohénvalmennus, Kelan ryhmamuotoinen tydhonvalmennus, joka
oli padasiassa ns. mielenterveyskuntoutujien tydbhonvalmennusta, seka TE-hallinnon
tyohonvalmennus.

Mielenterveyskuntoutujien tyohonvalmennus toteutui haastateltujen kokemusten
mukaan toisaalta palveluntuottajan tiloissa toteutettavana tyoharjoitteluna, johon
liittyi erilaista yhteistd ohjelmaa, toisaalta koko ryhmén yhteisend virikkeellisend
péiva- tai viikko-ohjelmana, jossa erilaisilla askartelutehtavilld oli huomattava rooli.
Se, ettd osallistujat olivat terveydentilaltaan ja psyykkiseltd kunnoltaan hyvin erilaisia,
aiheutti ongelmia ryhméamuotoisen ohjelman toteutuksessa, ja jotkut haastatelluista
olivat selvisti jadneet kaipaamaan yksilollisempda ohjausta ja omien tavoitteidensa
kannalta sopivampaa ohjelmaa.

Kelan yksilélliseen tydhonvalmennukseen osallistuneita oli haastateltavien joukossa
vain kolme, joista jokainen oli voinut itse valita palvelumuodon. He olivat pddosin
tyytyviisid toteutukseen. TE-hallinnon tydhonvalmennukseen osallistuneilla oli seka
myonteisid ettd kielteisid kokemuksia saamastaan ohjauksesta. Kaikki eivit kokeneet
saaneensa sellaista tukea tyon etsinnissd, jota ennalta oli luvattu.
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Haastattelujen pohjalta huomio kiinnittyi erityisesti sithen tyéhonvalmennuksen
muotoon, jossa tydhonvalmentajan tai ohjaajan tukea tarjotaan opintojen edistami-
seksi niille, joilla opinnot ovat viivédstyneet tai kokonaan katkenneet. Téllaisissa ti-
lanteissa opintojen tukeminen voi edellyttda toisaalta itse opintojen ohjausta ja niiden
edistymisen jatkuvaa seurantaa, toisaalta psykososiaalista tukea. Haastateltavien ker-
tomusten mukaan psykososiaalisen tuen ja opintojen ohjauksen yhdistiminen naytti
tuottaneen ongelmia ja tulokset jaivit heikoiksi. Tuetun opiskelun toimintamalleista
on kokemuksia ulkomailta (Mowbray ym. 2002; Best ym. 2008), ja suomalaisen mallin
luominen tai terdvoittaminen olisi tarpeen.

Kelan ja TE-hallinnon tyéhénvalmennusjaksot poikkeavat toisistaan siten, ettd Kelan
tydhonvalmennukseen siséltyy selvemmin fyysisen ja psykososiaalisen kuntoutumi-
sen tavoitteita, kun taas TE-hallinnon toiminnan ensisijainen sisalté on ulkopuolises-
sa tyoharjoittelussa, tyonhaun valmistelussa ja tyon etsinndssa. Osalla haastatelluista
tydhonvalmennus eteni tyoharjoitteluun ja edelleen tyohon. Siihen, ettd useimmilla
ndin ei kdynyt, on monenlaisia syitd. Jotkut prosesseista keskeytyivit siksi, ettd
kuntoutuja vetdytyi niistd pois kunnon heikentymisen tai stressaavaksi kokemansa
tilanteen takia. Joidenkin kohdalla huomio kiinnittyi enemmankin tyéhonvalmen-
nusprosessin ongelmiin: silloin joudutaan kysymaén, ettd jos prosessin etenemiseen
olisi panostettu enemman, olisivatko tulokset olleet erilaiset.

Osalle haastatelluista tydhénvalmennus toi mukanaan muita kuin suoranaisesti ty6-
hon liittyvid vaikutuksia. Kelan asiakkaiden haastatteluissa tuotiin enemman esille
erilaisia psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen toimintakyvyn paranemiseen liittyvid
tekijoitd kuin TE-hallinnon asiakkaiden haastatteluissa. Valmennuksen koettiin
tasapainottaneen vuorokausirytmid, vilkastuttaneen sosiaalista eldmda tai muuten
tuottaneen parempaa hyvinvointia ja eldimanhallintaa. Seka Kelan ettd TE-hallinnon
toteuttaman valmennusmuodon kohdalla korostettiin asiakkaan ja ohjaajan vilisen
yhteistyosuhteen merkitystd. Koetuissa hyodyissa ja vaikutuksissa havaitut erot liitty-
vit toisaalta tydbhonvalmennusmuotojen sisiltdjen eroihin, toisaalta valmennukseen
osallistuneiden erilaisiin lahtotilanteisiin.
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7 TYOHONVALMENNUS PALVELUNTUOTTAJIEN NAKOKULMASTA

Kelan ja tyo- ja elinkeinohallinnon tydhénvalmennuksen palveluntuottajille suun-
natussa lomakekyselyssa selvitettiin organisaation toteuttamia tyohonvalmennus-
palveluita, niissd toimivaa henkildstod, tydbhonvalmennuksen asiakkaita, toteutusta
ja tyonantajayhteistyotd sekd avoimille tyomarkkinoille tyollistymistd edistavid ja
estdvid tekijoitd sekd arvioita valmennuksen kehittdmistarpeista.

Kysely lahetettiin ELY-keskusten yhteystietoluettelon ja Kelan palveluntuottajarekis-
terin perusteella kaikkiaan 87 organisaatiolle (yhteensa 110 toimipisteeseen). Tiedot
pyydettiin erikseen kummankin jirjestajatahon tyohonvalmennuksesta. Lomake-
kyselyyn vastasi 42 organisaatiota (vastausprosentti 48), joista 15:ssd toteutettiin
kahta tai useampaa tyohonvalmennuksen palvelumuotoa. Kelan tydhénvalmennusta
toteutti 29 organisaatiota (8 tavanomaista ja 21 mielenterveyskuntoutujien tyéhon-
valmennusta) ja tyo- ja elinkeinohallinnon tyéhonvalmennusta 35 organisaatiota.
Vastausten yhteismaéra oli 64. Kyselylomakkeen vastauksissa oli melko runsaasti
puuttuvia tietoja, mikéd heijastanee lomakkeen monimutkaisuutta ja vastaamisen
vaikeutta, mutta osin my0s organisaatioissa toteutetun asiakasseurannan puutteita.

Palveluntuottajien vastaukset esitetddn seuraavassa jarjestdjatahon ja palvelumuodon
mukaan siten, ettd tyo- ja elinkeinohallinnon tyéhonvalmennusta tarkastellaan erik-
seen ja Kelan tydhonvalmennustoiminnassa tarkastellaan sekd ns. tavanomaista ettd
mielenterveyskuntoutujille suunnattua tydhénvalmennusta. Luvussa 7.1 tarkastellaan
palveluntuottajien henkilokuntaa ja henkiloston osaamiseen liittyvid koulutustarpei-
ta, luvussa 7.2 esitetddn tietoja tydhonvalmennukseen vuonna 2009 osallistuneista
asiakkaista ja asiakkaiden lahettdjatahoista. Luvussa 7.3 tarkastellaan tydhénvalmen-
nuksen suunnittelua, tavoitteita ja valmennuksen sisélt6ja sekd luvussa 7.4 palvelun-
tuottajien arvioita asiakkaiden tydmarkkina-asemasta tydbhonvalmennuksen jalkeen.
Luvussa 7.5 tarkastellaan tyohonvalmennuksen kdytdnnon toteutuksen kriittisid
kohtia erityisesti tyollistymisen ndkokulmasta sekd luvussa 7.6 palveluntuottajien
ndkemyksiad ja kehittdmisehdotuksia tydhonvalmennuksen toteutuksesta.

7.1 Henkildsto ja arvioidut koulutustarpeet

Lomakekyselyyn vastanneilla palveluntuottajilla tyoskenteli kuntoutuspalvelun teh-
tavissd yhteensd 570 henkiloa. Tyo- ja elinkeinohallinnon palveluissa tyoskenteli 242
jaKelan palveluissa 328 henkil6d. Tyohonvalmennuspalvelussa tydskenteli kaikkiaan
354 henkil64, joista tyo- ja elinkeinohallinnon palveluissa 144 ja Kelan palveluissa 210.

Valtaosa (75 %) tyohonvalmennuksessa tydskentelevistd toimi tydbhonvalmentajan tai
-ohjaajan nimikkeelld (TE-hallinto 79 %, Kela 77 %), ja valtaosalla koulutusasteena
oli opisto- tai ammattikorkeakoulu. Kelan tyohonvalmennuksen henkilost6on kuului
jonkin verran tyo- ja elinkeinohallinnon henkil6st6d useammin ainakin osa-aikainen
psykologi ja sosiaalityontekija. Valtaosalla Kelan palveluntuottajien tydhonvalmen-
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nushenkildstosté oli tyokokemusta yli viisi vuotta. Tyo- ja elinkeinohallinnon pal-
veluntuottajilla tybhonvalmennusta toteuttavien henkildiden tyokokemus oli jonkin
verran lyhyempi; heistd kymmenesosalla oli alle vuoden ty6kokemus. (Liitetaulukot
71ja7.2.)

Palveluntuottajilta tiedusteltiin myos henkiloston osaamiseen liittyvid koulutustar-
peita. Sekd Kelan ettd TE-hallinnon palveluntuottajilla huomattava osa ilmoitetusta
koulutustarpeesta koski ohjaustyéti ja valmennusta koskevaa osaamista. Vastaukset
olivat usein melko yleisid, mutta jotkin niistd osoittavat, ettd koulutusta kaivataan
perusteista lahtien. Muuan vastaaja totesi, ettd alihankinta- ja pakkaustyon ohjaajat
ovatammatti-ihmisid alallaan (esim. puuseppa tai suurtalousesimies) mutta hyotyisi-
vdt koulutuksesta, jossa sisdltond olisi kuntoutujan ohjaaminen. Nimenomaan uusilla
tyontekijoilla katsottiin olevan tarvetta tybhonvalmennuksen ja yleensd ammatillisen
kuntoutuksen tdsmakoulutukseen. Jotkut palveluntuottajat olivat kiinnostuneita
tydhonvalmentajan ammattitutkinnosta, toiset puolestaan ajankohtaisesta tyohon-
valmennukseen liittyvistd koulutuksesta. Muutamissa vastauksissa oltiin erityisesti
kiinnostuneita ratkaisukeskeisten ohjausmenetelmien tai motivoivan asiakastyon
menetelmistd: katsottiin tarvittavan muun muassa “koulutusta, joka lisdisi taitoa
ja osaamista vaikuttaa asiakkaan motivaatioon ja toimintakykyyn, jonkinlaisen
‘motivointiterapeutin’ ja innostajan koulutusta”. Erikseen mainittiin my6s ryhma-
ohjaukseen liittyva koulutustarve. Ohjaus- ja valmennuskoulutuksen rinnalla kai-
vattiin tyokyvyn arviointiin liittyvaa koulutusta ja koulutusta arviointimenetelmien
kaytostd, mielenterveysongelmia ja psyykKkisia sairauksia koskevaa tismédkoulutusta
sekd ammattipatevyyttd yllapitavaa koulutusta mm. hoitosuosituksista.

Tyoeldmda ja koulutustarjontaa koskevaa tietoutta kaivattiin monissa vastauksissa.
Todettiin, ettd koulutustarjonta muuttuu jatkuvasti ja sitd koskevaa tietoa pitéisi voi-
da pdivittad. Tyoelamatietouden pitdisi koskea tydelamédn muutoksia yleensd, mutta
myos alueellisia kysymyksid. Muuan vastaaja kirjoitti erityisesti tyémarkkinoiden
muutosherkkyyden havaitsemisesta ja ymmartdmisestd. Useissa vastauksissa kai-
vattiin myos koulutusta, joka tukisi palveluntuottajan tekemaa yritysyhteistyotd ja
markkinointia. Koulutuksen tarkempia sisélt6jd ei ndissa vastauksissa eritelty. Muuan
vastaaja mainitsi lahtokohdaksi asiakkaan markkinoinnin avoimille tydmarkkinoille.

Neljas koulutustarvealue liittyi toisaalta tyélainsdddintoon, toisaalta kuntoutusalan
lainsddddntoon ja palvelujdrjestelmddn. Vastauksissa viitattiin muun muassa tyovoi-
mahallinnon palveluja koskevaan tiedontarpeeseen, jota tarvitaan yritysyhteistyossa,
mutta myos yleisemmin monimutkaiseen palvelujirjestelmidn ja sitd koskevaan
tiedontarpeeseen. Tyolainsddadantod koskeva tietous olisi tarpeen aina asiakkaiden
tyollistymismahdollisuuksista neuvoteltaessa.
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7.2 Tydhonvalmennuksen asiakkaat vuonna 2009

Ty6- ja elinkeinohallinnon tydhénvalmennuksen asiakkaita oli kyselyyn vastanneilla
32 palveluntuottajalla ollut yhteensd 1 797, mika tarkoittaa keskimdardn 56:ta asiakas-
ta palveluntuottajaa kohden (vaihteluvili 3-110). Kelan tydhonvalmennukseen osal-
listuneita asiakkaita oli kyselyyn vastanneilla 28 palveluntuottajalla kaikkiaan 626
(keskimdarin 22 asiakasta palveluntuottajaa kohden, vaihteluvili 3-110) vuonna 2009.

Uusia eli vuonna 2009 aloittaneita asiakkaita oli tyd- ja elinkeinohallinnon ty6hoén-
valmennuksessa 1 194, mika oli 65 % kyseisen vuoden asiakkaiden kokonaisméarasta.
Kelan mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmennuksen asiakkaissa aloittaneiden
osuus oli kaikista asiakkaista 47 %. Keskeyttdneiksi kirjattujen osuus oli ty6- ja
elinkeinohallinnon tydhénvalmennuksessa alle kymmenesosa, mutta Kelan mie-
lenterveyskuntoutujien tydhonvalmennuksessa 17 % eli kaksinkertainen. Yleisimpia
syitd Kelan tydhonvalmennuksen keskeyttaneilld olivat terveydentilaan liittyvét teki-
jat, tyo- ja elinkeinohallinnon tyohonvalmennuksessa puolestaan motivaatiotekijat.
(Taulukko 7.1.) Kelan tavanomaiseen tyohonvalmennukseen osallistuneiden maa-
raksi ilmoitettiin 200 henked, mutta uusien asiakkaiden ja keskeyttdneiden maaraa
koskevia tietoja ei saatu.

Yleisin tydhonvalmennukseen ohjannut taho oli TE-hallinnon asiakkailla tydvoiman
palvelukeskus (49 %) ja seuraavaksi yleisin TE-toimisto tai ELY-keskus (34 %); vajaa
kymmenesosa asiakkaista oli ohjattu palveluun Kelan toimesta. Kelan mielenterveys-
kuntoutujien tydhonvalmennukseen osallistuneista runsaalla puolella oli ohjaavana
tahona ollut psykiatrian poliklinikka tai mielenterveystoimisto. Valtaosalla (81 %)
Kelan tavanomaiseen tydohonvalmennukseen osallistuneista oli ohjaavana tahona ol-
lut palveluntuottajien ilmoituksen mukaan Kela. Mielenterveyskuntoutujien ty6hon-
valmennuksen asiakkaista 16 % ja tavanomaisen tyohonvalmennuksen asiakkaista
14 % oli tullut tybhonvalmennukseen tydvoiman palvelukeskuksen tai TE-toimiston
ohjaamana. (Taulukko 7.2.)

Taulukko 7.1. Tydhonvalmennukseen vuonna 2009 osallistuneet asiakkaat sekd kyseisend vuonna aloittaneiden,
lopettaneiden ja keskeyttdneiden osuudet (n, %).

TE-hallinto Kela
n % n %
Asiakasma@drat
Aloittaneet 1164 65 202 47
Lopettaneet 843 47 197 46
Keskeyttaneet 150 8 74 17
Kokonaismaara 1797 100 426 100

Vastanneita palveluntuottajia 32 21
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Taulukko 7.2. Tyohénvalmennukseen ohjannut taho (n, %).

TE-hallinto Kela Tav.? Kela Mt.°

n % n % n %
Tydhonvalmennusyksikkd tai kuntoutuslaitos 71 4 6 4 22 6
Psykiatrian poliklinikka tai mielenterveystoimisto 10 1 0 0 179 52
TE-toimisto/ELY-keskus 539 34 12 8 22 6
Tyovoiman palvelukeskus 783 49 9 6 33 10
Kansaneldkelaitos 123 8 121 81 50 14
Muut tahot 60 4 2 1 40 12
Yhteensa 1584 100 150 100 346 100
Vastanneita palveluntuottajia 31 6 19

2Tav. = tavanomainen tyshonvalmennus.
bmt. = mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmennus.

Vain osa palveluntuottajista vastasi kysymykseen asiakkaiden ty6honvalmennusta
edeltineestd toimenpiteestd. Yleisimmaksi edeltdneeksi toimenpiteeksi ilmoitettiin
kaikissa kolmessa tyohonvalmennuspalvelussa tyokokeilu, Kelan tavanomaisessa
tyohonvalmennuksessa edeltava toimenpide oli usein myds kuntoutustutkimus.

73 Tyohonvalmennuksen tavoitteet ja keskeinen sisaltd

Kuviossa 7.1 (s. 106) on esitetty palveluntuottajien arviot asiakkaiden valmennuksen
tavoitteista, ts. niiden asiakkaiden prosenttiosuudet, joiden kohdalla kukin tavoite oli
asetettu erittdin tarkedksi. TE-hallinnon tydhonvalmennuksen ja Kelan tavanomaisen
tydhonvalmennuksen tavoitteet muistuttavat suurelta osin toisiaan erityisesti ansio-
tyota ja koulutusta koskevien tavoitteiden osalta. Kummassakin valmennusmuodossa
kokopdivéinen ansioty6 oli arvioitu erittdin tirkedksi tavoitteeksi valtaosalle asiak-
kaista. Sen sijaan Kelan mielenterveyskuntoutujien tydbhonvalmennuksessa korostui-
vat muihin valmennusmuotoihin verrattuna erityisesti tyossdolo- ja ty6elamataitojen
sekd arkieldman taitojen harjoittelu ja suoranaisia koko- tai osapéiviiseen ansiotyohon
tahtddvid tavoitteita oli asetettu huomattavasti harvemmin. Kummassakin Kelan val-
mennusmuodossa palveluntuottajat pitivit tarkeina psyykkisen ja fyysisen kunnon
kohentumiseen tdhtddvia tavoitteita. Kelan tavanomaisessa tydhonvalmennuksessa
palveluntuottajat pitiviat myds tyopaja- ja tyotoimintapaikan hankkimista seka tyo-
harjoittelua ulkopuolisessa tyopaikassa tarkeind tavoitteina suurelle osalle asiakkaita.

Tyohonvalmennukseen osallistumisen syyt ja vastaavasti asetetut tavoitteet vaihte-
livat siis paljon. Kelan tavanomaista tydbhonvalmennusta toteuttava palveluntuottaja
totesi: "Toisinaan tavoite on pelkéstddn tydelaimakynnyksen ylittdminen ja omien
voimavarojen kokeilu tai jonkinlaisen jatkopolun 16ytyminen, toisinaan tavoitellaan
puhtaasti tyollistymisté tai sopivan ammatillisen koulutuksen aloittamista”. Vaikka
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tyollistyminen olisikin tavoitteena, oli ylitettdvand ensin muita kynnyksié: ”Sosiaalis-
ten tilanteiden vaikeus, luottamuksen puute omiin kykyihin, varmuutta jaksamiseen”.
Toisinaan tydhénvalmennukseen osallistuvien tavoitteet liikkuivat palveluntuotta-
jien nakemyksen mukaan perusasioissa: "Halu saada pdivarytmi kohdalleen, saada
mielekastd tekemistd, kuulua johonkin” tai "vertaistuen saaminen - vahvistuminen,
kasvaminen, rohkaistuminen”.

Vastaajia pyydettiin myos tasmentdmadn, tiedustellaanko valmennuksen alussa asiak-
kailta heidin kiinnostustaan palkkatyohon tai tyoharjoitteluun. Kelan tydhonvalmen-
nuksen palveluntuottajista noin puolet raportoi, ettéd asiakkailta kysytdan ensisijaisesti
kiinnostusta palkkatychon, ja puolet, ettd ensisijaisesti kysytdan kiinnostusta tyohar-
joitteluun (mielenterveyskuntoutujien tydhénvalmennus 42 % ja 58 %, tavanomainen
57 % ja 43 %). Tyo- ja elinkeinohallinnon tyéhonvalmennusta toteuttavista palvelun-
tuottajista 82 % ilmoitti, ettd ensisijaisesti kysytddn kiinnostusta palkkatyohon, ja
15 % ilmoitti, ettd ensisijaisesti tyoharjoitteluun.

Kuvio 7.1. Tyshonvalmennuksen asiakaskohtaiset tavoitteet: erittdin tdrked tavoite, %.

100 %
92
Psyykk. ja fyys. kunto
Arkielaman taidot
Tyossdolotaidot
| 69
Koulutus [IRRMM 25 [ [
| 67
q [ [ [ | 63
Koulutusvaihtoehdot (IR 23 [ [ [ Kela Tav.?
i ‘ ‘ T | 65 M Kela Mt.°
o | 62 [ TE-hallint
Tyotoiminta tms. atiinto
28
Tybharjoittelu 1 )
organisaatiossa 148
E \ \
|97
Ulkop. tyharjoittelu 59
‘ ‘ 60
46
Osa-aikainen ansiotyd [12] ]
46
1 [ [
o ) | 87
Kokopdivainen ansiotyd — 30 | [ \ |
84

2 Tav. = tavanomainen tyhonvalmennus.
bmt. = mielenterveyskuntoutujien tydhdnvalmennus.
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Tyohonvalmennuksen tydeldmdidn ja koulutukseen liittyvin toiminnan sisilté heijas-
taa omalta osaltaan niitd keinoja, joilla edelld esitettyihin tavoitteisiin pyritdan (kuvio
7.2). Palveluntuottajilta tiedusteltiin, kuinka suuri osuus tydbhonvalmennusjaksosta
keskiméarin kdytetddn eri toimintamuotoihin. Vastaukset pyydettiin prosenttilu-
kuina. Palveluntuottajien antamista eri tybhonvalmennusmuotojen prosenttiluvuista
laskettiin keskiarvot. Palveluntuottajien vastausten perusteella kaikki kolme tyohon-
valmennusmuotoa erottuvat toisistaan. Toisaalta joidenkin painotusten osalta Kelan
tavanomainen tyohonvalmennus ja TE-hallinnon tyohonvalmennus ovat suhteellisen
ldhelld toisiaan ja joidenkin toisten osalta Kelan tavanomainen ja mielenterveyskun-
toutujien tyohonvalmennus muistuttavat toisiaan.

Kuvio 7.2. TyGeldmddn ja koulutukseen liittyvit osa-alueet tyohonvalmennusyksikdssd: kuinka suuri osuus valmen-
nusjaksosta keskimddrin kdytetddn eri toimintoihin (palveluntuottajien arvioiden keskiarvot), %.
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2 Tav. = tavanomainen tydhonvalmennus.
b Mt. = mielenterveyskuntoutujien tyshonvalmennus.
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Kelan tavanomaiseen tyohonvalmennukseen kuluneesta ajasta keskiméarin lahes
kaksi kolmannesta kului palveluntuottajien mukaan tyoharjoittelussa, valtaosa ul-
kopuolisessa tyoharjoittelussa. Mielenterveyskuntoutujien tyohénvalmennuksesta
tyoharjoittelu vei keskiméarin lahes yhtd suuren osuuden mutta tapahtui padosin
valmennusyksikdssd. TE-hallinnon tydhonvalmennuksessa tyoharjoitteluun kaytetty
osuus oli jonkin verran pienempi, toisaalta aikaa kului erityisesti palkkatyon hake-
miseen ja siihen liittyviin toimintoihin, kuten tyohakemusten tekemiseen ja tutus-
tumiskaynteihin. Ty0ssé tarvittavien taitojen valmennusta siséltyi kaikkiin valmen-
nusmuotoihin kohtalaisen paljon. Erityisesti Kelan tavanomaisen ja TE-hallinnon
tyohonvalmennuksen ajasta osa kdytettiin koulutusmahdollisuuksien selvittelyyn,
tutustumiskaynteihin oppilaitoksissa ja koulutushakemusten tekoon.

Kyselyssi tiedusteltiin myds muiden toimintamuotojen kayttod tydhonvalmennukses-
sa. TE-hallinnon tyohdnvalmennus perustui padasiassa yksiloohjaukseen ja poikkesi
siind suhteessa molemmista Kelan tyéhonvalmennusmuodoista, joista erityisesti
mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmennuksessa yksiloohjauksen osuus oli melko
vahdinen. Erilaisten arjen taitojen harjoittelua (péivittdiset toimet, asioiden hoitami-
nen, vuorokausirytmi jne.) sisdltyi vastausten mukaan jonkin verran kaikkiin tyéhon-
valmennusmuotoihin, maarillisesti jonkin verran enemmadn Kelan tavanomaiseen
tydhonvalmennukseen kuin muihin muotoihin. Kelan molemmissa tyohonvalmen-
nusmuodoissa osa ajasta kédytettiin erilaisiin ryhméatoimintoihin ja ryhmédmuotoiseen
ohjaukseen. Tietotekniikkataitojen valmennus kuului osana TE-hallinnon ja Kelan
tavanomaisen tyohonvalmennuksen toimintoihin.

7.4 Tydmarkkinatilanne tyshonvalmennuksen jalkeen ja palkkatydhon tyéllistymista
edistavat tekijat

Palveluntuottajia pyydettiin selvittimdan tai arvioimaan tyéhonvalmennuksessa
olleiden asiakkaiden tyémarkkina-asemaa vilittomasti tybhonvalmennuksen jéalkeen
(taulukko 7.3). Tietoja annettiin kaikkiaan 1 561 asiakkaasta, jotka olivat paittineet
tydhonvalmennuksen vuonna 2009. Kelan mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmen-
nuksen padttineistd asiakkaista oli vastausten mukaan tyossd avoimilla tydmark-
kinoilla 11 %, tyoharjoittelussa 12 % ja opiskelemassa 24 %. Vastaavat luvut Kelan
tavanomaisessa tyohonvalmennuksessa olivat 38 %, 2 % ja 21 %, jossa ilmoitetut
asiakasmadrat olivat kuitenkin sangen pienet, ja tyo- ja elinkeinohallinnon tydhénval-
mennuksessa 33 %, 10 % ja 3 %. Kuntoutuksessa tai muissa aktivointitoimenpiteissa
oli Kelan mielenterveyskuntoutujien tyohonvalmennukseen osallistuneista 22 %,
tavanomaiseen tyohonvalmennukseen osallistuneista 7 % ja TE-hallinnon ty6hon-
valmennukseen osallistuneista 27 %.

Palveluntuottajilta tiedusteltiin avoimena kysymyksena my®os sita, mitkd tekijit edis-
tavit parhaiten asiakkaiden tyéllistymistd palkkatyohon. Kysymykseen vastattiin
hyvin eri tavoin: jotkut mainitsivat vain yhden tekijdn, toiset luettelivat useita erilaisia
edellytyksid tyollistymiselle. Vastaukset jakautuvat karkeasti viiteen ryhmaén.
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Taulukko 7.3. Asiakkaiden tyomarkkina-asema tyéhonvalmennuksen jalkeen, n ja %.

TE-hallinto Kela Tav.? Kela Mt.°

n % n % n %
Palkkatydssa avoimilla tydmarkkinoilla 189 15 11 26 11 6
Palkkatuella tydllistynyt 240 19 5 12 11 5
Kuntouttavassa tai aktivointitoimenpiteessa 342 26 3 7 43 19
Tyoharjoittelu, tydelamdvalmennus ym. 116 9 1 2 28 12
Opiskelemassa 44 3 9 21 56 25
Elakkeella 218 17 5 12 30 13
Tyottomana tyonhakijana 82 6 3 7 16 7
Muu tydmarkkina-asema 61 5 5 12 32 14
Yhteensd 1292 100 42 100 227 100
Vastanneita palveluntuottajia 32 5 20

2 Tav. = tavanomainen tydhénvalmennus.
bmt. = mielenterveyskuntoutujien tydhdnvalmennus.

Ensimmadinen vastausryhma liittyy asiakkaan ominaisuuksiin ja onnistuneeseen
asiakasvalintaan: hyviin tuloksiin pdistdin, jos asiakkaat ovat ominaisuuksiltaan
tydhonvalmennukseen soveltuvia ja heidat ohjataan tydhonvalmennukseen “oikeaan
aikaan”. Asiakasvalinnalla ja ohjauksen oikea-aikaisuudella viitattiin siihen, ettd
asiakas on motivaationsa, kykyjensé ja terveydentilansa puolesta valmis paneutu-
maan tyomahdollisuuksiensa selvittelyyn. Muutamat viittasivat siihen, ettd ennen
tydhonvalmennusta pitdisi varmistaa yleiset edellytykset kuntoutustutkimuksen
tai tyokokeilun avulla. Tdhdn vastausryhmaan luettiin kuuluvaksi my6s vastaukset,
joissa ei mainittu ohjausprosessia mutta pidettiin onnistuneen tyollistymisen edel-
lytyksenad asiakkaan riittdvan hyvida kuntoa, positiivista asennetta ja motivaatiota:
”Oma motivaatio — halu tyollistyd, ladkitys kunnossa ja sairausoireisto tasapainossa.”

Toinen vastausryhma liittyy tyéhonvalmentajan ominaisuuksiin. Tyohonvalmenta-
jalta edellytettiin henkilokohtaisina ominaisuuksina innostuneisuutta, sinnikkyytta
ja lujaa uskoa - “sitked omaohjaaja, joka etsii paikan” — mutta todettiin myds, ettd
tydhonvalmentajan ammattitaito on avain tyollistymiseen. Joissakin vastauksissa
painotettiin erityisesti tydbhonvalmentajan monipuolisen tydeldmatuntemuksen mer-
kitystd: “hyvit ja laajat yhteydet ja suhteet alueen tydnantajiin, hyva toimialatuntemus,
hyva tyonantajien rekrytointiprosessituntemus”. Jossakin vastauksessa painotettiin
erityisesti kuntoutus- ja tyollistymispalvelujen monipuolista asiantuntemusta.

Kolmas suuri vastausryhma koski itse valmennusjakson toteutusta ja asiakasohjauk-
sen tydotetta. Yhteisend nimittdjand tdssd vastausryhmaissa oli nakemys siitd, etta yk-
silollista ohjaustyota tulisi valmennukseen kuulua riittavasti, jotta sen avulla voidaan
16ytad sellainen ala tai tyo, josta valmennettava on aidosti kiinnostunut ja johon héanen
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valmiutensa riittavat. Tarkedd oli "tuen saaminen ja yksiloohjauskeskustelut, joissa
kaydddn ldpi tilanteita ja kokemuksia”. Ty6llistymisen kannalta pidettiin tdrkedns,
ettd toteutettu kuntoutus ja tydhénvalmennus on pitkajénteistd. Pitkdt, tavoitteelliset
kuntoutuspolut ovat vastaajien mukaan tuloksekkaita, silld kuntoutujan vahvuuk-
sien tunteminen mahdollistaa realistisen tavoitteenasettelun ja helpottaa asiakkaan
“markkinointia”.

Téssa kolmannessa vastausryhmassa oli kolme toisistaan erottuvaa alaryhmaa. Niista
ensimmaisessé korostettiin yleensa yksilollisen, asiakkaan tarpeet huomioon ottavan
ohjausotteen tarpeellisuutta. Tarkeda oli "laadukas yksiloohjaus, saannolliset tapaa-
miset ja aktivoiva tyoote” ja se, ettd “asiakas tulee kuulluksi ja hdnen tarpeensa huo-
mioidaan”. Toiseen alaryhmiadn kuuluivat vastaukset, joissa painotettiin asiakkaan
itsetuntoa ja voimavaroja tukevan tyoskentelyotteen merkitystd. Silloin tydhénvalmen-
nuksen avulla pyritadn lisdédméén asiakkaan itsetuntoa ja itsevarmuutta ja tukemaan
mindkuvan muuttumista positiivisempaan suuntaan. Se merkitsee omien vahvuuk-
sien kirkastumista, asiakkaan voimaantumista ja omien suunnitelmien kiteytymista
tyohonvalmennuksen prosessissa. Joidenkin asiakkaiden kohdalla pidettiin tairkedna
my0s vuorokausirytmin korjaantumista, vuorovaikutustaitojen paranemista tai omaa
toimintaa koskevan vastuuntunnon lisddntymista valmennusjakson tuloksena.

Kolmannen alaryhmédn muodostivat vastaukset, joissa painotettiin huomion kiin-
nittdmistd nimenomaan tyénhaun ja sen edellyttimien taitojen ja ominaisuuksien
tukemiseen. Tyonhaku edellyttad sekd taitoja ettd jaksamista, ja molempiin kat-
sottiin voitavan valmennuksen avulla vaikuttaa. Edellytyksend onnistumiselle on
siten “asiakkaan ohjaus ja valmennus itsendiseen tyénhakuun ja aktiivisuuteen” tai
“asiakkaan tukeminen uskomaan omaan osaamiseen ja kelpoisuuteen tyénhakijana
ja tukeminen jaksamaan tyotd hakea”. Kuntoutujan ammattitaidon ja osaamisen
selvittely toimii silloin my6s motivaatiotekijana.

Erityisesti Kelan jarjestimdd mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmennusta toteut-
tavat palveluntuottajat toivat esiin hyvin organisoidun tysharjoittelun merkityksen
tyollistymistulosten kannalta. Joissakin vastauksissa painotettiin ty6harjoittelua
nimenomaan valmennusyksikon ulkopuolisissa tehtdvissa: “hyvin mennyt tyohar-
joittelu ulkopuolisessa yrityksessd johtaa usein tyollistymiseen, mutta myos valmen-
tautujan kiinnostus, tieto ja taito kyseiseltd alalta edistévat tyollistymista”. Toisissa
vastauksissa korostettiin ylimalkaan tyoharjoittelun huolellista organisointia tai sen
mallintamista siten, ettd myos tydhonvalmennusyksikon tyoharjoittelu toteutetaan
avoimien tyomarkkinoiden tyon tekemisen mallien mukaisesti.

Tyonhaun tukeminen merkitsi myos tyohakemusten tekoa ja tyonhakutilanteiden
huolellista lapikdymistd. Konkreettisten toimien ohella painotettiin TE-toimiston tai
ELY-keskuksen kanssa tehtdvan yhteistyon merkitysta. Talld tavoin voidaan sijoittaa
“oikea ihminen oikeaan tyopaikkaan”.
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Vastauksia, joissa korostettiin erityisesti tyonantajayhteistyon merkitystd tai keinoja,
oli muutamia. Toisissa korostettiin tunnettavuuden lisdédmisen, markkinoinnin ja
jatkuvan yhteydenpidon merkitystd tyollistymistulosten saavuttamisessa. Néhtiin
myos, ettd tydhonvalmentajan tiedoilla ja tuella on merkitysta rekrytointipaatoksen
teossa. Tyotd radataloimalld saatiin asiakkaan osaaminen esille, valmentajan tuki ja
tiedot helpottivat tydonantajaa rekrytoinnissa ja valmentaja pystyi myos huolehtimaan
“byrokratiasta” tyonantajan puolesta. Joissakin vastauksissa korostettiin tuki- ja
arviointitapaamisia ja samalla tydbhonvalmentajan tyonantajalle antaman tuen ylei-
sempad merkitysta: tukea voitiin samalla antaa koko tydyhteisolle. ”Yrittédjat pitavét
tyovalmentajalta saatua tukea hyvana”.

7.5 Tydhonvalmennuksen kdytannon toteutus tydllistyvyyden ndkokulmasta

Edelld luvussa 7.3 on esitetty tyohonvalmennuksen sisaltdja: mitd koulutukseen ja
tydelamaan liittyvid osa-alueita valmennusjaksoon sisaltyy ja kuinka suuri osuus val-
mennusjaksosta kuhunkin toimintaan kdytetddn. Seuraavassa tarkastellaan ty6hon-
valmennuksen toimeenpanoa ensisijaisesti tyollistymiseen keskittyvan toiminnan ja
tydhonvalmentajan tydajan kdyton ndkokulmasta. Huomiota kiinnitetddn sellaisiin
tekijoihin, jotka sisdltyvit ns. ndyttoon perustuvan tydhonvalmennuksen - koskien
tuetun tyollistymisen — laatukriteereitéd ja joiden on osoitettu parantavan valmen-
nuksen tyollistavid vaikutuksia (ks. luku 1). Tarkoitus on saada viitteita siitd, missa
madrin valmennuksen toteutuksessa painottuu tydllistymiseen tdhtaéava toiminta ja
missd madrin toiminta siten luo edellytyksia asiakkaiden tyollistymiselle avoimille
tyomarkkinoille. Nakokulma on seuraavissa tekijoissd: valmentajan asiakasmaara,
tyoajan kdytto tyoharjoitteluun ja tyollistymiseen liittyviin tehtdviin, tydnhaun aloi-
tuksen ajoitus sekd tyonantajakontaktien méaéra ja laatu. Osin kommentoidaan myds
luvussa 7.3 esitettyja valmennuksen siséltod koskevia tietoja.

Taulukossa 7.4 ja kuviossa 7.3 (s. 112) (ks. my®s liitetaulukko 7.3) on esitetty edelld
mainittuja tydhonvalmennuksen toteutusta kuvaavia tekij6itd kirjaamalla palve-
luntuottajien esittdmien arvioiden vaihteluvilit ja mediaanit. Vaihteluvilit olivat
paikoitellen sangen suuria, joten tulosten tulkinnan pohjana kaytetddn ensisijassa
vastausten mediaania. Seuraavassa tarkastellaan ensin tydhonvalmentajan asiakas-
madrid ja tyoharjoittelun toteutukseen liittyvid vastauksia ja sen jdlkeen avoimien
tyomarkkinoiden tyopaikkoja koskevia vastauksia.

Palveluntuottajien vastausten mukaan kerrallaan ohjattavia asiakkaita oli ty6hon-
valmentajalla TE-hallinnon ty6honvalmennuksessa keskiméarin 15 (vaihteluvili
2-35) ja Kelan tydhonvalmennuksessa kahdeksan (vaihteluvili 2-25). Asiakasmadrien
mediaanit vastasivat kummankin jirjestdjatahon palveluntuottajien osalta hyvin mm.
suomalaista tuetun tyollistymisen palvelustandardia (Puolanne ja Sariola 2000; ks.
my6s Bond ym. 1997).
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Taulukko 7.4. Asiakasmddrdt ja tydllistymiseen liittyvd toiminta: palveluntuottajien arvioiden mediaanit (Md) ja
vaihteluvdlit (vv).

TE-hallinto Kela Tav.? Kela Mt."
Md v Md w Md w
Asiakasmadrd/valmentaja 15 2-35 7,5 5-25 7,5 2-15
Tyénhaku avoimilta tyomarkkinoilta (% tydajasta) 30 0-100 10 0-80 5 0-25
Tuki tyossa (% tyoajasta) 15 0-100 5 0-20 5 0-20
Tyonantajakontaktien maara / kk 20 2-200 20 3-60 4 1-60

2 Tav. = tavanomainen tydhénvalmennus.
b Mt. = mielenterveyskuntoutujien tyshonvalmennus.

Kuvio 7.3. Tyoharjoittelupaikan ja tyopaikan hakemisen aloitus (viikkoa valmennuksen aloittamisesta), palveluntuot-
tajien arvioiden mediaanit (Md) ja vaihteluvlit (vv).
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2 Tav. = tavanomainen tydhénvalmennus.
b Mt. = mielenterveyskuntoutujien tyshonvalmennus.

Tyoharjoittelun toteutusta tarkastellaan seuraavassa sekd organisaation sisélla tapah-
tuvan harjoittelun ettd ulkopuolisen tydharjoittelun nikékulmasta. Organisaation
sisdlld tapahtuvan tyoharjoittelun jarjestiminen sujui nopeasti: noin 1-2 viikon ku-
luttua valmennusjakson aloittamisesta (vaihteluvili 0,5-4 viikkoa), eivitkd valmen-
nusmuodot eronneet tissd suhteessa toisistaan. Sen sijaan organisaation ulkopuolisen
tyoharjoittelupaikan hakemisessa oli suurta hajontaa sekd saman valmennusmuodon
sisdlld ettd eri jarjestdjatahojen valilla. TE-hallinnon palveluntuottajien mukaan ul-
kopuolisen tyoharjoittelupaikan hakeminen aloitettiin noin viiden viikon kuluttua
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valmennuksen alkamisesta (vaihteluvali (0-24 viikkoa), Kelan tavanomaista tyohon-
valmennusta toteuttavissa organisaatioissa noin kolmen viikon kuluttua (vaihteluvali
1-12 viikkoa) ja mielenterveyskuntoutujien valmennusta toteuttavissa organisaa-
tioissa noin 22 viikon eli lahes puolen vuoden kuluttua valmennuksen alkamisesta
(vaihteluvili 1-40 viikkoa).

Ulkopuolisen tyoharjoittelupaikan etsintddan tyohonvalmentajat kayttivat yhta TE-
hallinnon asiakasta kohti noin 20 % tydajasta (vaihteluvali 0-100 %), Kelan tavanomai-
sessa valmennuksessa mediaani oli 15 % (vaihteluvili 2-80 %) ja mielenterveyskun-
toutujien tydhonvalmennuksessa 10 % (vaihteluvili 3-30 %). Asiakkaiden ohjaukseen
tai valmennukseen ulkopuolisessa tyoharjoittelupaikassa tydphonvalmentajat kayttivat
asiakasta kohti ty6ajastaan TE-hallinnon tyéhonvalmennuksessa 10 % (vaihteluvili
0-100 %), Kelan tavanomaisessa tydohonvalmennuksessa 15 % (vaihteluvali 1-40 %)
ja mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmennuksessa noin 8 % (vaihteluvali 1-60 %).

Avoimien tyomarkkinoiden téiden hakemista ja tyonantajakontaktien maarda
koskevat vastaukset erosivat niin ikdan valmennusmuotojen kesken. TE-hallinnon
palveluntuottajilla aloitus oli ripein: avoimien tyomarkkinoiden palkkatyon
hakeminen aloitettiin keskiméarin noin viikon kuluessa valmennuksen alkamisesta
(vaihteluvidli 0-12 viikkoa). Kelan tavanomaisessa tyohonvalmennuksessa aloitus
tapahtui noin kuuden viikon kuluttua (vaihteluvili 1-38 viikkoa) ja mielenterveys-
kuntoutujien valmennuksessa 34 viikon eli noin kahdeksan kuukauden kuluttua val-
mennuksen aloittamisesta (vaihteluvili 7-40 viikkoa). Tyonhaun aloittamisen ripeys
vastaa TE-hallinnon ja pddosin myos Kelan tavanomaisessa tydhonvalmennuksessa
tuetun tyollistymisen laatukriteerejd. Sen sijaan Kelan mielenterveyskuntoutujien
tydhonvalmennuksessa voidaan téltd osin ndahda perinteisen ns. esiammatillisen
valmennuksen keskeisid tunnusmerkkeja.

Myos avoimien tydmarkkinoiden tyopaikkojen etsintddn kaytetty tydaika erosi seka
valmennusmuodoittan ettd valmennusmuotojen sisélld. Avoimien tydmarkkinoiden
tyopaikkojen etsintddn kéytettiin TE-hallinnon valmennuksen asiakaskohtaisesta
tydajasta 30 % (vaihteluvili 0-100 %), Kelan tavanomaisessa valmennuksessa 10 %
(vaihteluvili 0-80 %) ja mielenterveyskuntoutujien tydhénvalmennuksessa 5 % (vaih-
teluvdli 0-25 %). Avoimille tydmarkkinoille tyollistyttdessd tydhonvalmentajat kaytti-
vt asiakkaiden valmennukseen ja tydssd tukemiseen asiakaskohtaisesta tydajastaan
TE-hallinnon tydhonvalmennuksessa 10 % (vaihteluvali 0-100 %), Kelan tavanomai-
sessa tybhonvalmennuksessa 5 % (vaihteluvali 0-20 %) ja mielenterveyskuntoutujien
valmennuksessa niin ikdan 5 % (vaihteluvili 0-20 %).

Sekd tyopaikkojen etsintddn ettd tyossd tukemiseen kaytettyjen tydaikojen osuudet
ovat mediaanitarkastelussa erityisesti Kelan valmennuksen osalta pienet. TE-hallin-
non tydhonvalmentaja kaytti keskimaérin ldhes puolet asiakaskohtaisesta tydajastaan
tyopaikkojen etsintdén ja asiakkaansa ohjaamiseen tydssd, sen sijaan Kelan tyohon-
valmennuksessa tyohonvalmentaja kaytti 10-15 % asiakaskohtaisesta tydajastaan
edelld mainittuihin toimiin.
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Palveluntuottajat arvioivat kyselylomakkeessa my6s tyohonvalmennukseen liittyvien
tyonantajakontaktien mddrdd ja laatua. Naissakin vastauksissa hajonnat olivat suu-
ria. TE-hallinnon palveluntuottajien vastausten perusteella tyohonvalmentajilla oli
avoimien tydomarkkinoiden tyonantajakontakteja kuukaudessa noin 20 (vaihteluvili
1,5-200). My0s Kelan tavanomaista tydbhonvalmennusta tuottavat arvioivat tydnan-
tajakontaktien keskiméaraksi kuukaudessa 20 (vaihteluvdli 3-60), mutta mielenter-
veyskuntoutujien tydhonvalmennuksessa kontakteja oli noin 4 (vaihteluvali 0,3-60).
TE-hallinnon tydhonvalmennuksessa tydnantajakontaktit perustuivat valmiisiin ja jo
olemassa oleviin ty6- ja harjoittelupaikkoihin asiakkaista 30 %:n osalta (vaihteluvali
2-100 % asiakkaista). Vastaava arvio oli Kelan tavanomaisessa tyohonvalmennuksessa
40 % (vaihteluvili 10-100 % asiakkaista) ja mielenterveyskuntoutujien tydbhonvalmen-
nuksessa 30 % (0-80 % asiakkaista).

Tyohonvalmennuksen kaytinnon toteutus vaihteli siis sekd valmennusmuodoittain
ettd palveluntuottajittain. Valmennusmuotojen viliset erot heijastavat osaksi niiden
toimeenpanoa sidtelevien ohjeiden ja standardien vilisid eroja, mutta my6s eroja
tyohonvalmennuksen kiytdnnon toteutuksessa palveluntuottajien kesken. Nam4 erot
johtuvat esimerkiksi erilaisista asiakkaista, taustaorganisaatiosta ja sen toimintapoli-
tiikasta, mutta my0s toiminta-alueesta ja sen tarjoamista mahdollisuuksista.

Edelld kuvattujen vastausten perusteella avoimille tydmarkkinoille tyollistymiseen
tahtdava toiminta toteutuu parhaiten TE-hallinnon tyéhonvalmennuksessa, jos-
sa tyonhaku aloitetaan ripedsti ja tydpaikkojen etsintddn kdytetddn suurempi osa
asiakaskohtaisesta tydajasta kuin Kelan toteuttamissa valmennusmuodoissa. Kelan
tavanomaisessa tyohonvalmennuksessa painotus on avoimien tyémarkkinoiden
sijasta ulkopuolisten tyoharjoittelupaikkojen hakemisessa. Hakeminen aloitetaan
melko ripeésti ja hakemiseen ja asiakkaan tyoharjoittelun tukemiseen kdytetddn
my0s kohtalainen méara tydbhonvalmentajan asiakaskohtaisesta tydajasta. Kauimpana
tyollistymiseen tahtadvastd toiminnasta on vastausten mukaan Kelan mielenterveys-
kuntoutujille suunnattu tydhonvalmennus, jossa sekd ulkopuolisen tydharjoittelun
ettd avoimien tyomarkkinoiden tydpaikkojen hakemisen aloitukseen kuluu useita
kuukausia, jopa 10 kuukautta valmennuksen aloituksesta, ja tyonantajakontaktien
maédrd on muita vihdisempi.

7.6 Palveluntuottajien tydhonvalmennusta koskevia arvioita ja kehittamisehdotuksia

Edelld on kuvattu palveluntuottajien vastausten perusteella tydhonvalmennuksen
toimeenpanon osatekijoitd ja kdytdnnon toteutusta. Seuraavassa tarkastellaan aluksi
palveluntuottajien vastauksia tydbhonvalmennusta ja sen jarjestamistd koskeviin vait-
tdmiin ja lopuksi toimintaa koskevia kehittdmisehdotuksia.

Taulukossa 7.5 on esitetty palveluntuottajien vastaukset tybhonvalmennusta koskeviin
vdittdmiin. Tyo- ja elinkeinohallinnon palveluntuottajista kaksi kolmannesta katsoi,
ettd tyoharjoittelun tulisi johtaa palkkaty6hon, kun Kelan tydhonvalmennusta toteutta-
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neista alle puolet oli titd mieltd. TE-hallinnon palveluntuottajista ja Kelan tavanomaista
tyohonvalmennusta toteuttavista palveluntuottajista puolet arvioi, ett tilaajalla ja tuot-
tajalla ei ole yhtdldistd kasitystd tydphonvalmennuksesta, kun taas mielenterveyskun-
toutujien tyohonvalmennusta toteuttaneista selvasti harvempi oli tita mielta. Kaikista
vastaajista alle kolmasosa katsoi, ettd tybhonvalmennuksen hinnoitteluperuste vastaa
resursointia. Kaikissa palvelumuodoissa siis valtaosa vastaajista oli sitd mieltd, ettd
tyohonvalmennustoiminnan hinnoitteluperusteita pitdisi arvioida uudestaan.

Taulukko 7.5. Tyéhonvalmennuksen toimeenpanoa koskevat vdittdmét — samaa mieltd olevien osuus, %.

TE-hallinto KelaTav.?  Kela Mt.’
(n=35) (n=8) (n=21)

Hakuprosessi raskas asiakkaalle 14 25 38
Tilaajalla ja tuottajalla ei yhtaldista kasitysta tyghonvalmennuksesta 49 50 24
Kelan standardi on toimiva 11 75 81
Valmennus vaikea yhdistaa muihin kuntoutuspalveluihin 14 13 19
Valmennusta tulisi edeltad kuntoutustutkimus tai kuntoutustarveselvitys 40 75 33
Valmennuksen jalkeen siirtymisestd vastuu tuottajalla 26 63 67
Valmennuksen jdlkeen siirtymisestd vastuu lahettdjalla 77 63 43
Hinnoitteluperuste vastaa resursointia 31 25 29
Tydharjoittelun tulisi johtaa palkkatyohon 71 50 38

2 Tav. = tavanomainen tyhonvalmennus.
b Mt. = mielenterveyskuntoutujien tyshonvalmennus.

Runsas kolmannes Kelan mielenterveyskuntoutujien tyohénvalmennusta toteutta-
vista palveluntuottajista piti tythonvalmennuksen hakuprosessia asiakkaan kannalta
raskaana. Toisaalta kaikkien kolmen valmennusmuodon palveluntuottajista osa piti
hyvini toimintatapana sitd, ettd tybhonvalmennusta edeltdisi kuntoutustutkimus tai
kuntoutustarveselvitys. Harvimmin tdtd mieltd olivat mielenterveyskuntoutujien tyo-
honvalmennuksen palveluntuottajat, mutta heistdkin joka kolmas piti valmennusta
edeltdvaa selvitystd tirkednd. Kelan tyohonvalmennusta toteuttavista palveluntuot-
tajista valtaosa piti Kelan standardia toimivana.

TE-hallinnon palveluntuottajista kolme neljdsosaa katsoi, ettd valmennuksen jalkeen
vastuu asiakkaan siirtymisestd kuuluu ldhettdjélle, ja ainoastaan neljannes katsoi
vastuun kuuluvan tuottajalle. Kelan tydhonvalmennuksen palveluntuottajista kaksi
kolmannesta katsoi vastuun asiakkaan siirtymisesta olevan tuottajalla, tavanomaises-
sa tyohonvalmennuksessa sama osuus vastanneista (63 %) katsoi kuitenkin vastuun
kuuluvan myos lahettajalle.

Palveluntuottajilta tiedusteltiin myos kehittimisehdotuksia; sitd, miten tyohonval-
mennukseen ja sen toteutukseen liittyvid asioita heiddn mielestddn tulisi muuttaa.
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Saatujen kommenttien perusteella muodostuu melko johdonmukainen kuva eri
jarjestajatahojen tyohonvalmennuksen haasteista.

Huomattava osa kommenteista liittyi tyohonvalmennukseen ohjautumiseen. TE-hal-
linnon palveluntuottajista moni totesi, ettd asiakkaiden palveluihin ohjaamiseen olisi
kiinnitettavd enemmaian huomiota, jotta palvelu voitaisiin kohdentaa siita hy6tyviin
asiakkaisiin. Todettiin, ettd lahettavdn tahon odotukset asiakkaan tyollistymisestd
eivdt aina vastaa asiakkaan todellisia tarpeita ja ettd tyokyvyttomille ei saada tyota
suurellakaan palkkatuella. Sen vuoksi tydhonvalmennusta pitdisi vastaajien mukaan
suunnata niille henkiloille, jotka pystyvit tekemdan ty6td. Todettiin myds, ettd tyo-
honvalmennuksen tulisi olla myds varhaisen puuttumisen keino, ei pelkdstddn jo
syrjaytyneille tarkoitettu tyollistymismenetelma. Yhtend mahdollisuutena esitettiin,
ettd tydbhonvalmentaja olisi mukana valintaprosessissa, jolloin yhteistydmahdollisuu-
det otettaisiin huomioon alusta ldhtien.

Myos Kelan palveluntuottajat kiinnittivit huomiota ohjautumiseen. Palveluntuotta-
jien mukaan monen asiakkaan terveydentilan rajoitukset ovat niin merkittavia, ettei
tyollistymistavoite ole heiddn kohdallaan realistinen. Sen vuoksi palvelun oikea-
aikaisuuteen pitéisi kiinnittdd enemmén huomiota: “palveluun pitdisi padstd ajoissa,
ei vasta sitten kun fyysinen ongelma on ollut jo vuosia ja seuraksi tullut myos psyyken
ongelmia”. Muutamat korostivat riittdvien selvitysten tekoa ja erityisesti psyykkisen
kunnon arviointia ennen ohjaamista tydhénvalmennukseen.

Palvelun toteutusta pohdittiin paitsi kohdentamisen myos yksiléllisen rddtdloinnin
kannalta. Erds TE-hallinnon palveluntuottaja korosti sitd, ettd asiakkaiden tarpeet
ovat aina erilaisia ja palveluntuottajan pitdisi voida vastata yksilollisiin tarpeisiin.
Siksi kéytdntdjen tulisi olla joustavampia ja sisdltdjen vahemmain standardoituja.
Toinen vastaaja ehdotti, ettd tyo- ja elinkeinohallinnon tyéhonvalmennuspalveluun
yhdistettdisiin tukihenkilopalvelu, johon voitaisiin aluksi ohjata asiakkaat, jotka
eivit ole vield valmiit etenemdin avoimille tydmarkkinoille. Vastaavasti Kelan pal-
veluntuottajien keskuudessa — vaikka Kelan tyohonvalmennusta pidettiin hyvina
toimintamallina - tarkednd pidettiin sit4, ettd ei tarvitsisi pakottaa kaikkia asiakkaita
samaan muottiin, vaan olisi mahdollisuus tarjota yksilollistd palvelua. Jos tavoitteet
ja osallistumiskriteerit asetetaan liian korkealle, osa asiakkaista jaa palvelutarpeis-
taan huolimatta kokonaan kaikkien palvelujen ulkopuolelle. Korostettiin myos sité,
ettd kaikilla ammatilliseen kuntoutukseen osallistuvilla pitéisi olla ennen varsinais-
ta tyohonvalmennusta mahdollisuus saada muita kuntouttavia palveluita. Erddssa
vastauksessa Kelalle suunnattiin huomautus, ettd myos tydajan olisi méadrdydyttava
tydhonvalmennuksessa yksilollisemmin: ”Jos tavoitteena on osa-aikatyd, on hassua,
jos asiakas joutuu kuntoutuksessa tekemédn 6 tuntia paivéassa”.

Kommenteissa tuli esille my0s se, ettd on varauduttava pienin askelin etenevdidn
pitkddn prosessiin silloinkin, kun selkedna tavoitteena on ty6llistyminen. Katsottiin,
ettd olisi voitava aloittaa pienistd tavoitteista, ja tavoitteita voisi lisata vdhitellen. Pai-
notettiin my®ds, ettd silloin kun valmennusprosessi etenee mydnteiseen suuntaan, sitd
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ei pitédisi keskeyttda sen vuoksi, ettd valmennuspdivit loppuvat. Erityisesti prosessin
jatkumista koskevan epavarmuuden katsottiin tuottavan ongelmia. TE-hallinnon
palveluntuottaja kuvasi asiaa siten, ettd useimmilla valmennus aloitetaan 20 tunnin
kiintiolld, joka on suurelle osalle asiakkaista liian vahén, ja vaikka péivid on yleensa
mahdollista saada lisdd, hakuprosessi vie aikaa. Pohdittiin my®ds sitd, etti olisi pystyt-
tdva varmistamaan kuntoutuksen jatkopolut eli kaikkien niiden, joiden arvioidaan
tuesta hyotyvin, olisi saatava tukea tydelamaén ja opiskeluun. Korostettiin, ettd tar-
vittaessa pitdisi olla mahdollisuus tehdd pitempiaikaisia palkkatukipaatoksid, jotka
poistaisivat tulevaisuutta koskevan epavarmuuden pidemmaéksi ajaksi. Ehdotettiin
my0s ennakkopaitosten tekemistd palkkatuesta, koska muuten “epavarmuus voi
romahduttaa saadut tulokset ja mitdt6idd koko kuntoutuksen”.

Vastauksissa pohdittiin myds palveluntuottajan ja tyohonvalmennuksen rahoittajan
valistd suhdetta. TE-hallinnon palveluntuottaja esitti toivomuksen - erittelematta
kuitenkaan asiaa tarkemmin - ettd ldhettdvan tahon ja toteuttavan organisaation
nakemykset tybhonvalmennuksen sisédllostd pitdisi saada yhtenevdammiksi. Useissa
vastauksissa ehdotettiin my6s TE-hallinnon kilpailutusten harventamista ja toivottiin
pidempii sopimuskausia. Todettiin muun muassa, etta tiheét kilpailutukset rikkovat
toimintaa ja ettd tydhonvalmennussopimusten katkeaminen vuoden lopussa ei ole
asiakkaiden edun mukaista ja se vaikeuttaa huomattavasti tyoskentelyé. Kelan palve-
luntuottaja puolestaan katsoi, ettd Kelan standardit ovat erityisesti pienille toimijoille
kovin vaativia.

Erityisesti TE-hallinnon palveluntuottajilta tuli selked ehdotus siitd, ettd valmennuk-
seen tulisi antaa sellaiset taloudelliset resurssit, ettd se voidaan vieda tuloksellisesti
loppuun saakka. Todettiin my®s, ettd tulokset eivdt voi aina olla hyvia, jos palveluita
ostetaan sieltd, mistd halvimmalla saa miettiméttd tarjoajan osaamista. Toisaalta
muutamissa vastauksissa pidettiin tirkedna, ettd asiakas saisi kannustavampaa talou-
dellista tukea yrittdessadn kuntoutua tydmarkkinoille. Kuntoutusrahan tulisi silloin
olla selvasti suurempi kuin esimerkiksi sairauspaivarahan tai ty6ttomyyskorvauksen.

7.7 Yhteenveto

Palveluntuottajille suunnatussa kyselyssa selvitettiin Kelan ja TE-hallinnon ty6hon-
valmennuksen toteuttamista palveluntuottajien organisaatioissa vuonna 2009. Ky-
selyyn vastasi kaikkiaan 42 organisaatiota, joista Kelan tydbhonvalmennusta toteutti
29 ja TE-hallinnon tydhonvalmennusta 35 organisaatiota. Tydhonvalmennuksessa
toimivaa henkildstod oli palveluntuottajien ilmoituksen mukaan vuonna 2009 yh-
teensd 354 ja asiakkaita TE-hallinnon tydhénvalmennuksessa 1 797, Kelan tydhonval-
mennuksessa 626. TE-hallinnon asiakkaista valtaosa oli ohjautunut valmennukseen
joko tyovoiman palvelukeskuksen tai TE-toimiston ja ELY-keskuksen kautta. Kelan
mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmennuksen asiakkaista valtaosa oli ohjautunut
valmennukseen psykiatrian poliklinikan tai mielenterveystoimiston kautta, tavan-
omaiseen tydohonvalmennukseen puolestaan Kelan kautta.
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Tyohonvalmennuksen tavoitteena oli TE-hallinnon ja Kelan tavanomaisen tyéhon-
valmennuksen palveluntuottajien vastausten mukaan suurella osalla asiakkaista ko-
ko- tai osapdivéinen ansiotyd, koulutukseen pédsy tai sopivan koulutusvaihtoehdon
16ytyminen, Kelan asiakkailla lisaksi ulkopuolisen tyoharjoittelupaikan l6ytyminen.
Kelan tydhonvalmennuksessa myds psyykkisen ja fyysisen kunnon kohentuminen
ja erityisesti mielenterveyskuntoutuja-asiakkaiden kohdalla tydssdolo- ja tydelama-
taitojen sekid arkielimdn taitojen harjoittelu oli suurella osalla asiakkaista erittdin
tarkedna tavoitteena.

Valmennuksen tavoitteet nakyviat myos valmennuksen tyollistymiseen ja koulu-
tukseen liittyvien osa-alueiden painotuksissa. TE-hallinnon tyéhénvalmennuksen
péadpaino oli palkkatyon hakemisessa, tybhakemusten laatimisessa ja tyotaitojen har-
joittelussa sekd koulutusmahdollisuuksien etsimisessd. Kelan tavanomaisen tyohon-
valmennuksen keskeisid osa-alueita olivat vastaajien arvioiden mukaan ulkopuolisen
tyoharjoittelun jarjestiminen, palkkatyon hakeminen, tydtaitojen harjoittelu seka
koulutusmahdollisuuksien etsiminen. Kelan mielenterveyskuntoutujien tyohénval-
mennuksen keskeisin sisdlto oli puolestaan valmennusyksikdssa toteutettu tyohar-
joittelu, koulutusmahdollisuuksien etsiminen seka tyotaitojen harjoittelu.

Palveluntuottajat arvioivat vastauksissaan myds asiakkaidensa tydmarkkina-asemaa
tydhonvalmennuksen jalkeen. TE-hallinnon asiakkaista arvioitiin runsaan kolman-
neksen ty6llistyneen avoimille tydmarkkinoille tai palkkatuella ja noin viidenneksen
olevan joko kuntouttavassa tai aktivointitoimenpiteessa tydhonvalmennuksen jdl-
keen. Kelan mielenterveyskuntoutujien tydhénvalmennuksen asiakkaista noin 10 %:n
arvioitiin tydllistyneen palkkaty6hon tai tukityohon ja neljanneksen siirtyneen opis-
kelemaan valmennuksen jdlkeen. Muutama Kelan tavanomaisen tydhonvalmennuk-
sen palveluntuottaja arvioi, ettd perdti 38 % asiakkaista oli tyollistynyt palkkatyohon
tai tukityohon valmennuksen jélkeen.

Tyohonvalmennuksen kdytdnnon toteutus tdytti vain osin ns. ndyttdon perustuvat
tyohonvalmennuksen laatukriteerit, kun niita tarkastellaan vastausten pohjalta las-
kettujen mediaanilukujen perusteella. Lahimpana ty6llistavaa tyohonvalmennusta
oli tulosten mukaan TE-hallinnon tydohonvalmennus, kauimpana siitd Kelan mie-
lenterveyskuntoutujien tyohonvalmennus. Tulokset eivét kuitenkaan tee oikeutta
sellaisille yksittdisille palveluntuottajille, joiden toiminnassa em. kriteereistd suurin
osa voi toteutua. Tallainen tarkastelu edellyttiisi palveluntuottajakohtaista analyysia,
joka jaa taman raportin ulkopuolelle.

Palveluntuottajat raportoivat avovastauksissa sekd henkilostonsa koulutustarpeita,
asiakkaiden tyollistymistéd edistdvid tekijoitd ettd tydbhonvalmennuksen kehittdmis-
tarpeita. Henkiloston koulutustarpeista suuri osa koski ohjaustyohon ja valmennuk-
seen liittyvdd osaamista, mutta kaivattiin myds tyoeldmitietoutta seki tietoa koulu-
tustarjonnasta yleensd ja erityisesti yritysyhteistyohon ja markkinointiin liittyvaa
koulutusta. Myds palvelujarjestelmad ja sitd koskevaa lainsdddantod seka tyolainsda-
dédntod koskevan koulutuksen tarve tuli vastauksissa esiin.
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Tyohonvalmennusasiakkaiden palkkatyohon tyollistymisté edistavista tekijoistd voi-
tiin vastausten perusteella erottaa viisi padaryhmaa. Palveluntuottajat korostivat on-
nistuneen asiakasvalinnan ja oikea-aikaisen valmennukseen ohjauksen merkitysta.
Niin ikdan tydhonvalmentajan tyootteella ja ominaisuuksilla sekd ammattitaidolla
todettiin olevan merkitystd valmennuksen onnistumisessa. Osa palveluntuottajista
arvioi ty6harjoittelun, erityisesti ulkopuolisessa yrityksessi, olevan tirkead tyollisty-
mistulosten kannalta, osa puolestaan korosti tydnantajayhteistyon merkitysta.

Tyohonvalmennuksen kehittaimisehdotukset kohdistuivat erityisesti tyohonvalmen-
nuksen ohjautumiseen liittyviin seikkoihin, ja kommenteissa ehdotettiin mm. ty6-
honvalmentajan mahdollisuutta osallistua asiakkaan valintaprosessiin. Vastauksissa
tuli my0s esille, ettd pitdisi olla mahdollisuus radataloéida valmennus yksilollisten
tarpeiden mukaiseksi ja kdytantdjen pitdisi olla joustavammat. Valmennuksen pit-
kéjanteisyys, siirtymévaiheisiin ja jatkosuunnitelmien toteuttamiseen liittyva tuki
sekd mm. palkkatukijaksojen pituus saivat osakseen kommentteja. Palvelujen kil-
pailutuksen tiheytti ja taloudellisia resursseja kritisoitiin ja toivottiin yhtendisempda
nikemystd tydhonvalmennuksen sisdllostd jarjestdja- ja tuottajatahojen kesken.
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8 TYONANTAJIEN NAKEMYKSIA TYOHONVALMENNUKSESTA JA KUNTOUTUJIEN
TYOLLISTAMISESTA

Tyonantajahaastattelujen avulla pyrittiin kuvaamaan tyonantajien kokemuksia tyo-
harjoittelusta ja tyollistaimisestd. Haastatellut tyonantajat tai tyonantajien edustajat
olivat lomakekyselyihin vastanneiden palveluntuottajien yhteistydkumppaneita, jot-
ka antoivat luvan yhteystietojensa vilittimiseen tutkimuksen tekijoille haastattelua
varten. Siten kaikilla haastatelluilla oli ainakin jonkin verran kokemusta tydhonval-
mennuksessa olleiden asiakkaiden tyoharjoittelusta tai myohemmasta tyokokeilusta,
osalla heistd myds palkkatuella tai ilman sitéd tyollistdmisesta.

Haastatellut olivat joko yrittdjid tai valmennuksessa olleisiin asiakkaisiin esimies-
suhteessa olleita henkiloitd. He edustivat sekd yksityisid yrityksid (7 haastateltua),
kuntasektoria (3) tai kolmatta sektoria (1). Haastateltavilta tiedusteltiin, millaisia
kokemuksia heilld oli tyohonvalmennusasiakkaiden tyoharjoittelusta tai heikossa
tyomarkkina-asemassa olleiden tyéllistamisestd. Muita teemoja olivat tydnantajan
kokemukset tydbhonvalmentajan kanssa tehdysta yhteistyostd, tydharjoittelun hyodyt
tyonantajan ndkokulmasta seka palveluun liittyvat kehitystarpeet. Haastateltavia
kannustettiin kertomaan mahdollisimman vapaasti kokemuksistaan edustamansa
tyonantajan nakokulmasta. Haastattelut tehtiin puhelinhaastatteluina, ja niiden
keskimddrdinen kesto oli hieman yli 20 minuuttia. Yksi haastatteluista tapahtui kir-
jallisesti sahkopostin vilityksella. Tekstitiedostoksi litteroitua aineistoa oli yhteensa
48 sivua.

Seuraavassa kuvataan haastateltujen kokemuksia neljilld toisiinsa liittyvélld osa-
alueella. Ensimmadinen alaluku kasittelee tyoharjoittelijan ohjautumista tyopaikalle,
erityisesti tybhonvalmentajan ja tydpaikan yhteisty6ta tyoharjoittelun valmisteluvai-
heessa. Toisessa alaluvussa tarkastellaan haastateltujen kokemuksia ja nakemyksid
tyoharjoittelijan tai tyollistetyn ohjauksesta ja tuesta tyoharjoittelujakson aikana.
Kolmas alaluku kisittelee yleisemmin haastateltujen kasityksia siitd, mitd hyotya tai
mitd haittaa tyopaikalle on tyoharjoittelijan ottamisesta tai heikossa tydomarkkina-
asemassa olevan tyollistamisestd. Neljds alaluku on nimetty "Tyosuhteeseen?”, ja se
kasittelee haastateltujen kisityksid heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkiloi-
den tyollistimisen edellytyksista.

8.1 Tyoharjoittelijan ohjautuminen tydpaikalle

Tyoharjoittelujakson suunnittelun avulla pyritddn varmistamaan se, ettd ty6harjoit-
telu on sekd tyonantajan ettd tydhonvalmennusasiakkaan kannalta onnistunut osa
tydhonvalmennusta. Monet haastateltavista puhuivat tyoharjoittelun suunnittelusta,
ja tydhonvalmentajalta odotettiin huolellista perehtymista seka tyopaikan mahdolli-
suuksiin ettd tyoharjoittelijan toiveisiin ja mahdollisuuksiin.
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Useilla haastatelluilla tyonantajilla oli pidempiaikainen yhteistyosuhde tyohonval-
mentajaan ja palveluntuottajaan. Silloin kun kumpikin osapuoli tunsi kumppaninsa
toiminnan ja tavoitteet riittivan hyvin, yhteistyo yksittdisissa tydharjoittelutilanteissa
koettiin yleensd helpoksi ja luontevaksi. Jos tydhonvalmentaja oli myds perehtynyt
huolellisesti kuntoutujan tilanteeseen ja tunsi hinen tarpeensa ja vahvuutensa, voitiin
neuvotella yksityiskohtaisestikin siitd, millaiset tehtdvit tietylle tyoharjoittelijalle
saattaisivat sopia:

Se varmaan on kummallekin hyva et ollaan ndin henkilkohtaisesti nahty ja tietda
[tyohonvalmentaja] meidn tarpeet tyopaikalla. Et se on sellasta tasmatietoutta siita,
ettd minkdlainen paikka on kysymyksessa ja minkalaisia ihmisia taalla tarvitaan ja
on hyvaa tydkokemusta. Etta molemminpuolinen paikan tuntemus. - - Et saatiin
sellanen luottamuksellinen suhde tdhan asiaan. (20033)

Et enempi juteltiin just ndista asioista et mitd tehtdvia ei kannata antaa ja mihin
tehtdviin noin yrittad. Kylhdn me tietenki semmosist just puhuttiin et esmes kun
[harjoittelija] oli kamalan ujo ja arka, ettd ei hantd kannata laittaa semmosiin teh-
taviin just myyntityohon. Ettei han panikoi ja ndin. (20032)

Kaytannot eivat kuitenkaan olleet kaikilla tydbhonvalmentajilla samanlaisia, ja myds
tyonantajien toivomukset yhteistyostd vaihtelivat. Joissakin tapauksissa vuorovai-
kutus ja yhteisty6 tyohonvalmentajan ja tyopaikan vélilld naytti jadneen hyvin
vahiiseksi. Ensimmadistd kertaa ty6harjoittelijan ottanut ja prosessin jossain méarin
epdonnistuneeksi kokenut haastateltu kuittasi yhteistyokysymyksen toteamalla:

Meilla ei ollu mitddn, hdnetvain tuotiin meille. — — ilmeisesti jos han on jonku kurssin
kayny tommosen konttorikurssin niin se sitten laskettiin meille sopis. — - ei sieltd
mitadn kyselty, he tarjos tatd rouvaa meille. (20035)

Muutamat muutkin haastatellut toivoivat tydbhonvalmentajilta huolellisempaa paneu-
tumista. Heidan kokemuksensa mukaan tyohonvalmentajilla ei aina ollut riittavasti
aikaa, aktiivisuutta tai kiinnostusta perehtyad yrityksen tai tyonantajan toimialaan ja
niihin toihin, joita tydnantajalla on tarjolla. Erddn suuren tyonantajan edustaja piti
tarkednd muun muassa sitd, ettd tydohonvalmentajat kéavisivét aluksi yksin tutustu-
massa tyOpaikkaan ja kertomassa toimintansa tarkoituksesta, ilman konkreettisia
toiveita jonkun nimenomaisen henkilon sijoittamisesta:

- — et ndd henkildt ei oo itse tarpeeks halunneet ottaa selvdd ettd mita sielld on
tarjolla — - niiden pitdis kdyda keskustelemas ihan kasvotusten eikd vain pakosti
tammdsen sahkdpostin ja puhelimen valitykselld. Koska se antaa paljon enemman
kun paasee itse siihen paikan paalle, padsee itse nakemaan vaikka pdivaks mita
kaikkee sielld tehddan. — — Ja tulis kertomaan oikein kasvotusten siita asiasta, ettd
tata meil on tavotteena, tds on meidan visio — — [lman sitahdn heil ei 0o evaitd, koska
he ei tieda mihin he tyontda heita [tyoharjoittelijoita]. (20030)
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Haastatelluilla tydnantajilla ei tuntuvat olevan riittavasti tietoa tyoharjoittelun, tyko-
keilun tai tyohonvalmennuksen toteutuksesta ja ehdoista. Yksi haastatelluista katsoi,
ettd tdllainen tieto oli tavalliselle tydnantajalle liian vaikeasti hankittavissa. Han
ehdotti muun muassa yksinkertaisessa muodossa olevien tietopakettien kokoamista
tyonantajia varten ja niiden ottamista mukaan neuvotteluun:

Varmaan tammdses tilanteessa missa tullaan tarjoamaan yritykselle palveluu,
joka oikein yritykselle ei oo tuttu ja tullaan tarjoamaan tallasia ihmisia, niin var-
maan pitdis koota ehka joku semmonen paketti a:sta 6:hon, et mitd tad homma
tarkottaa. Mikd on yhteiskunnan rooli tassd, mikad on tydvalmentajan rooli, mika
on tydvoimaviranomaisten rooli ja mika on yrityksen ja toisaalta tan tydntekijan
rooli? Et ma uskoisin et se ois aika tarpeellista sillon alkuvaiheessa. Oikeestaan
lahinnd sen takia ettd saatas enemmédn semmosii typaikkoi, missd tdmmdnen
voi olla enemmanki arkipdivad. Eli semmonen perusteista lahteminen, ettei vaan
kerrota ettd tdssa on tydntekija X, padseekd han teille harjoittelemaan tydntekoo,
mitd se helposti on. (20033)

Yhteistd neuvottelua pidettiin tarkednd myds siind vaiheessa, kun tyéhonvalmenta-
jalla on tarjota tyopaikasta kiinnostuneita tyoharjoittelijoita. Silloin tydhonvalmen-
taja ja tyonantajan edustaja voivat yhdessd pohtia potentiaalisen tyoharjoittelijan
soveltumista tyopaikalle. Kokemusten mukaan se edellytti, ettd tyohonvalmentaja
tunsi hyvin tyoharjoitteluun ldhtevien osaamisen, vahvuudet ja kiinnostukset ja osasi
tietdimyksensd avulla tarjota sopivaa henkilod sopivaan tyopaikkaan. Jos tydnanta-
jalla oli tarjolla tyoharjoittelijalle vain tietynlaisia tehtdvia, oli sitd tarkedmpad, ettd
tyoharjoittelijan ja tyon yhteensopivuutta pyrittiin varmistamaan ennalta:

- —ymmadrretddn vastaanottavan yrityksen tarpeita ja mietitaan sitte nditten vahan
vaikeammin tyGllistyvien tydntekijoiden kannalta myds sita, sopivatko he jo ennalta
ajatellen ndihin tehtdviin. — — etta ennen kaikkee se, voiko yksinkertaiseen sanoa
esikarsinta on siind ehka keskeinen asia sen onnistumisen kannalta. (20027)

Ehkd enemmén panostusta siihen, ettd ndd ihmisten taustat on paremmin selvilla
ndille, ketka niita toimittaa eteenpdin tanne. — — Eli niis ei 0o ehka ihan loppuun
asti katsottu niita etta kun on sanottu, ettd tdssa ja tassa tarvitaan semmosta et
ei saa olla fyysisid rajoitteita esimerkiksi, niin sitten onkin tullu henkild, jolla on
ihan puhtaasti suoraan laakarin lausunnolla et on fyysisia rajoitteita, jollon se on
kamalan ikdvaa sen henkilon kannalta. Kun on itte ihmislaheinen ja ajattelee sitd
henkiloo joka tulee, ettd hdnet ikaan kun tahallaan ja tahtomattaan ohjattu ihan
vadrdan pisteeseen. (20030)

Toisaalta myonnettiin myos, ettd hyvistd ennakkovalmistelusta huolimatta ensim-
madinen tyoharjoittelupaikka ei valttamatta merkitse sopivan tyon tai tydalan 16yty-
mistd. Tyohonvalmennuksen aikana pitéisi olla mahdollisuus tutustua useampaan
kuin yhteen tyopaikkaan ja etsid itselleen sopiva ja kiinnostava ala:
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Pitaa kayda lapi monta eri alaa ja kattoo ndita tyokokeiluja tai tydharjoituksia, etta
l6ytyy se oikea paikka. Et kylld se ldytyy ku se vaan tulee eteen, se oikea paikka.
Mutta yleensahan se vaatii etta pitda kdydd muutamas paikas. Ettd sanosin et pitdis
kattoo aika laajaki skaala niitd aloja mihin ldhetetdan tammasia henkiloita. (20034)

Silloin kun oli kyse suuresta tyonantajasta, vaihtoehtoja harjoittelun jarjestamisessa
oli usein enemman ja uusia valintoja voitiin tehdd myos tyoharjoittelujakson aikana.
Téllaisessakin tilanteessa tyonantajan edustaja piti tirkednd tyohonvalmentajan te-
kemada huolellista esityota:

Alotetaan tdammdsesta pienin askelin mennddn eteenpdin. Et pddtetddn eka ihan
tutustuttamalla taloon ja sen jalkeen talon tapoihin ja sen jdlkeen vasta tydtehtaviin.
- — Me yritetadn katsoa taalla kun meilld on niin laaja tad meidn tyotehtavaskaala,
ettd kaikki pystyy jollain tavalla osallistumaan tai ainakin nakemaan joka alaa ja
sielta pystyy katsomaan etta haluaako esimerkiks sitten johonki tiettyyn suuntaan.
(20030)

8.2 Tyohon perehdytys, ohjaus ja tuki

Haastateltavilla oli melko yksimielinen nakemys siitd, ettd tydharjoitteluun olennai-
sena osana kuuluva tyopaikkaan ja ty6tehtaviin perehdytys kuuluu tyopaikalle, eika
sithen koettu yleensd tarvittavan tydbhonvalmentajan tukea. Useimmilla tyopaikoilla
vastuu tyoharjoittelijan ohjauksesta kuului aina tietylle tyontekijalle tai siitd sovittiin
ennen harjoittelujakson alkamista:

Ettd ihan kadesta pitden neuvotaan kaikki jutut ja tammaosta. Et en ma koe ettd ma
siihen oisin ehkd tarvinnutkaan tukea. Etta se mitd tydtehtdvia taalla on ja miten ma
sen henkil6lle kerron, niin minusta tuntuu etta se ei 0o ollu sillain mulle ongelma.
Ettda md olen kuitenki sitd niin paljon tehny eri paikoista tulevien ty6harjoittelijoiden
kanssa tuolla muuallakin - -. (20032)

— —kun meille on uus tydntekija tulossa niin pidetaan aina ensin palaveri ja mietitaan
kuka meidan tyontekijoista ois paras tammonen vierihoitaja. Ja aika usein sitten taa
opastaja ja meille tuleva henkilo sijotetaan vierekkdin. Ja se on yleensd aina niin,
et on yks nimetty henkild ja sit joku toinen auttaa kun on pois, mutta se on ihan
kaytannossa se tyd sitd ettd tehdadn sita samaa tyotd tan meille tulevan tydntekijan
kanssa ja ollaan ihan koko aika samat tydvuorot. — — se on aika sataprosenttista
tukee mitd se usein vaatii - —. (20027)

Lahtokohtana néissd ndkemyksissa oli se, ettd jokainen tyopaikka on oma ainutlaa-
tuinen yksikkonsd, jonka toimintaan perehdyttdminen voi tapahtua vain tyopaikalla
ja tyopaikan tyontekijoiden toimesta. Pari haastatelluista korosti erityisesti, ettd
mikadn aikaisempi koulutus tai ulkopuolelta saatu tuki ei juuri voinut olla hyodyksi
ty6harjoittelua aloitettaessa:
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Kun tahan meidn alaan, sen joutuu kouluttaa taalla, ku tahan ei oo olemas
koulutusta. — — Sen on tultava tadlta paikan paalta. Etta meille ei tosiaan - - ma
en nda minkaanlaista koulutusta mikd hyddyttdis meitd, ei varmaan yhtaan mitaan.
(20034)

Et meil on silld tavalla kans ku me ollaan itte luotu kaikki omat kdytantdmme taal-
la. - — Ma en oikein usko et siind ulkopuolinen ihminen pystyskaan auttamaan,
ainakaan tdn tapasessa yrityksessa. (20027)

Vaikka haastatellut yleisesti katsoivat varsinaisen perehdytyksen kuuluvan tyénanta-
jan tehtdviin, muutamat toivoivat myos tydhonvalmentajan osallistumista. Pohdittiin
toisaalta sitd, voitaisiinko tyohonvalmennuksen yhteydesséd antaa tietoa ja ohjausta
tyoharjoitteluun liittyvissa asioissa ennen varsinaisen tyoharjoittelun alkamista,
toisaalta sitd, voisiko tyohonvalmentaja tulla ty6harjoittelun alkaessa tyopaikalle
yhdessi tyoharjoittelijan kanssa.

Tyohonvalmennukseen osallistuvien haastatteluissa kavi ilmi, ettd toisinaan tyo-
harjoitteluun menevit eivdt tienneet tyoharjoittelupaikasta muuta kuin nimen ja
osoitteen. Myds tyonantajien haastatteluissa nousi esiin kysymys, voitaisiinko tyo-
harjoitteluun tulevaa ennakolta orientoida tydharjoittelupaikalle tuloon. Kaupan
alalla toimivan pienen yrityksen edustaja kysyi, voitaisiinko tycharjoitteluun tulevaa
tutustuttaa etukdteen esimerkiksi sellaisiin toimialan kannalta keskeisiin asioihin
kuin asiakaspalvelun perusteisiin, kaupan alan tdrkeimpdan sanastoon tai tyokayt-
taytymiseen:

Voisko teha tammdsta ettd naita tydharjoittelijoita koulutettas viela jossakin muu-
alla? - - Etta kaytas niita perusasioita lapi, mita han haluaa. Koska vaikka kuinka
niitd tydpaikalla yrittad niin teha niin kaikkee ei aina ehi ja sitten on tavallaan niin
tyolastd alottaa ihan aakkosista. — — Ettei tarvis aina ruveta esimerkiks tydpaikalla,
ettd miksi inventoi ja mitd tas on jdrkee ja eihdn tas oo mittdan, tddhan on ihan
hullua, ettd tavaroita lasketaan. — - Ja sitte ehka se kaytds kans just, ettd miten
pitaa kayttaytya ja mitd voi puhua. Etta jos on ihan vieraita asiakkaita paikalla, et
mitd voi suustansa paastda - -. (20032)

Erilaiset yleiset tyokayttdytymiseen ja tyopaikalla toimimiseen liittyvét asiat kuulu-
vat perinteisen tydhonvalmennuksen keskeisiin sisdltoihin (esim. Dawis ym. 1964;
Griffiths 1977). Edellda mainittu haastateltu pohti, kuuluvatko yksinkertaiset tyo-
kayttdytymisen perusteet tyonantajan perehdytystehtaviin vai voisiko niité kasitella
tyohonvalmennuksen yhteydessa ennen tyoharjoitteluun tuloa. Hinen kasityksensa
oli, ettd oma-aloitteisuuttakin voi oppia, jos sitd vain kasitellddn:

Et me sitd kdytiin lapi ja md kerroin hdnelle ja sit han hoksas. — - Ettd jos on tottunu
siihen et joka asia ja sitten istutaan ja sitten odotetaan ettd joku tulee ja kdskee etta
nytpd ruppee tekee sitd ja tatd. Mut jos ei kukkaan kdske, niin mieluummin sitte
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istun ja ndin. Etta semmosta asennekoulutusta ehkd.— — Mutta opittais iteki vdhan
ndkemaan, etta mita md voisin tehd - -. (20032)

Tyokdyttaytymiseen liittyvissd asioissa tydhonvalmentaja voisi todennékaisesti olla
avuksi myos tyoharjoittelun aikana, mikéli hdnelld olisi mahdollisuus kdyda jonkin
verran nykykaytantdjda enemman tyopaikalla tai tyoharjoittelun alkamisvaihe or-
ganisoitaisiin niin, ettd téllaisille asioille jdisi aikaa. Tydhonvalmentajan lasndolosta
tyopaikalla voisi olla myos muuta hyotyé tyoharjoittelua aloitettaessa. Yksi haasta-
telluista katsoi, ettd tutun tydbhonvalmentajan lasnédolo voisi helpottaa tydharjoittelun
aloittamista ja tyoharjoittelijan sopeutumista uuteen ympéristoon ja tydyhteisoon:

- —ois se hienompaatavallaan et siel ois sellanen yks tuttu siind tutustumisvaihees-
sa. Vaikka sen ensimmdisen pdivan ajan mukana tai jotain muuta. Tai edes puoli
pdivaa - — Niin et se jotenki tuntuu et se on ollu niille henkildille mita meillaki on
ollu, niin paljon varmemman pohjan heille. (20030)

Myos tuetun tyollistymisen oppaissa ldhdetddn usein siitd, ettd tydhonvalmentajan
tulisi olla tyopaikalla ennen tydllistymistd edeltavdn tyoharjoittelun alkua tai sen
alkaessa raatdloimassa yhdessd tyonantajan kanssa tyotehtdvaa valmennettavalle
mahdollisimman sopivaksi ja samalla helpottamassa kuntoutujan sopeutumista
uuteen tyoyhteisoon. Suomalaisessa tydhonvalmennuksessa téllaista kdytdntod ei
useinkaan ole ollut.

Haastatellut katsoivat yleisesti, ettd tyopaikoilla oli hyvat mahdollisuudet ja kdytannot
jatkuvaan ohjaukseen ja tukeen tydharjoittelujakson aikana. Erilaista tukea ja apua
oli helppo saada sekd esimieheltd ettd muilta tyontekijoilta:

Jaapu on koko ajan vieressa ja tuki on ihan koko ajan — - se on selvaa et han ei 0o
ollu yksin - -. (20033)

Et se on onnistunu todella hyvin, et se toimii kylld. Ja varsinkin tdma [vakinainen
tyontekija), se on ottanu omaks tehtavaks tan, ettd se hoitaa ku tulee naita uusia
kavereita, niin se kattoo niitten perdan ja seuraa ja ohjaa. (20034)

Meil on sijotettu silleen ryhmadan, ettd koko ajan siin on yks vanha tyontekija tyos-
kentelee uuden kanssa ja opastaa tekemdan tyotd. Ja sama tydnjohtaja, et koko
ajan ollaan auttamassa. (20037)

Muutama haastateltu viittasi siihen, ettd tyontekijat suhtautuvat tyoharjoitteluihin
myonteisesti ja ovat sitoutuneita tukeen ja ohjaukseen. Opastaminen voi tuoda myos
vaihtelua muuhun tychon:

Meidan talossa olemassa oleva henkilokunta on kauheen sitoutunu ollu aina naihin
harjoittelijoihin, eli tydntekijat ovat jopa kiittaneet, ettd ovat saaneet olla tammésina
opastajahenkiloind. (20027)
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Ty6nantajilla ja esimiesasemassa olevilla ei useinkaan liene kasitysta siitd, kuinka
paljon tydhonvalmentajat tapaavat ja tukevat tyoharjoittelijoita tydopaikan ulkopuo-
lella. Siind, miten aktiivisesti tybhonvalmentajat kévivit tyopaikalla tycharjoittelun
aikana, ndytti haastattelujen mukaan olevan selvié eroja. Eroja oli my6s tyopaikkojen
tarpeiden vililld. Tydhonvalmentajat kdvivat tyopaikoilla toisinaan epdvirallisesti ta-
paamassa tyoharjoittelijaa, toisinaan erikseen sovituissa yhteisissa palavereissa. Jotkut
pitivat yhteyttéd padasiassa puhelimitse mutta tulivat palavereihin, mikali tyopaikalla
ilmeni ongelmia:

- — kun henkild on tullu tanne tyoharjoitteluun, nii he [tydhonvalmentajat] pitavat
varsin saannéllisesti yhteyttd ja tsekkaavat tilannetta. Jos minkaanlaisia ongelmia
tulee matkan varrella, niin he ovat valmiita tulemaan aina palavereihin meidan
kanssa ja meidn tyontekijoiden kanssa. — - Et tukee ollaan saatu mitd ollaan tarvittu,
et vdlttamatta meidan tyyppinen yritys ei sitd niin kauheesti tarvii, koska meilld on
jo kokemusta. (20027)

He on sadnnollisin véliajoin kdyny taalld ja jutelleet sekd meidn kanssa ja
tydharjoittelijan kanssa etta miten on sujunu ja ndin — — miten on menny ja onko
ollu ongelmia vai eiko oo ollu. Ja sit tydharjoittelija on myos ite kertonu omat nake-
myksensd asioista. Ettd aika tiuhaan tahtiin ollaan silld tavalla nahty mun mielesta.
- — Ettd just siitd asenteesta ettd mika sitte tyssa pitds olla. Ettd kylla he yhessa mun
kans jutteli ja mydski sielld omissa tilaisuuksissa juttelivat ndistd asioista. (20032)

Kyl ne aika usein tassa kay, etta sanotaanko kaks kolme kertaa kuukaudessa. Ja
vdlilla ne on niin etten md oo ittekdan, et md oon sopinu et taalla saa aina kdyda
ja tulla kattomaan. (20028)

Tiivis tyopaikan ja tydbhonvalmentajan védlinen yhteistyo koettiin tairkednd muun mu-
assa silloin, kun tyonantaja kéytti tyoharjoittelua myos rekrytointivdyldnd. Seuraava
haastateltu katsoi yhteistyon sujuneen yleisesti ottaen hyvin, mutta naki siiné olleen
toisinaan myoOs parantamisen varaa:

Mun mielesta se on nytki ollu aika hyvalld mallilla. Mut sitd vois ehka tehostaa silla
tavalla, et vois olla useammin yhteydessd ja saada myos niita henkilokohtaisia
keskusteluja. Ihan niinku nda viimeset mita meilld oli, niin meilld oli semmosia
keskusteluja. Me kaytiin itse sen tyontekijan kans keskusteluja. Sit tad henkilo
kavi sen henkilon kanssa keskusteluja. Sitte se ohjaava kavi taalla meidan luona.
- — Ndhtiin mita se henkild oli myds meille ja mitad heille ja sit katottiin siitd se
kultainen keskitie. (20030)

Joillakin ty6paikoilla on tycharjoittelun etenemistd ja onnistumista pyritty systemaat-
tisesti arvioimaan yhdessd tydhonvalmentajan kanssa. Yhteistd arviointia pidettiin
tarkednd, ja sithen kuului osana my6s valmennuksessa olevan itsearviointi:
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Me ollaan siind mielessa aika tosissaan my0s siind, ettd me analyyttisesti aina
kunkin opastavan henkilon ja minun kesken kdydaan lapi tydntekijan onnistumisia
ja petraamisia ja koitetaan sen jakson aikana jo kiinnittada huomiota mahollisiin
epakohtiin ja kattoo paraneeko ne. Ja kyl ma oon nahny et ne on hyvid ja etta tyota
tekeva henkild pystyy sind aikana tosiaan itsekin mittaamaan itteensa, et pystyyko
sithen, onko tydpdiva lilan pitkd, onko tydtehtdvat liian raskaita tai henkisesti
haastavia muuten, et se on kyl ihan aitoo hommaa - -. (20027)

Aina tyoharjoittelun onnistumisen seuranta ei ollut yhtd systemaattista. Seuraava
haastateltu ei ollut tdysin tyytyvdinen yhteisen seurannan toteutukseen. Hin piti
loppupalaveria erityisen tarkedna siksi, ettd se voisi auttaa myds tydnantajaa kiinnit-
tdméddn huomiota oman toimintansa ongelmakohtiin:

——sieltvois tulla ulkopuolinenki taho ja kyselld tydntekijalta, miten se on onnistuttu
tassa hommassa, et saatas palautetta sieltd. — — Joku seurantapalaveri ja ehka
keskustelu tan tydntekijan kanssa ja asiakaspalaute sieltd puolelta, ettda miten
hanel on onnistunu ja miten me ollaan onnistuttu. Et jatkossa pystyttds sitte olee
parempia tarvittaessa. (20036)

8.3 Tydharjoittelun edut ja haitat tydnantajan nakokulmasta

Haastatelluilta tiedusteltiin, kokivatko he ty6harjoittelun tai tydohonvalmennuksen
yrityksen kannalta taloudellisesti kannattavaksi tai kokivatko he tyopaikan saa-
van tyoharjoittelun kautta muunlaista hyotya. Haastatellut pohtivat tycharjoittelun
merkitystd tyopaikan nakokulmasta monelta eri kannalta. Muun muassa tyopaikan
imagokysymyksid sivuttiin jonkin verran, ja muutama haastatelluista katsoi silla
olevan jonkin verran merkitysta.

Tyoharjoitteluun liittyvaa taloudellista hyotya kisiteltiin monessa haastattelussa. Tyo-
harjoittelijoiden tyopanoksella ei katsottu olleen tydnantajalle juurikaan taloudellista
merkitystd. Useat haastateltavat totesivat kuitenkin, ettd tyoharjoittelijat voivat olla
avuksi monissa tyopaikan toiminnoissa. Erityisesti jos tyopaikalla oli rutiiniluon-
teisia, avustavia tehtdvid, joiden oppiminen on nopeata, tyonantaja saattoi hyotya
tyoharjoittelijan tyopanoksesta melko lyhyenkin tyoharjoittelujakson aikana. Pari
haastateltua viittasi tyoharjoittelijoiden tydopanoksen merkitykseen ruuhka-aikoina,
jolloin tyoharjoittelija tasasi osaltaan ruuhkahuippuja:

Mutta suuri tydpanos on kylld ollut semmoseen rutiininomaiseen tyshon. Niin se
on ollu selkeetd ja et tosi suuri apu ollu. — - Et kun meil on hyvin paljon sellasia
rutiininomaisia tehtavia, esivalmistelutehtavia, nii ne on silld tavalla selkeitd ja
helppoja ja mukaviakin tehdd. (20033)
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Et jos siin nyt on semmonen henkild, josta on silld tavalla, ettd osan toista voi
hanelle kokonaan siirtdd niin totta se helpottaa — — se on semmosta avustavaa
tyotd - —. (20032)

Vaikka tyoharjoittelijan tydpanoksesta olikin hy6tyd, vaakakupin toisella puolella oli
ohjaukseen kiytettdva aika. Monet haastatelluista korostivat, ettd tyoharjoittelijan
ohjaukseen kului usein paljon aikaa. Sen takia tydharjoittelun tyopaikalle tuomat
kokonaishy6dyt jaivit heiddn arvionsa mukaan yleensa vahaisiksi:

En usko, etta meilld olis kovin paljon nopeutunu tyo niitten takia. Se voi ehka olla
jopa vdhan painvastoin. — — Se syo tavallaan minun aikaa aika paljon. (20034)

Eli kylhdn se myds sitoo. Se sitoo aina jonkun henkilén siihen opastamaan, koska
kyseessa ovat tavalla tai toisella vahan heikommassa asemassa olevat ihmiset. Niin
ettd se opastus vaatii paljon enemman kuin se etta jos tuolta vapailta markkinoilta
otetaan vain tydntekijoitd. (20027)

Monissa haastatteluissa pohdittiin ohjaamiseen kaytetyn ajan suhdetta sithen, missa
madrin ty6harjoittelijalla oli mahdollisuus oppia ty6tehtavid tai organisaation toimin-
tatapoja. Monissa haastatteluissa pohdittiin tdssa yhteydessa tyoharjoittelun lyhytta
kestoa. Useimpien tehtdvien omaksuminen vei aikaa, ja jos tyoharjoitteluaikaa oli vain
kuukausi tai pari, ei tydnantaja ennéttanyt juuri ndhda oppimistuloksia:

Ettd varsinkin ku on lyhkasid jaksoja niin muutaman kuukauden tai parin kuukauden
jaksoja, niin ne ei ehdi edes oppia, mitd niitten pitas tehda. (20034)

Niin kylldhdn ne tulee sen kuukauden mittasella jaksollaki niin se on, siin menee
meidn kaltasel yrityksella sen kaiken opetteluun. (20036)

Monet haastatelluista katsoivat, ettd tydharjoittelun hyodyt seka harjoittelijalle ettd
tyopaikalle tulevat esiin vasta sitten, kun harjoittelujakso on riittdvan pitka ja opas-
tukselle ja oppimiselle on riittdvasti aikaa. Oppimisen myotd kyky selviytya tehtévista
itsendisesti paranee ja samalla tyoharjoittelijan itseluottamus kasvaa ja pystyvyyden
tunne vahvistuu:

Mut ma sanoisin, ettd vahintaan kolme nelja viikkoo menee [ettd padsee tyohon
sisdlle]. Meil on tehtdvid joiden tittelit on niin yksinkertaisia, tallentaja ja pakkaaja tai
muuta, mutta sitte ku niita tehtdvid alkaa tekemaan niin huomaa, etta ne ei ookaan
niin yksinkertaisia. — - Se vaatii kylla aika pitkaa saannollistaki jaksoa. (30027)

- —etontullu sevarmuus selviytyd itsendisesti, itsendisesti tehdd sitd tydtd, jollon
heilld tad itsevarmuus ja muu niin kasvaa ihan valtavasti. Se on hienoo katsottavaa
sivusta. (20027)
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Nyt se on oikeestaan menny jo niin hyvin silla, etta se tavallaan sen hallittee ko-
konansa. — - Elikka se on kehittyny silla lailla tosi paljon. — - et se on ihmisenaki
muuttunu paljo avoimemmaks ja puheliaaks. (20030)

Se, mitd pidettiin riittdvdn pitkdnd tyoharjoittelujaksona, vaihteli kuitenkin mel-
koisesti sen mukaan, mista yrityksestd ja minkalaisista tehtévista oli kyse. Erityisen
tarkedna riittavan pitkdn ajan varaamista pidettiin silloin, kun tavoitteena oli tyol-
listyminen alalle:

Lahinnd ne on ollu hyvin lyhkasia semmosia, sanotaanko ndin ettd viikkojen ja
kuukausien vertasia. Ja niitd pitdis mun mielestd enemmanki keskittda semmo-
seksi, vahan niin kun tyollistamispohja-ajatuksella, et vahintaankin semmosia
puolivuotisia, ehka pidempidki. Ja sillon siin on tavallaan, se ihminenki paasee
nakemaan ne kaikki vuodenajat. Ja sit jos tulee elaméantilamuutoksia niin hanellakin
on pelinvaraa. (20030)

8.4 Tydsuhteeseen?

Osalla haastatelluista oli kokemuksia heikossa tyomarkkina-asemassa olevien hen-
kiloiden tyollistimisestd tai heiddn esimiehenddn toimimisesta. Muutama oli tyol-
listanyt tyoharjoittelussa olleita tai muita heikossa tydmarkkina-asemassa olleita
joko tyollistamistuen avulla tai tavanomaiseen tyosuhteeseen. Pari haastateltua oli
vuokrannut osa-aikaisella sopimuksella tyollistamistuella palkattuja tyontekijoitd
edelleensijoituspalvelua harjoittavalta yritykselta.

Muutamat haastatelluista pitivét tyoharjoittelua yritykselle hyodyllisena rekrytoin-
tivdyldnd: tyoharjoittelun avulla oli mahdollista padstd ilman riskid kokeilemaan
potentiaalisia tydntekijoitd. Nama haastateltavat olivat rekrytoineet aikaisemmin ja
olivat valmiit rekrytoimaan edelleen tyontekijoita tydharjoittelijoiden keskuudesta:

Koska sielta niitten joukosta l6ytyy varsin hyvia tyontekijoita. Kun valillahan on niin
vaikee saada tyontekijoita. Niin kylld naa pitas yrittajien ottaa huomioon, ettd taa
on kylld voimavara. Mutta kun ma tiedan, ettd moni ihan automaattisesti kieltaytyy.
Ja se on mun mielestd vddrd asenne. — — Et ei ensimmdinen tai toinen valttdmattd
00 semmonen sopiva, mutta kylld niita lGytyy sieltd. (20034)

- —voi tullayllattavia hyvia |6ytojd vastaan. Ja ne on ne jotka tavallaan tuntuu, et ne
on niitd palkitsevia hetkid ku sellanen persoona l6ytyy. — —ja sit heilt [6ytyy osaltaki
semmosta ihan uskomatonta erityisosaamista mita ne on itse jostain vaiheesta
oppinu aikaisemmin. Niin se tulee silleen sattumalta esiin. Niin ne on aina kauheen
mukavia yllatyksid. (20030)

Yksi haastatteluissa toistuvista teemoista koski sitd, millaisia ominaisuuksia tychar-
joittelijalta toivottiin ja millaisilla asioilla oli merkitystd harkittaessa tyollistimista
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palkkatuella tai ilman sitd. Monet haastatelluista mainitsivat yleisen tyokayttaytymi-
sen, motivaation ja tydyhteis6on sopeutumisen:

Se tavallaan ettd |6ytdd sen oikean ihmisen oikeaan paikkaan niin siitahan se on
hyvin paljon kiinni. Ja hanen sitoutuminen ja motivoituminen siihen tydhon niin on
mun mielestd niita kulmakivia sitte. (20031)

Etta pitdd osottaa ettd haluaa tehd tditd ja sopeutuu tanne joukkoon. Niin se on
kaikkein tarkein siind. Ettd jos ei halua tehda tditd, niin sen kylla huomaa dkkia.
Etta sillon ei varmaan ty6llistykdan. (20036)

Ettd jos tyGeldmddn yrittda padsta, niin mydskin se on tarkeetd, ei se mitd tekkee
vaan myoskin miten sielld kayttaytyy. (20032)

Yksi haastatelluista korosti sitd, ettd vaikeallakaan vammalla ei ole merkityst, jos
tyonantajalla on tarjolla sopiva tyo tai se pystytddn sopivasti rdatdloimédan. Vammai-
suus johtaa helposti tyostd syrjaytymiseen, mutta se voi johtua myds pelkdstdan siita,
ettd tyOnantajat eivdt osaa katsoa vamman ohi:

Sanosin ettd oikee kaveri vadrdan paikkaan tai vaara mies vaaraan paikkaan niin
sillain ei onnistu. Mut sit ku loytaa sen oikeen, se kohde mihin soveltuu niin sillonhan
se vamma ei haittaa tai se ei estd mika on ollut. Etta kylld se pitdd vaan kattoo et
mihinka sopii ja mihinka haluaa menna . — — kukaan ei piitannu siita mitenkaan.
Vaan ku se tuli tdnne, ma huomasin etta tama on kiinnostunu tasta tyéstd. Ja siita
tehtiin erittdin hyva, et se paihittad kaikki kuulevatki. Ettd oikea henkild oikeeseen
paikkaan, niin ei se 0o este. (20034)

Vaikeampana asiana pidettiin sellaisia sairauspoissaoloja, joita tyonantaja ei voinut
ennakoida ja jotka tuottivat yllattavid kustannuksia. Sairauspoissaolojen esiintymi-
seen haluttiin varautua etukdteen ja pidettiin tarkedna, ettd niiden mahdollisuudesta
kerrottiin etukdteen.

Tyollistamista koskeviin paatoksiin koettiin tarvittavan riittavasti aikaa. Erds haasta-
teltavista mainitsi erityisesti sen, ettd jos tyoharjoittelujakso on lyhyt, sen perusteella
on vaikea tehdi tyollistimispéaatosta. Erilaisten paperien tdyttiminen koettiin han-
kalaksi, ja pari haastateltua arveli, ettd tydharjoittelujakson jéalkeisen tyokokeilu- tai
tyollistaimispaatoksen tekemistd helpottaisi, mikéli tydhonvalmentaja auttaisi pape-
reiden tdyttdmisessd. Apua koettiin tarvittavan ainakin silloin, kun ty6llistdmiseen
voisi saada palkkatukea:

M tarttisin ainaki henkilokohtaisesti just tdammaosen [tyohonvalmentajan] tyyppisen
ihmisen, joka tulee papereitten kans ja taytetadn yhessa ne ja katotaan miten asia
etenee. Et tehddan silld tavalla byrokratia mahollisimman helpoks. - - Kylld se
tukihenkild vaan siihen, et tekee sen asian semmoseks selkeemmaks ja just mita
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vaihtoehtoja on, ja TE-toimistolla vaikka jatkomahollisuuksiin tydllistamiseen,
tyollistamistukee ja muuta. (20033)

No ndahan on helppo se ettd ku joku tulee tanne ty6harjoitteluun niin ne on aika
helppoi, mut sitte ku siitd edetdan ja aletaan palkkatukea kayttad, niin kasittelyajat
onihan tolkuttoman pitkid. Ja kasittelyajat tietenki vield venyy sillon kun on amatgorit
asialla, koska usein hakemukset lahtee vaillinaisina ja muuten. — - Mut kaiken
kaikkiaan se, etta mihin tahansa téllaseen kun vaan tehddan asiat helpoiks eika
ainakaan lisata byrokratiaa, niin se helpottaa aina. Ja ma uskon ettd varsinkin mita
lahempana ollaan valmistavaa teollisuutta ja timmasia vanhoja dijankorilaitd tyon-
antajina, niin aina vaan helpommalla pddsee timmadsis asiois eteenpdin kun asiat
on yksinkertaisia. Ainahan kaikki inhoo paperity6ta ja kaikki inhoo sitd semmosta
selvittelya - -. (20027)

Tyollistamistuen saaminen helpotti joillakin tyonantajilla ty6llistaimispaatoksen teke-
mista. Se ei ndyttanyt kuitenkaan olevan laheskdan aina kynnyskysymys. Joku mietti
my0s palkkatukeen perustuvien tydsuhteiden lyhytkestoisuuden tuottamia ongelmia:

Ku tassa tyosuhdeviidakossa naa lyhytaikaset tydllistamiset, niin ne on jotenki
sellasta, valilld tuntuu sellaselta hyvakskaytdlta tydntekijaa kohtaan, etta sa oot
vaan tan puol vuotta nyt. (20027)

Tuetun tyollistymisen malliin kuuluu tyéhénvalmentajan tuen jatkuminen jonkin
aikaa vield tyosuhteen solmimisen jalkeen. Tdllaisen tuen tarpeellisuudesta haastat-
teluissa ei juuri keskusteltu. Ainoastaan yksi haastatelluista sivusi asiaa pohtiessaan
tyoharjoittelutoiminnan molemminpuolisen arvioinnin tarpeellisuutta:

Et tds tapauksessahan taa tyovalmennus loppu siihen ku me ruvettiin tekemaan
sopimusta. Et se sais ehka ulottua pikkusen pidemmalle - -. (20036)

8.5 Yhteenveto

Tutkimuksessa haluttiin saada haastattelujen avulla tuntumaa siihen, millaisia na-
kemyksid ja kidsityksid tyonantajilla on tydhonvalmennukseen sisdltyvdn tyohar-
joittelun toteutuksesta ja merkityksestd sekd tydhonvalmennukseen osallistuvien
tyollistimismahdollisuuksista. Tédssd luvussa on ryhmitelty haastattelujen tulokset
neljadn padosaan. Aluksi on tarkasteltu tyonantajien edustajien nakemyksia siita,
miten ja millaisten tietojen varassa tydharjoitteluun tulevat henkil6t ohjautuvat tyo-
paikalle, sen jdlkeen ndkemyksid tyoharjoittelijan saamasta tuesta ja seurannasta,
sitten ndkemyksid tyoharjoitteluun liittyvistd hyodyistd ja ongelmista sekd lopuksi
tyollistymiseen liittyvistd kysymyksista.
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Haastattelujen perusteella tydpaikan ja tydhonvalmentajan véilinen yhteistyo toteutuu
monella eri tavalla. Tydnantajilla oli kokemuksia hyvin toimivasta, pitkddn jatkunees-
ta yhteistyostd, mutta yhtd lailla 16y tyi kokemuksia riittimattomastd paneutumisesta
ja tyoharjoitteluun ohjaamisen sattumanvaraisuudesta. Yhtendinen nakemys oli se,
ettd siind vaiheessa, kun tydhonvalmentaja ohjaa ty6harjoittelijaa tietylle tyopaikal-
le, hinelld olisi oltava toisaalta hyva kyseisen tyopaikan toimialan ja tyotehtdvien
tuntemus, toisaalta valmennettavan tarpeiden, toiveiden ja vahvuuksien tuntemus.
Toivottiin, ettd tyohonvalmentajalla olisi aikaa kayda itsendisesti esittelemassa toi-
mintaansa ja tutustumassa tyopaikkaan. Molemminpuolisen tutustumisen jilkeen
pystyttdisiin kdymaan keskustelua myds siitd, millaisia mahdollisuuksia tydnantajalla
on ottaa tyOharjoitteluun taustaltaan erilaisia henkil6ité ja millaisia asioita tehtdvia
madriteltdessd tulisi ottaa huomioon.

Esiin nousi myds kysymys, olisiko tyéhonvalmentajalla mahdollisuus valmentaa tai
orientoida tyoharjoitteluun tulevaa henkilod tyopaikkaan liittyvissd asioissa ennen
tyoharjoittelun alkamista. Se voisi tarkoittaa esimerkiksi joitakin yleisié asioita toi-
mialasta, alan tyotehtévista tai alan peruskasitteistd. Se voisi tarkoittaa myds yksin-
kertaista opastusta siitd, mitd hyvaan tyokayttdytymiseen kuuluu, jotta tydnantajan
ei tarvitsisi aloittaa aivan alkeista tyoharjoittelun alkaessa. Ndhtiin my®os, ettd joissain
tilanteissa voisi olla hyodyllistd, ettd tydbhonvalmentaja olisi ensimmaisend paiviana
tyoharjoittelijan mukana tyopaikalla tukemassa héntd tyopaikalle ja tydyhteis6on
sopeutumisessa. Tyopaikoilla oli kuitenkin selvasti erilaisia ndkemyksié: toiset olivat
tyytyviisid nykytilanteeseen.

Yhteisid palavereja tydbhonvalmentajan ja tydharjoittelijan kanssa pidettiin hyodyl-
lisind. Kuitenkin palavereja koskevat kdytannot olivat tyopaikoilla hyvin erilaisia.
Korostettiin palaverien merkitystd myds tydnantajan toiminnan kannalta: tydnantaja
voisi kehittdd omaan toimintaansa saamansa palautteen pohjalta.

Monet tyonantajan edustajat pitivit tyoharjoitteluaikaa lyhyend. Koettiin, ettd lyhyt
aika oli sekd tyoharjoittelijan ettd tyopaikan kannalta huono asia: tyoharjoittelun
hyodyt nakyvit vasta vahitellen sen jilkeen, kun ty6tehtdvdt on opittu ja tyopaikalle
sopeuduttu. Lyhyen tyoharjoittelun perusteella oli myds vaikea tehda tyollistimispaa-
toksid. Pitempikestoisia jaksoja toivottiin seka tyoharjoittelulle ettd palkkatukityolle.
Liséksi toivottiin tydbhonvalmentajan apua tyokokeiluihin ja tyollistimistuella tyol-
listimiseen liittyvan paperityon hoitamiseen.
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9 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Téssd raportissa tarkastellaan monipuolisen tutkimusaineiston pohjalta Kelan ja TE-
hallinnon ty6hénvalmennustoimintaa: sen asiakaskuntaa, tavoitteita ja toteutusta,
tuloksia seka kehittdmistarpeita. Lihtokohtana tutkimuksessa ovat rekisteriaineistot
ja asiakasotokselle tehdyt lomakekyselyt, mutta niiden antamia tietoja on tdydennet-
ty asiakkaiden teemahaastattelujen, palveluntuottajille tehtyjen lomakekyselyjen ja
tydnantajahaastattelujen avulla. Tdssd luvussa kootaan yhteen keskeiset tulokset ja
tarkastellaan lopuksi nykymuotoisen tydhonvalmennuksen kehittdmistarpeita.

Tutkimusaineiston luotettavuudessa on rajoituksensa (ks. luku 2). Valmennukseen
osallistuvien lomakekyselyssa vastanneiden osuudet jaivét pieniksi erityisesti TE-
hallinnon asiakkaiden osalta. Perustiedot keskeisistéd asiakkaita kuvaavista tekijoista
saatiin kuitenkin rekisteriaineistosta, ja vastauskatoa voitiin kummassakin kysely-
aineistossa korjata ositteittaisilla painokertoimilla. Kyselyaineistojen analyyseissa
péadpaino oli eri muuttujien vélisissd yhteyksissd, ei niinkddn niiden jakaumissa. Usei-
den tutkijoiden mukaan vastauskato ei vaikuta yhta voimakkaasti sellaisiin aineistoa
koskeviin analyyseihin, joissa tarkastellaan muuttujien vilisid yhteyksid (ks. esim.
Martikainen ym. 2007; Lindén-Bostrom ja Persson 2012). Myds rekisteriaineiston
kayttoon liittyi joukko ongelmia. Tydhonvalmennuksen kestoa eli loppupdivimaéraa
koskevia tietoja ei TE-hallinnon URA-rekisteristd kaikille TE-hallinnon asiakkaille
saatu, vaan puuttuvia tietoja jouduttiin estimoimaan kestoa koskevien mediaanilu-
kujen avulla.

Tutkimuksen selvana vahvuutena ovat kuitenkin useat eri menetelmin kootut aineis-
tot, mika tarjosi mahdollisuuden tdydentéa toisten aineistojen tuottamalla tiedolla
toisilla aineistoilla saatua informaatiota.

9.1 Millaiset asiakkaat ohjautuvat tyohénvalmennukseen?

Eri tybhonvalmennusmuotojen asiakkaat ohjautuvat valmennukseen eri elamin-
tilanteista. Kelan tyohonvalmennukseen osallistuneista suurin osa oli ollut ennen
tybhonvalmennusta joko tyokyvyttomyyseldkkeelld, kuntoutustuella, sairauslomalla
tai muussa tyovoiman ulkopuolisessa tilanteessa. Puolet TE-hallinnon valmennuk-
seen osallistuneista asiakkaista oli vajaakuntoisia tyonhakijoita ja puolet eri syista
ns. vaikeasti tyollistyvid tyonhakijoita. TE-hallinnon asiakkaista suurin osa oli ollut
valmennusta edeltdneen vuoden lopussa tyottdménd ja vain muutama prosentti
elakkeelld, mutta noin joka kymmenes muussa tyévoiman ulkopuolisessa tilanteessa,
kuten sairauslomalla.

Lomakekyselyyn vastanneiden arviot tyokyvystddn ennen tyohonvalmennuksen
alkamista tukevat yleiskuvaa. TE-hallinnon asiakkaista noin 70 % arvioi tyokykynsa
ainakin kohtalaiseksi, kun taas Kelan asiakkaista valtaosa arvioi tyokykynsa alentu-
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neeksi. Siten voidaan sanoa, ettd asiakkaiden ohjautuminen TE-hallinnon ja Kelan
tyohonvalmennukseen ovat padpiirteissadn Kuusisen (2011) (ks. taulukko 1.1) esit-
tamén nelikentdn mukaiset: kumpaankin ryhmaan kuuluvilla on selvid vaikeuksia
tyomarkkinoille paasyn suhteen, mutta Kelan asiakkailla vaikeudet kiteytyvit tyo-
kyvyn ongelmiin selvdsti TE-hallinnon asiakkaita useammin.

Koetun ty6kyvyn vaihtelu on suuri kaikissa tyohonvalmennusmuodoissa, mika
korostaa yksildllisten ratkaisujen tarvetta tybhonvalmennuksen toteutuksessa.
Eniten tyokykynsa alentuneeksi arvioineita oli Kelan mielenterveyskuntoutujien tyo-
honvalmennuksessa ja vahiten TE-hallinnon tyéhonvalmennuksessa. Tyokyky vaih-
teli kuitenkin runsaasti myds eri tydbhonvalmennusmuotojen sisdlld. Noin kolmannes
Kelan tydhonvalmennuksessa olleista katsoi tydkykynsa olevan kohtalaisen hyva,
TE-hallinnon tyéhénvalmennusasiakkaista puolestaan kolmannes arvioi tyokykynsa
alentuneeksi tai erittdin heikoksi (arvot 0-6). Myds tydttomyydestd tydhonvalmen-
nukseen tulleista osa koki siis tyokykynsa selvésti alentuneeksi.

Asiakkaiden heterogeenisuus tyokyvyn suhteen asettaa tydhonvalmennuksen toteu-
tukselle erityisid vaatimuksia. Yksilomuotoisessa tydhonvalmennuksessa asiakkaiden
kunnon ja tyokyvyn vaihtelu edellyttda yksilollisid ja raataloityja ratkaisuja. Ryhma-
muotoisen tyohonvalmennuksen toteuttaminen on erityisen vaativaa silloin, kun
ryhmad on tyokyvyn ja tyohon liittyvien valmiuksien ja valmennuksen tavoitteiden
kannalta heterogeeninen.

Erilaisten tyollistimispalvelujen ”passivoiva spiraali” kuvaa monien TE-hallinnon
tyohonvalmennusasiakkaiden tyomarkkinauraa. Tyohonvalmennuksen asiakkaat
olivat kdyttaneet runsaasti erilaisia tydvoima- ja kuntoutuspalveluita ennen ty6hon-
valmennusta. Heistd viidennes oli ollut seuranta-aikana neljdssd tai useammassa
toimenpiteessd. Lukuisista toimenpiteistd huolimatta suunnitelmallista polkua kohti
pysyvampaa tyollistymistd ei ndytd muodostuneen, vaan monet yksittdiset tekijat
viittaavat passivoitumiseen (vrt. Ollikainen 2008), joka asiakashaastatteluissa ilmenee
toivottomuutena ja hallinnantunteen puutteena.

Kelan mielenterveyskuntoutujien tyohonvalmennuksen aloittaneet ovat saaneet
harvoin kuntoutusta. Mielenterveyskuntoutujien tyohonvalmennukseen osallis-
tuneista selvésti pienempi osuus oli saanut aikaisemmin Kelan kuntoutusta kuin
tavanomaiseen tyohonvalmennukseen osallistuneet. Kelan vuonna 2008 aloittama
mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmennus ndyttda siten tarjonneen kokonaan
uuden kuntoutusmahdollisuuden melko vaikeista mielenterveyden ongelmista kar-
siville asiakkaille, joille sopivia kuntoutuspalveluja on vahdn. Mielenterveysongelmia
potevilla vaara liukua tydelamén ulkopuolelle ilman kuntoutuspalveluja on selvasti
suurempi kuin muita sairauksia potevilla (Gould ym. 2012a). Siihen, millaisia so-
siaali- ja terveyspalveluja asiakkaat olivat ennen tydhonvalmennukseen hakeutumista
kayttaneet, ei tima tutkimus anna vastausta.
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Tyohonvalmennukseen osallistuneissa on paljon nuoria miehii, ja erityisesti
nuorilla on usein vain perusasteen koulutus. Rekisteritietojen mukaan tyohonval-
mennukseen osallistuvat Kelan asiakkaat olivat jonkin verran useammin naisia kuin
miehid, TE-hallinnon asiakkaat selvésti useammin miehid kuin naisia. Molempien
tahojen jarjestiméssd valmennuksessa nuorten, alle 30-vuotiaiden miesten suhteelli-
nen osuus oli suuri. Nuorimmalle ikdryhmalle tyypillista oli se, ettd huomattava osalla
(44-48 %) oli enintddn perusasteen koulutus. Myrskylan (2012) mukaan ty6ttomiksi
tai "ulkopuolisiksi” padtyneistd alle 30-vuotiaista nuorista 80 % ei myohemminkéan
suorita perusastetta korkeampaa tutkintoa. Ilman ammatillista koulutusta olevien
henkiléiden, varsinkin nuorten, tyéhonvalmennuksen sisillolle onkin asetettava
erityisid vaatimuksia. Ensi vaiheessa on arvioitava, millaisin keinoin voidaan tukea
tydelamévalmiuksien ja tydssd tarvittavien taitojen kehittymista.

Eri tydhonvalmennusmuotoihin osallistuneiden tavoitteissa on eroja, mutta kai-
kille valmennusmuodoille on tyypillistd asiakkaiden tavoitteiden moninaisuus.
Tyohonvalmennukseen osallistuneiden ty6llistymista koskevien tavoitteiden tar-
keydessa oli eroja eri valmennusmuotojen vélilld. TE-hallinnon ty6honvalmennus-
asiakkaista joka toiselle oli kokopdivdinen ansiotyo tdrkedna tavoitteena, osalle myds
osapdivdinen ansiotyo, tyokokeilu tai tyossdolo- ja tyoeldmaitaitojen harjoittelu. Kelan
tydhonvalmennukseen osallistuneista runsaalla kolmanneksella oli tiarkedna tavoit-
teena ansiotyd, mutta sitd useammin tavoitteina olivat psyykkisen ja fyysisen kunnon
kohentuminen, tyossdolo- ja tydelamataitojen harjoittelu ja tydharjoittelu. Eri tyohon-
valmennusmuotojen erot ndkyvit my6s palveluntuottajien valmennuksen tavoitteita
koskevissa arvioissa, joissa kuitenkin ansiotyohon tidhtaavit tavoitteet painottuivat
osallistujien arvioita voimakkaammin.

Valmennukseen osallistuvilla on siis tyoeldmasuuntaisten tavoitteiden rinnalla, usein
myos niiden sijasta, yleiseen eldimanhallintaan, vuorokausirytmin palauttamiseen ja
yleisten tydeldmaitaitojen harjoitteluun liittyvid tavoitteita. Tama koskee erityisesti
Kelan mielenterveyskuntoutujien valmennukseen osallistuneita, mutta osin myos
muiden valmennusmuotojen asiakkaita. Toisin sanoen osalla asiakkaista keskeiset
tavoitteet ja tarpeet ovat selvasti sellaisia, ettd niihin vastaaminen edellyttad psyykkis-
td tai psykososiaalista valmennusta tai palveluohjausta, eivét niinkdén tyollistymista
tukevaa tydhonvalmennusta.

Kaikissa valmennusmuodoissa oli mukana huomattava méara sellaisia asiakkaita,
joille sopivan koulutuksen l6ytdminen ja koulutuspaikan saaminen olivat tarkeitd
tavoitteita. Kun erityisesti nuorista asiakkaista suurelta osalta puuttui ammatillinen
koulutus, koulutusmahdollisuuksien selvittiminen ja koulutukseen pddsyn seka
koulutuksessa menestymisen tukeminen nousevat yhdeksi merkittaviksi tehtaviksi
nykymuotoisessa tydhonvalmennuksessa. Asiakkaiden kokemukset viittaavat siihen,
ettd tdhan tehtdvaan ei ole aina riittavésti paneuduttu.

Asiakaskunnan tavoitteiden monitahoisuus asettaa palveluntuottajat tilanteeseen, jos-
sa valmennuksen resursseja joudutaan suuntaamaan paljolti sellaisiin toimintoihin,
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jotka eivdt suoranaisesti liity tybhonvalmennuksen perimmaiseen tavoitteeseen, tyol-
listymiseen tai tyollistymismahdollisuuksien tukemiseen. Samalla tyon hakemiseen
ja tyon saannin tukemiseen keskittyva toiminta voi jadda valmennuksessa taustalle
tai kdytdnnossd toteutumatta.

9.2 Miten tydhonvalmennus toteutui ja millaisia ongelmia siind havaittiin?

Tyohonvalmennuksen sisdllot ja toteutus vaihtelivat palvelumuodoittain, mutta
myds yhden palvelumuodon sisidlla. Toiminnan sisdltdjd ja toteutustapoja kuvasi-
vat toisaalta palveluntuottajat tybhonvalmentajan nakokulmasta, toisaalta asiakkaat
oman kokemuksensa perusteella. Eri tydbhonvalmennusmuodot poikkesivat sisallol-
tadn selvasti toisistaan. TE-hallinnon tydhonvalmennuksen ensisijaisia sisdlt6ja olivat
tydhakemusten laatiminen, tyd- ja tyoharjoittelupaikkojen etsiminen seké tydelama-
valmennus tai valmennusorganisaation ulkopuolinen tycharjoittelu. Osa asiakkaista
ilmoitti myos tehneensé tutustumiskéayntejé tyopaikoille tai koulutusorganisaatioihin
tai olleensa tyokokeilussa avoimilla tydmarkkinoilla. Kelan tydhénvalmennuksessa
valmennusyksikossa toteutettu tyoharjoittelu, erilaiset ryhmatoiminnan muodot ja
tietotekniikkataitojen harjoittelu olivat keskeisessd asemassa. Osa sekd TE-hallinnon
ettd Kelan asiakkaista oli osallistunut my6s koulutusmahdollisuuksien selvittelyyn
tai kdynyt tutustumiskédynneilld oppilaitoksissa.

Erityisesti Kelan mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmennuksessa ryhmatoimin-
nalla oli merkittéva osuus. Ryhmamuotoinen toiminta oli melko yleistd myo6s tavan-
omaisessa tybhonvalmennuksessa, kun taas TE-hallinnon tyohonvalmennus perustui
yleensd yksilolliseen ohjaukseen. Kelan tyohonvalmennus tapahtui paivittdisend
ohjattuna toimintana, kun taas TE-hallinnon tyohonvalmennus perustui ohjausta-
paamisiin ja itsendiseen toimintaan tapaamisten viliaikoina.

Seka Kelan ettd TE-hallinnon valmennuksen toteutusta koskevat palveluntuottajien
arviot vaihtelivat keskenddn paljon, mika viittaa osaltaan standardien ja ohjeiden
tarjoamaan liikkumavaraan kdytdnnon toteutuksen osalta, mahdollisesti myds pal-
veluntuottajien tietoisiin valintoihin toteutusta koskevissa painotuksissa seki eroihin
toimintaan ohjattujen asiakkaiden tarpeissa. Osittain erot johtuvat myos arvioiden
tekemisen vaikeudesta. Suuret erot kunkin palvelumuodon sisdlld nékyivit myos
asiakkaiden vastauksissa. Se, missd méaarin valmennuksen toteutus ja sisalto vastaavat
yksittdisen asiakkaan tarpeisiin ja tavoitteisiin, vaikuttaa toiminnan aikana kohdat-
tuihin ongelmiin ja toiminnan lopputulokseen.

Yksilollinen rddtalointi ja tuki eivit aina toteudu. Perustuipa tyohonvalmennus
yksilolliseen tai ryhmadmuotoiseen toteutukseen, yksilollinen ohjaus on aina ty6hon
tai ammatilliseen koulutukseen tahtddvan kuntoutusprosessin ytimessa: ratkaisut
perustuvat yksilon tavoitteisiin, motivaatioon ja valmiuksiin. Yksil6llisen ohjauksen
tarpeeseen ja sen puutteisiin viitattiin useissa yhteyksissa sekd lomakevastauksissa ettd
haastatteluissa. Haastatteluissa yksilollisen tuen vdhidisyyteen kiinnitettiin huomiota
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erityisesti ryhmédmuotoisessa kuntoutuksessa. Myds TE-hallinnon tyéhénvalmen-
nukseen osallistuvat odottivat saavansa enemmén ohjaavaa tukea valmentajalta, jonka
kanssa yhteisty6 toisinaan rajoittui enemmin tyopaikkojen etsimiseen internetistd
kuin ammatillisten mahdollisuuksien yhteiseen arviointiin ja ohjaukseen. Tyonan-
tajahaastatteluissa kiinnitettiin huomiota siihen, ettd tydhonvalmentajat eivit aina
tunne riittavasti tyoharjoitteluun ohjaamaansa asiakasta, mika vaikeuttaa sopivan
harjoittelupaikan valintaa. Myo6s palveluntuottajat pitivit yksilollistd ohjausta tarked-
nd ja tybhonvalmentajien koulutusta asiakasohjauksen alueella tarpeellisena.

Tyon etsintéd ja yhteistyé tyohonvalmentajan ja tyopaikan vililla on vaativaa.
Tyon etsintd, tyon saannin ja tydssd jatkamisen tukeminen sekd tyonantajayhteistyo
edellyttavit erityista asiantuntijuutta, ja tehtdvan tuloksellinen toteuttaminen vaa-
tii suuren osan tyohonvalmentajan tyopanoksesta. Monet haastatellut tyonantajat
pitivat tarkednd, ettd tydhonvalmentajan toimintaa ja mahdollisesti tarjolla olevaa
tukea esiteltdisiin tyonantajalle perusteellisemmin ja ettd valmentaja vierailisi tyo-
harjoittelun alettua tyopaikalla riittavan usein ja keskustelisi yhteisissd palavereissa
tyoharjoittelun etenemisestd. Jotta tyollistymisessd saataisiin aikaan hyvii tuloksia,
olisi hyodyllistd jasentdd valmennukseen osallistuvien tyontekijoiden keskindistd
tyonjakoa tyollistymisen tukemisen ja muun toiminnan osalta. Téllaisiin tyonjaolli-
siin tarpeisiin on viitattu my®s tyollistymisen tukipalveluita koskevissa tutkimuksissa
ja kehittamishankkeissa.

93 Millaisia tuloksia saavutettiin?

Tyohonvalmennuksen yhteydessi tapahtuneet tydmarkkinasiirtymit olivat melko
vaatimattomia. Siirtyminen tydmarkkinoille oli seki rekisteri- ettd lomakekysely-
aineistojen perusteella melko vihiistd. Rekisteritietojen mukaan Kelan tavanomai-
seen tyohonvalmennukseen osallistuneista ty6llisid oli valmennuksen jalkeen 17 %.
Tavanomaisessa tydbhonvalmennuksessa siirtyman suuruus valmennusta edeltdneestd
tilanteesta oli kahdeksan prosenttiyksikkod, mielenterveyskuntoutujien tyéhonval-
mennukseen osallistuneilla nelja prosenttiyksikkod. TE-hallinnon asiakkaista tyolli-
sid oli valmennuksen jilkeen 24 % ja siirtymén suuruus 13 prosenttiyksikkoa. Vaikka
tyollistymistulokset olivat vaatimattomia, ne olivat eri tydhonvalmennusmuotojen
osalta kuitenkin hieman myodnteisempid kuin esimerkiksi Suikkasen ym. (2010) tut-
kimuksessa. On kuitenkin muistettava, ettd vertailuryhmén puuttuessa ei voi tehda
suoria tulkintoja valmennuksen vaikutuksista tyollistymiseen.

Jos tarkastellaan siirtymia passiivisesta toiminnasta aktiiviseen, olivat tulokset Kelan
tavanomaisessa tydbhonvalmennuksessa hiukan parempia kuin pelkdstaan tyollisty-
misté tarkasteltaessa, silld myos opiskelijoiden osuus kasvoi muutamalla prosenttiyk-
sikolld. Sen sijaan TE-hallinnon asiakkaista opiskelevien maéra laski jonkin verran.

Kelan asiakkaista eldkkeelle siirtyneiden osuus hiukan lisddntyi, mutta vastaavas-
ti muussa tilanteessa olleiden osuus selvésti vihentyi. TE-hallinnon asiakkaissa
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elakkeelld olevien ja muussa tyovoiman ulkopuolisessa tilanteessa olevien maara
rekisteritietojen mukaan kasvoi jonkin verran. Jos tydhonvalmennuspalvelu ei tar-
jonnut mahdollisuuksia tyokyvyn kohentumiseen, valmennus on osalla asiakkais-
ta voinut toimia véyldnd ty6voiman ulkopuolelle siirtymiseen (vrt. Mannila 1993;
Jarvikoski ym. 2000).

Tyomarkkinasiirtymii ennustivat koulutus ja aikaisempi elimintilanne, mutta
my0s koettu tyokyky, pystyvyys ja osallistumismotivaatio. Tyomarkkinasiirtymia
selittavia tekijoité tutkittiin logistisilla regressioanalyyseilla, joissa kdytetyt muuttujat
kuvasivat asiakkaita ja heiddn eldmiantilannettaan. Sekd Kelan ettd TE-hallinnon tyo-
honvalmennuksen jalkeista tyollisyyttd selittivdt rekisteriaineistossa idn lisaksi val-
mennusta edeltinyt tyossa- tai opiskelemassaolo sekd korkeampi koulutusaste. Kelan
tydhonvalmennukseen osallistuneista olivat tyossa valmennuksen jalkeen todenni-
koéisemmin tavanomaiseen tydbhonvalmennukseen osallistuneet, korkea-asteen koulu-
tuksen suorittaneet, ennen valmennusta tyossé tai opiskelemassa olleet ja useammin
kuntoutusta hakeneet. TE-hallinnon asiakkaista tydssd valmennuksen jilkeen olivat
vahintddn keskiasteen koulutuksen suorittaneet, ennen valmennusta tydssd olleet
sekd jossain vaiheessa valmennuksen jilkeen palkkatuella sijoitetut. Eldkkeelld olivat
Kelan asiakkaista valmennuksen jilkeen todenniakéisimmin mielenterveyskuntoutu-
jat sekd ennen valmennusta elakkeelld tai muussa tydmarkkinoiden ulkopuolisessa
tilanteessa olleet. Ty6ttomid valmennuksen jélkeen olivat TE-hallinnon asiakkaista
miehet ja enintddn yhdessd toimenpiteessd ennen valmennusta tai sen jalkeen olleet.

Lomakevastauksien avulla voidaan tdydentdd kuvaa tydmarkkinasiirtymia selittavis-
ta tekijoistd. Kyselyyn vastaamisen hetkelld Kelan asiakkaista tyossd ilmoituksensa
mukaan olleiden arviot tydkyvystd, pystyvyydestd sekd valmennuksen tavoitteiden
toteutumisesta olivat myonteisemmat kuin muussa tilanteessa olleiden. TE-hallinnon
asiakkaista vastaushetkelld tyossé olleiden arviot olivat edellisen lisdksi my6s osal-
listumismotivaation osalta myonteisemmat kuin tydttomien tai muussa tilanteessa
olleiden vastaajien.

Asiakkaat raportoivat myos muita kuin tyollistymiseen liittyvia hyotyja. Tyomark-
kinasiirtymien vahiisyydestd huolimatta suurin osa lomakekyselyyn vastanneista
asiakkaista arvioi hyotyneensa tavalla tai toisella tydbhonvalmennuksesta. Erittdin
paljon hy6tya katsoi tydbhonvalmennuksesta saaneensa Kelan asiakkaista ldhes 40 %
ja TE-hallinnon asiakkaista noin kolmannes. Erittdin paljon hyotya raportoineet
olivat valmennukseen vahvasti motivoituneita, osallistuneet aktiivisesti sen suun-
nitteluun ja arvioivat pystyvyytensd vahvemmaksi, koetun tyokykynsa hyviksi ja
valmennuksen tavoitteiden toteutuneen kohdallaan useammin. Erilaisia henkisiin
ja fyysisiin voimavaroihin ja tulevaisuudenuskoon liittyvid vaikutuksia raportoivat
myos tyopaikkakokeiluun osallistuneet tyoelakekuntoutujat ammatillisesta tilantees-
ta riippumatta (Jarvikoski ja Harkéapaa 2012).

Myos teemahaastatteluissa kéavi ilmi, ettd tydhonvalmennuksen koettiin tuottaneen
hyotyja myos niille, jotka eivdt saavuttaneet tydllistymiseen liittyvid tavoitteita tai
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edenneet niiden suuntaan. Huonokuntoisimmilla asiakkailla myonteisia muutoksia
olivat eldimdnhallinnan lisdédntyminen, vuorokausirytmin saavuttaminen, sosiaalis-
ten valmiuksien lisddntyminen ja verkostojen vahvistuminen. Tillaisia muutoksia
esiintyi erityisesti Kelan tydhonvalmennuksen asiakkailla, joiden valmennus sisalsi
monenlaista pdivittdistd ohjelmaa.

Keskeyttineiden osuus oli suuri kaikissa tyohonvalmennusmuodoissa. Ty6hon-
valmennuksen keskeyttdneiden tai siind ongelmia kohdanneiden osuudet olivat
kummassakin valmennusmuodossa suuria. Keskeyttdmiset ja eteen tulleet ongel-
mat voivat heijastaa valmennuksen oikea-aikaisuuteen liittyvda oman jaksamisen
ja valmennusjakson asettamien vaatimusten vilistd epatasapainoa, mutta myds sitd,
ettd yksilollistd tukea ei valmennuksen aikana néytéd aina olleen riittavasti tarjolla.
Kuntoutuksen kdynnistymisen epdonnistumiseen ja keskeytyksiin on suomalaisen
kuntoutuksen tuloksia arvioitaessa kiinnitetty liian vahan huomiota (ks. kuitenkin
Estama ja Arola 2011; Gould ym. 2012b).

Kelan asiakkaista joka kolmas keskeytti valmennuksen ja ldhes puolet ilmoitti koh-
danneensa ongelmia tydhonvalmennuksessaan. Kelan tydhonvalmennukseen osallis-
tuneista valtaosalla oli mielenterveyteen liittyvid ongelmia. Tiivis yhteys hoitotahon
ja valmennusta toteuttavan tahon vililld on osoittautunut erityisesti mielenterveys-
kuntoutujien kohdalla tarkedksi hyvaa tulosta ennustavaksi tekijaksi (esim. Bond ym.
2008). Mielenterveystoimisto tai psykiatrinen poliklinikka oli osallistunut ty6hon-
valmennussuunnitelman laadintaan merkittavalld panoksella noin viidennekselld
asiakkaista. On syytd kysyd, olisiko tiiviimmalld yhteistyolla pystytty ratkomaan
tydhonvalmennuksen keskeytymiseen johtaneita ongelmia.

TE-hallinnon asiakkaista keskeyttineitd tai ongelmia kohdanneita oli noin viiden-
nes. Myos TE-hallinnon asiakkailla ongelmia aiheuttivat omaan jaksamiseen ja
terveydentilaan liittyvat kysymykset. Keskeyttdmisen syind raportoitiin kuitenkin
my0s myonteisid kokemuksia: osalla valmennuksessa olleista keskeyttdmisen syyna
oli ollut tydllistyminen - joka oli osalla tapahtunut myos itsendisesti — tai opiskelun
aloittaminen.

9.4 Kehittamistarpeet

Tutkimuksen tulokset osoittavat useita tydbhonvalmennusta koskevia kehittdmistar-
peita ja ongelmakobhtia, joihin olisi tarpeen kiinnittdd huomiota toimintaa edelleen
kehitettdessd. Kelan osalta on syytd huomata, ettd tutkimusaineisto kerdttiin van-
han, vuoden 2010 loppuun saakka voimassa olleen tydhonvalmennusta koskevan
standardin (Kela 2006) aikana. Kelan valmennusasiakkaita koskevan lomakekyselyn
alkuvaiheen tulokset olivat uuden standardin laatimisessa kaytettdvissd, ja uudessa
standardissa (Kela 2011) kiinnitettiinkin huomiota joihinkin esiin tulleisiin kehitta-
mistarpeisiin. Nditd olivat mm. kuntoutujan henkilokohtaisen ohjauksen korosta-
minen, tydeldmaitavoitteen — avoimille tydmarkkinoille tydllistymisen - selkeampi
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maadrittely, ulkopuolisen tyoharjoittelun painottaminen seka seurannan merkityksen
korostaminen.

Kelan uuteen standardiin tehdyt muutokset antavat osaltaan vastauksia edelld tut-
kimustulosten pohjalta todettuihin muutostarpeisiin. Tulevan kehittamisen kan-
nalta olisi kuitenkin tdrked pohtia my6s valmennukseen osallistuvien asiakkaiden
heterogeenisuutta sekd yksilollisten tavoitteiden, psyykkisen ja fyysisen kunnon ja
tyokyvyn ongelmien ettéd tyollistymisen nakokulmasta. Nykymuotoisessa tyohon-
valmennuksessa — myos uusien standardien pohjalta - tavoitteet vaihtelevat yleisen
elimadnhallinnan, fyysisen ja psyykkisen kunnon, arkipdivin toimintojen ja yleisten
tyoeldmataitojen kohentamisesta sekd koulutusmahdollisuuksien selvittimisestd
aina avoimille tydmarkkinoille ty6llistymiseen. Seurauksena ndyttda olevan se, ettd
valmennuksessa pyritddn vastaamaan samanaikaisesti kaikkiin ndihin tavoitteisiin,
mika voi johtaa ja osin nédyttdd johtavankin siihen, ettei yksilolliseen ohjaukseen,
kuntoutussuunnitelman seurantaan ja esimerkiksi tyollistymisen tukemiseen, kou-
lutusmahdollisuuksien selvittelyyn tai koulutukseen péddsyn tukemiseen pystyta
toteutusvaiheessa riittavésti paneutumaan.

Tulokset viittaavat siihen, ettd osa erityisesti mielenterveyskuntoutujien tyohonval-
mennukseen osallistuvista kuntoutujista tarvitsisi nykymuotoisen tydllistymiseen
tahtadvan tyohonvalmennuksen sijasta Kelan vajaakuntoisten ammatilliseen kun-
toutukseen sisdltyvda ns. esiammatillista valmennusta, jossa arkielimén taitojen ja
elimadnhallinnan kohentuminen seka tulevaisuuden tavoitteiden suunnittelu olisivat
keskeiselld sijalla. Tdllainen toiminta voisi avomuotoisessa toteutuksessa sisaltdd myos
asiakkaan omassa toimintaympadristossa toteutettuja toimia tai tehtévia. Jos tulevai-
suuden tavoitteet valmennuksen aikana kiteytyvét tydhon tai koulutukseen liittyviin
vaihtoehtoihin, voisi seuraava vaihe olla nididen tavoitteiden toteutumisen tavoittelu
varsinaisen tyo- tai koulutusvalmennuksen keinoin.

Melko suuri osa TE-hallinnon asiakkaista oli keskeyttanyt valmennuksen tai sen
aikana oli kohdattu ongelmia; keskeyttaneet arvioivat muita useammin myds tyo-
kykynsad alentuneeksi. Suuri osa TE-hallinnon asiakkaista oli ohjattu tydbhonvalmen-
nukseen ty6voiman palvelukeskusten kautta, osa myos TE-toimiston ammatillisen
kuntoutuksen asiantuntijoiden kautta. Vaikka palvelukeskusten toimintaan osallistuu
my0s Kelan asiantuntija, tdssa tutkimuksessa jad avoimeksi se, oliko tyokykyongelmia
kokeneiden asiakkaiden kohdalla harkittu my6s Kelan kanssa tehtévaa asiakaskoh-
taista yhteisty6td ja muita kuin TE-hallinnon tarjoamia kuntoutusmahdollisuuksia.
My6s palveluntuottajien asiantuntemusta olisi syyta kayttda hyvaksi, ja heidin mu-
kanaolonsa asiakkaiden rekrytointiprosessissa voisi olla joissain tilanteissa tarpeen
sekd TE-hallinnon ettd Kelan asiakkaiden osalta.

Palveluntuottajiin kohdistuvat vaatimukset erityisesti Kelan jarjestimdn monimuo-
toisen tyohonvalmennuksen toteuttamisessa edellyttavit laajapohjaista osaamista ja
erityisen vankkaa tyollistymisen tukemista, tydnantajayhteistyota, koulutusmahdol-
lisuuksien suunnittelua ja opiskelun tukemista koskevaa osaamista. Koulutusmah-
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dollisuuksien suunnittelu ja opiskelun tukeminen koskee erityisesti nuoria ammat-
tikoulutusta vailla olevia valmennusasiakkaita sekd opintonsa keskeyttineitd, joiden
kohdalla seka koulutukseen paisy ettd opiskeluissa, my6s oppisopimuskoulutuksessa,
parjadminen voivat edellyttda pitkédjanteistd yksilollistd tukea. Tyohonvalmentajien
erityisammattitutkinto voi osaltaan olla vahvistamassa valmentajan ammattitaitoa
edelld mainittujen vaatimusten osalta. Kuitenkaan tdssd vaiheessa ei ole nayttoa siité,
ettd koulutuksessa tullaan kiinnittimaan erityista huomiota mm. ty6nantajien ja
tyopaikkojen kanssa tehtdvaan yhteistyohon.

Ty6- ja elinkeinohallinnon tydhonvalmennus eroaa monessa suhteessa Kelan tyo-
hoénvalmennuksesta. Tuetun ty6llistymisen laatukriteereistd ehké tdrkein - tyon
hakeminen ja saaminen avoimilta tydmarkkinoilta - painottuu vahvemmin TE-hal-
linnon kuin Kelan tydhonvalmennuksen tavoitteena, mutta tydllistymistavoitteiden
toteutuminen ei juuri eroa Kelan tydhonvalmennuksen tuloksista. Kummassakin
toimintamuodossa ndyttdd myos olevan tarvetta tydhonvalmennuksen jilkeisen
tuen ja siirtymivaiheiden varmistamiseen sekd jatkosuunnitelmien toteutumisen
seurantaan.

Tulokset viittaavat siihen, ettd tyollistymisen tukeminen ja tyon saantiin keskittyva
toiminta sekd koulutusmahdollisuuksien realisointiin tahtddva toiminta olisi syyta
eriyttdd esiammatillisesta, yleiseen eldimdnhallintaan liittyvasta valmennustoimin-
nasta selkedsti omaksi toimintalohkokseen. Sekd kansainviliset tutkimukset ettd
suomalaiset kokemukset tuloksellisesta tyohonvalmennuksesta ovat osoittaneet, ettd
toiminta, jossa tybhonvalmentajan tyopanos keskittyy maaratietoisesti tyollistymisen
tukemiseen ja sen edellyttdmadn tyonantajayhteistyohon, johtaa useammin toivotun
lopputuloksen, ty6llistymisen, saavuttamiseen (Valkonen ja Harju 2005; Bond ym.
2011). Myds opiskelun tukemisessa on vastaavanlaisen toiminnan todettu olevan
tuloksellista (esim. Mowbray ym. 2003; Rinaldi ja Perkins 2007).

Néyttoon perustuvan tyohonvalmennuksen kiyttoonottoa on suositeltu EU:n ra-
portissa (European Union 2012), johon on Kkirjattu suosituksia sekéd kansalliselle
tasolle ettd palveluntuottajille. Tydotteen siirtyminen tyohonvalmennuksen kéaytian-
toon edellyttad kuitenkin, ettéd sekd rahoittajatahoilla ettd toiminnan toteuttajilla on
yhteinen ymmarrys ja kisitys toiminnan olennaisesta sisdllostd ja tavoitteista seka
sen tuloksellisen toteutuksen edellyttimistd resursseista ja osaamisesta. Tyollisty-
jaasiakkaan ja tyonantajan yksilollistd tukea painottava tyohonvalmennus soveltuu
monenlaisiin konteksteihin ja monenlaisille asiakasryhmille. Ty6ote soveltuu mm.
niihin kriittisiin siirtymavaiheisiin, joissa olisi tarvetta erityiseen tukeen avoimille
tyomarkkinoille hakeuduttaessa mutta joista timénkaltainen tukimuoto edelleen
puuttuu. Tallaisia kriittisid vaiheita voivat olla siirtyminen palkkaty6hon esimerkiksi
eri vaiheissa ns. sosiaalisessa yrityksessa tyoskentelyn, ammatillisen koulutuksen,
kuntouttavan ty6toiminnan tai tydpajatyoskentelyn jalkeen, mutta myds esimerkiksi
tyovoimapoliittisen koulutuksen tai tydkokeilun tai -harjoittelun jalkeen. Toiminta-
malli soveltuu vajaakuntoisten, vammaisten tai osatyokykyisten henkiloiden lisdksi
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my0s pitkdaikaistyottomien ja muiden vaikeasti tyollistyvien ja tyollistymiseensa
erityistd tukea tarvitsevien henkildiden tyo6llistymisen tukimuodoksi.

Jos tarkastellaan tyohonvalmennuksen merkitystd tyollistymisen ndkoékulmas-
ta suhteessa laajempaan yhteiskunnalliseen kontekstiin - erityisesti ammatillisen
kuntoutuksen viitekehyksessd — voidaan tutkimustulosten perusteella sanoa, ettd
nykymuotoisen toiminnan vaikutukset ovat vaatimattomia, asiakasmadrit pienid
ja tyollistymistulokset vahaisid. Tama johtopddtos koskee sekd TE-hallinnon ettd
Kelan tyohonvalmennusta. Nykymuodossaan tyohonvalmennus ei siis tuota niitd
tavoitteita, joita sille on asetettu. Jos suomalaisessa ammatillisessa kuntoutuksessa
on tavoitteena kehittdd tydbhonvalmennustoiminnasta aidosti tyollistymistd tukevaa
toimintaa, on ndytt6on perustuvan tydhonvalmennuksen periaatteiden kdyttdonotto
varteen otettava vaihtoehto. Tama merKkitsisi samalla strategista siirtymistd toimen-
pidepainotteisesta ammatillisesta kuntoutuksesta tavoiteperusteiseen suuntaan ja
kysyntdndakoékulman korostamiseen. Tama edellyttdd toiminnan tavoitteiden sel-
keyttdmistd, toimintaan ohjaamisen kdytidntojen terdvoittdmistd, palveluntuottajien
osaamisen vahvistamista tyonantajayhteistyon ja tyon etsinnin alueilla ja ty6hon-
valmennuskdytidntdjen perusteellista lapikdymistd sekd toimeenpanon ja tulosten
seurantaa ja arviointia.
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LITETAULUKOT

Liitetaulukko 3.1. Kelan tavanomaiseen tydhonvalmennukseen osallistuneiden asiakkaiden pddasiallinen toiminta
ennen (E) tydhonvalmennusta ja sen jdlkeen vuoden 2009 lopussa () (muu = muu tyévoiman ulkopuolinen), n ja %.

Ennen/ Tyéllinen
Jalkeen n %
Tyéllinen 12 54,5
Ty6ton 9 17,3
Opiskelija 4 12,9
Elakkeelld 7 9,0
Muu 12 15,2
Yhteensd | 44 16,8

Tyoton
n %
5 22,7
25 48,1
4 12,9
3 3,8
23 29,1
60 22,9

Opiskelija
n %
1 4,5
5 9,6
11 35,5
13 16,7
9 11,4
39 14,9

Eldkkeelld
n %

3 13,6

0 0
10 32,3
55 70,5
15 19,0
83 31,7

Muu

%
4,5
25,0
6,5
0
25,3
13,7

Yhteensd E
n %
22 8,4
52 19,8
31 11,8
78 29,8
79 30,2

262 100

Liitetaulukko 3.2. Kelan mielenterveyskuntoutujien tydhdnvalmennukseen osallistuneiden asiakkaiden pddasiallinen
toiminta ennen (E) tyohénvalmennusta ja sen jdlkeen vuoden 2009 lopussa (J) (muu = muu tyévoiman ulkopuolinen),

nja %.
Ennen/ Tyollinen
Jalkeen n %
Tyéllinen 5 17,9
Ty6ton 2 3,8
Opiskelija 10 18,5
Elakkeelld 13 8,3
Muu 14 31,8
Yhteensd | 44 11,3

Tyoton
n %
3 10,7
11 20,8
3 5,8
4 2,6
14 40,0
35 9,0

Opiskelija
n %
3 10,7
8 151
20 37,0
11 7,1
8 16,0
50 12,8

Eldkkeella

n %
8 28,6
1 1,9
12 22,2
126 80,2
27 15,5
174 44,6

Muu
n %
9 321
31 58,5
9 16,7
2 1,3
36 41,4
87 22,3

Yhteensd E
n %
28 7,2
53 13,6
54 13,8
156 40,0
99 25,4
390 100

Liitetaulukko 3.3. Tyo- ja elinkeinohallinnon asiakkaiden pddasiallinen toiminta ennen (E) tyhénvalmennusta ja sen

jdlkeen vuoden 2009 lopussa (J), n ja %.

Ennen/ Tyollinen

Jalkeen n %

Tyéllinen 79 34,5
Tyoton 304 23,0
Opiskelija 49 25,1
Elakkeella 9 281
Muu 44 18,3

Yhteensd | 485

24,0

Tyoton

n %
107 46,7
712 53,9
94 48,2
5 156
97 40,4
1015 50,3

Opiskelija

n %
17 7,4
88 6,7
18 9,2
3 9,4
24 10,0
150 7,4

Eldkkeella
n %
4 1,7
39 3,0
2 1,0
12 37,5
8 3,3
65 3,2

Muu

n %
22 0,6
179 13,6
32 16,4
3 9,4
67 27,9
303 15,0

Yhteensd E

n %
229 11,4
1322 65,5
195 9,7
32 1,5
240 11,9
2018 100
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Liitetaulukko 3.4. Tyo- ja elinkeinohallinnon asiakkaiden pddasiallinen toiminta tyohénvalmennusta edeltineen

vuoden ja sen jdlkeisen vuoden (2009) lopussa ikdryhmittdin, %.

Alle 30v
Ennen Jalkeen
Tyéllinen 10,3 20,6
Tyoton 53,8 45,7
Opiskelija 17,1 13,1
Muu? 18,8 20,6
Yhteensa 100 100

2Elgkeldinen, muu tyévoiman ulkopuolinen.

30-44v
Ennen Jalkeen
11,0 24,3
71,0 52,6
6,7 7,0
11,3 16,2
100 100

45-v
Ennen Jalkeen
12,7 26,5
69,5 51,7
6,7 3,4
11,1 18,4
100 100

Yhteen
Ennen
11,4
65,5
9,7
13,4
100

sd
Jalkeen
24,0
50,3
7,4
18,2
100

Liitetaulukko 4.1. Tyohénvalmennuksen tavoitteet valmennusmuodon mukaan: erittdin tirkedt tavoitteet ja ei lainkaan
tdrkedt tavoitteet (suluissa), %.

Kokopdivdinen ansiotyo

Osa-aikainen ansiotyo

Sopivan koulutusvaihtoehdon léytyminen

Koulutuspaikan saaminen

Tydharjoittelu

Tydssdolo- ja tydelamataitojen harjoittelu

Arkieldman taitojen harjoittelu

Psyykkisen ja fyysisen kunnon kohentuminen

2Tav. = tavanomainen tyshonvalmennus.
bMt. = mielenterveyskuntoutujien tyshdnvalmennus.

Yhteensa

Liitetaulukko 4.2. Arvio eri ammattihenkildiltd saadun tuen ja ohjauksen hyddyllisyydestd: eniten hyGtyd, %.

Tyohonvalmentaja
Sosiaalityontekija
Psykologi

Laakari
Fysioterapeutti

Ryhmdohjaaja

Mt.b
56
7
9
5
1
26

Tav.a
69
10
12

5
0
12

Yhteensa
61
8
10
5
1
20

0,05

0,01
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Liitetaulukko 4.3. Tyohénvalmennuksen keston sopivuus valmennusmuodoittain, %.

Tav. Mt. Yhteensa p<
Liian lyhyt 23 18 20 0,05
Liian pitka 3 11 8
Sopiva 73 71 72
Yhteensa 100 100 100

Liitetaulukko 4.4. Koetun pystyvyyden keskiarvot (ka.) sukupuolen, ammattikoulutuksen ja koetun tyokyvyn mukaan
(analyyseissa kovarianttina ikd).

Ka. F p

Sukupuoli Nainen 3,85 1,76

Mies 3,67
Ammattikoulutus  Ei 3,80 1,97

Ammattikoulu 3,91

Opisto-/korkea-aste 4,11 0,05
Tyokyky Heikko 3,23

Alentunut 3,77

Hyva 4,51 41,21 0,000

Liitetaulukko 4.5. Ty6hdnvalmennuksesta koettu hyéty valmennusmuodon mukaan, %.

Tav. Mt. Yhteensd
Erittdin paljon hyotyd 38 37 38
Jonkin verran hyétya 39 35 37
Ei hydtyd, mutta ei haittaakaan 14 22 19
Jonkin verran haittaa 6 3 4
Erittdin paljon haittaa 3 2 3
Yhteensa 100 100 100

Liitetaulukko 4.6. Arvio tavoitteiden toteutumisesta valmennusmuodon mukaan, %.

Tav. Mt. Yhteensa
Kylla 30 38 35
Eivat, toteutus on vield kesken 30 22 25
Eivdt, tavoitteet ovat muuttuneet 10 11 11
Eivat, tavoitteet eivat ole toteutuneet 26 24 25
Muu vaihtoehto 4 5 5

Yhteensa 100 100 100
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Liitetaulukko 5.1. Koetun pystyvyyden keskiarvot (ka.) sukupuolen, ammattikoulutuksen ja koetun tyékyvyn mukaan
(analyyseissa kovarianttina ikd).

Ka. F p

Sukupuoli Nainen 4,43 6,95 0,007

Mies 4,20
Ammattikoulutus Ei 4,24

Ammattikoulu 4,22

Opisto-/korkea-aste 4,52 30,68 0,000
Tyokyky Heikko 3,39

Alentunut 3,93

Hyvd 4,53 36,14 0,000

Liitetaulukko 5.2. Tyohénvalmennuksen keston sopivuus ja arvioitu hyoty sukupuolen mukaan, %.

Mies Nainen Yhteensa
Keston sopivuus Liian lyhyt 15 19 17
Liian pitka 12 9 11
Sopiva 72 72 72
Koettu hyoty Erittdin paljon hyttya 25 36 29
Jonkin verran hyotya 42 39 41
Ei hyotyd, mutta ei haittaakaan 29 21 26
Jonkin verran haittaa 2 2 2
Erittdin paljon haittaa 2 3 2

Liitetaulukko 5.3. Tavoitteiden toteutuminen ja tuen tarve sukupuolen mukaan, %.

Mies Nainen Yhteensa
Tavoitteiden toteutuminen Kylla 37 40 39
Eivat, toteutus on vield kesken 18 18 18
Eivat, tavoitteet ovat muuttuneet 9 7 8
Eivdt, tavoitteet eivdt ole toteutuneet 32 32 32
Henkilokohtaisen tuen tarve
tavoitteiden saavuttamiseksi  Kylla® 49 40 46

2 Niilla, joiden tavoitteet eivit olleet toteutuneet.
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Liitetaulukko 6.1. Haastateltujen asiakkaiden taustatiedot.

Suku-
puoli

Mies
Nainen
Nainen
Nainen
Mies
Nainen
Mies
Nainen
Nainen
Mies
Mies
Nainen
Mies

Ika

Alle 35v
Alle 35v
Yli 45v
35-44 v
Alle 35v
Yli 45v
35-44 v
Alle 35 v
35-44v
35-44v
Yli 45v
Yli 45v
Alle 35v

Ammatillinen koulutus
Opisto-/korkea-aste
Ammatillinen tutkinto
Opisto-/korkea-aste
Opisto-/korkea-aste
Ammatillinen tutkinto
Opisto-/korkea-aste
Ammatillinen tutkinto

Ei ammatillista tutkintoa
Opisto-/korkea-aste
Ammatillinen tutkinto
Ammatillinen tutkinto

Ei ammatillista tutkintoa
Ammatillinen tutkinto

Ei

Alle 5v
Yli10v
Yli10v
Ei
Yli10v
Yli10v
Alle 5 v
Yli10v
Alle 5 v
Yli10v
Yli10v
Alle 5 v

Padasiallinen

toiminta haastattelu-
Tyokokemus hetkelld

Elakkeelld
Tyoton
Tyéllinen
Tybllinen
Eldkkeelld
Tybllinen
Eldkkeelld
Opiskelija
Ty6ton
Tyoton
Tyoton
Tyossa
Tyoton

Tyohon-

valmennuksen
jdrjestdja’

Kela Tav.
Kela Tav.

Kela Mt.
Kela Mt.
Kela Mt.
Kela Mt.
Kela Mt.
Kela Mt.
TE
TE
TE
TE
TE

2TE = tyd- ja elinkeinohallinto; Tav. = Kelan tavanomainen tyghonvalmennus; Mt. = Kelan mielenterveyskuntoutujien tyshonval-

mennus.

Liitetaulukko 7.1. Kuntoutuspalveluissa tydskentelevd henkildstd palvelumuodoittain sekd tydhénvalmennusta toteut-
tava henkilosto tehtdvinimikkeittdin (n, %) vastanneilla palveluntuottajilla.

Kuntoutuspalveluissa tydskenteleva henkilosto

Valmennukset
Selvitykset/tutkimukset
Tyotoiminta- ym. palvelut

Muut palvelut

Yhteensa

Vastanneita palveluntuottajia

Tyohonvalmennusta toteuttava henkilosto

Tyohonvalmentaja/ ohjaaja

Psykologi
Laakari

Sosiaalityontekija

Hoitotydntekija

Muu
Yhteensa

Vastanneita palveluntuottajia

TE-hallinto Kela Tav.
n % N %
162 67 63 50
33 14 15 12
44 18 39 31
3,5 1 9 7
242,5 100 126 100
32
114 79 40 75
2 1 5 9
0 0 1 2
5 3 6 11
1 1 1 2
22 15 0 0
144 100 53 100
30

Kela Mt.
n %
153 76
9 4
35 17
5 2
202 100
21
126 80
9 6
2 1
5 3
2 1
13 8
157 100
21
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Liitetaulukko 7.2. Tyshonvalmentajien koulutustaso ja tyékokemus, n ja %.
TE-hallinto Kela Tav. Kela Mt.
% n % % n
Koulutustaso Ei ammattikoulutusta 1 1 0 0 0
Ammattikoulu, ammattikurssi 23 18 14 39 34
Opistotaso tai amk 85,5 67 20 69 57 49
Korkeakoulututkinto 19 15 5 17 20 17
Yhteensa 128,5 100 29 100 116 100
Vastanneita palveluntuottajia 35 8 20
Tyokokemus Alle1v 12,5 11 0 4 4
1-5v 50 43 21 36 33
6-10v 28 24 15 52 48 44
11-20v 20 17 7 24 18 17
Yli20v 5 4 1 3 3 3
Yhteensa 115,5 100 29 100 109 100
Vastanneita palveluntuottajia 34 8 20

Liitetaulukko 7.3. Tyohonvalmennuksen toimeenpanoa kuvaavat tekijit tyshonvalmennuslajien mukaan (keskiarvo

(Ka.) / mediaani (Md) ja vaihteluvali).

Asiakasmadrd/valmentaja

Sisdisen harjoittelupaikan jarjestaminen
(vkoa valmennuksen alusta)

Ulkopuolisen harjoittelupaikan hakemisen
aloitus (vkoa valmennuksen alusta)

Ulkopuolisen harjoittelupaikan etsinta
(% ty6ajasta)

Tuki tyharjoittelussa (% tydajasta)

Tydnhaun aloittaminen
(vkoa valmennuksen alusta)

Avoimien tydmarkkinoiden ty6paikkojen etsinta
(% tydajasta)

Tuki tydssa (% tydajasta)

Tyonantajakontaktien maara/kk

Tyo- tai harjoittelupaikat perustuvat valmiisiin
kontakteihin (% asiakkaista)

Ka./Md
Vaihteluvali
Ka./Md
Vaihteluvali
Ka./Md
Vaihteluvali
Ka./Md
Vaihteluvali
Ka./Md
Vaihteluvali
Ka./Md
Vaihteluvali
Ka./Md
Vaihteluvali
Ka./Md
Vaihteluvali
Ka./Md
Vaihteluvali
Ka./Md
Vaihteluvali

TE-hallinto
15,3/15
2-35
2,4/2
0,5-6
5,9/4,5
0-24
26,5/20
0-100
17,8/10
0-100
3,1/1
0-12
33,4/30
0-100
19,0/15
0-100
32,6/20
1,5-200
37,9/30
2-100

Kela Tav.
10,4/7,5
5-25
1,9/1,5
1-4
4,1/3
1-12
25,2/15
2-80
13,9/15
1-40
9,6/6
1-38
20,1/10
0-80
8,9/5
0-20
25,4/20
3-60
50,0/40
10-100

Kela Mt.
8,2/7,5
2-15
1,3/1
0-4
20,2/22
1-40
10,5/10
3-30
11,5/7,5
1-60
26,6/34
7-40
7,0/5
0-25
6,1/5
0-20
12,1/4,3
0,3-60
30,9/30
0-80
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