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ympéristdssa ja saada opastavaa tietoa kulloisenkin tarpeen, tilanteen tai liikkumismuodon
mukaan. Tekniikan kiihtyvan kehityksen johdosta on todenndk6ista, ettéd mobiilit paikkatieto-
palvelut tulevat olemaan osa tulevaisuuden televiestintda.

Mobiilien palvelujen tarjoamisessa on yksinkertaisimmillaan kyse sisdltojen ja palvelujen

matkapuhelinverkkopaikannus ovat tall& hetkella kéytetyimmét paikannusmenetel mét.
Paikannustarkkuuden parantuessa mobiilien paikkatietopal velujen luonne muuttuu
monipuolisemmaksi jareaaliaikaisemmaksi. Palvelujen aineiston eli sisdllon kannalta
merkittavinté on ollut paikkatietojarjestel mien kehittyminen. Nelj&ssikymmenessi vuodessa
paikkatietojarjestelmét ovat kehittyneet yksinkertaisista kartanpiirtoteknol ogioista omaksi
tieteenal akseen. Taman hetkisen informaati oteknol ogian avulla on mahdollista suorittaa
paikkatietoja kdyttavia operaatioita mobiileilla péatel aitteilla langattoman verkon kautta.

Mobiilien paikkatietopal vel ujen kehittymiseen on vaikuttanut moni tekninen innovaatio.
Tarkeimpia osa-alueita ovat olleet paikkatietoai neistojen, mobiilien paikannusmenetelmien,
langattoman tiedonsiirron ja paételaitteiden kehitys. Palvelujen kehitys on tapahtunut
teknol ogian luomissa raameissa, eika palvelujen suunnittelu ole aina ol lut kéayttg & ahtoista.
Tulevai suudessa, teknisten reunaehtojen toteutuessa, kuluttajilla on todennakdi sesti
enemman mahdol lisuuksia p&asta vaikuttamaan palvel ujen kehitykseen jaluomaan niihin
omia sisaltdjaan.

Teknisten tekijoiden lisdksi palvelujen kehitysta ohjaavat yhtei skunnan rakenteet,
lains8adanto ja kuluttajien mielipiteet. Mobiilien palvelumahdollisuuksien tasa-arvoinen
kehittéminen on suuri yhteiskunnallinen haaste. Palvelujen siirtyessa séahkoiseen ja
tulevai suudessa mahdollisesti mobiiliin muotoon yhtei skunnan rakenne muuttuu.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittéa tekijét ja rakenteet, jotka ovat vaikuttaneet tai
vaikuttavat mobiilien paikkatietopalvelujen kehittémiseen. Tutkimuksessa arvioidaan my6s
palvelujen kehitykseen liittyvia uhkiaja riskeja seké niiden yhteiskunnallisia vaikutuksia.
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1. JOHDANTO

Oman sijainnin ja kulkureitin tunteminen on eras ihmisen perustarpeista. Arki on
téynna paikkaan sidottuja ongelmia: missa olen, missatietty paikka on, miten |6ydan
sinne. Maantieteelliselle sijainninméaritykselle on kysyntéé. I nformaati oteknologian
kiihtyva kehitys on vaikuttanut oleellisesti myos paikkatietoon ja paikannukseen liit-
tyvien menetelmien kehittymiseen. Paikkaan liittyvan tiedon tarve itsesséén el ole
muuttunut, vaan tietotekniikan jatiedonsiirron nopean kehityksen myété sen kéytto-
aste on kasvanut ja monipuolistunut.

Tutkimukseni tavoitteena on pohtia uuden mobiilin paikkatietoteknol ogian tarjoamia
mahdollisuuksia, niista saatavaa hydtya seka niiden vaikutuksia tietoyhtei skunnan ke-
hitykseen. Ohjaako yhtei skunnan tarve paikannusteknol ogian kehittymisté vai avaako
kehittyva teknol ogian uusia mahdollisuuksia huomioimatta yhtei skunnan tarpeita?
Tutkimuksessa selvitetéén paikannusmenetelmien ja mobiilin paikkatiedonsiirron
téaman hetkinen tilanne ja arvioidaan kehityksen mahdollista kulkusuuntaa | 8hitule-
vaisuudessa.

1.1. Tutkimuksen ldhtokohdat ja tausta

Tutkimusprojekti sai alkunsa syyskuussa 2000 toimiessani harjoittelijana mobiilien
paikkatietojen parissa Geodata Oy:ssd, painettuja karttoja ja séhkoisid kartta-aineistoja
tuottavassa yrityksessa (Tammikuussa 2001 Geodata Oy ja K arttakeskus Oy yhdis-
tyivét Genimap Oy:ksi). Olin mukana tutkimassa mahdollisuuksia yhdistda kul uttajan
sijaintitietoja jatietokantaan tall etettua dataa kuluttajaa hy 6dyttévaksi mobiiliksi pal-
veluksi. Tutkimus johti WAP (Wireless Application Protocol) -teknologialla toteutet-
tavaks aiottuun projektiin, joka odotettua hitaamman kehityksen ja rahoitusvai keuk-
sien vuoksi e koskaan toteutunut. Toteuttamatta jadnyt projekti on hyva esimerkki
alallavallinneesta teknol ogiahuumasta, joka mobiilialan heikentyneiden markkina-
ndkymien myotéa on laantunut. VVuoden aikana tapahtuneet suhdannemuutokset ovat
antaneet tutkimukselle perspektiiviad ja tuoneet realistista objektiivisuutta tutkittavaan
aiheeseen.

Maantieteellisesti tutkimus rajautuu kasittelemaan Suomea, joka on maailmanlagj ui-
sesti mobiilin paikkatietoteknol ogian eturintamassa yhdessa Ruotsin ja osin myds
Eestin kanssa. Muualla Euroopassa on toteutettu joitain alaan liittyvié kokeiluja mutta
systemaattisten paikkatietopal velujen julkistamista el ole odotettavissa. Vaikka palve-
lujen kehittdmisajatus ei ole syntynyt Suomessa, matkapuhelinten levinneisyyden
vuoksi mahdollisuudet Suomessa ovat suuret. Maailmanl agjuisesti huomattavana ke-
hitysta ohjaavana tekijana pidetdan Y hdysvall oissa séadettya hatdpuhel ujen paikan-
nukseen liittyvaa lakia, joka on asettanut takarajan monelle tekniselle ratkaisulle. Ja-
panissa kehitys on monin osin Suomea pidemmallg, mutta kéytdssa olevat ratkai sut
eroavat suomalaisista



1.2. Tutkimusaineisto ja -menetelmat

1.2.1. Mobiilit paikkatietopalvelut

vieraassakin ymparistossé ja saada opastavaa tietoa kull oisenkin tarpeen, tilanteen tai
liikkumismuodon mukaan (Rainio 2000a: 7). Langattomaan tiedonsiirtoon perustuen

erilaisistalahella olevista palveluista.

Innovatiivisen kehitystyOn vaiheista on olemassa véhan konkreettista, painettua ai-
neistoa. Aineistossa kéytetyt termit ovat sekavia, sillé nopeasti muuttuvalla alalla
uusiutuvatermisto ei pysy kehityksen peréssa. Toimijat luovat omille tuotteilleen ni-
mi& ja luokituksia omista lahtokohdistaan; asioista kdytetdan paéllekkédisiatermegdja
jokainen yritys pyrkii oman teknologian lanseeraamisen liséksi vaikuttamaan alalla
kaytettévaan kieleen. Haastattel utilantei ssa sattui useampia vaarinymmarryksia vaih-
televan termiston vuoksi, joten on paikallaan perustella tutkimuksessa kaytettévia
kasitteitd. Tutkimus osallistuu jatkuvaan keskusteluun pyrkimyksena vakauttaa alan
termistoa.

VTT:n johdolla elokuussa 1999 ké&ynnistetyn Henkil 6kohtainen navigointi -ohjelman
koordinaattori Antti Rainio (2000a: 10) on pyrkinyt puol ueettomasta nakokulmasta
maarittelemaén mobiilin paikkatietoal an termistoa tilanteen vakiinnuttamiseksi. Han
ehdottaa kaytettéavaks termida paikannuspalvelut puhuttaessa palvel usta, jossa kayt-

Helsingin yliopiston kulttuurimaantieteen professori Markku L dyténen (2000) kayttaa
puolestaan paikkatietopal velujen sijaan termi& paikkasensitiiviset palvelut. Varsinais-
ten paikkatietoj érjestelmien haipyessa taustalle kayttoliittyman taakse kuluttaja el
valttamatta tieda kayttavansa pai kkati etoj érjestel méa, vaikka kayttéakin niiden avulla
luotuja palveluita. Karttakeskus Oy:n mobiiliyksikon johtaja Mikko Salonen (2000)
puolestaan kayttéa englannin kielesta peréisin olevaa méaritelmaé Mobile Location
Based Services, joka suomennettuna kéantyy parhaiten muotoon mobiilit paikan-
tamiseen perustuvat palvelut. Salosen mielesta termi vastaa parhaiten palvelujen
sisdtodjalisdksi mobiilialalapalvelut voivat olla hyvinkin kaukana kartasta tai
paikkatiedosta siind muodossa, missé niistd on totuttu puhumaan.

Téssa tutkimuksessa kéytettava kasite mobiilit paikkatietopal velut toimii kattavana
yleiskésitteend edell& mainituille termeille ja on siten perusteltu. Termi mobiili (lat.
Mobile) viittaa langattoman tiedonsiirron jateleviestinndn avulla siirrettéviin ja
hyodynnettéviin sovelluksiin ja palveluihin. Mobiilien palvelujen vastaanottaminen
vaatii kannettavaa paételaitetta, kuten matkapuhelinta, kdmmentietokonetta tai
vastaavaa. Erés tutkimuksen painopisteisté on perinteisten paikkatietojarjestelmien
kehityksen tarkastelu ja s8hkdisen kartta-ainei ston tuottaminen seka soveltaminen
osaks uusia palveluja, joten termi on osuva kuvaamaan kattavasti tutkimuksen
sisdltoa.



1.2.2. Kirjalinen materiaali

Tutkimusai heen ajankohtai suuden vuoksi kehityksen tasalla pysyvaa kirjallista ma-
teriaalia on saatavillarajallinen méaéra ja sekin tarkastel ee aihetta |ahinna niiden
syiden ja seurausten pohjalta, jotka tdman hetken kehitysvaiheeseen ovat johtaneet.
Ajankohtaisintaja usein objektiivisintatietoatarjoavat alan julkaisut, kuten Terra,
Fennia, Maankaytto ja Positio. On muistettava, ettd ammattilehtien artikkelien kirjoit-
tajat ovat itse aktiivisiatoimijoita samalla kentéll&, joten artikkelien ndennéinen
objektiivisuus saattaa sisaltda hyvinkin kérkastd kilpailijoiden arvostelua tai aggres-
siivistamainontaa. Aihetta sivuavat Helsingin ja Turun maantieteen laitosten Pro
gradu -tutkielmat seké& Teknillisen korkeakoulun maanmittausosaston Diplomity6t
ovat olleet hyvia lahteitd ajankohtai suutensa vuoksi. Sanomal ehdet, kuten Kauppa-
lehti tai Helsingin Sanomat seka informaati oteknol ogia-alan aikakausilehdet ovat
tarjonneet g ankohtaisinta materiaalia koskien varsinkin mobiilin tiedonsiirron kehi-
tysta Suurin osa uusia paikkatietopal vel uja koskevaa tietoa on peréisin palveluntar-
jogjien tai operaattorien lehdistttiedotteistaja muista yritygulkaisuista. Lahteet ovat
osoittautuneet luotettaviksi, mutta niiden kriittinen tarkastelu on ollut tarpeen
objektiivisuuden saavuttamiseksi.

Tutkimuksen muista aihekokonai suuksista, tietoyhtei skunnasta, sen kehittymisestd ja
vaikutuksista on kirjoitettu huomattavan paljon tutkimuksiaja artikkeleita. Myds
paikkatietojarjestelmia, paikannusta ja tietoverkkoja késittel evaa peruskirjallisuutta on
paljon, joten siltd osin kirjallisuuden rajoittuneisuus ei ole muodostunut ongelmaksi.

Tutkimuksen luonteen vuoksi suuri osa kaytetysta materiaalista on peraisin tietover-
koista. Uusimmat tutkimustulokset ja suuri osa niihin perustuvien taulukoiden ja ku-
vien materiaalista on hel poimmin |8ydettavissa sahkoi sessa muodossa. Verkosta
peréisin olevan materiaalin luotettavuuteen vaikuttaa sivuja yll&pitavan organisaation
luotettavuus. Suurten yritysten jajulkishallinnollisten tiedotuspal velujen materiaalia
voidaan pitéda yhta luotettavina kuin kyseisten tahojen painotuotteita. Tutkimuksen
havainnol listami sessa materiaalina on kaytetty myos jo olemassa olevia mobiili-
teknologiaan pohjautuvia palveluja.

1.2.3. Asiantuntijahaastattel ut

Tutkimus pohjautuu pitkalti asiantuntijahaastatteluihin, silla kirjallista materiaalia
mobiileista paikkatietopal vel uista, niiden kehitysmahdollisuuksistata niiden yhteis-
kunnallisista vaikutuksista ei ole saatavilla. Tutkimuksen painopisteen oll mobii-
lien paikkatietopal vel ujen kriitti sessé tarkastel ussa haastattel ut keskittyivét kentén
tarkeimpiin toimijoihin: aineiston- ja sisalontuottajiin, teleoperaattoreihin, laiteval-
mistajiin seka eri yhteiskunnallisten instituutioiden edustgjiin.

Haastattel un tematiikka nojaa tutkimuksen ndkokulmaan, jossa paikkatietopalveluja
tarkastellaan niiden yhteiskunnallisten tarpeiden ja toisaalta teknisen ja sisillollisen
kehityksen avaamien mahdollisuuksien valossa. Jotta haastattel uaineiston tarkastelu
tieteellisesti olis mahdollista, haastattelumenetel mana kaytettiin puolistrukturoitua
teemahaastattel ua.



Haastattel un tematiikkaa sel ventamaan ja vastauksien anal ysointia hel pottamaan
laadittiin nelikentta SWOT-analyysid soveltaen. Menetelmé on lagjalti kdytdssa
varsinkin yhtei skuntatietieteiden ja yritysmaail massa suoritettavien tutkimuksien
apuvdlineena. Kirjainlyhenteet tulevat englanninkielisista sanoista, joiden suomen-
kielisiks vastineiksi ovat vakiintuneet termit: vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet
jauhat (Roininen 2001).

Haastattel ussa kaytetty temaattinen kasitepari sijoitettiin nelikenttdan (kuva 1), jonka
vaaka-akselilla tarkastellaan palvelujen tarvettatai tarpeettomuutta eli kritiikkia pal-
velujen tarjonnalle. Pystyakselilla tarkastellaan palvelujen sisdllon ja teknisen kehi-
tyksen avaamia mahdollisuuksia seka jarjestelméan ulkopuol elta kohdistuvia uhkia el
yhteiskunnallista ul ottuvuutta.

ULKOPUOLISET UHAT

A

PAI VVIIITEN TARVF
IAMTILIIM NIrNI13IATVYd

\4

TEKNISET MAHDOLLISUUDET

Kuva 1. Nelikenttd, jossa tutkimuksen pééteemat.

1.3. Tutkimuksen kulku

Aihepiirin rgjaamisen ja aiheeseen perehtymisen jalkeen alkoi kirjallisuuden etsi-
minen jasiihen tutustuminen seka alustavat yhteydentotot mahdollisiin haastatel -
taviin. Aineistokartoituksen ja téarkeimpiin léhteisiin, julkaisuihin sekd muihin
aineistoihin perehtymisen tarkoituksena oli muodostaa alustava selvitys tarkeimmista
mobiileihin paikkatietopal veluihin liittyvista tekijoista, tahoista ja prosesseista. Alus-
tavan tilanneanalyysin pohjalta oli helpompaa muodostaa ja tarkentaa haastattel urun-
koa, jonka varaan teemat rakentuivat. Haastattel ut suoritettiin talvella 2000 kolmen
viikon aikana, joten haastattel uolosuhteet, kuten alan yleiset talousnékymét olivat
kaikille samat. Tutkimustulosten analysointi ja tutkimuksen kirjoittaminen alkoi
kevadlajajatkui syksyyn 2001. Vaikka haastattelujen materiaali on aikaan sidottua,
tutkimuksen aiottua pitempi aikajdnne kasvatti perspektiivid, johon tuloksia voidaan
peilata. Mobiilialan laskusuhdanne kevadlla ja kesdlla 2001, lukuisat konkurssit ja
yrityssaneeraukset hillitsivét alan ympérille noussutta mediakohua ja pakottivat
palvelujen suunnittelijat realistismmiksi.



1.3.1. Teemahaastattelun suunnittelu ja toteutus

Haastattelu on tiedonhankinnan perusmuoto - keskustelu, jolla on tarkoitus. Kun
halutaan kuulla mielipiteitd, kerédtatietoa, kasityksia tai uskomuksia, keskustelu on
siihen luonnollinen tapa (Hirgéarvi & Hurme 2000: 1).

Haastattelumenetelméaksi valittu teemahaastattelu sopii Hirgérven ja Hurmeen mu-
kaan (2000: 48) aineistonkeruumenetelmaksi joustavuutensa ja tutkijalle jéttamien
vapauksiensa vuoksi. Teemahaastattelu ei varsinaisesti sido tutkijaa kéyttamaan kvan-
titatiivisiatal kvalitatiivisia menetelmid, eikéa ota kantaa haastattel ukertojen maaréan
tal siihen, miten syvélle aiheen kasittelyssa menndan. Teemahaastattelu etenee yksit-
taisten kysymysten sijaan tiettyjen keskeisten teemojen varassa vapauttaen haastat-
telun tutkijan n&kokulmasta ja tuoden haastatel tavien &nen paremmin esille. Teema-
haastattel ussa ainoastaan haastattel un nakokulma seka paéteemat ovat rajatut ja kaikil-
le samat, joten se on [&hempana strukturoimatonta eli tysin vapaata haastattel ua kuin
strukturoitua lomakehaastattelua (kuva 2) (Hirgarvi & Hurme 2000: 48).

LOMAKEHAASTATTELU --- TEEMAHAASTATTELU --- STRUKTUROIMATON HAASTATTELU

>>> Kasittelyn yhdenmukaisuus vahenee >>>

Kuva 2. Teemahaastattelun suhde muihin haastattelumenetelmiin (Hirgérvi & Hurme 2000: 44).

Haastattel urungon laatiminen aloitettiin hahmottelemalla haastattelun paéteemat ja
keskeiset ratkaisut (kuva 3). Tutkimusongelma jaettiin teema-alueisiin, joihin var-
sinaiset haastattel ukysymykset kohdistuivat. Haastattel utilanteessa kysymyksia
tarkennettiin jatkokysymyksill&, joten haastateltavien tulkinnat asioista ja heidéan
asioilleen antamat merkitykset paésivat nousemaan keskeiselle sijalle. Tapauskohtai-
sesti haastattelut etenivét hyvin eri tavoin, silld haastattel ut toteutettiin keskustele-
malla tietyistd, rajatuista teemoista, jolloin kukin haastateltavista painotti omaa arvo-
maailmansa ja nékemystaan.

1. STATUS QUO: mobiilin paikkatiedon tilanne talla hetkella

2. MAHDOLLISUUDET: kehitysnakymat lahitulevaisuudessa
> Millaisia palveluja, miksi ja kenelle
> Paras mahdollinen skenaario

3. TARVE JA HYOTY: palvelujen kehitys
> Mika ohjaa palvelujen kehitystd, minka pitaisi ohjata
> Kenen etu ratkaisee palveluiden sisallén

4.KRITIIKKI JA TARPEETTOMUUS: palveluntarjonnan kritiikki
> Suurin ongelma taman hetken palveluissa
> Palvelujen yhteiskunnallinen merkitys

5. ULKOPUOLISET UHAT: kehityksen ulkoiset uhat yhteiskunnan taholta
> Ylhaalta pain tulevat uhat (esim. lainsdadanto)
> Alhaalta pain tulevat uhat (esim. kuluttajavastarinta)

Kuva 3. Haastattel urungon temaattiset padkohdat



Haastattel urungon suunnittelu ja haastateltavien onnistunut valinta on tarkeéd osa
tutkimusta, silla haastattelun tarkoituksena on kerété aineisto, jonka pohjalta voidaan
luotettavasti tehda tutkittavaa ilmi6té koskevia padtelmia. Hirgarven ja Hurmeen
(2000: 66) mukaan jo haastattelun suunnittel uvaiheessa on péétettava, miten aineistoa
analysoidaan ja millaisia padtel mid aineistosta ai otaan tehda (kuva 4).

Suunnitteluvaihe Haastatteluvaihe Analyysivaihe
Tutkimusongelmat > limididen paaluokat >
> Teema-alueet > Kysymykset >

> Luokitus ja tulkinta

Kuva4. Haastattel ututkimuksen eteneminen (Hirgdrvi & Hurme 2000: 67).

1.3.2. Haastateltavien valinta

Haastateltavien valinta al oitettiin hahmottelemalla tutkimuksen kannalta téarkeimmét
tahot jatoimijat. Alustavien yhteydenottojen avulla oli tarkoitus pésté tekemisiin oi-
keiden henkil6iden kanssa ja kohdentaa haastattel usuunnitel maa uudelleen.

Haastateltavien lukuméara valittaessa pohdittiin joukon koon vaikutusta tul osten
anaysointiin. Jos kohderyhma on liian suuri, syvallisten tulkintojen tekeminen vai-
keutuu jajos seon liian pieni, aineistosta el voi tehdatilastollisayleistyksidta testata
henkil6iden vélisiatietoja (Hirgérvi & Hurme 2000: 59). Kvalitatiivisesti suuntautu-
neessa tutkimuksessa puhutaan edustavan otoksen sijaan harkinnanvarai sesta néyt-
teestd, koska tilastollista yleistysta tarkedmpaa on jonkin tapahtuman syvallisempi
ymmartaminen. Tutkimuksen kannalta perusteellinen keskustelu valittujen asiantunti-
joiden kanssa oli térked, joten haastattel ujoukko pidettiin suppeana. Se sisdlsi kah-
deksan asiantuntijaa monipuolisesti eri toimialoilta niin yritysmaailmasta kuin jul-
kisen sektorin puolelta. Haastateltavien valintaan vaikutti heidan asemansa paikka-
tietopalvelujen kentdl 1§, sillatarkoituksena oli saavuttaa mahdollisimman selked
kokonaiskuva kentén toiminnasta, jokaisen toimijan roolistajaroolien valisista erois-
ta. Haastateltavat ja heidan tydnantajansa on esitelty taulukossa 1.

Taulukko 1. Tutkimusta varten haastatellut asiantuntijat.

NIMI TYONANTAJA AJANKOHTA
Kari Tuukkanen Geodata Oy 20.11.2000
Markku Loytdnen Helsingin yliopisto 22.11.2000
Antti Rainio Navinova Oy 24.11.2000
Mikko Salonen Karttakeskus Oy 29.11.2000
Paivi Niemi Sonera Oyj 30.11.2000
Jarno Karjalainen Radiolinja Oy 30.11.2000
Matti Roine Liikenneministerio 4.12.2000




1.3.3. Aineiston analysointi ja tulkinta

Analyysin tavoitteena on Hirgarven ja Hurmeen (2000: 143) mukaan onnistuneisiin
tulkintoihin p&dtyminen kerédtyn taustatiedon, haastattel uaineiston sekd omien asian-

tuntijatulkintojen avulla. Kuvassa 5 on esitetty aineiston analyysin eri vaiheet.

AINEISTO-

KOKONAISUUS

1. Kokonaisuudesta osiin

| ANALYYSI jossa edetaan >

2. Aineiston luokitteluun
3. Luokkien yhdistelyyn

< SYNTEESI jossa edetaan |

1. Takaisin kokonaisuuteen
2. Tulkintaan

3. Iimion teoreettiseen uudelleen hahmottamiseen

Kuva5. Kvalitatiivisen aineiston anal ysoinnissa voidaan erotella kolme osaa:
kuvaus, luokittelu jayhdistely (Hirgérvi & Hurme 2000: 144).

Haastattel uvai heessa tehdyt havainnot ilmioistd, niiden toistuvuuksista ja jakautu-
misista nostivat valittomasti yleismmét teemat esille, joten aineiston analysointi ja
tulkinta akoi jo haastattel utilanteissa ja vaikutti seuraaviin haastatteluihin. Tutkimuk-
sessa viitataan haastattel uihin suorin lainauksin, jonka liséksi pagtel mia tehdaén ver-
tailemalla haastatel tavien nakemysten erilaisuuksia ja samankaltaisuuksia. Kuvassa 6
on teemahaastattel un runkona kaytetyssa nelikentéssa esitelty haastattel ujen aikana

yleismmin esiin nousseita teemoja.

ULKOPUOLISET UHAT

Lainsdadannon hitaus

Valvontayhteiskunnan

Lama

Palvelujen
kaytettavyys

pelko
A Tarpeettomien

palvelujen o
. | Paikanmaaritys inmisen kehitys >
> perustarve <
o m
< -
[ b
i < > 2
z . =
- Liian suuret kY
2 lupaukset =
=} —
a Ristiriitaiset ;
kehityssuunnat -

Laaja matkapuhelin v

penetraatio Suomessa

Tekniikka ohjaa
palvelujen kehitysta

TEKNISET MAHDOLLISUUDET

Kuva 6. Keskeisimpié haastattel ussa esiin nousseita teemoja sij oitettuna teoreetti seen nelikenttéan.




2. PAIKKATIETO LANGATTOMISSA PAATELAITTEISSA

Paikkatietojarjestelmalla (engl. GIS, Geographical Information Systems) tarkoitetaan
paikkatietoja kasittel evaa tietokonepohjai sta jarjestelmaa (Artimo 1998). Paikkatieto
on tietoa, joka on sidoksissa tiettyyn paikkaan koordinaattipisteen tai muun tunnetun
sijainnin avulla. Yleisemmin maariteltyna paikkatietoj arjestel méa voidaan pitaa alyk-
ké&éna karttana, joka mahdollistaa uusien ominaisuuksien linkittamisen karttojen esit-
tamaan sijaintitietoon niihin sidotuista tietovarastoista eli tietokannoista (Hanna &
Culpepper 1998: 7).

Paikkatieto voidaan jakaa kohteen sijaintia kuvaavaan sijaintitietoon tai sen ominai-
suuksia kuvaavaan ominaisuustietoon. Sijaintitiedon térkein tehtéva on ilmoittaa koh-
teen absoluuttinen sijainti, joka useimmiten on joku koordinaattipiste tai muu tunnus,
kuten paikannimi. Sijaintitieto sisdltéé lisaks kohteen geometriatiedon eli sen muo-
don seké topol ogiatiedon eli kohteen suhteet muihin tietokannan kohteisiin. Koordi-
naattien avullailmoitettu sijainti toimii eri tyyppisten aineistojen yhdistavana tekijana,
joka mahdollistaa eri mittakaavaisten ja eri menetelmilla keréttyjen aineistojen yhdis-
telyn (Blom 1998: 3).

Ominaisuustiedot méaérittelevét kohteen yksilGivét, gjoittavat, paikantavat tai kuvai-
levat ominaisuudet. Niiden avulla on mahdollista yksil6ida kohteet tarkasti ja vertailla
niiden eroavaisuuksia (Blom 1998:5). Ominaisuustiedot tall etetaan rel aatiotietokan-
taan, jossa kohteisiin liitetyt yksildivat tunnukset toimivat linkkeind kohteiden sijainti-
tietoihin. Uusissa paikkatietosovel luksissa myo6s sijaintitieto voidaan tallentaa tieto-
kantaan yhdessa muun tiedon kanssa, jolloin tietorakenne on entista varmempi jatie-
don késittely ja yhteiskéyttd on helpompaa (Open GIS Consortium 2001). Paikka-
tiedon rakennetta on havainnollistettu kuvassa 7.

SIJAINTIJIETO_ ) OMINAISUUSTIETO
Koordinaattitieto e YKsiloiva
Geometriatieto YKSILOIVA TUNNUS Paikantava
Topologiatieto < > Ajoittava
Kuvaileva

T OHJELMISTO T

Kuva 7. Paikkatiedon luonne ja sen georelationaalinen rakenne
(Léhteet: Rainio 1988: 11, Blom 1998: 17).

Paikkati etoj &rjestel méa koostuu tietovarastoista, ohjelmistoista, laittei stoista seka niita
kayttavasta organisaatiosta (Scholten & Stillwell 1990: 20). Tietoverkkojen merkitys
yritysten sisdisessa ja ulkoisessa tiedonvalityksessa seka tiedon jakamisessa on kasva
nut, joten myos tietoverkot voidaan liittéé paikkatietojérjestelmaéan kiinteasti liittyvak-
s osaks (kuva8) (Ervasti 1998).
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Kuva 8. Paikkatietoj &rjestel mé muodostuu tietovarastoista, laittei stosta, ohjelmista, niita
kayttavasta organi saatiosta seka jarjestelmien tai sen osien vélisesta tietoverkosta.

Tiedon kerééminen jatallentaminen ovat paikkatietojarjestelmien tarkeimpid ja myos
kalleimpia osia. Satelliittipaikannuksen ja digitaalisen kaukokartoituksen kaltai set
teknol ogisen kehityksen mahdollistamat menetelmét tuovat nopeutta ja tarkkuutta
tiedon kerd@miseen. Tiedon digitalisoitumisen my6ta aineistojen siirtely eri jarjestel-
mien valilla on helpompaa, joten aikaa ja rahaa vievaa sijaintitiedon perustuotantoa el
tarvitse tehda yhta lagjasti kuin ennen. Tiedonsiirto jarjestelmien ja organisaatioiden
valilla on muodostumassa tarkedksi osaksi paikkatietojarjestelmia (kuva 9) (Blom
1999).

KARTOGRAFINEN SIJAINTITIETO OMINAISUUSTIETO
HAVAINNOINTI VALMIS HAVAINNOINTI VALMIS
Oy 77
— Girm, €D
KERAAMINEN
- VARASTOIMINEN
TIETD- - HALLTNNOINTT
YLLAPITO SRS - SUQJAUS
\-/ - Nopeat tistoverkot
- Digitaalisen materiaalin siirto helppca
SIIRTO - [lmaismateriaalit
KAYTTO KYSELYT, ANALYYSIT, VISUALISOINTI

Kuva9. Aineistolla, sen kerédmisellg, yllapidollajasiirrolla,
on keskeinen asema pai kkati etoj arjestel massa.



Tietovarastojen luomisen jatiedon kerd8misen lisaksi niiden kasittelyyn, varastoimi-
seen ja siirtdmiseen on panostettava. Tiedon yll&pidon ja hallinnan tavoitteena on
saattaa sijainti- ja ominai suustiedot kayttokel poiseen muotoon, silléa esimerkiksi jar-
jestelmien vélisen tiedonsiirron yhteydessa tiedon muoto, sen rakenne tai virheetto-
myys saattavat kdrsia. Tietovarantojen paivittaminen ja eri |ahteista koottujen tietojen
yhdistely jaluokittelu on jérjestelméan kokonaisvaltai sen toiminnan kannalta &arim-
maisen tarkeda (Blom 1999).

Paikkatiedon mobiilissa hyddyntamisessa yksi tarkeimmista tekijoisté on luotettava ja
nopeatiedonsiirto jarjestelmien sisdllajaeri jarjestelmien valilla Tiedon muotoa ja
rakennetta seka eri jarjestel mien raapintoja koskevien standardien kehittdminen on
tarkeda paikkatietojen mobiilin késittelyn mahdollistamiseksi (Open GIS Consortium
2001).

Laitteistot ja ohjelmistot vaihtelevat kasiteltdvan aineiston, suoritettavien prosessien ja
kuluttaj atietokonei ssa toimiviin ohjelmistoihin. Paikkatietoj &rjestel m&a kayttavan
organisaation rakenne vaihtelee niin ik&an sen mukaan, missa vaiheessa ja milla tasol-
la paikkatietoprosessia tytskennell88n (Scholten & Stillwell 1990: 25). Vaativimpia
ohjelmistoja kayttavét paikkatietoaineiston tuottajat, ammattikayttgjat, joiden tyonku-
vaan kuuluu muun muassa peruspaikkatiedon keraéminen, karttojen julkaisu jalasku-
tehoa vaativat raskaat analyysit. Tuotetun aineiston loppukayttdjat tytskentelevét ke-
vyempien paikkatietol aittei stojen ja -ohjelmistojen kanssa analysoiden ja visualisoi-
voi suorittaa datan kyselyja, kevyita analyysejaja visualisointejailman ammattikayt-
tgjilta vaadittavaa syvéllista paikkatietojarjestelmien hallintaa. Paikkatiedon kuluttaja
kayttad paikkatietojarjestelmien avulla luotuja palveluja esimerkiksi Internetin vali-
tyksella. Aineisto on muutettu muotoon, jossa sen selailu, vakio kyselyjen tai yksin-
kertai sten visualisointien suorittaminen onnistuu kul uttgj atietokonei den perustyka-
luilla (Artimo 1998).

Mobiili paikkatieto on muuttamassa edella esiteltya jaottelua. Se vaikuttaa erikseen

langattoman tiedonsiirron mahdollistamasta uudesta liikkumavarasta, mutta suurim-
mat vaikutukset mobiilista paikkatiedosta on kuluttajille, massoille. Kuluttajat kéyt-
tavét paikkatietoon perustuvia palveluja tietdmétta valttamétta itsekéén niita kaytté

johon palvelun tuottaminen perustuu.

2.1. Kartanpiirto-ohjelmista omaksi tieteenalaksi

Paikkatietojarjestelmét ovat kehittyneet neljassakymmenessa vuodessa yksinkertai-
sesta kartanpiirtoteknol ogiasta omaks tieteenal akseen. Taman hetkisen informaatio-
teknologian avulla on mahdollista suorittaa paikkatietoja kyttavia operaatiota mobii-
leilla paételaitteilla langattoman verkon kautta. K ehitys tietokoneavustei sesta kartan
piirtémisestd mobiiliin reittioptimointiin on ollut huomattava.
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Ensimmaisen kerran Gl S-kéasitetta kaytettiin kuvaamaan K anadassa al oitettua kart-
tojen digitointihanketta 1960-luvulla (Blom 1998: 8). Myds Y hdysvalloissa kehitys
l&hti kéyntiin jo 1960-luvun puolella puolustusvoimien edistéessa tuntuvasti paikka-
tietojarjestelmien kehitysta rahoittamalla tutkimusta ja luovuttamalla tiedustel utekno-
logiaa tutkimuskayttéon (Hanna & Culpepper 1998: 17).

Paikkatietoj arjestelmien edeltdjina voidaan pitéa 1960-luvulla kehitettyjé kartanpiirto-
ohjelmistoja, joiden tarkoituksenaoli karttojen tuottaminen tietokoneiden avulla
(Haapanen 1997). Kartan kohteiden ominaisuustiedot tallennettiin kuvaustavan mu-
kaan piirtotiedostoon, jonka teht&vana oli piirturin ohjaaminen. Kuvaustapasidonnai-
suuden vuoksi tiedostoja oli hyvin vaikea péivittés, joten niiden kaytto oli kertaluon-
toista (Blom 1999).

Tietokoneiden laskukapasiteetin kasvu, ohjelmointikielten ja grafiikan kehitys sekéa
tekniikan hinnan lasku mahdollistivat karttatietojarjestelmien kehittamisen 1970-
luvulla (Hanna & Culpepper 1998: 18). Karttatietojarjestelmét sallivat tiedon kohde-
luokkien ja niiden kuvaustavan erillisen tallentamisen. Kohteiden paikantaminen
karttakoordinaati stossa mahdollisti mittakaavan tul ostettavien kohteiden valinnan
kulloistakin tulostuskertaa varten, jolloin jérjestelman k&yttomahdollisuudet |agjenivat
huomattavasti (Blom 1999).

1980-luvullaisot ohjelmistotalot kiinnostuivat paikkatietosovelluksista ja alkoivat
luoda tehokkaampia ohjelmia kasvaville markkinoille. Ohjelmistojen kehittyessa
paikkatietojarjestelmien kaytto akoi levitéd myos ei-ammatillisilie aloille (LOytonen
2000). 1980-luvun kehityksessa keskeista oli kuvaustavan aseman syrjdytyminen ja
ominai suustietojen aseman korostuminen. Perustava tekija paikkatietojarjestelmien
[&pimurrossa oli mahdollisuus yhdistéa geometriseen karttatietoon suuri méara omi-
naisuustietoja. Tietotyyppien yhdistely, monipuoliset analyysit ja useiden karttataso-
jen vuorovaikutus mahdollisti uusien kartta-ainei stojen johtamisen olemassa olevasta
datasta(Haapanen 1997). Myos tietokonestandardien ja -kaytantojen vakiintuminen
seka Internetin nopea kehittyminen lisasivét jarjestelmien suosiota (Hanna &
Culpepper 1998: 19).

Talla hetkella paikkatietoj &rjestel mien kehityksessa pyritéan tarjoamaan kayttotar-
koituksen mukaisia ratkaisuja erikoistuneille kayttdjille. Toisessa 8ari pdassa kehite-
téén jéreitaja suorituskykyisid ammattil ai sohjel mistoja ja toi saal ta panostetaan massa-
markkinoille suunnattujen hel ppokayttdisten paikkatietotuotteiden kehittdmiseen
(Haapanen 1997). Internet- ja mobiilisovellukset ovat taman vuosikymmenen aikana
pai kkatietojarjestelmien téarkeimmét kehityskohteet.

2.2. Paikkatieto-operaatiot ja niiden sovellusalueet

Paikkatietoja kaytetéddn monipuolisesti ja poikkitieteellisesti markkina-analyyseista
ymparistdn tilan seurantaan tai liikenteen ohjaus érjestelmista vaestorekisterin yll&
pitoon. Paikkatietojarjestelmien keskeisin toiminta-alue on silti sijaintitiedon perus-
tuotanto, maastotietokantojen ja digitaalisten peruskarttojen kehittdminen jayll&pito.
Tietotekniikan kehittyessa ja ohjelmistojen kayttdonoton hel pottuessa paikkatietojen
sovellusalueet lisdantyvét (Blom 1998: 12).
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Paikkatieto on kohdetta kuvaavan sijainti- ja ominaisuustiedon muodostama looginen
kokonaisuus ja suuri 0sa paikkatieto-operaatioista kohdistuu seka sijainti- ettd ominai-
suustietojen kyselyihin (Rainio 1988: 11). Tietokoneen suorittaessa kyselya jérjestel -
ma kasittel ee tietokoneeseen sisdan syotettya dataa eli inputtia tarkoituksena palauttaa

kayttgjalle ohjelman kaskyjen mukainen uusi kielellinen tulos eli output (kuva 10)
(Niiniluoto 1988: 28).

KIRJOITIN,
KAYTTAIA TIETOKONE SARTO- TAI
OHJAUSLAITE

Kuva 10. Kéayttgan jatietokoneen (ohjelmiston, jarjestelméan) valinen suhde (Niiniluoto 1988: 28).

Y ksinkertaisimmat operaatiot ovat paikkatietoon kohdistuviavalintojata kyselyja.
Jos kysely suoritetaan valitsemalla kohteiden sijaintitietoja, saadaan tietda millainen
valittu kohde on eli vastaukseksi saadaan kohteen ominaisuustietoja. Valinta voidaan
tehda osoittamalla tiettyja kohteita tai rajaamallatiettyja alueita. Selvitettédessa missa
hal utun kaltaisia kohteita on, kohteet valitaan ominaisuustietojen perusteellajavas-
taukseksi saadaan kohteiden sijaintitietoja. Edell& mainittuja hakutapoja ja kyselyja
yhdistelemall& voidaan suorittaa monimutkai sia useamman muuttujan operaatioita
(Blom 1999).

Kyselyja syvallisempéaé tiedon késittelya ovat paikkatietojen analysointi ja tulosten
visualisoiminen, joita voidaan pitéa paikkatietotekniikan vahvuuksina (taulukko 2).
Paikkatietojen analysoinnilla tarkoitetaan paikkatietojen késittelya ja jalostamista
paatoksenteossa paremmin kaytettavadn muotoon. Analyysit ovat usein raskaita ope-
raatioita, joten ne vaativat paljon suoritustehoa ja kapasiteettia kaytettavalta jarjestel -
malta. Merkittavimpia kdytannon sovelluksia ovat eri tyyppiset verkostoanalyysit
(Artimo 1998). Tiedon yhdisteltavyyden jaliikuteltavuuden parantuessa aineistojen
siirtdminen muihin ohjelmistoihin helpottuu. Datan siirrettavyys mahdollistaa kulloi-
senkin analyysin suorittamisen tehokkaimmillajaty6hon parhaiten sopivillatyoka-
[uilla, jos suoritettavan analyysin luonne sité vaatii (Blom 1999).

Taulukko 2. Yleisimpia paikkatietoj arjestel mien avulla suoritettuja operaatiota (Blom 1999).

KYSYMYS MIHIN KYSELY PERUSTUU | OPERAATIO =

<

C

B Mita, millainen Sijaintitieto Kohteen ominaisuuksien selvittaminen €
a Miss&a Ominaisuustieto Kohteiden sijainnin selvittaminen A
7 Miten Relaatio/topologia Verkostoanalyysi c
« | Miten muuttunut Eri karttatasojen vertailu Overlay-analyysi s
g Mita A:lle tapahtuu, |Mallintaminen Muutosten vaikutuksen arviointi _;_E
¢ | jos B muuttuu =
x £
millainen kohteiden kuvaustieto paikkatiedon visualisointi g

Laskennallisten analyysien lisaksi paikkatietojérjestelmédt mahdollistavat visuaalisten
analyysien suorittamisen. Tiedon visualisointi €li tietokannassa olevien digitaalisten
paikkatietojen nakyvaks tekeminen on paikkatietojarjestelmien tunnetuin puoli
(Artimo 1998). Visualisoinnissa digitaalinen aineisto muutetaan graafiseksi esityk-
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seksi, joka voi vaihdella temaattisesta kartasta maastomalliin tai muuhun vastaavaan
esitykseen. Visualisoinnilla voidaan tarkoittaa myds tekstimuotoista raporttia tai
aineiston listausta (Blom 1999). Mobiilin paikkatiedon visualisoinnissa tekstimuo-

toinen esitys on yleinen tapa vélittaa tieto kayttgjlle.

Paikkatietojarjestelmien avulla tuotetut sijainti- ja ominaisuustietokannat, niiden mah-
dollistamat kyselyt ja analyysit seka aineiston visualisointitydkal ut tarjoavat |ahtokoh-
dan myo6s mobiilille paikkatiedolle. Mobiilit paikkatietopalvelut hyddyntévét samoja
operaatioita kuin perinteiset paikkatietojarjestelmét, vaikka pdétel aitteiden prosessoin-
titehon jargjallisen muistikapasiteetin vuoks varsinaiset kyselyt ja analyysit ovat
huomattavasti kevyempia toimituksia kuin raskaalla paikkatieto-ohjelmistolla. Perin-
teisista paikkatieto-operaatioista sijaintiin tai ominaisuuksiin kohdistuvien hakujen li-
séks kdytossd ovat kevyet analyysit, kuten reittioptimoinnit ja reaaliaikaiset seuranta-
palvelut. Mobiilit operaatiot suoritetaan palvel untarjoajan paikkatietokannassa, josta
kayttgjélle pal autetaan ainoastaan kyselyn vastaus. Kayttgjan ei siistarvitse ollatietoi-
nen paikkatiedoistatal jarjestelman toimivuudesta, vaan han haluaa luotettavan vas-
tauksen kyselyynsa nopeasti. Tama asettaa vaatimuksia pal vel untarjoajan jarjestel -
maélle ja palvelujen suunnittelulle.

2.3. Kartta - kayttoliittyma paikkatietoon

Ensisijainen kayttdliittyma paikkatietoon on aina ollut kartta. Painettu tai piirretty
kartta on perusvéline, jota jo lapsena on opittu tulkitsemaan. Vakiintuneet symbolit ja
merkkien selitykset hel pottavat tiedon esittdmista siten, ettd vain olennainen korostuu.
Monet perinteiset kartan suunnitteluun ja tuottamiseen kaytetyt kartografiset menetel-
mét pdtevat myos kartan tuotannon digitalisoituessa, vaikka teknisten ongelmien
vuoksi paljon joudutaan muuttamaan (Ranta-aho 2000: 18). K artta tarjoaa yha tehok-
kaan tavan hahmottaa ja jasentda maailma.

Karttojen valmistus, kaytto ja niiden yhteiskunnallinen merkitys on muuttunut kart-
tojen tuotannon ja niiden sosiaalisen sisallén muuttuessa (Burnett & Kalliola 2000:
81). Vaikka aineiston kerdd@minen ja kartan valmistaminen ovat kehittyneet vuositu-
hansien aikana paljon, niin digitalisoitumisen kaltaista mullistusta el ole aiemmin
koettu. Karttojen tuotannossa digitaalinen aika akoi, kun tietokonejarjestelmia alettiin
kayttad valmistuksen apuna (taulukko 3). Sijaintitietojen digitoiminen, eli siirtdminen
sahkoi seen muotoon tietokoneel le ja sitd seuraava tuotantoprosessin muuttuminen oli
alkusykays tietokoneavusteiselle kartografialle. Informaati oteknol ogian kehittyessa
karttojen tuotanto ja vastai suudessa myos niiden kaytto tapahtuu joko téysin tai aina-
kin osittain digitaalisillavalineilld, mika luo uusia kartografisia haasteita (Burnett &
Kalliola 2000: 84).
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Taulukko 3. Kartografian evoluutio ja karttojen merkityksen teknis-sosiaalinen
kehittyminen (Burnett & Kalliola 2000: 82).

VAIHE TEKNIS-SOSIAALINEN VEDENJAKAJA

Esi-digitaalinen | Luolamaalaukset, savi- ja metallikaiverrukset, papyrus, pergamentti, kirjapaino,
matemaattinen maanmittaus, analoginen ilmakuvatulkinta

Digitaalinen Tietokoneet ja varhaiset tietoverkot, digitaalinen kaukokartoitus, digitaalinen
kartografia ja paikkatietojarjestelméat (GIS), digitaaliset paikannusmenetelméat
(GPS)

Informatiivinen | Digitaalisten teknologioiden integroituminen (GIS, kaukokartoitus, sijaintiin
perustuvat teknologiat, Internet), langaton viestinta, tietotekniikan kaytén kasvu

Painetuissa kartoissa tieto on esitetty selkeing, hel posti hahmotettavina vareing, sé-
vyindjapiirtotyyleind Sahkoisissa kartta érjestel missa kartat ja niiden kuvaustyylit
ovat joutuneet sopeutumaan jarjestelman esityskykyyn. Liikkuvaan kayttdtn suunni-
teltuja karttasovelluksia joudutaan sopeuttamaan pienen resoluution ja heikon vérien
esityskyvyn vuoksi. Mobiilien karttasovellusten kehittéminen vaatii paljon suunnit-
telua, silld kartat on voitava esittéd hyvin ylei stettyind esityksing, selkein symbolein,
joista kaikki epéoleellinen informaatio on suodatettu pois. Monivérisiin painettuihin
karttoihin tottuneelle kayttdale pelkistetty, yksivérinen paétel aitteen pienelle ruudul -
le hitaasti latautuva kartan osa on vaikea hahmottaa ja siité saatava hy6ty voi jééda
nettu kartta oli vuosikymmenié sitten. (Junnilainen 2000: 46-47). Perinteisesti kart-
tojen suunnittelu ja valmistaminen on ollut hyvin kayttgjal ahtoista, joten voitaisiin
olettag, ettd kartan sahkoistyttya sama kehitys jatkuu (Ranta-aho 2000: 19). Kartan
digitaalisissajamobiileihin laitteisiin suunnatuissa esitystavoissa on | Gydettava
kompromissi kartan tietoméaéran ja esityksen selkeyden vélilla

2.4. Aineiston vaatimukset

Mobiilien paikkatietopal velujen kehittyessa on kiinnitettava huomiota itse tietoon, sen
oikeellisuuteen ja ajantasai suuteen (Soukki 2001:25). Kartta-aineiston tuottaminen ja
yll&pito aiheuttaa ongelmia, sillé aineistolta vaaditaan nykyista parempaa tarkkuutta ja
monikayttdisyyttd. Mitd enemman mobiileja paikkatietopal vel uja ruvetaan kayttd-
maan, sitd suurempi merkitys aineiston yhdisteltévyydell& ja ajantasai stamisella on
(M&kinen 2000: 11). Esimerkiksi kuljetusliikkeen auton karttanaytoll& pitéisi nakya
my0s rakenteilla olevat tiet ja veneilijan kartalla olisi hyvéa nékya muuttuvat ampuma:
alueet tai lintujen pesiméajaksi rauhoitetut saaret.

Tiedonsiirron, pagtelaitteiden ja muun teknisen kehityksen rinnalla sisall6n kehittami-
nen ja sopeuttaminen uuteen kayttdymparistoon on ensisijaisen térkedd. Uudet kaytto-
muodot aiheuttavat uusia paineita aineiston suhteen. Massakasittely ja uuden tyyppi-
nen visualisointi jayhdistely saattavat paljastaa vuosien aikana aineistoihin syntyneet
virheet, puutteet ja epgjatkuvuuskohdat. Tiedon tasal aatuisuus ja luotettavuus vaihte-
lee eri paivityssysteemeistd, kaytannoista ja toimijoista johtuen (Soukki 2001: 26).
Aineistoa tuottavan yksittdisen julkishallinnon organisaation, maanmittausaitoksen
on vaikeaa reagoida kyllin nopeasti markkinoiden muutoksiin ja vaatimuksiin aineis-
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tojen erilaisten formaattien jatietosisaltdjen osalta. Vanhat toimintamallit eivét kelpaa
uudentyyppisten palvelujen kehittdmiseen, joissa tietoa haetaan nopeasti, toistuvasti ja
usein vain pienissa erissi. Pagtel aitteiden kehittyessa tietopal velun tulee osata valita
kuhunkin péétel aitteeseen parhaiten sopiva aineisto ja paikannustarkkuuden parantu-
essa aiheistolta vaaditaan entista suurempaa sijaintitarkkuutta.

Aineiston hinnoittelu saattaa hidastaa tai estda palvelujen toteutumisen tai niiden laa-
jamittaisen k&yttoonoton (M&kinen 2000: 11). Kuten tiedonsiirtoteknologian hinnoit-
telussa, myos paikkatietopal vel ujen pohjana kéytettévan aineiston hinnoittelussa olisi
pysyttéva siedettévissa rajoissa. Suomalainen paikkatieto- ja kartta-aineisto on kan-
sainvélisesti vertailtuna huippulaatuista, mutta my6s huippukallista. Pienen markkina-
syvét korkealla. (Soukki 2001: 25). Kuluttgjalle kartta-aineistot ovat useimmiten mak-
sullisia, lukuun ottamatta joitain mainosrahoitteisia kartta- ja informaatiopalveluja
(Rainio 2000b: 55).

Suomalaista kartta-ai neistoa on tulevai suudessa saatavissa enemman ulkomaal aisilta
toimijoilta. Edullisten tai jopailmaisten perusaineistojen puute asettaa suomal ai set
yritykset eriarvoiseen asemaan ilmaista kartta-aineistoa kéyttaviin ulkomaisiin kil pai-
lijoihin néhden (Soukki 2001: 25). Internet on muuttamassa tilannetta tassékin suh-
teessa, silld aineiston vélitys verkossa lisdantyy jailmaiset ns. public domain -aineis-
tot ovat helposti kaikkien ulottuvilla. Toisaalta ilmaisaineiston tarkkuus, toimivuus ja
gjantasaisuus kriteerit saattavat poiketa totutusta tasosta (Artimo 1998).
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3.MOBIILIT PAIKANNUSMENETELMAT

Suomen sana navigoida (lat. navigare) tarkoittaa sijainnin maarittamista ja suunnista-
mista haluttuun kohteeseen (Rainio 2000b: 7). Navigointi-termi yhdistetdan perintei-
sesti merenkulkuun tai ilmailuun, erotukseksi maalla tapahtuvasta sijainnin maéritté-
misestd, josta on totuttu kdyttamaan termia suunnistaminen. Mobiiliteknol ogian
yhteydessé on otettu k&yttoon termi henkil 6kohtainen navigointi, jolla Rainion
(2000b: 7) mukaan tarkoitetaan henkilon paikantamista seké tarpeellisen reitin ja
liikkumismuodon valintaa. Henkil 6kohtai sen navigoinnin avulla kéyttdéé voidaan
my&s opastaa hal uttuun kohteeseen seké ulko- etté sisétiloissa.

Sijainnin méaarittaminen jareitin |6ytaminen kuuluvat ihmisen perustarpeisiin. Y leen-
sS4 paikantamisella tarkoitetaan sijainnin maarittamista tunnetun koordinaattijérjestel -
man suhteen, mutta paikantaminen voi ragjoittua myos sijainnin méarittelyyn paikal-
lisesti valittujen tai jo ennestdan tunnettujen kohteiden suhteen (Rainio 2000b: 43).
Paikantaminen on tarpeellista, jos henkild liikkuu vieraassa ympéristossa tai etsii tas-
maéllista ennalta tuntematonta kohdetta
tutussa ymparistossa (kuva 11). Lisaksi

pai kantaminen on tarpeen silloin, kun oma
sjainti halutaan valittada jollekulle toiselle
osapuolelle (Rainio 2000b: 35).

Paikantaminen onnistuu usein ilman
apuvdlineitéd kuten kompassia, karttaa tai
satelliitti paikanninta, mutta monesti on
tilanteita jolloin ne hel pottavat, nopeut-
tavat jatarkentavat paikantamista sekéa
oikean reitin |6ytamista. Paikantamisen
perustarpeet ovat pysyneet samoina. Uusi
teknol ogia mahdollistaa aikai sempaa tar-
kemman ja nopeamman paikantamisen ja
luo mahdollisuuden kehittd& ihmisten el&-
mé&& helpottavia lisdpalveluja. Sijaintiin
perustuvat palveluhaut, reittioptimointi ja
hakutul osten visualisointi ovat tulevaisuu-
dessa paikantamiseen liitettavia palveluja

Kuva 11. "So, where are we exactly?'
(Larson 1983)

Paikannuksen tarkkuudelle asetettavat vaatimukset kasvavat sitd mukaan, kun paikan-
nustekniikka kehittyy. Parin vuosikymmenen aikana on paasty kuluttajalaitteissa
muutamien satojen metrien tarkkuudesta muutamaan kymmeneen metriin, jal&hitule-
vaisuudessa tavoitellaan muutaman metrin tarkkuutta niin ulko- kuin sisétiloissa, kau-
pungissa ja hgja-asutusalueilla. Kuluttajal aittei ssa tarkkuusvaatimusta rajoittavat 18-
hinna laitteiden jainfrastruktuurin kustannukset, paikannuslaitteen koko ja virranku-
lutus (Rainio 2000b: 43).

Tarkein mobiilia paikannusta edistéava poliittinen tekija on Y hdysvalloissa vuonna
1996 saédetty laki, jonka mukaan kaikki matkapuhelimista soitetut hétdpuhelut on
kyettéva paikantamaan (L éhteenmaki 2000: 17). Lain oli tarkoitus astua voimaan
1.10.2001, mutta mobiilin paikannusteknologian ol etettua hitaamman kehityksen
vuoksi kyseistd méaraaikaa on pidennetty vuoden 2002 keséén asti (Federal
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Communications Commission 2001). Odotettavissa on, ettd vastaava |lainsdadanto
tulee voimaan Euroopan unionin alueella. Komission alustavien suunnitelmien mu-
kaan matkaviestimien sijaintitietojen tulisi olla hdtapal veluiden kéytettavissa viimeis-
téén 1.1.2003. (Rainio 2000b: 102). Puhelinten suurpiirteinen paikannus onnistuu jo
nyt. Essimerkiksi Suomessa viranomaiset ovat kéyttaneet operaattoreilta ssamaansa
matkapuhelinten paikantamistietoa apuna esimerkiksi eksyneiden retkeilijoiden etsin-
nassa (Mainio 2001).

3.1. Maamerkeista satelliitteihin

IThminen on |8pi historiansa etsinyt yksinkertaista keinoa méaérittada sijaintinsa, eli
vastata kysymyksiin missé hén on ja mihin suuntaan hdn on menossa (Juntunen 1997:
15). Téhan maantieteel liseen perusongelmaan on aikojen kuluessa keksitty yhatar-
kempia paikannusmenetel mi&, mutta kukin niistd on kohdannut myas rajoitteensa
(Hurn 1993: 11).

Kulkureittien merkitseminen ja seuraaminen erilaisten luonnollisten tai rakennettujen
maamerkkien avulla oli todenndkdisesti ensmméainen tapa |Oytaa perille. Ihmisen
elinpiirin lagjentuessa merelle ongelma kasvoi, silla maamerkkien tai muiden kiinne-
kohtien kéytto aavalla merella tuli mahdottomaksi. Tahtitaivas, kuu ja aurinko olivat
ainoita kiinnekohta, joihin merell& saattoi luottaa (kuva 12). Téhtitieteen kehittyessa
jatarkkojen mittaustul osten yleistyessa téhtinavigoinnista tuli merenkulun térkein
apuvdine (Hurn 1993: 11).

Kuva 12. Vanhoja suunnistuksen ja navigoinnin apuvalineita
kamal (vas.), astrolabi, oktantti, kompassi (Juntunen 1997: 16-18).

Tahtisuunnistus oli tarkin mahdollinen menetelma vuosi satojen gjan, vaikka se par-
haimmillakin mittalaitteilla, suotuisissa olosuhteissa kertoo likimaaréisen sijainnin
vain muutaman kilometrin tarkkuudella. 1900-luvun alusta lahtien téhtitieteeseen
nojautuvien navigointimenetelmien rinnalle kehitettiin uusia paikannusjarjestelmia
aluksi merenkulkua ja my6hemmin ilmailua hel pottamaan (Juntunen 1997: 17).

Satelliitteihin perustuvan paikannusjérjestelman kehittdminen alkoi yhdysvalloissa
vuonna 1958. Sotilaskayttdtn suunniteltu menetelma avattiin siviilikéyttéén vuonna
1967. Maailmanlagjuisen paikannusjarjestelman eli Global Positioning Systemsin
(GPS) kehittédminen aloitettiin 1970-luvulla tavoitteena luoda maalla, merellajail-
massa kaikkina vuorokauden aikoina kaytettava saasta riippumaton, hairiéton jatark-
ka paikannusmenetel méa (Juntunen 1997: 20). Nyky&an mobiileja paikannusmenetel -
miaon useita, joistaosaon jo lagjalti kéytdssd ja osa vasta kehitteilla. Ne eroavat toi-
sistaan huomattavasti mittaustarkkuuden, kayttotarkoituksen, toimintaperiaatteen, vir-
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rankdyton, hinnan ja muiden ominaisuuksien suhteen. Seuraavassa on esitelty eri me-
netelmié ja vertailtu niiden t&rkeimpida ominaisuuksia toisiinsa.

3.2. Satdlliittipaikannus

Talla hetkella eniten kaytetty jatarkin paikannusmenetelméa on GPS -satelliittipai-
kannus. Se perustuu GPS -satelliittijarjestelman satelliittien |ahettamien signaalien
havainnointiin ja etéisyyksien laskentaan ratatietoja hyvaks kayttéen. Paikanméaéri-
tyksessa paétel aitteen on havaittava esteetté vahintdan neljén satelliitin ohilento (kuva
13). Jarjestelman mittaustul okset perustuvat 24 maata kiertavan satelliitin tarkkoihin
kelloihin ja niiden aikaerojen mittaamiseen (Hurn 1993: 13).

Kulkuajan mittaamiseen

ta“”tafﬂ" e"itt‘é’i” " Kun etdisyys satelliittiin on
tarkkoja kelloja. ' madritetty, on maaritettava
satelliitin sijainti avaruudessa.

GPS-signaali viivastyy lapdistessaan
ionasfaarin ja muut ilmakehan osat.

GPS mittaa etai-
syyden kayttamalld
radiosanoman
kulkuaikaa.

s

>

/",:j" : “L"‘L%f\\“‘ \\\\\‘a

_" -
/ GPS-jarjestelman perustana an kolmiomittaus %

/ satelliiteista eli matemaattinen sijainnin- \ ‘.\
J
~

{ madritys etaisyyksien perustzella. )

N e

Kuva 13. GPS -jarjestelman toimintaperiaate (Hurn 1993: 21).
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Satelliittipaikannuksen avulla on mahdollista méérittaa paétel aitteen sijainti muuta-
man metrin tarkkuudella. Kyetakseen méarittdmaan sijaintinsa GPS -vastaanotin tar-
vitsee selkedn " ndkoyhteyden” satelliitteihin, joten sen tarkkuutta heikentéd muun
muassa ilmankehan epdhomogeenisuus, pilvet, korkeat puut, rakennukset tai muut
nakoesteet (kuva 14) (Hurn 1993: 15). GPS -jarjestelman yll&pitdj& Y hdysvaltain
puolustushallinto, on tarkoituksellisesti heikentanyt paikannuksen tarkkuutta siviili-
sovelluksissa. Héirinta on aiheuttanut useiden kymmenien metrien satunnaisiavirhei-
ta. Jarjestelman taydellisesté avaamisesta siviilisovel lusten kaytton on keskustel tu
sen koko olemassaolon gjan, ja hdirinnét poistettiin viimein 1.5.2000 (Rainio 2000b:
44). Euroopassa on ollut pitkdan kehitteilld oma satelliittipaikannugjérjestelma Galilei,
mutta sen kehittyminen varteenotettavaks vaihtoehdoksi GPS:lle on epdtodenndkoista
(LOytonen 2000).

Kuva 14. GPS:n mittaustarkkuuteen vaikuttavat monet esteet

Satelliittipaikannuksen tarkkuutta voidaan parantaa kiinteiden maa-asemien avulla,
jotka havainnoivat jatkuvasti satelliittien kulkua jalaskevat paikallisia korjauksia.
Menetel méaa kutsutaan suhteelliseksi satelliittipaikannukseksi (DGPS eli Differential
GPS) (Hurn 1993: 15). Paikannuksen korjaustiedot voidaan véalittda reaaliajassa esi-

telmén tarkkuus on parhaimmillaan alle kaksi metria (Rainio 2000b: 44).

Satelliittien signaalien vastaanotto edellyttaa tehtévaan sopivaa vastaanotinta, joka
mahtuu nykyteknol ogialla yha pienempéaan kokoon, esimerkiksi rannekelloon tai
matkapuhelimeen (kuva 15). Signaalien vastaanotto on maksutonta, joten paéte-
laitteen hankkimiskustannusten jalkeen paikantaminen on tysin ilmaista (Rainio
2000b: 44). Vaikka vastaanotin saadaan mahtumaan pieneen tilaan, se tarvitsee eil-
lisen antennin, jonka lisaksi pienten laitteiden suuri virrankulutus ja heikko kaytet-
tavyys tekevét niista epakaytannollisia. GPS -jarjestelméa on ol lut kéyttssa suhteel -
lisen pitk&an, mutta tarkkuudestaan huolimatta se on yksistéan riittdmaton mobiilin
pai kannuksen asettamiin vaatimuksiin, silléd essimerkiksi sisétiloissa se on kaytto-
kelvoton (Salonen 2000).
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Laitteen koon pienentyessa virrankul utus kasvaa, joten satelliittipaikannuksen yhdis-
taminen matkapuhelinpal veluihin on vasta alkutekij6issddn ja ensmmaisen GPS -
matkapuhelimen markkinoille tulo on viivastynyt pahasti (Tuukkanen 2000). Suo-
mal ainen matkapuhelinvalmistaja Benefon Oyj toi pitkén odotuksen jalkeen mark-
kinoille kevaalla 2001 maailman ensimmaisen GSM -puhelimen, johon on yhdistetty
GPS -vastaanottolaite (kuva 15) (Benefon Oyj 2001). Uuden teknologian kehitysvai-
keuksista kertoo venynyt tuotantoaikataulu: Esc! -puhelin lanseerattiin |ahes kaksi
vuotta aiottua myShemmin.

Kuva 15. GPS -vastaanotin mahtuu yha pienempaén tilaan. Vasemmalla tavallisia GPS —vastaanottimia
yksinkertaisella koordinaattinayttll& Keskella esimerkki Casion minikokoisesta rannekellopaikanti-
mesta. Oikealla Benefonin Esc! -puhelin, jossa on normaalien matkapuhelinominaisuuksien liséksi te-
hokas GPS -vastaanotin jaiso harmaasdvynayttd karttoja varten (Léhteet: Trek 2001, Casio 2001,
Benefon Oyj 2001).

3.3. Uudet paikannusmenetelmat

Paikannuksen toteuttaminen matkapuhelimen omiin signaaleihin perustuen on etenkin
puhelimen virrankul utuksen kannalta edullinen ratkaisu verrattuna esimerkiksi puheli-
meen integroituun GPS -vastaanottimeen. Matkapuhelin on pdalla ollessaan jatkuvasti
yhteydessa matkapuhelinverkkoon, joten puhelimen summittainen paikantaminen on-
nistuu. Kaikissatilanteissa el verkon pakannuskapasiteettiin voida luottaa, jolloin on

yhdisteltdva muita menetelmiatai sovellettava uusia (L ahteenmaki 2000: 17).

3.3.1. Matkapuhelinverkkoon perustuva paikannus

V erkkopai kannuksessa matkapuhelimen sijainti maéritell&8n suhteessa matkapuhelin-
verkon tukiasemien ennalta tunnettuihin koordinaatteihin. Y ksinkertaisemmeat teknii-
kat ovat mahdollisiajo taman hetkisilla laitteilla, mutta tarkemmat menetelmét vaati-
vat paivityksid matkapuhelinverkkoihin ja puhelimiin (Karjalainen 2000). Verkkopai-
kannusmenetel mien suhteen on ratkai stava monia ongel mia ennen |18pimurtoa kul utta-
jamarkkinoilla. Kehittyneemmét, péivityksid vaativat verkkopai kannusmenetel mét
perustuvat matkapuhelinverkon signaalien kulkuajan tai suunnan mittaukseen tuki-
asemallatal matkapuhelimessa (Rainio 2000b: 45).
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Y ksinkertaisin matkapuhelinverkon ominaisuuksiin perustuva paikannusmenetelma
on solupaikannus, jossa péétel aitteen sijaintia verrataan sen tukiaseman sijaintiin, jo-
hon puhelin on yhteydessa (kuva 16). Solupaikannuksen tarkkuus on samaa luokkaa
kuin matkapuhelinverkon solukoko, joka etenkin kaupunkien ulkopuolella on kilo-
metriluokkaa (L dhteenmaki 2000: 17). Menetelméa on kovin epétarkka, silla verkon
solut ovat suuria, eika palveleva tukiasema ole vattamatta juuri 18hin. Menetelman
tarkkuus on siis huonoimmillaan kymmenia kilometreja ja parhaimmillaan kau-
pungei ssakin vain muutamia satoja metrej& (Rainio 2000b: 45).

Kuva 16. Solupaikannus (L ahteenmaki 2000: 17).

Y ksinkertai sta sol upai kannusta tehokkaampi on signaalitasomenetelmé, jossa arvi-
oidaan matkapuhelimen etéisyys kolmeen |&himpéaén tukiasemaan (kuva 17). Matka-
puhelimen sijainti voidaan laskea verkon geometrian perusteella, kun vahintéan kol-
men tukiaseman signaalien voimakkuustasot, tai niiden erot, havaitaan yhté aikaa
(Lahteenmaki 2000: 17). Hairididen ja heijastumien vuoksi menetelmé el paranna
juurikaan paikannustarkkuutta kaupunkiol oissa, mutta haja-asutusalueilla, jossa sig-
naalien kulku on esteettomampaa, menetelma on huomattavasti solupaikannusta tar-
kempi (Rainio 2000b: 46).
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Kuva17. Signaalitasomenetelma (L &hteenmaki 2000: 17).

Edellisen kaltai sessa saapumi sai kamenetel massa tukiasemat mittaavat matkaviesti-
mesté tulevan signaalin kulkuaikaa (kuva 18). Viiveen perusteella voidaan laskea
matkapuhelimen sijainti, mikai vahintédan kolme tukiasemaa pystyy havaitsemaan sen
[&hettdman signaalin (Rainio 2000b: 46). Saapumisaikamenetelma edellyttéis
k&ytannossa ohjel mistopéivityksié kdytossa oleviin puhelimiin. Liséksi menetelmé on
erityisen herkka kaupunkialueen heijastuksille ja sen vuoks melko epévarma
(Lahteenmaki 2000: 17).
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Kuva 18. Saapumisaikamenetelméa (Lahteenmaki 2000: 17).

Rainion (2000c) mukaan solupaikannus tarkennuksineen on alkuvaiheen palvelujen
kannalta edullisin tapa paikantaa paételaite, silla se el vaadi ohjelmistoltatai lait-
teistolta muutoksia. Lisdks se on puhelimen perusominaisuus, joten myds satunnai set
paikannettujen palvelujen kayttdjat voisivat kayttda niitd helposti. Ensimmaiset mas-
samarkkinoille suunnatut kulutussovellukset k&yttévéat solupaikannusta ja sen paran-
neltuja versioita, sillé se on télla hetkella edullisin ja helpoin, joskin epétarkin paikan-
nusmenetel mé (Salonen 2000).

Suuri ero GPS- ja verkkopai kannusmenetel missa on edella mainittujen teknisten omi-
naisuuksien lisaksi niiden hinnoittelu. GPS -vastaanottimet ovat suhtedllisen kalliitaja
paatel aitteisiin integroituinakin ne ovat hintavia. Toisaalta satelliittien valittama pai-
kannusdata on ilmaista, joten alkuinvestoinnin jalkeen paikannus el maksa kuluttgjalle
mit&an. Verkkopaikannusta yll&pitavét verkon omistajat eli teleoperaattorit. Y k-
sinkertaisimmat paikannuspalvelut, kuten solupaikannus, eivét vaadi tavallista matka-
puhelinta suurempaa investointia, mutta operaattorit perivét paikannuspalvelusta joka
kerralta maksun.

3.3.2. Eri menetelmien yhdistaminen

Jokai sella paikannusmenetel méll& on omat etunsa ja heikkoutensa, joten paras mah-
dollinen paikannustul os saavutetaan eri menetelmié yhdistamalla (Rainio 2000b: 47).
Roine (2000) uskoo, ettd alkuvai heessa jérjestel mé nojaa raskaaseen, mutta toimivaan
jatarkkaan satelliittipaikannukseen ja uusien menetel mien kehittyessi ne integroidaan
osaksi jarjestelmaa.

Satelliitti paikannusta voidaan avustaa edell& mainitun suhteel lisen paikannuksen
(DGPS) lisdksi myds muilla paikannusmenetelmill& kuten verkkopai kannuksen
tarjoamilla havainnoillatai erillisten anturien tuottamallainformaatiolla. Anturien
avullavoidaan hetkellisesti suunnistaa ja péivittéa tietoa sijainnista, esimerkiksi satel-
liittien katvealueilla. Myds verkkopai kannuksen dataa voidaan yhdistaa satelliittiha-
vaintoihin, jolloin paételaitteen sijainti voidaan méaarittaé luotettavammin kuin kum-
mallakaan menetelmall& erikseen (Rainio 2000b: 45).

Tuukkanen (2000) uskoo, etta tulevaisuudessa kaytetyin paikannusmenetelma on

avustettu GPS (Assisted GPS, AGPS), jonka monet laitevalmistajat ovat jo nyt otta-
neet standardikseen. Eri menetelmien yhdistdminen eli hybridimenetelmien kaytto on
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tarpeellista aueilla, joissa kumpikaan jérjestelméa (GPS tai verkkopaikannus) ei
yksistéan toimi riittavan luotettavasti. Kaupunkien keskustat, rakennusten sisdtilat ja
tunnelit ovat alueita, joissa menetelmié on yhdisteltava.

3.3.3. Sisdtiloissa tapahtuva paikannus

Mitk&én aiemmin kehitetyisté menetel mista eivét suoraan sovellu sisétil oissa tapah-
tuvaan paikannukseen, silla tarkkuusvaatimukset sisétiloissa ovat huomattavasti
ulkotiloja suuremmat. Sisétilapaikannukseen on kehitetty lukuisia eri menetelmig,
joistayksikédn el ole sanottavasti vakiintunut tai saavuttanut |aajempaa kayttoastetta.
Menetel mi& on kehitetty 18hinna teollisuuden ja turismin tarpeisiin esimerkiksi
opasteiksi museoihin. Sisétiloissa tapahtuvan paikantamistekniikan kehittaminen
yksinkertaiseksi, halvaks jatoimivaks systeemiksi on térkedd kokonaisvaltaisen
navigointijarjestelman toimivuuden kannalta (Rainio 2000b: 47).

Sisétilapai kannuksessa on pohjimmiltaan kyse rakennuksen sisédlle rakennettavan
anturiverkoston kehittémisesta ja yhdistamisesté ulkomaailmaan. Paikannus tapahtuu
yleensd erillisesss, tilan omassa koordinaatistossa, joka on muunnettavissa globaaliin
koordinaatistoon, jos tilan sijainti tunnetaan (Rainio 2000b: 48). Paikannusmahdol-
lisuuksia on huomattava mééra ja erilaisia tekniikoita on kayttotarkoituksesta riippuen
testattu runsaasti. Ultradanimajakat, infrapunaverkot, alhaiset radiotagjuudet ja langat-
tomat |ahiverkot ovat tekniikoita, joitatalla hetkella tutkitaan (Rainio 2000b: 49-51).

3.4. Paikannus perusosana paikkatietopalvelussa

Jotain tai joitain edell& mainittuja menetel mia kayttéva paikannuspalvelu on mobiilin
paikkatietopalvelun perusosa. Paikannuspalvelulla tarkoitetaan yleisesti sijainnin méé-
rittdmisté ja henkil bkohtai sen navigoinnin yhteydessa erityisesti matkapuhelinverkon
tukemaa péétel aitteen sijainnin maarittémista (Rainio 2000a: 10).

Vaikka paikannusmenetel mien kehittdmisessa pyritdan luomaan standardeja kehityk-
sen ohjaamiseksi ja yhtendistamiseksi, paikannuspalvelut tulevat jakautumaan useaan
eri ryhmaan tarkkuusvaatimusten mukaan. Monet palvelut tarvitsevat ehdottoman
tarkkaa sijaintitietoa, jolloin paikan maarittaminen metrien tarkkuudella on perusteltua
(Salonen 2000). Jos palvelun kayttgjélle on hyotya aarimméi sen tarkasta paikannuk-
sesta, han on todenndkdisesti valmis jo aikai sessa vaiheessa sijoittamaan kalliimpiin
laitteisiin jalisavarusteisiin (Rainio 2000c).

astaan esimerkiksi postinumeroalueen tarkkuudella. Tall6in palvelu on huomattavasti
halvempi ja nopeampi seké helpompi valmistaa ja kayttéa. Kun puhelimeen ei tarvita
erillisalisdaitteitajalaitteen k8yttéon suurempaa teknisti osaamista, massatuottei den
suunnittelu on helpompaa (Salonen 2000). Tarkkuusvaatimusten kasvu nahdéan
tarkeimpana yleisena kehityssuuntana (kuva 19).
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e N
Passiivinen verkkopaikannus- AGPS, GPS, DGPS,
tekstiviestipaikannus menetelmat sisatilapaikannus
"OLEN...Vantaalla... "OLET...Vantaalla, "OLET risteyksessa...
> nayta saa" > naytan hotellit..." > kaanny oikealle...nyt!"
| Kayttajan rooli vahenee > | Paikannuksen tarkkuus kasvaa>
N J

Kuva 19. Uudet paikannusmenetel mét mahdollistavat muun muassa reittipalvelut, joilla kayttdjaa
voidaan opastaa reaaliaikaisesti reitinvarrellatai fyysisesti [6ytaméaan perille johonkin kohteeseen
(Rainio 2000b: 55).

Kari Tuukkanen (2000) huomauttaa, ettéa automaattisten paikannusmenetelmien li-
séksi paikantaminen on mahdollista suorittaa my6s manuaalisesti. Passiivisessa

pai kantamisessa kayttg a itse kertoo, tekstiviestilla tai muuten, palvelulle sijaintinsa
kunnan, postinumeroal ueen, katuosoitteen tai muun jérjestelman tunteman koordi-
naattipisteen tarkkuudella. Jarjestelma vastaa kyselyyn ja antaa pal autteena tiedus-
tellun asian. Vaikka kyse ei ole varsinaisesta paikannuksesta, Tuukkasen mielesta
menetel ma on taman hetken pal vel utason ja teknologian huomioon ottaen hyvaja
kaytt&ja ahtoinen tapa paikkaan sidotun palvelun tai tiedon valittamiselle.

Paikannusmenetel mien teknisen vertailun jalkeen on muistettava, etta kuluttajille el
markkinoidatekniikkaatai kirjainlyhenteitd, vaan kdyttokelpoisia palveluja, jotka
kayttavét tarvittavan tarkkaa paikannustekniikkaa. Jos palvelusta on kuluttajalle hyo-
tya, hanta el valttamatta kiinnosta tietda mita tekniikkaa palvelu kayttaa (Salonen
2000).

Matkapuhelimen paikantaminen yleistyy péatel aitteiden ja verkkopai kannusmenetel -
mien kehittyessa. Paikannuksen suhteen edellytykset mobiileille paikkatietopalvel uille
on olemassa, ja yha tarkemmat pai kannusmenetelmét tarjoavat mahdol lisuuden moni-
puolistaa ja kehittda pal velutarjontaa. Vahitellen kuluttajatuotteeksi kypsyneen auto-
navigointilaitteen rinnalle tulee henkil 6kohtainen navigaattori ja langattomien |&hi-
verkkojen palveluiden yleistyessa voidaan otaksua, etta erilaiset |&hi-informaation ja
sisdtilaopastuksen sovellukset yleistyvét (kuva 20) (Rainio 2000b: 18).

@ Henkil6kohtainen navigointi Siséatila-opastus
Auto-navigointi
1. vaihe 2. Vaihe 3.vaihe
o J

Kuva 20. Paikannuspal velujen ennakoidaan etenevan teknol ogian kehityksen nakokulmasta kolmessa
vaiheessa: autonavigoinnin markkinat ovat vahitellen |asjenemassa ja henkil 6kohtainen navigointi on
kehittymassa nopeasti (Rainio 2000b: 18).
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4. PALVELUT SEURAAVAT TEKNIIKAN KEHITTYMISTA

Toimivamohiili paikkatietopal velu on usean uuden teknologisen ratkaisun synteesi.
Tutkimusta varten haastatellut asiantuntijat nostivat esiin samoja teknisia ongelmia,
vaikka olivat kesken&én eri mielta niiden painotuksista. Yleisesti tarkeimpina
teknisina kehitysal ueina ja ongel makohtina pidettiin tietoverkkojen, langattoman
tiedonsiirron jamobiilien paétel aitteiden kehitystd. Seuraavassa on esitelty aan
teknisté kehitysté néiden tekijoiden osalta ja arvioitu mobiilien paikkatietopalvelun
niille asettamia vaatimuksia.

Matkapuhelinverkon tiedonsiirtoteknol ogia aiheuttaa |lukuisia ongelmia, silla tdman
hetken verkkojatai pdételaitteitae ole suunniteltu mobiilgja paikkatietopalveluja
siiméllapitéen. Vaikka suurpiirteinen paikannus onnistuisikin nykyisella tekniikalla,
siihen liitettavien monipuolisten lisdarvopa velujen tarjoamiselle ei riitd kapasiteettia.
Asiantuntijat korostivat silti, etté palveluja tulee tarjota kulloisellakin teknologialla,
eik& jaada odottamaan aina seuraavaa ” suurta mullistusta’. Puhtaasti teknisten ongel -
mien liséks pahimmiksi kehitysta rajoittaviksi tekijoiksi nostettiin epaselvéalainsda
danto, kokemusten ja business-mallien puute seké ihmisten asenteet kyseenalaista
hy6tya tuovia palveluja kohtaan.

4.1. Tietoverkkojen kehittyminen

Tietoverkolla tarkoitetaan tietokonel aittei ston ja -ohjelmiston luomaa kokonai suutta,
valilla gastaja paikasta riippumatta (Hintikka 1993: 34). Y ksinkertaisimmillaan tieto-
verkkoa kéaytetéan graafisella, tekstipohjaisellatai mobiililla paételaitteella, johon il-
mestyy verkon valikko tarjottavista palveluista. K&yttgja tekee valintansajatieto siita
vélitetéén verkkoa pydrittavalle keskustietokoneelle, joka taas |ahettéa liséd informaa-

Internet on tietoverkko, joukko yhteiskaytant6ja, jotka ndkyvét kayttgéle erilaisina
asiointi-, tiedonhankinta- ja viestintétapoina. Internetia voidaan pitéa hybridina tekno-
logiana, joka toimii monessa eri ymparisttssa langattomista paétel aitteista televisioon.
Sen kayttotarkoitukset vaihtelevat huomattavasti, mutta suosituimpia toimintoja ovat
tiedonhaku, viihde, viestintd, opiskelu ja tutkimus, tiedonsiirto seka kaupankaynti.
Erotuksena Internetin ja perinteisen median vélilla voidaan pitd& aineiston digitaali-
suutta, verkon mahdollistamaa kaksi suuntai suutta ja vuorovaikutusta seké kanssakéay-
misen readliaikaisuutta (Hintikka & al. 2000: 9-11).

Internetin esi-isA ARPANET (rahoittajansa mukaan nimetty Advanced Research
Projects Agency Network) suunniteltiin 1960-luvulla yhdysvaltain puol ustusministe-
rion aloitteesta kehittdmaén uutta ydinsodan kestéavaa hajautettua tiedonsiirtotekniik-
kaa. Syyskuussa 1969 ensimmainen kone kytkettiin ARPANET:in verkkoon Los
Angelesin yliopistossa. Kyseisté tapahtumaa pidetéan yleisesti hetkend, jolloin Inter-
netin katsotaan |8hteneen kehittymaan (FUNET 2001).

Internet tarkoittaa verkkojen valista verkkoa. Ilmaisu syntyi ARPANET:in piirissa

kuvaamaan usean erilaisen verkon yhdistelmé, joillayhteisenatekijanaoli IP
(Internet Protocol) -tiedonsiirtostandardi. |P -osoite ja | P -paketti ovat koko Internet-
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verkon toiminnan perusta. Jokaisessa paketissa on siirrettévan tiedon liséks otsikko-
kenttd, joka sisdltda muun muassa | dhettgjan ja vastaanottagjan | P -numeron. Otsikko-
kentéssa olevat numerot vastaavat postikortin osoitetta eli datapaketti toimitetaan pe-
rille IP -numeron, Internet-osoitteen avulla. Postikorttien tapaan | P -paketitkin voivat
kulkea eri reittejaja varsinkin ruuhka-aikoina viivastyatai hukkua matkalla (FUNET
2001).

Tietoverkkojen kehitys on seurannut tiiviisti muun tietotekniikan kehitysta 1970-
luvulla mikrotietokoneet alkoivat levitéd aluks |ahinna harrastgille, yritysten jateol-
lisuuslaitosten kayttoon. Vasta myohemmin 1980-luvulla ne alkoivat yleistya myos
kotitalouksissa. Tietokoneiden yleistyessd myos tietoverkkoon kytkettyjen koneitten
maara kasvoi tasaisesti 1980-luvun loppuun asti, jonka jélkeen tietoverkkojen rgjah-
dysméinen lagjeneminen varsinaisesti akoi. Suomessa kehitys vauhdittui, kun
Opetusministerit kaynnisti vuonna 1984 FUNET -projektin kehittdm&in Suomen
korkeakoulujen ja tutkimuksen tietoverkkoa (FUNET 2001).

1980-luvun lopullaja 1990-luvun alussa etsittiin tekniikkaa, joka mahdollistaisi Inter-
netin hajallaan olevat monin eri tavoin ja protokollin tavoitettavat informaatioresurssit
yhden hel ppokayttdisen kayttoliittyman taakse. WMWW (World Wide Web) oli vuonna
1990 Sveitsissa kehitetty ehdotus Internet-pohjai sesta jarjestel masta, joka pohjautui jo
vuonna 1965 kehitettyyn késitteeseen hypertekstista. Kaiken yhteen Webiksi €li ver-
koksi kutovana menetelmand WWW perustuu hypertekstijarjestelmaan, jossa mihin
tahansa sanaan tai objektiin voidaan liittda tiettyyn tietoon (sana, objekti) viittaava
linkki (FUNET 2001).

WWW yleistyi yksinkertaisuutensa vuoksi nopeasti ja ohitti suosiossa monet kil -
pailevat ohjelmat, kuten Gopherin ja Telnetin. Helpon kayttoliittyman myoéta I nter-
netin kasvu saavutti uuden vaihteen, ja vuonna 1992 Internetiin oli yhdistetty jo yli
miljoona konetta 49 eri maassa. Viiden vuoden kuluttua verkko ulottui 171 valtion
aluedlejasiihen oli kytkettyna noin kaksikymment& miljoonaa konetta (FUNET
2001). Kasvu jatkuu edelleen kiivaana (taulukko 4).

Taulukko 4. Internetiin yhdistettyjen koneiden méérén kasvu vuosina 1986-2000
(FUNET 2001).
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4.2. Langaton tiedonsiirto nopeutuu

Internet on palveluineen kehittynyt viidessa vuodessa teksti pohjai sesta viestinnasta
reaaliaikaiseks audiovisuaaliseksi mediaksi, jonka kautta tarjotaan multimediaviih-
dettd jajonka varaan rakennetaan arkisesti kriittisia ja hyodyllisia toimintoja (Hintik-
ka & al. 2000: 216). Matkapuhelinten yleistyessi ja Internetin pal veluiden kehittyessa
on ruvettu etsimaan keinoja langattoman tiedonsiirron mahdollistamiseksi. Perusidea
langattomien tiedonsiirtoverkkojen kehittémiselle on mahdollisuus tavoittaa Internetin
palvelut juuri halutulla hetkell&jajuuri halutussa paikassa (M&hoénen 2000: 67).

Langaton Internet on vastaavassa tilanteessa kuin merkkipohjainen Internet 1990-
luvun alussa, jolloin kayttdliittyma Internetiin oli pieni ja epaselva, tiedonsiirto oli
hidasta ja navigointi kdmpel6a (kuva 21) (Hintikka & al. 2000: 216). Langattomat
puhelinverkot ovat kehittyneet muutamassa vuosikymmenessi huomattavasti ja
tulevai suudessa ne muistuttavat yha véhemman perinteisia puhelinverkkojajayha
enemman tietoverkkoja, joiden yhtena palveluna on puheen siirtéminen (Mahonen
2000: 68).
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Kuva 21. Kayttéliittyma Internetiin vuodelta 1993 (vas.) ja vuodelta 2001. Suureen néyttdon, nopeaan
yhteyteen ja graafisiin elementteihin tottuneille Internetin kayttgjille "paluu” tekstipohjaiseen selailuun
voi olla hankalaa (L @hteet: Webmuseum 2001, Palm 2001).

Matkapuhelinverkkojen kehitys voidaan jakaa kolmeen sukupolveen teknol ogisten
ratkai sujen mukaan. Ensimmaéisen sukupolven anal ogiset verkot on jo poistettu
kaytosta. Toisen sukupolven digitaalisten verkkojen aikana matkapuhelimet yleistyi-
muuhunkin kuin ainoastaan puheen siirtémiseen. Tulossa olevien kolmannen sukupol-
ven verkkojen odotetaan tuovan hel potusta langattoman tiedonsiirron ongelmiin.
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4.2.1. Matkapuhelinverkkojen ensimmainen sukupolvi

Ensimmai sen suomal ai sen matkapuhelinverkon suunnittelu aloitettiin vuonna 1966.
Posti- ja lennétinlaitoksen rakennuttama ARP (Auto Radio Puhelin) -verkko otettiin
kaytt6on vuonna 1971 ja vuonna 1978 se lagjennettiin koko maan kattavaksi. ARP —
verkon tiedonvadlitys perustui 150 MHz:n radiotekniikkaan, joka hyvien etenemisomi-
naisuuksien vuoksi sopi maastokayttdon. Verkolla oli eniten kdyttgjia 1980-luvun
puolivélissa, jonka jalkeen uudempi NMT (Nordic Mobile Telephone) -verkko asteit-
tain korvasi sen (Junnilainen 2000: 20).

Y hteispohjoismaalainen NMT -verkko otettiin kdyttéon Suomessa vuonna 1982. Se
saavutti suosiota nopeasti alhaisten hintojen, lagjan peittoalueen ja palvelujen ansios-
ta. Vuonna 1987 otettiin kayttdon uusi 900 M Hz tagjuudella toimiva verkko, kun van-
ha 450 MHz:n -verkko havaittiin kapasiteetiltéan riittaméattomaksi (Junnilainen 2000:
22).

4.2.2. Lapimurto toisen sukupolven aikana

GSM (Global System for Mobile Communications) on toisen sukupolven yleiseu-
rooppal ainen matkapuhelinstandardi, joka mahdollistaa puheensiirron lisaksi myds
datasiirron matkapuhelinverkossa. Y livoimaisen tekniikkansa, digitaalisuuden ja
salauksen, ansiosta verkon kayttoonotto syrjaytti nopeasti aikaisemmat k&ytannot
(Junnilainen 2000:22).

GSM -verkon my6ta matkapuhelimesta tuli Suomessa yleinen kulutushyddyke, joka
muutamassa vuodessa menetti sille 1980-luvulla muodostuneen statussymbolin arvon.
Normaalien puhelinsoittojen lisaksi GSM -verkon mahdollistama datasiirto-ominai-
suus synnytti uuden, nopeasti yleistyneen SM'S (Short Messaging Service) -palvelun,
joka entisestéén lisasi GSM -verkon suosiota. SMS -viesti eli tekstiviesti on vastaan-
ottgjan ehdoilla toimiva lyhytsanomapalvelu, jonka avulla voidaan |ahettda 160 mer-
kin pituisia tekstiviestegja. Vaikka vastaanottajan puhelin olisi suljettuna, informaatio
siirtyy jasailyy, kunnes puhelin avataan. Puhelimesta toiseen |8hetettavien viestien
lisdks tekstiviestit toimivat helposti muokattavana rajapintana tekstimuotoi sten mat-
kapuhelinpal veluiden toteuttamiselle (Junnilainen 2000: 24). SM'S -palvelun suosio
yllétti sen kehittjétkin téysin, sillé sen piti ollavain hupaisa sivuominaisuus matka-
puhelimessa. Téalla hetkella tekstiviestien avulla pyoritetdan miljoonien liikevaihtoja
(Karjalainen 2000).

GSM -jérjestelma rakennettiin alunperin puheen ehdoilla, joten sen tiedonsiirtokapasi-
teetti on nykymittapuun mukaan hidas (Mahonen 2000: 67). Datayhteys Internetiin on
ollut riittévan luotettava ainoastaan lyhytaikai seen viestiliikenteeseen, kuten sahko-
postin lukemiseen. GSM -verkkoa suunniteltaessa varsinaisia tietokonemai sia datapal -
velujae pidetty tarkeind ja esimerkiksi Internetin osoitejarjestelman IP -protokollan
tukemista el gjateltu lainkaan, toisin kuin nyt (Hintikka & al. 2000: 220).

Vuonna 1999 julkistettua WAP (Wireless Application Protocol) -standardia pidetéén
vélivaiheena siirryttédessa kohti nopeampaa ja kokonaisvaltai sempaa langatonta tie-
donsiirtoa (Hintikka & al. 2000: 221). Yleiseks jariippumattomaksi standardiksi
suunniteltu WAP tarjoaa yhtenéisen tiedonsiirto- ja esitystavan liikkuvaan kéyttoon
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tarkoitetuille langattomille sovelluksille ja paétel aitteille, kuten matkapuhelimille.
WAP -teknologia mahdollistaa periaatteessa kiinteiden Internet-palvelujen kaytta
misen langattoman verkon yli (Wapforum 2001).

Vaikka WAP -puhelimet ja -palvelut lanseerattiin valtavan mediakohun avulla, niiden
kayttoaste ja paljon oletettua alhaisemmaksi. Palveluja on tarjolla mutta tekniset on-
gelmat, huono kaytettévyys jakallis hinta ovat hidastaneet niiden kayttdonottoa. V uo-
den 2001 kes&d8n mennessa suuri osa WAP -palveluja tarjonneista yrityksista oli ajau-
tunut suuriin taloudellisiin vaikeuksiin. Vaikka WAP -palveluiden kehittdminen on
SMS -palveluja helpompaa, todellinen likevaihto tulee tekstiviestien kayttgiltg, silla

4.2.3. Verkkojen kolmas sukupolvi lupaa paljon

Matkapuhelimien suosio ja kdyttgjamaérien jatkuva kasvu ovat johtaneet verkon kapa-
siteetin lisétarpeeseen. UMTS (Universal Mobile Telecommunication Service) on kol-
mannen sukupolven verkkoratkaisu, joka tarjoaa entista suurempia tiedonsiirtono-
peuksiaja pystyy osittain hyédyntdmaén jo olemassa olevaa GSM -verkkoa. (Junnilai-
nen 2000:25). Y leiseurooppal aisen GSM -verkon menestyminen on rohkaissut ope-
raattoreita jalaitevalmistagjia kehittamaan kolmannen sukupolven ratkai suja yhdessa
koko Euroopan voimin.

Kolmannen sukupolven verkon toimiluvat jaettiin Suomessa ilmaiseksi maaliskuussa
1999. Jakoa seurasi mittava sisapoliittinen riita, sill& muualla Euroopassa toimiluvista
kaytiin miljardien markkojen huutokauppoja. Kalliit toimiluvat nostavat palvelujen
hintojaja on todenndkoistd, etté luvattuja huippunopeuksia el pystyté tarjoamaan jar-
kevilla hinnoilla, ainakaan alkuvaiheessa (Hagparanta & Puhakka 2000) Kolmannen
sukupolven verkot olisi tarkoitus avata Euroopassa vuonna 2002 (Ma&honen 2000: 68).

Siirtyminen UMTS -tekniikkaan tapahtuu vaiheittain jo olemassa olevaa verkkoa
paivittamalla Seuraava askel otetaan siirryttéessa kayttamaan GRPS (General Packet
Radio Service) -tekniikkaa, joka mahdollistaa datan siirron I P -pakettimuodossa,
jolloin linja kuormittuu ainoastaan dataa siirrettdessi. Nykyiset mobiililaitteet pitévét
linjaa varattuna koko yhteyden gjan, vaikka dataa ei siirrettdisikéan (Hintikka & al.
jatkuvasti yhteydessa Internetiin ja maksaa vain kayttamistéan datapal veluista
(Luikko 2000).

GPRS ei juurikaan liséé tiedonsiirron nopeutta vaan sen sanotaan lisaévan sen laatua.
Tekniikan etuja ovat 18hinnd parempi 1P -yhteensopivuus ja nopeampi yhteyden muo-
dostuminen, joka saattaa olla eras tarkei mmista tekij oistd uudenl aista dataverkkoa ra-
kennettaessa (M @hdnen 2000: 68).

My®s hinnoittelu tulee olemaan avainkysymys uuden teknol ogian kayttdonotossa.
Talla hetkella kuluttgja joutuu maksamaan linjan aukiol ogjasta, mychemmin kuluttaja
maksaa ainoastaan kdyttdmastaan verkon kapasiteetista (Hintikka & al. 2000: 222).
Laskennallisesti GSM:n ja GPRS:n tiedonsiirto-ominaisuuksien hinnoittel ussa on sel-
vid eroja. hannetapauksessa GPRS -verkko voisi ollajopaviis kertaa nopeampi ja
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halvempi, muttandin e tule kédymaan, silla verkkoa hallinnoivat operaattorit joutune-
vat rgjoittamaan sen kuormitusta hinnoittelulla (Mahdnen 2000: 68).

4.2.4. Nopeuksien sijaan kokonaisvaltaista kehitysta

Kuluttgjan kannalta matkapuhelinverkon teknisié ominai suuksia analysoivissa
kirjoituksissa on keskitytty turhan usein pelkastéan tiedonsiirtonopeuksien tarkas-
teluun. Todellisuudessa kayttgjien kokeman palvelun kokonaislaatu on hyvin moni-
puolinen ongelma, johon liittyy pelkan tiedonsiirtonopeuden liséksi, yhteyden ja
laitteiden hinta, mobiliteetti seké tehonkulutus. Jos nopeuksien kasvaessa tehonku-
lutustatai hintoja el saada pidettya kohtuullising, teknologiaa ei koeta mielekk&dksi
(M&honen 2000: 70). UMTS -teknologia ei siis yksistéén mahdollista mobiilia langa-
tontatiedonsiirtoa. Vaikka tiedonsiirtonopeuksien tarkastelu saattaa antaa liian positii-
visen ja yksiulotteisen kuvan langattoman tiedonsiirron l&hitul evaisuudesta, sen tar-
kastelu on tarpeen kasvun yleisen mittakaavan hahmottamiseksi. Kasvuvaiheita on
esitelty kuvassa 22.

Tietoverkkojen siirtonopeuksia mitataan silla, kuinka monta bitti&, digitaalisen datan
pieninta yksikkoa, paételaite siirtdd vastaanottgjalle. Nykyisen GSM -matkapuhelin-
verkon nimellinen siirtonopeus on 9,6 kbit/s (tuhatta bittia sekunnissa), joka todel -
lisuudessa j84 usein noin 6 kbit/s luokkaan. Nykyinen langaton datansiirtonopeus on
3-6 kertaa hitaampi kuin kotitietokoneissa. Se riittéa tekstipohjaisten viestien
vélittamiseen, mutta kuvien siirtoon tarvitaan huomattavasti suurempaa kapasiteettia
(Hintikka & al. 2000: 221).

4 I
UMTS >> 144 kbit/s — 2 Mbit/s
GPRS >> n x 14,4 kbit/s
Pakettikytkentainen GPRS >> 14,4 kbit/s

Piirikytkentainen HSCSD >> max 4x14,4 kbit/s
HSCSD >> 14,4 kbit/s
GSM >> 9,6 kbit/s

- J

Kuva 22. Langattoman viestinnan kehityksen vaiheita (M&honen 2000:67).

Kytkemdll&d useita GSM -linjoja samaan yhteyteen on mahdollista péasta rajatuilla
alueilla 14,4 ja 56 kbit/s nimelliseen nopeuteen. GSM -tiedonsiirtoon liittyvét peri-
aatteelliset ongelmat, kuten minuuttipohjainen vel oitus ja verkon kuormitus séilyvét.
Edella esitelty GRPS -lagjennus poistaa nama ongelmat ja toimii parhaimmillaan nor-
maalin puhelinmodeemin nopeudella (M&hdnen 2000: 67).

Kolmannen sukupolven puhelinteknologia UMTS ei ole tiedonsiirtonopeuksiltaan

niin radikaali murros mit& rajuimmissa visioissa ja markkinaesittei ssa on annettu ym-
martéa. Vaikka operaattorit lupaavat verkon maksiminopeudeksi kahden megatavun
(2 Mhit/s) lagjakaistaa, alkuvaiheessa nopeudet tulevat j&&maan 144-384 kbit/s suurui-
siksi. My6hemmassakin vai heessa huippunopeudet jédvét harvojen kayttdon, silla nii-
ta voidaan toimittaa vain erillisesti valittuihin paikkoihin jakorkeilla hinnoilla. UMTS
tulee kuitenkin olemaan merkittava hyppays kohti kaikkialle ulottuvaa verkkoyhteytta
jatulee hel pottamaan ja nopeuttamaan mobiilien Internet-palvelujen kayttéa. Samalla
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paéatel aittei den kapasiteetti ja ominaisuudet kasvavat mahdollistaen palvelujen moni-
puolisemman k&yton (M&honen 2000: 69).

4.3. Mobiilit paatelaitteet monipuolistuvat

L angattoman tiedonsiirtoteknol ogian kehityksen myéta myos péétel aitteiden kuten
matkapuhelinten kehitys on kiihtynyt. Ensimmaiset 1980-Iuvulla kéyttdonotetut auto-
puhelimet oli suunniteltu |&hinnd ammattikayttoon. Vaikka puhelimet olivat suuriko-
koisia, vaikeakayttoisiaja erittéin kalliita ne yleistyivét vahitellen 1980-luvun lopulla.
1990-Iuvulla tapahtuneen nopean kehityksen mydtéa matkapuhelimet ovat tulleet laa-
jalti tavallisten ihmisten kaytt6on. Talla hetkella useiden eri langattomien ja mukana
kannettavien digitaalilaitteiden ominaisuuksia yhdistel|&an ja kehitell&an. Ajan myo6ta
laitteiden puhelinominai suus saattaa j8ada téysin sivutuotteeksi.

L angattomien tiedonsiirtonopeuksien kasvaessa mohiililaitteilla voidaan siirtda mité
tahansa digitaalista dataa, joten ne alkavat muistuttaa entistd enemman perinteisiatie-
tokoneita (Hintikka & al. 2000: 221). Kayttdliittymien ja graafisten ominaisuuksien
kehittdminen kannettavien paétel aitteiden suhteen on térkedd, sillé kaavailtujen multi-
mediapal vel ujen ja graafisen web-selailun toteuttamiseksi tarvitaan korkeatasoista
ndyttotekniikkaa, jota taman hetken pienet taskukokoiset koneet elvét voi tarjota
(M&honen 2000: 69).

Ensimmainen askel kohti mobiilia multimediapaétetté oli Nokian kevadlla 1999 jul-
kistama WAP -koodauksella toimiva puhelin, joka oli tarkoitettu vélivaiheeks kol-
mannen sukupolven puhelimiin (kuva 23) (Wapforum 2001). WAP -standardi toi mat-
kapuhelimiin runsaasti uusia ominaisuuksia, joiden avulla monipuolisten, myds paik-
katietoa valittavien matkapuhelinpal vel uiden kehittéminen mahdollistui (Junnilainen
2000: 68). WAP -puhelimen tekninen toimintaperiaate vastaa tietokoneiden WWW-
selainta, joskin huomattavasti rajoittuneempana, hidaskayttoisempéana ja kalliimpana
(Hintikka & al. 2000: 217, 219). WAP -sovellusten k&yttdonottoa on vaikeuttanut pu-
helimien hidas markkinoille tuleminen, palveluiden hinnoittelu ja niiden hitaus.

Matkapuhelinvalmistajat ovat hallinneet paétel aitemarkkinoita pitkaén. Haastajaksi
nousseita kammentietokoneita ja PDA (Personal Digital Assistant) -laitteita on ollut
markkinoilla jo useita vuosia, mutta niita on kéytetty |&hinna gjanhallintaatai pienia
muistiinpanoja varten (kuva 23). Kammentietokoneiden kehitys on kiihtynyt uusien
kayttoj arjestelmien myota, joiden ansiosta laittei ssa toimivat kotitietokonei sta tutut
ohjelmat. Jos kémmentietokoneet kehittyvéat yhté nopeasti kuin mikrotietokoneet ovat
kehittyneet, on odotettavissa, etté viiden vuoden pé&asta niiden tehokkuus ohittaa koti-
tietokoneiden tehokkuuden (Hintikka & al. 2000: 218).

Mobiilien péétel aitteiden kehityksessa kdydaan kil pailua matkapuhelinten ja kdmmen-
tietokoneiden vadilla Tulevaisuuden paételaite on joko matkapuhelin lagjennettuna
graafisella kayttoliittymalla tai kémmentietokone lagjennettuna tietoliikenneyhteyk-
sillaja paikannugjérjestelmalla. Kéammentietokoneilla on kéytettévyydessa puheli-
meen verrattuna melkoinen etu, joten paételaitteiden kehittyminen niiden kaltai seksi
on todenndkoinen vaihtoehto (Rainio 2000c). Nokian Communicator -puhelin lienee
tunnetuin esimerkki edell& mainittujen laitteiden térkeimpi& ominaisuuksia yhdistele-
vasta hybridimallista, dypuhelimesta (kuva 23). Nokian lokakuussa 2001 julkistama
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Communicator 9210 on markkinoiden ensimmainen varinaytollinen paételaite ja
syksyll& 2001 se saavutti mobiilien paatel aitteiden markking ohtagjan aseman.

—— My Pricelam
Sawed Searches
Broadoask

Kuva 23. WAP -koodauksella toimiva Nokian 7110 oli ensmméaisid WAP -puhelimia
(vas.)). Keskella esimerkki Palmin kammentietokoneesta. Nokian Communicator (oik.)
on tunnetuin esimerkki eri ominaisuuksia yhdistavista dlypuhelimista (L hteet: Nokia
Oyj 2001, Palm 2001).

Kaytettavyystutkimus térkeaa paatelaitteiden kehityk sessa

Padtel aitteita ja uusia pal vel uja kehitettéessa ihmisen ja koneen vélisen rajapinnan
suunnittelu on térkedd. Digitaalisen informaation kasittelyyn tarvitaan kayttoliittyma
eli tapa, jolla sdhkoiselle laitteelle vélitetdén suoritettavaks haluttu toimenpide. Kéayt-
toliittyma ja sen suunnittelu ovat nousemassa tarkedén asemaan ihmisen jatodelli-
suuden véliin tarkoituksenaan helpottaa ja nopeutta asioiden hoitoa (Hintikka, 1993:
73).

muistaa asioita. Tietokoneohjelmien ja laitteiden hel ppokayttdisyytté ja loogisuutta
kutsutaan kaytettavyydeksi. Kaytettéavyystutkimus kehittyi 1980-luvun lopussaja
1990-luvulla merkittévaks alaksi tietotytn yleistyessd ja muuttuessa tietokoneavus-
teiseksi. Pahimmat kaytettévyysongelmat liittyvét usein ohjelman tai palvelun kohde-
ryhman tarpeiden heikkoon tuntemiseen (Ranta-aho 2000: 18).

Uuden teknisen innovaation tull markkinoille ensimmaéiset kayttg & kokevat hyo-
tyvénsa siité korkeista kustannuksista, kayton kompelyydestd, teknologian kehittamét-
tomyydesta tai muista ongel mista huolimatta. Pioneerijoukolle kéytettavyys e ole

tekniikasta suurta menestysta. Massat haluavat kéyton hel ppoutta, nopeutta, hyodyl-
lisyytta ja hauskuutta kohtuulliseen hintaan ja vahaisella tekniselld osaamisella. Vasta
massat osaavat vaatia laitteilta ja ohjelmistoilta kaytettavyytta (Ranta-aho 2000: 19).
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K ayttdympéristona matkapuhelin on pienen yksivarisen ndyttonsa, puhelinndppéimis-
t6nsad ja mukana kannettavan luonteensa vuoksi hyvin rgjoittunut moneen muuhun
laitteeseen verrattuna (Junnilainen 2000: 39). K okonai suutena epéonnistuneiden WAP
-sovel lusten suurimpana ongelmana oli laitteiden huono kéytettévyys ja palveluiden
hankala saavutettavuus. Esimerkkina huonosta kaytettavyydesta Mikko Salonen
(2000) karjisti WAP -palveluiden kayttdonoton vaativan diplomi-insingorin koulu-
tusta, joten ei oleihme, ettel liian tekninen WAP -standardi saavuttanut massamark-
kinoiden suosiota. Teknisesti on mahdollista luoda léhes mita vain, joten jarjellisten
tuotteiden kehittdminen ja kayttOystavallisyyden huomioiminen on térkeda.

4.4. Kuluttajille luvataan liikaa

Palvelujen tuottajan ja niiden kuluttajan vuoropuhelulle on ominaista, etta yritykset
liioittelevat etukéteen uutuuden markkinapotentiaalia ja kuluttgjat puolestaan tuomit-
sevat kaiken etukéteen turhuutena (Rainio 2000b: 111). Hype eli katteeton mediakohu
tarjoaa todellisten ratkai sujen ja kdyttosovel lusten sijaan visioitajaideoita siitd, mihin
kehitys saattaisi johtaa. Media on kiinnostunut aiheista, joiden otaksutaan mullistavan
ihmisten elaméata tekniikan kehitysta. Toisaalta mediaa kiinnostaa myos katteetto-
mien lupausten romahtaminen, jolloin uutisoidaan luvattujen teknisten ominai suuksi-
en toimimattomuudesta (Hintikka, 1993: 96-97).

Y ItiGoptimistiset ennusteet kehityksen katalysoijan taholta ovat kéytanto kuluttaja-
elektroniikan kehittamisessd, elka tuotekehittgjille tule vattamatta yllatyksend, etta
kuluttajat eivét lopulta haluakaan kehitettyja tuotteita. Yrityksille ja palveluntarjogjille
liioittel usta saattaa olla my6s hy6tyd, silla uskomalla kehittgjien lupauksiin markkinat
toteutuvat ja ennusteet muuttuvat itseddn toteuttavaks (Rainio 2000b: 111).

Toisaalta hypella on vahingoittava vaikutus tuotekehitykseen. Hypea seuraava tekno-
logiainnostus saa kaikki odottamaan uutta tekniikkaa ja suunnittelemaan sovelluksia
seuraavaa "mullistusta’ gjatellen, eika aikaa riitd taman hetken palvelujen kehityk-
seen. Salosen (2000) mukaan varsinkin operaattoreiden kohdalla tilanne usein on niin,
miké& hankal oittaa palvel untarjoajien toimintaa asiakkaiden kanssa.

Kuluttgjat suhtautuvat gjatusasteella olevaan tekniikkaan usein kielteisesti tai véha-
tellen, sillatekniikan varsinainen tarve ja mahdollinen hy6ty hahmottuu vasta kéytto-
kokemusten mydétéa (Rainio 2000b: 113). Ensimmaiset kayttégjat ovat valmiita maksa-
maan tuotteen hype-arvosta ja uuden tekniikan alikaytetyistd mahdollisuuksista. Kéyt-
tokokemusten ja kuluttajien reaktioiden my6ta tuotteesta muokataan paranneltu ja
halvempi versio massamarkkinoita varten (L 8ytonen 2000). Kuluttajien erilaiset kési-
tykset kertovat kehittdjille haasteista, joita uudenlainen tekniikka kohtaa (Rainio
2000b: 113).

Mobiilikulttuurin lyhyt, mutta kiivas historia on téynna tapauksia, jossa markkinat on
jouduttu luomaan tyhjésta. Palvelut on suunniteltava markkinoiden ehdoilla, joten
suuri uhka kehitykselle on, ettel massamarkkinoiden tarpeita tunnisteta (L 6ytonen
2000).
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5.MOBIILIEN PAIKKATIETOPALVELUJEN KENTTA

Mobiileja paikkatietopal vel uja voidaan jésentéd monellatavalla. Yleismmét jo kay-
tossd olevat tai |ahitulevai suudessa toteutettavat palvelutyypit ovat luvussa 2 esitel-
tyjen paikkatieto-operaatioiden johdannaisia, kyselyja jotka vastaavat ensisijaisesti
kysymyksiin mit&, missa tai miten. Kohteen sijainnin selvittéminen, kohteen ominai-
suuksien selvittéminen tai erilaiset reittikyselyt ja -opastukset ovat peruspalveluja, jot-

Vantaa? Bensaa? Reitti?

Nayta profiilini Missa lahin ja Mi_ten péie_i.sen
mukaiset halvin huolto- plsteesta A
matkailukohteet asema? pisteeseen B?

Mita, Missé W Millainen
millainen L o
Kohteiden Reittioptimointi, Paikkatiedon
Kohteiden sijainnin kohteiden vali- visualisoiminen
minaisuuksien selvittaminen sen reitin selvit-
\O inaisuuksie VAN )\ aminen )\ )
- J

Kuva 24. Yleismmat mobiilit paikkatietopalvelut ovat kevennettyja
versioita vastaavista pai kkati eto-operaati oista.

Rainio (2000b: 21) jaottelee mobiilit paikkatietopal velut kolmeen osaan: seurantaso-
velluksiin, palveluhakuihin ja paikannettuihin tiedotuksiin, joiden kehitysnékymid on
arvioitu taulukossa 5. Rainion jaottelu sisaltéa kolme mobiilien paikkatietopal velujen
keskei sté operaatiota, mutta seuraavassa pal vel ut esitelld8n monipuolisemmin jarjes-
telman rakenteen ja palvel ujen suomien mahdollisuuksien kokonaiskuvan hahmot-
tamiseksi.

Taulukko 5. Arvio mobiilien paikkatietopal vel ujen markkinanakymista léhivuosina
(Rainio 2000b: 21).

MARKKINANAKYMAT 2001 2003 2005

Kayttadjamaara (miljoonaa)

Seuranta (Tracking) 0,4 8 26
Palveluhaku (Finding, "pull™) 1,2 19 70
Tiedotus (Natification, "push") 1,6 32 87
Kayton maara/kk (milj US$/henkiloa/kk)

Seuranta (Tracking) 9,0 7,3 5,9
Palveluhaku (Finding, "pull™) 5,7 51 4,6
Tiedotus (Notification, "push™) 3,9 3,5 3,3
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5.1. Palvelujarjestelman toiminta

Paikkatietopal vel ujen perusrakenteen havainnollistamiseks palvelujérjestelman
toiminnan yleinen esittely on tarpeellista. Mobiilien palvelujen tarjoamisessa on
yksinkertaisimmillaan kyse sisdlttjen ja palvelujen valittamisesta kayttgjélle (Rainio
2000b: 22). Mobiilissa paikkatietopal vel ussa kayttgjalle valitetdan lisdks sijaintitietoa
tal sen avullayksiléitya muuta tietoa.

Mobiilin paikkatietopal vel ujdrjestel man toiminta on havainnollistettu kuvassa 25.
Kayttg alahettda paikannuspyynnon tai siihen perustuvan muun kyselyn operaattorin
sijaintipalvelimelle. Mobiilien paikkatietosovellusten tarvitsema paikannustieto
vélitetéén muiden palvelupyynttjen mukana pal veluntarjoajan jarjestelméaén, jolloin
sijaintitieto siirtyy palvelujarjestelmaan ja sieltéd mahdollisesti palvelun tarjogjalle
kuten halytysajoneuvoon, taksiin, huolto- tai jakeluautoon tai muuhun mobiiliin
kuluttajan sijainnin, kysytyn palvelun sijainnin tai muun sijaintiin perustuvan kyselyn
tuloksen pé&atel aitteeseen. Vastaanotettava tieto esitetdan sen luonteesta riippuen joko
karttamuodossa (sijaintitieto) tai tekstimuodossa (ominaisuustieto). Mikali
Sijaintitietoa el voidatai haluta esittaé karttamuodossa, paikannuspalvelin muuntaa
koordinaatit esimerkiks katuosoitteeksi tai paikannimeksi (Rainio 2000b: 52).

GrS PATKANNETUT PALVELUT
WVERKKO- = palveluhaut (pull)
PAIKANNUS um = tiedotuspalvelut {push)
| REITTI- 1A SELIRANTA-

PALVELUT
PALVELUNTARIOAIAN
JARIESTELMA
-~
3:
? o
* ok
3
z
' PAIKANNUS-
4—) PYYNTD / =
KYSELY ! —
KAYTTAIAN OPERAATTORIN
DOMNGELMA, A SIIAINTIFALWELIN
T v
- KARTTAPALVELUT
KARTTA / KOORDINAATIT / OSOITE
{sifaintitieto] KARTTAPALVELIN

WASTALS KYSELYYN (ominaisuustieta)
Kuva 25. Mohiilin paikkatietopal vel ujarjestelman toiminnallinen rakenne

jaintitiedon ja kyselypyynnon palveluntarjoajan tietokantaan, josta haettu tulos pala-

35



velu on. Usaein kaytetyt raskaat kyselyt asettavat palvel untarjoajan tietokantarakenteel -
le suuria vaatimuksia nopeuden ja tarkkuuden suhteen. Monimutkaiset kyselyt tai
raskaat paikkatietoanayysit eivét ole mahdollisia mobiilissa muodossa ldhitul evaisuu-
dessa. Tiedonsiirtonopeuksien kehitys on ratkai sevan tarkead, silla varsinkin kuvamar
teriaalia, kuten karttoja siirrettéessa ne muodostavat useimmiten palveluja hidastavia
pullonkaul oja.

Keskeissimmét osat mobiileja paikkatietopal vel uja tarjoavassa arvoketjussa (kuva 26)

maan kuuluu palvelusovellukset ja kenties térkeimpana palvelujen sisaltd. Arvoketju
on pitkéjasiihen vaikuttavat useat eri toimijat. Osien on toimittava saumattomasti
yhteen, jotta kuluttaja kokee palvelun toimivaks ja mielekk&dksi. Avoimet palvelu-
rajapinnat eri kerroksissa ovat edellytyksené vapaalle kilpailulle arvoketjun eri osissa
(Rainio 2000b: 22).

s N
sisalté >
sovellus >
portaali >
paikannus >
tietoliikenne >

Kuva 26. Mobiilin paikkatietopalvelun arvoketju on
pitk& ja monikerroksinen (Rainio 2000b: 22).

5.2. Nykyiset mobiilit paikkatietopalvelut

Seuraavassa tarkastellaan mobiilien paikkatietopalvel ujen nykyista kehitystilannetta.
Kappal eessa esitel1&an eri tyyppiset mobiilit paikkatietopal velut ja kdydaén 18pi
kaytannon esimerkkej & tallé hetkella toimivista palveluista. Palveluja koskevatieto on
kerdtty 18hinn& yritysten lehdistotiedotteista, markkinointiteksteistéa tai haasta-
teltavilta, joten niiden luomiin kehitysnékymiin on suhtauduttava varauksella.

5.2.1. Henkil6kohtainen navigointi

Mobiilien paikkatietopal velujen avulla tapahtuvia palvelukyselyjatai opastuspyyntoja
kutsutaan henkil 0kohtaiseksi navigoinniksi. Navigointi tapahtuu henkil 6kohtaisella
navigaattorilla eli matkapuhelimellatai muulla mukana kulkevalla péatel aitteella, jolla
tietoverkon palvelujen kaytt6 on mahdollista. Navigointilaite ja -palvelu ovat ennen
muuta opastus arjestelma, mutta myos tiedonhaun ja paéatdksenteon tukijarjestelma
(Rainio 2000b: 34).
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5.2.2. Paikannuspal velut

Paikannuspalvelu on mobiilien paikkatietopal vel ujen perusosa, jossa kayttgja tai
tarkemmin hanen péétel aitteensa paikannetaan luvussa 3 esiteltyjen menetelmien
loin han kaytté4 paikannuspal velua (Rainio 2000a: 10). Puhelinoperaattorit vastaavat
verkkopaikannuksesta, sen kehittamisestd, hinnoittelusta ja siten myos pitkalti siita,
millaisia palveluja kehitetdan. Satelliittipaikannukseen perustuvat menetelmét ovat
kuluttgjalle ilmaisia, joten niitd el pideta varsinaisesti paikannuspal veluina.

Soneratoi lokakuussa 2000 markkinoille Suomen ensimmaéisen pai kantamistekno-
logiaa hyddyntavan sovelluksen, Pointer -palvelun (Sonera Oyj 2000a). Soneran
Pointer -palvelu k&yttéé pai kantamiseen yksinkertai sta solupaikannusta, jonka tark-
kuus e ole suuri, muttailmeisesti riittéva mahdollistamaan suurpiirteisen paikannuk-
sen esimerkiksi kunnan tarkkuudella. Pointer -tuoteperheen paikannuspalvelu laskee
kayttdjan pyynnosté kéyttdjan koordinaatit 200m-2km tarkkuudella. Pointer on suun-
niteltu siten, ettd siihen voidaan mydhemmin liitté& uusia paikannustekniikoita tai pal-
veluita (Niemi 2000).

Suomen toinen johtava mobiilioperaattori Radiolinja el ole pitanyt tarpeellisena
kiiruhtaa ensimmaisen mobiilin paikkatietopal velun lanseeraamista, vaan on kehit-
tanyt solupaikannusta tarkempaa menetel maa, jonka pohjalle mydhemmin aletaan
suunnitella palveluja (Karjalainen 2000). Radiolinjaja Nokia ovat kehitténeet yhdessa
mCatch -nimista paikannusj &rjestel mé4, jota on testattu Radiolinjan Virossa toimivas-
saverkossa kesdlla 2001. Yleisesti kaytossa olevien solutunnistuksen lisdks jarjestel -
ma& hyddynt&a yksinkertaista versiota signaalitasomenetel masta. mCatch on normaalia
solupaikannusta hieman tarkempi ja toimii myds ilman puhelimiin tai niiden SIM -
kortteihin tehtavid muutoksia (Radiolinja Oy 2001a).

Benefonin GPS -puhelin Esc! méérittéd sijaintinsa satelliittipaikannusta kéyttéen. Pai-
kannustarkkuus on ol osuhteista rii ppuen muutamia metrejd, joten paikannustietoa voi-
daan kayttda aivan eri mittakaavassa ja tarkoituksessa, kuin operaattoreiden tarjoamia
yleispiirteisia paikannuspal veluja (Benefon Oyj 2001).

5.2.3. Paikannetut palvelut

Paikannetuilla palveluilla tarkoitetaan palveluja, jotka ovat |0ydettévissa pdétel aitteen
sijaintitietoa hakukriteering kéyttéen (Rainio 2000a: 10). Sijainti- tai ominaisuustietoi-
hin pohjautuvat kyselyt mita jamissa ovat yleisimpia tala hetkella toimiviamobiilgja
paikkatietopalveluja. Talla hetkella pal veluissa kaytetdan useimmiten passiivista pai-
kantamista, jossa kuluttaja joutuu itse ilmoittamaan sijaintinsa ja kyseltavan asian.

Pai kannuspal vel ujen kehittyessa sijainninmaarittdminen tapahtuu automaattisesti ja
pai kannettujen pal velujen kayttd nopeutuu ja hel pottuu.

Palveluhaut

K &yttaessaan palveluhakua eli pull -palvelua kayttdja haluaa hakea tietoa |&hell& itse-
aan tal 1ahell&jotain osoitettua paikkaa olevista palveluista, essmerkiksi |&hin jahalvin
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sijainnistaan esimerkiksi postinumeron tai katuosoitteen tarkkuudella (Tuukkanen
2000).

Soneran |okakuussa 2000 |anseeraamaan Pointer -

pai kannuspalveluun liittyy useita paikannettuja pal-
veluja, joistaenssmmainen oli Pointer Opas -palvelu
mellaan tiedon esimerkiksi sijaintikuntansa nahté-
vyyksistd, majoitusmahdollisuuksista ja tapahtumista.
Palvelu sai tunnustusta Sevillassa vuonna 2000 jarjes-
tetyssa WAP -foorumissa, jossa se palkittiin maail-
man parhaana WAP -palveluna (Sonera Oyj 2000b).

Y hti6 on julkistanut Pointer Oppaan liséksi muitakin
samaan tekniikkaan perustuvia paikannettuja palve-
lujaja kesdkuussa 2001 Sonerajulkisti Pointer -pal-
velunsa GPRS -verkossa (Sonera Oyj 2001a). Maail-
man ensimmaisend GPRS -pal veluna markkinoitua
palvelua on mainostettiin paljon, vaikka verkko ei ole
Kuva 27. Pointer Opas kokonai suudessaan toiminnassa eiké puhelimien
(Sonera Plaza 2001) myyntia olla edes aloitettu.

Keltaisten Sivujen uusimmassa teksti-
viestipohjai sessa palvel uhakukokeilussa
hy6dynnetéén Benefon Esc! -puhelimen
kykya paikantaa oma sijaintinsa GPS -
paikanmaarityksen avulla. GPS:n pai-
kannustarkkuus mahdollistaa tarkan
Sijainnin magrittamisen jalahimman
palvelun etsimisen, riippumatta verkon
tietdd sijaintiaan vaan se vdlitetdan SMS
-viestina palvelupyynnon mukana ja
vastauksena pal autuu maantieteel liselta
sijainniltaan |8himmaét palveluntarjoajat,
jotkaloytyvét Keltaisien Sivujen
yll&pitamasta palvelusta. Benefon Esc! -
puhelin nayttéa liséksi palveluntarjogjan
sijainnin kartalla (kuva 28) (Keltaiset
Sivut 2001).

BEENEF@N» BEEMEF®N»

Kuva 28. Esc! -puhelin ja Keltaisten Sivujen
palveluhaku (Keltaiset Sivut 2001).

Edella mainittujen palveluesimerkkien lisdksi kéytossa on lukuisia palveluja, jotka
perustuvat passiiviseen paikanmaaritykseen, eivétka siten ole varsinaisesti luokitelta-
vissa paikannetuiksi palveluiksi. Essmerkiks Weather Service Finland Oy on tarjoaa
mobiilin sé8palvelun, joka léhettéé tekstiviestilla asiakkaan kyseleman kohdeal ueen
séan (kuva 29) (Weather Service Finland Oy 2001).
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Parii si

Ti aamu +12 nw 4 sadekuuroj a

Ti péaiva +15 wnw 4 sadekuuroj a
Ti ilta +15 nw 3 sadekuuroja

Ke y6 +11 nnw 3 puolipilvistéa
Ke aamu +12 wnw 2 puol i pilvista

Kuva 29. esimerkki passiivista paikanmaaritysta hy6dyntavasta palvel uhausta.
Vastaus SM S -viestilla suoritettuun kyselyyn: S8 Pariisi (Weather Service Finland
Oy 2001).

Tiedotuspalvelut

Tiedotus- €li push -palveluja kayttdessdan kuluttuja tekee sopimuksen paikannettujen
viestien, kuten mainosten, tarjousten tai uutisten vastaanottamisesta. Viesteja lahetta-

set tai muu paikannettu informaatio voi olla maksullista (Rainio 2000b: 54).

Suomessa ei ole otettu kayttdon paikannukseen perustuvia tiedotus- tai markkinointi-
palveluja, vaikka tekstiviesteilla tapahtuva suoramarkkinointi on yleistymassa. Esi-
merkkina yksinkertai sesta push -pal vel usta voidaan pitéé Euroopan operaattoreiden
keskuudessa yleisté tapaa ilmoittaa SM S -viestilla uuden operaattorin kuuluvuusal u-
eelle saapumisesta kuvan 30 osoittamalla tavalla.

Deut sche Tel ekom (D1) wel cones
you to Germany. If you want to
get nore information about our
nobil e services replv for free

Kuva 30. Y ksinkertainen esimerkki mobiilia paikanméaaritysta hydyntavasta
markkinointiviestinnasta (Deutsche Telekom 2001).

5.2.4. Reittiopastus ja -optimointi

Reittiopastusta tarvitaan silloin, kun méarénpéa on tunnettu, muttareitti ei. Taloin
tamalla télle kulkuohjeet mobiiliin paétel aiteeseen. Ohjeet voidaan esittda muun mu-
assa katuluettelona tai kartassa esitettyna reittipiirroksena. Paikannusmenetel mistd ja
tietokannasta rii ppuen reittiopastukseen voidaan liittéa reaaliaikai sesti esimerkiksi
k&antymisohjeitatal tietoja liikenneoloista, kuten tietdista seka ruuhkista (Rainio
2000b: 55).

Reittioptimointi auttaa valitsemaan parhaan mahdollisen reitin kdyttgan maérittele-

peintatai lyhinta reittid halutusta paikasta tiettyyn paikkaan. Jarjestelmien kehittyessa
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tiedusteluun voidaan liittéd kriteereja kaytettavasta kulkuneuvosta, gjastatai kustan-
nuksista (Rainio 2000b: 55). Reittioptimointi on raskas analyysi, joten mobiilina pal-
veluna siitéd on mahdollista suorittaa ainoastaan yksinkertaistettuja versioita.

Autonavigointijarjestelmét ovat olleet jo pitkdan kdytossa liikkuvan tyon aloilla. Var-
sinkin ammattikuskien parissa suositut erilaisia kartta-aineistoja ja paikannusmenetel -
miayhdistelevét jarjestelmét tulevat yleistymaan todenndkdisesti Suomessakin auto-
verotuksen ja laitteiden hinnan laskemisen myo6ta. Reittiopastuksen paikannustarkkuu-
den on oltava suuri, joten alkuvaiheessa jarjestelmét nojaavat yksinomaan tarkkaan
GPS -tekniikkaan (Roine 2000).

Geodata Oy (nyk. Genimap Oy) toi talvella 2000 markkinoille WAP -teknologiaan

g 0-ohjeen kahden katuosoitteen valilla koko Suomen alueella (kuva 31). Ajoreitti-
palvelu perustuu osoittel stettuun tieaineistoon, joka huomioi yksisuuntaiset kadut,
k&antymiskiellot ja nopeusrajoitukset. Palvelun avulla voi optimoida joko nopeimman
tai suorimman reitin kahden pisteen vélilla (Genimap Oy 2001a). Vaikka palvelu
kayttéd ainoastaan passiivista paikannusmenetel méa ja | dhettda vastauksen tekstimuo-
dossa, se on hyva esimerkki yksinkertai sesta reittiopastuksesta ja -optimoinnista.

Laht 6pai kka: Porvoonkatu 3 Hel sinki - aja |anteen
120 m

Ri st eys: PORVOONKATU ja STURENKATU

- kaanny oi keal |l e STURENKATU - aja eteenpadin 1

Ri steys: STURENKATU j a HAMEENTI E

- kaanny vasenmual | e HAMEENTIE - aja eteenpain 720
m

Ri steys: HAMEENTI E ja KUSTAA VAASAN TIE

- kadanny vasemmal | e KUSTAA VAASAN TIE - aja

(. J

Kuva 31. WAP -teknologialla toteutettu mobiili reittipalvelu nayttéa lyhimman
mahdollisen goreitin Porvoonkatu 3:n jaVano Auerin katu 11:n vélilla (Genimap Oy
2001a).

5.2.5. Seurantapalvelut

muiden kéayttgien tai muun halutun kohteen sijainnista sovellukselle méarévaein tai
tietyin annetuin kriteerein (Rainio 2000b: 52). Paikannus tapahtuu kuten paikannus-
ta. Seurantapal velun avulla voidaan seurata esimerkiks kuljetusfirman autojen sijain-
tiatai kavereiden péatelaitteiden sijaintia reaaliaikaisesti. Seurantapal velut yhdessa
markkinointiviestinndn kanssa on heréttanyt eniten negatiivista keskustel ua kul utta-
jien keskuudessa (Salonen 2000).

Kesdlla 2001 Radiolinjajulkisti yhteisdpal velun, jota voidaan pitéé seurantapalvelun
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leen luvan tarkistaa olinpaikkansa tekstiviestilla tai Internetissa, jolloin kayttgjalla on
mahdollisuus selvittéda kavereidensa olinpaikka kysymétta sita hellta itsel tdan. Sijainti-
tiedot eivét péivity jarjestelmadn automaattisesti, vaan ne on itse muutettava tarpeen
mukaan tekstiviestillatai Internetissa (Radiolinja Oy 2001b).

Benefonin Esc! -puhelimen kaytt§jille on perustettu vastaava, joskin huomattavasti
joiden jésenet voivat seurata toistensa sijaintia reaaliaikaisesti puhelimellaan (Benefon
Oyj 2001).

Seurantapalveluja on sovellettu myds esimerkiks vankien seurantaan. Hameenlinnan
vankilan avohoitovankien ty6- tai koulumatkoja seurataan matkapuhelimien solutun-
nistuksen avulla (Varjus 2001: 12).

5.2.6. Karttapalvelut - paikannustiedon visualisointi

Karttapalvelu visualisoi kayttgjalle hdnen oman tai muun tiedustellun kohteen sijain-

karttaesityksend. Graafisen esityksen sijaan sijaintitieto voidaan halutessa esittéa
tekstimuodossa esimerkiksi katuosoitteenatai paikannimena (Rainio 2000b: 52).

Kartta-aineisto voi olla paételaiteessa joko tallennettunatai se haetaan ainatarvitta-
essa karttapal velimelta. Nykyisten matkapuhelinten pieni muistikapasiteetti el mah-
dollista aineiston sdilyttamista laitteen muistissa, joten alkuvaiheessa on todenndkdis-
t4, etté kartta ladataan puhelimeen aina tarvittaessa uudelleen. Toisaalta langattoman
tiedonsiirron rgjallisen kapasiteetin vuoksi olisi helpompaa, jos kartta-aineisto olisi
laitteessa paikallisesti tallennettuna. Ensimmai sissa sovelluksissa kayttdja itse méérit-
téd alueen, jolta hdn haluaa kartat, mutta mychemmin kartta-aineiston haku voisi pe-

jaukseen (Rainio 2000b: 55).

Karttakeskus Oy (nyk. Genimap Oy) julkisti vuoden 1999 lopulla WAP -puhelimissa
toimivan karttapalvelun (kuva 32). Passiivista pai kannusmenetel méa hy 6dyntéva
teleman osoitteen sijainnin (Salonen 2000: 24). Nayttn jatiedonsiirtokapasiteetin
asettamien rgjoitusten vuoksi kartan tietosisaltd on karsittu minimiin, ja esimerkiksi
nimistd on siirretty kokonaan erilliseen nayttoon. Vaikka kartan kdyttaminen vagatii
kayttgjaltd huomattavasti kartan hahmotuskykyd, karttapalvelu on ollut yksi Suomen
suosituimmista WAP -palveluista (Ma&kinen 2000: 10).
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Kuva 32. Genimapin Karttapiste -palvelu tarjoaa kolme hyvin pelkistettya
karttaa kayttdjan tiedustel emasta osoitteesta (M akinen 2000: 10).

%mﬂ@_ Eﬁhn@

Mopeus Aika

J2.8 "%j|2):0b
500

Fa

Suomen johtavana karttakustantajana Genimap on ol lut
mukana Benefonin Esc! -puhelimen karttapal velun to-
teuttamisessa (kuva 33). Puhelimen suuren harmaasé-
vynayton vuoksi karttojen tietosisdltoa e ole tarvinnut
yleistda yhta rajusti kuin WAP -sovelluksiin suunnitel -
luissa kartoissa (Makinen 2000: 11). Karttojen tarkem-
man resoluution ja suuremman koon vuoksi niiden siir-
taminen puhelimeen langattomasti & ole vield mahdol -
lista. Digitaalisen karttapalvelun avulla puhelimen

L+ 57 2api|  jaladata ne puhelimeen. Palvelu on kehitetty siten, etta
N, 5} ' sité voidaan tulevai suudessa kédyttéd myods muilla péé-
X F din telaitteillaja kammentietokoneilla. Karttapalvelu kattaa

VALIKKO GPE

Suomen lisaksi eri tyyppisia karttoja ldhes kahdesta-
kymmenesta Euroopan maasta (Genimap Oy 2001b).

Kuva 33. Esimerkki

Genimapin

karttapal velusta
Genimap on kehittanyt kartta- N
palveluaan siten, ettéd Nokian
lokakuussa 2001 julkistamaan
9210 Communicator -puheli-
meen on mahdollistatilata
laadukkaita vérikarttoja (kuva
34, mustavakoinen versio).
Markkinoiden ensimmaisell&a
suurella varinaytolla varuste-
tulla puhelimella voidaan esit-
téd entisté parempia ja selke-
ampia karttoja mobiilissa
muodossa (Genimap Oy
2001c).

WITHMILSHM ©

KALLIOL ANRINNE
13 b
Jﬂsp.q:m'mmw

HELSTMHGINKATU ARDOLFINKATY

£
s & Genimap &Y, 2001

Kuva 34. Genimapin karttapalvelun kartta
communicatoriin (Genimap Oy 2001b).
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5.3. Uuden vuosituhannen paikkatietopal velut

Perusrakenne mobiileille paikkatietopal veluille on olemassa. Myds kysyntédd on, silla
ihmisten arkipéiva on téynna paikkasensitiivisia ongelmia. Roine (2000) uskoo mas-
sojen alkavan kayttda palveluja vasta, kun lagjamittai set koko maata kattavat, liikku-
mista edistévét palvelut, kuten aikataul ujérjestelmét saadaan kehitettya mobiiliin muo-
toon. Paikannetut palvelut tulevat olemaan jokapéivéisia ja palvelut suuntautuvat
punkien aktiivisesta nuoresta vaestosta, jotka ovat luonnostaan tottuneet k&yttdmaén
pitkale automatisoituja palveluja ja teknologiaa. Nuoremmat sukupolvet kasvavat

kiinni teknologiaan ja omaavat enemman kokeilunhalua sitd kohtaan (Karjalainen
2000).
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Mobiilipalvelujatdla hetkella runsaasti kayttavét nuoret |dhestyvét tulevai suutta mo-
biiliin paételaitteeseen kiinni kasvaneina. He ovat viiden vuoden péasta entista varak-
kaampia ja muodostavat varmasti tarkedn kohderyhman, jonka asettamiin haasteisiin
malla, ettd nykyiset mobiiliin teknologiaan tottuneet teinit suunnittelevat palveluja en-
simmédisille el8kkeelle jdaneille optiomiljonaéreille. Toisaalta el 8kkeelle jaa myo6s
ihmisig, jotka eivét ole sinuja mobiililaitteiden kanssa (Salonen 2000).

5.3.1. Personoituja palveluja massamarkkinoille

Arviot mobiilien paikkatietopal vel ujen kehityksesta | &hitul evai suudessa perustuvat
haastateltavien asiantuntevaan nakemykseen, eivétka siten ole muuta kuin hyvin pe-
rusteltuja olettamuksia. Lisaksi markkinatilanne haastattel ujen aikana ja tutkimuksen
valmistumisen valilla on muuttunut radikaalisti, joten vastauksien tulevai suususko ja
positiivinen yleisvire e kenties olisi endd yhta nékyvaa.

Kaikki haastateltavat olivat yhta mielta siitd, etta paikkatietoon perustuvat palvelut
tulevat toimimaan pohjanaléhes kaikille kuluttgjille suunnatuille palveluille tulevai-
suudessa. Sijaintitieto on tulevaisuudessa ainoastaan yksi hakukriteeri, jollakuluttaja
voi hakea hénelle parhaiten sopivia palveluja (Karjalainen 2000). Palvelun suunnitte-
lijoille jatarjogjille paikkatiedon mukanaolo on itsestédnselvyys, vaikka kuluttaja el
sita vattdmétta huomaisi. Niemi (2000) huomauttaa, etta kul uttajanékdkulma on pi-
dettéva esilla kayttoliittymaa suunniteltaessa, silléa palvelujen tarkoituksena on helpot-
taa ihmisten eldamaa, eika tuottaa uusia ongelmia. L oytdsen (2000) mukaan palvelujen
kehityksen tulee olla ongelmal éhtdista ja palvel ujen pitda tuoda hel potusta arkipéivén
tilanteisiin.

Henkil 6kohtai suus on avai nasemassa pal vel uja kehitettaessa ja personoinnista on
lisuutta méarittda itselleen haluamansa kayttdjdprofiili tiettyjen kriteerien mukaan.
Paikannetut palvelut ovat tehokas tapa personoida pal vel utarjontaa henkil Gille, jotka
ovat liikkeellatai suunnittelevat tietylla alueellaliikkumista. Sijainnin ja kuluttajapro-
tilantei ssa kayttokel poista tietoa. Rainio (2000b:29) ol ettaa, etté henkil 6kohtaista na-
vigointia varten kehittyva sijaintiin perustuva sisallon suodatus ei rajoitu ainoastaan
mobiilien palvelujen kéyttdon, vaan se hyodyttéd myods esimerkiksi Internetin kéytté
jialoytdmadn haluamansa tietoverkon tarjonnasta.

Salosen (2000) mukaan ensimmai set toteutetut ja suunnitteilla olevat mobiilit paikka-
tietopalvelut ovat kuluttajille suunnattuja yleispalveluja, joissa personoinnin ja kulut-
tajasegmentoinnin osuus on pieni. Massamarkkinoita varten suunnitellut palvel ut tuot-
tavat parhaiten rahaa, mutta eivét valttamétta pysty tarjoamaan yhté vaihtelevaajare-
levanttia tietoa kuin pienemmille kohderyhmille suunnatut palvelut. Esimerkiksi kul-
jetusala on kayttanyt jo pitk&8n mobiileja paikkatietopalveluja, joita on kehitetty huo-
mattavinkin kustannuksin pienen ryhman tarpeita varten. Kehityksessé on |0ydettéva
tasapaino massamarkkinoiden ja tarkkaan segmentoitujen erikoispalvelujen valilla
(kuva 35).
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Kohderyhma liian suuri, e
relevantteja palveluja
> el palvele kuluttaiaa

Kohderyhmé liian pieni,
relevantteja pal vel upa
> ai tlintarahaa

MASSAMARKKINOILLE
SUUNNATUT PALVELUT

SEGMENTOIDUT
ERIKOISPALVEL

tiointiliikkeet ja muut alat, joille tyontekijoiden tai kuljetusten seuranta ja perille pd&-
sy on térked&. Sijaintitiedosta ylipaétdan hyotyvét eniten liikkeessé olevat ihmiset, jo-
ten he ovat ensisijainen kohderyhma. Tuottavimmat sovellukset syntyvan kuitenkin
todenndkoisesti |agjamittaisista viihdepal veluista (K arjalainen 2000). Palveluntarjo-
gjan ja operaattorien kannalta térkein palvelun suunnitteluun vaikuttava tekija on se,
kuinka paljon rahaa silléa on mahdollisuus tienata. Mobiilien paikkatietopal velujen ke-
hitysta ohjaakin kokeilumentaliteetti, etsiskely, jonka toivotaan paétyvan tuottavan
sovelluksen, niin sanotun killer applicationin kehittamiseen (Niemi 2000).

itse olla merkittavia tiedon tuottajia, kuten Internetin kotisivut osoittavat. Mobiilimaa:
ilmassa tilanne on ennen kokematon ja se voi johtaa uudenlaisiin kayttokulttuurin
muotoi hin. Suositut matkapuhelinten soitto&ani pal vel ut ja operaattorilogot ovat esi-

taan pal veluinfrastruktuurin (Rainio 2000b: 32).

5.3.2. Kuka palveluja kéayttda?

maatiota, lisdarvoa, jotta sen kayttd koettaisiin mielekkaaksi. Tuukkanen (2000)
myontéd, etté on vaikeaa kehittda mobiilia palvelua, joka tarjoaa niin suurta vastinetta,

el vaivauduta kayttamaan vaikka ne olisivat taysin ilmaisia. Epéilemétta alallatulevat
menestymaan ne, jotka onnistuvat kehittémaan olemassa olevalle relevantille tiedolle
hyodyllisia jatarpeellisia sovelluksia.

Vaikka mobiileja paikkatietopal vel uja on olemassa vasta véhan, niista on helppo
|6ytéd lukuisia ongel makohtia. Tuukkasen (2000) mukaan tdmén hetken paikkatieto-
palvelujen suurimmaksi ongelmaksi nousevat niiden heikko kaytettévyys ja kokonais-



méaéran vahyys;, palvelujaei ole totuttu kdyttdmaan. Tekniset ominaisuudet, kuten ver-
kon hitaus, paételaitteiden esityskyky ja palvelujen monimutkai suus tekevét hyvisté
kin palveluista vastenmielisia kayttaa.

Niemen (2000) mielestateknologiaa el saa pitda rajoitteena, vaan oleellisempaa on
kehittéd palveluja, joita tdman hetken teknol ogialla voidaan toteuttaa. Pahimpia palve-
lutuotannon ongel mia ovat alan taloudellinen epavarmuus seka kehityksen pirstoutu-
minen useisiin eri tekniikoihin ja kaytantoihin. Sisdllontuotannon hidas kehittyminen
on myos selked ongelma. Tekniikan tuomia hyotyja el osata kayttéa tehokkaasti hy-
vakseen, joten innovatiivisten sisdllontuottajien 16ytyminen on mittava haaste pal-
veluntarjogjille (Niemi 2000). Siséllontuotannon ongelmat on huomioitu ja siihen
panostaminen on nostettu tarkedlle sijalle valtakunnan tasolla (L dyténen 2000).

Tiukat aikataulut heijastuvat ongel mina tuotekehittelyssa ja kiireisen aikataulun vuok-
si markkinoille tuodaan usein toimimattomia palveluja. Ensimmaisené oleminen on
palvelujen kehittdjille tarked imagokysymys, joten palvelujalanseerataan vaikka ne
eivét toimis kunnollatai vaikkaniille @ olis yhtéén kayttdjda
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6. MOBIILIEN PAIKKATIETOPALVELUJEN MERKITYS

Tiedon merkitys poliittisena ja yhtei skunnallisena voimavarana on tiedostettu kauan.
Tietoa, sen jakamista ja hallitsemista on pidetty jopa téarkeimpéana vallan ylldpitome-
kanismina, mika ilmenee tarkasteltaessa tiedon yhteiskunnallista kytkeytymista val -
taan, valtarakenteisiin ja niiden yll&pitoon. Tuttua argumenttia “tieto on valtaa’ tulisi
Hintikan (1993:6) mukaan tarkastella kdanteisesti €li “valtaontietoa’, jolloin valta
médriteltéisiin tiedon kautta. Tieto on valtaa ainoastaan silloin, kun vastaavaa tietoa el
ole muilla. Levitessddn muille tieto menettda valtaominaisuutensa. Tiedon rahallisel-
lakin arvolla on suhde ainoastaan sen uutuuteen suhteessaihmisiin, joita samatieto
kiinnostaa, muttajoillasita e vield ole. Tiedon uutuusarvoon liittyy piirre, joka on
tiivistetty kahteen fraasiin: information must be free ja information will be free (Hin-
tikka, 1993: 29).

Nykyaéan tietoa ostetaan, vaihdetaan ja varastetaan enemman kuin koskaan aiemmin.
Tieto on haluttua niin raaka-aineena kuin tydnakin, mutta ensisijaisesti paaomana,
jolla oletetaan saavutettavan kilpailukykyé suhteessa muihin toimijoihin (Hintikka,
1993: 25). Digitalisoitumisen mydté tieto ja sen keréédminen on muuttunut arvokkaak-
s padomaksi. Kahden viimeisen vuosikymmenen aikana suuri osa informaatiosta, niin
viihteen, talouden kuin yhteiskunnallisten a ojen osalta, on muutettu digitaaliseen
muotoon. Tiedon digitalisoituminen ei ole varsinaisesti lisdnnyt tiedon maarés, vaan
kasittelyn ja siirtelyn helpotuttua, sen merkitys on kasvanut ja sitéd on helpommin saa-
tavilla (Manovich 2001: 49).

6.1 Data, informaatioja tieto

Tieto jainformaatio ovat sanoja, joilla on suomen kielessd useita eri merkityksia, jo-
ten yksiselitteista ja kaikkia tyydyttdvad maaritel méa sanojen kéytolle on mahdotonta
antaa. Kreikkalaisen filosofi Platonin klassisen maéritelmén mukaan “tieto on hyvin
perusteltu tosi uskomus® (Niiniluoto 1988:90).

Tieto voidaan médritellajonkin kasitejarjestelman valityksella ilmaistuksi véitteeksi,
jolla oletetaan olevan vastine todellisuudessa. Tieto e sinénsa kerro vastaanottajalleen
todellisuudesta mitéan, mutta kasitej arjestel mien kautta voidaan luoda arvioita ja en-
nustaa todellisuuden tapahtumia seka toimia mielekk&asti (Hintikka, 1993: 2).

Informaatiolla tarkoitetaan yleisesti kaikkea teksti-, kuva- ja 88nimateriaalia seké
numeerista dataa, jota voidaan elektronisesti tai fyysisesti muokatatai siirtéa. Koo-
dattua, késitejarjestelmasta irrotettua tietoa eli informaatiota voidaan pitéa tiedon ala-
lajina (Hintikka, 1993: 7). Informaatio on jérjestettyé ja vélitettyd dataa, jokataas on
kasitejrjestelméasta taysin irrotettua raakatietoa tai tiedon osasia. Data on tiedon esi-
tysmuotona tarpeellinen, koska sité voidaan kasitella tehokkaasti tietokoneella (Hin-
tikka, 1993: 9).

Tietoon liittyvét termit voidaan muodostaa hierarkiaksi, jostailmenee niiden merkitys
jasuhteet (Kuva 36). Koodattua raakatietoa eli dataa voidaan muokatatai siirtdd, mut-
tase e itsessddn ole valmista tietoa, ainoastaan sen osa. |nformaatiosta jal ostetaan tie-
toa, jonka kasautuessa muodostuu tietamys. Tiedon yl&puolella olevat tietokokonai-
suudet méadritell8an tietojen médraé ja lagjuuttailmaiseviks termeiksi, joihin kuuluu
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nakemys asioiden |agjemmista yhteyksista ja merkityksista. Kaiken tiedon taustalla on
pyrkimys kuvata todellisuutta (Hintikka, 1993: 9).

( )

| DATA |
[

| INFORMAATIO |
[

| TIETO |
|

| TIETAMYS |

v

| TODELLISUUS |

- J

Kuva 36. Tiedon hierarkia: Tiedon perusyksikosta datasta ja informaatiosta jal ostuu
tietdmys, jonka avulla pyritddn hahmottamaan todel lisuutta (Niiniluoto 1988: 20).

Kun tietoa siirrettéén paikasta toiseen tai henkil 6lté toiselle puhutaan viestinnastéa.
Moderni tiedonsiirto perustuu kuvassa 37 esitettyyn viestintésysteemiin, Shannonin
kommunikagati oteoriaan. Teoria syntyi tarpeesta koodata puhelinlinjoja mydten vali-
tettévad tietoa eli puhetta siten, etta sen siirtéminen paikasta toiseen voitaisiin toteut-
daa eli pakkaa informaation jollekin sovitulle kielelle ja | 8hettda koodatun signaalin
viestintékanavaan. Kanavassa voi esiintya héiridita eli kohinaa, joka vaikeuttaa viestin
etenemistatai tulkintaa. V astaanottaja purkaa signaalin koodauksen ja vastaanottaa
viestin. Viestikanavassa kulkevainformaatio on koodattua, joten sité voidaan pitéa
aiemman méaaritelman mukaan raakatietona eli datana. Viestintdan liittyy ainavirheen
mahdollisuus. Viestinndn luotettavuutta voidaan liséta tehostamalla koodausta, mutta
raskaampi koodaus vahentda tehokkuutta ja nostaa kustannuksia (Niiniluoto 1988:
33).

s N
KOHINA
KOODAAJA [— LAHETTAJA |— KANAVA |— DEKOODAAJA [— VASTAANOTTAJA
Lahetetty Lahetetty Vastaanotettu Vastaanotettu
viesti sianaali sianaali viesti
N\ J

Kuva 37. Viestintasysteemi Shannonin kommunikaatioteorian mukaan (Niiniluoto
1988: 27).

Lis&& sekavuutta data, informaatio jatieto termien kayttoon tuo eri kielten valiset
erot. Muihin kieliin verrattuna suomenkielinen sana tieto ja sen johdannaiset viittaavat
oledllisesti eri asiaan kuin esimerkiksi englanninkielinen sanainformation. Suomessa
kasite tieto tarkoittaa pelkén datan tai informaation lisdksi myds sen kayttgjalleen an-
tamaa merkitysta. Muissa kielissa datan tai informaation jaihmisen vélista suhdetta

kutsutaan usein [ahinna tietdmykseksi (Hintikka 1998: 5). Sekavuutta aiheuttaa myds
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termien virheellinen pa&all ekkai skaytto, silla toisinaan tietoa kutsutaan informaatioksi
ja pelkk& informaatiota kutsutaan tiedoksi. My0s tieto-sanan johdannaiset, kuten tie-
tokone, tietojenkasittely tai tietoyhteiskunta ovat kasitteellisesti harhaanjohtavia, silla
esimerkiksi ruotsin kielessd el kasitella tietoja vaan ainoastaan dataa (databehandling)
jatietoyhteiskunnan sijasta puhutaan informaatioyhtei skunnasta (informations-
samhaélle). Saman méaéritelman mukaan tietokone olisi siis”dykkaampi” kuin dator.

6.2. Tietoyhteiskunnan kehitys

Tiedon yhteiskunnallisen merkityksen kasvu ndkyy selkeasti kehityksessa, jokaon
johtanut suureen yhtei skunnalliseen murrokseen, tietoyhtei skunnan kehitykseen.
Ensimmaéisen kerran termid tietoyhtei skunta kéytti tokiolainen professori Y ongji
Masuda, joka vuonna 1972 esitti hallitukselleen Japanin tulevai suutta koskevan
tavoiteohjelman. Masudan avaintermi johoka shakai, englanniks information society,
kuvas uuttatilaa, johon Japanin tulisi pyrkiatietokone- ja viestintéteknol ogian kehit-
tamisen kautta (Niiniluoto 1988: 67).

Masuda ndki muutoksen selkedna jatkumona yhteiskunnalliselle kehitykselle maata-
lousyhtei skunnasta teol li suusyhtei skunnan kautta edelleen tietoyhtei skunnaksi (Niini-
luoto 1988: 68). Jalkiteollisessa tietoyhtei skunnassa tuotannon painopiste muuttuu
materian tuotannosta pal velujen tuotantoon. Tietoyhteiskunnan olennaisena piirteena
on tiedon merkityksen voimakas ja kiihtyva kasvu, johon liittyy elinkeinorakenteen
murros. Informaati oyhtei skunnassa enemmisto ty6ta tekevista toimii tiedon tuot-
tamiseen, kasittelyyn jajakamiseen liittyvissd informaatioammateissa eli tietoty0ssa
(Hintikka, 1993: 19).

Alkuaikojen informaati oyhtei skunnan katsottiin olevan hyvinvointivaltion huipentu-
ma, jossa uudet teknologiat antaisivat mahdollisuuden moninkeskeiselle osallistuvaa
demokratiaa ja yhteistal outta toteuttavalle verkostoyhtei sdlle (Niiniluoto 1988: 70).
Aikakauden teknologiselle optimismille oli tyypillisté usko teknologian kyvyisté rat-
kaista yhteiskunnallisia ongelmia (Hintikka 1998: 58).

6.2.1. Suomen siirtyminen tietoyhtei skuntaan

Suomessa informaatioyhtei skunnan kasite tuli ndkyvasti esiin valtioneuvoston asetta-
man teknol ogiakomitean mietinntssa 1980, jossa tutkittiin informaati oteknologian
yhteiskunnallisia vaikutuksia ja paédyttiin suosittamaan siihen liittyvan teknologian
kehityksen kiihdyttéamista 1980-luvun puolivalissa nousukauden huumassa valtapuo-
lueet suunnittelivat omia tietoyhtei skuntaohjelmiaan, joiden tarkoituksena oli raken-
nemuutoksen toteuttaminen (Niiniluoto 1988: 69). Vuosikymmenen lopulla hyvin
ka&ynnistynyt rakennemuutos katkesi nousukautta seuranneeseen lamaan, jolloin tieto-
yhteiskunnan pyrkimys hyvaan elamadn muuttui arkiseksi selviytymistaisteluksi (Hin-
tikka 1998: 21)

L 8htolaukauksen laman jakeiselle tietoyhtei skunnan kehittdmiselle antoi valtiova-
rainministerion k&ynnistama lagj apohjainen hanke kansallisen tietoyhtei skuntastra-
tegian valmistelemiseksi. Hankkeen tuloksena joulukuussa 1994 syntyi julkaisu Suo-
mi Tietoyhteiskunnaksi — kansalliset linjaukset, jonka pohjalta hallitus tammikuussa
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1995 teki periaatekannanoton toimenpitei sté tietoyhtei skunnan kehittamiseks (Valtio-
neuvosto 2001). Kuvassa 38 on listattu yhtei skunnallisia tapahtumia, joiden katsotaan
vieneen Suomea kohti tietoyhteiskuntaa.

( N\
1994 >>> Kansalliset linjaukset (valtiovarainministerion hanke)
1995 >>> Tasavallan presidentin web-sivut valmistuvat
1996 >>> Tietoyhteiskunnan tutkimuskeskus Tampereelle
Koulujen tietoyhteiskunta-ohjelma
Paaministeri vastaa kansalaisten kysymyksiin Internetissa
1997 >>> Kansalaisten kasikirja Intern-ye-_ti-_s-ga: Z_h-_tt-pi-_//-_-_WV\ZV\z.-Q[ia-_SZ\/-_n:ﬁ-_f)
(& J

Kuva 38. Virstanpylvéitd matkalla tietoyhtei skuntaan (Hintikka 1998: 26).

Vuonna 1998 suomen itsendisyyden juhlarahasto SITRA julkaisi asiakirjan, joka ké-
sittel ee tietoyhtei skunnan strategisen kehittamisen |&htokohtia ja pdaméaaria Kansalli-
sessa Visiossa esitettiin, ettd suomalaisen yhteiskunnan tulee kehittda ja soveltaa esi-
merkillisesti, monipuolisesti ja kestévélla tavalla tietoyhtei skunnan mahdollisuuksia
elamanlaadun, osaamisen, kansainvalisen kilpailukyvyn ja vuorovaikutuksen paran-
tamisessa (Sitra 2001).

Talla hetkella Suomea voidaan pitéé kansainvalisena edellakéavijana tietoyhtei skun-
taan siirtymisessa. Monillateknisiin valmiuksiin perustuvilla mittareilla, kuten Inter-
netin tai matkapuhelinten kayttgjamaérilla, mitattuna Suomi voidaan |askea kuulu-
vaksi maailman kérkijoukkoon, kuten taulukosta 6 kdy ilmi. Hintikka (1998: 47)
kuitenkin huomauttaa, etta monissa tiedon kéyttotn ja soveltamiseen perustuvissa

mittauksissa Suomi on muita maita huomattavasti jaljessa.

Taulukko 6. Internet-yhteyksien ja matkapuhelinten mééra suhteessa vaestoon.
Kahdeksan ensimmaista maata (Tilastokeskus.2001).

Internet-yhteydet /1000as (1.1.2000) Matkapuhelimet /100as (1.1.1999)
1 USA 132,4 1 Suomi 66,8
2 Suomi 122,2 2 Ruotsi 57,9
3 Islanti 106,1 3 Italia 52,6
4 Norja 90,5 4 Itavalta 52,5
5 Uusi- Seelanti 70,8 5 Tanska 49,9
6 Ruotsi 66,9 6 Luxemburg 48,7
7 Tanska 63,8 7 Portugali 46,9
8 Australia 58,3 8 Japani 45,0

6.2.2. Onko Suomi tietoyhtei skunta?

Tietoyhteiskunta on nahty maéreena sille, etta teollinen tuotanto- ja palveluyhteis-
kunta ovat siirtymassa uuteen vaiheeseen, jossa tieto on keskeinen tuotannontekijaja
sen tuottaminen, valittdminen sek& hallinta tuottaisi suurimman osan tyOpaikoista.
Siirtyméssa el ole ollut kyse dramaatti sesta, nopeasta mullistuksesta vaan merkit-
tévistéd muutoksista yhtei skuntarakenteessa (Hintikka, 1993: 19).
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Erééna helposti esitettévand maareena tietoyhteiskuntaan siirtymiselle voidaan tarkas-
jantend, omana ryhmanddn maatal ous-, teollisuus- tai palveluelinkeinojen liséksi. Tie-
tyt uudet ammatit, kuten ohjelmoija voidaan yksiselitteisesti luokitella tietotyoks,
mutta suuri osatietotyoks laskettavista anmmateista on vanhoja palveluammatteja, jot-
ka ovat muuttuneet tietotydks uuden tyovélineen, tietokoneen, myota (Hintikka 1993:
20).

Immateriaalinen informaatio e ole syntynyt tyhj&sta. Tieto jainformaatio alettiin
ndhda perinteisen kollektiivisen omaisuuden sijasta liiketoiminta-alueena, jokavarsin
nopeasti tuotti ympérilleen perintei sen tavarantuotannon ja teollisuuden kaltaisen lo-
gistiikan tiedon tuottajineen, ostajineen ja myyjineen. Informaatio e ole aikaisem-
minkaan ollut ilmaista, tietomarkkinoiden synty ainoastaan mahdollisti tiedollara
hastamisen (Hintikka 1998: 22). Edell& mainittu tiedon digitalisoituminen on mah-
dollistanut tehokkaiden tietomarkkinoiden syntymisen. Tietomarkkinoiden myd6ta
k&ynnistyi tietoon jainformaatioon liittyva sisdltoteol lisuus, jota on kutsuttu myds
kulttuuriteol lisuudeksi.

Internet on toiminut tietoyhtei skunnan konkretisoijana. Vaikka useimmat Internetin
mahdollistamat palvelut olivat mahdollisiajo aikaisemmin, Internetin kiivas leviami-
nen on mahdollistanut niiden massakayton. Hintikan (1998: 28) mukaan I nternet-
buumi Suomessa alkoi kesélla 1994 WWW:n ja graafisen web-selaimen myo6ta.

6.2.3. Ketka kehityksesta hyotyvéat?

Ulkomaillatietoyhtei skuntakeskustelu alkoi alkuaan suppeammasta késitteesta
information society, joka sellai senaan sisaltéa vahemman merkityksia kuin suoma-
lainen vastine tietoyhtei skunta. Tietoyhteiskunta termin on tulkittu kuvastavan yh-
teiskuntaa, jossatietoaolisi paljon saatavilla, se olis tasa-arvoistaja aiheuttaisi myon-
teisia kerrannaisvaikutuksia, kuten tydpaikkoja. Termia voidaan siis pitda oleelli sesti
merkityksellisempana kuin informaati oyhtei skuntaa, joka ottaa kantaa |8hinna tiedon
maéraan, eikéa sen jakautumiseen yhteiskunnan osien valilla (Hintikka 1998: 5).

Tietoyhteiskunta-nimike on vakiintunut Suomessa tarkoittamaan nykyista jalahitule-
vaisuuden yhteiskunnallista tilannetta ja rakenteel lista murrosta rii ppumatta sanan k&
sitteellisestd sopivuudesta tai tarkoituksenmukaisuudesta. Silti perehtyneemmét tahot
suosivat edelleen informaati oyhtei skunta-nimiketta viitatessaan rakennemurroksen t&-
man hetkiseen vaiheeseen. Muita tietoyhtei skuntakeskustel ussa esiin nousseita terme-
jaovat olleet muun muassa jalkiteollinen-, postmoderni- ja riskiyhteiskunta (Hintikka
1998: 6).

Teknologian kiihtyvé kehitys saattaa johtaa siihen, etta tietty kansanosa el paése osal-
liseksi teknologian mukanaan tuomasta hyodysta. Tiedon saannin pelééén muodostu-
van uudeksi kansalaisiajakavaks tekijaksi. On puhuttu tietoeliitin muodostumisesta,
jaottelusta a jab-kansalaisiin, tietorikkaisiin ja-koyhiin (Hintikka 1998: 47). Tiedon
absoluuttinen méaéra kasvaa, mutta kansalaisia jakavaksi tekijaksi muodostuu tiedon
saavutettavuus, silla uusien tiedonsiirtokanavien kaytto e tule olemaan kaikille mah-

50



dollista. Tietopalvelujen kehittyessa on mahdollista, etta niista paéasevéat hyétymaan
vain harvat, esimerkiksi ne joillatyonsa puolesta on siihen mahdollisuus, tai varaa.

Tietoyhteiskunta kaikille on Euroopan komission aloite, joka pyrkii |0ytamaan keinoja
turvaamaan rakennemuutoksen hallittua etenemista (Euroopan komissio 2001). Fraa-
sin toteutuminen kdytanndssa on kuitenkin haasteel linen tehtéva. Kehitys johtaavais-
tamaétta erilaisiin vastakkainasetteluihin esimerkiksi rikkaiden ja koyhien, aikuisten ja
nuorten tal maalaisten ja kaupunkilaisten valilla Miten estéé vastustavaa kansanosaa
syrjaytymiselta? Miten syrjaytyminen ylipadtdan maaritel|&dn? Miten turvata uusme-
dian lukutaidon tasapuoliset oppimahdollisuudet kaikille?

Julkisellavallalla on térked vastuu kasvun ohjaamisessa ja tasapai nottamisessa, vaik-
ka markkinavoimat ovat tietoyhtei skunnan todellinen kehittgja ja toteuttaja (Roine
2000). Julkisen vallan on huolehdittava, ettei yhteiskunta kehité liian kapea-alaisia
valmiuksia ainoastaan tietoyhtei skuntaan liittyen, silla yhteiskunnan toimintakyky on
séilyttava kokonai suudessaan (Hintikka 1998: 47). Keskustel ussa tietoyhtei skunnan
uhista keskitytdan usein ty6ttomyyden, tietokoneiden liikak&yton, syrjéytymisen tai
muun sosiaalisen nakdkulman kasittelyyn. Harvoin keskustellaan lagjemmin
tietoyhtei skunnan rakenteelli sesta haavoittuvuudesta, toimintakyvyn lamaantumisesta
tal lamauttamisesta.

Tietoyhteiskuntaa on arvosteltu myos tietotekniikan Kkritiikittdman korostamisen ja
teknisen determinismin vuoksi. Teknologian puolestapuhujat jéttavét usein vastaa-
matta perusteel lisimpaan kysymykseen: miksi. Tietoyhteiskuntakeskustel ussa keskity-
taén turhan usein pelkastdan teknol ogiaan, ol ettaen koneiden tai tietoverkkojen riitté:
van yhtel skuntajarjestel man muuttamiseen (Hintikka 1998: 58). Tietoverkot tayttyvét
informaatiosta, mutta harvoin kiinnitetéddn huomiota tiedon laatuun tai sen saavutetta-
vuuteen. Absoluuttisen tiedon maéra térkedmpaa on sen késittely- ja jasentamiskyky
(Hintikka 1998: 51).

6.3. Yhteiskunnan rakenteet ohjaavat kehitysta

Tietomarkkinoiden kehityksen myéta yhtel skunnan tuotantorakenne on kokenut suu-
ren muutoksen. Langaton tiedonsiirto ja mobiilit paatelaitteet kiihdyttavat muutosta
tarjoamalla uusia keinoja tiedon valittamiseen, kasittelemiseen ja varastoimiseen. Laa-
jaralaisesti kaytetyt paikkatietoon pohjautuvat palvelut muuttavat entisestéén perintei-
sid tavaran- ja palveluntuotannon arvoketjujaja vaikuttavat vahvasti yhtei skuntaan
(Niemi 2000). Paikkatietopalvelun lopputul oksena syntyvan arvoketjun (kuva 39)
toimiminen vaatii monen tahon yhteisty6ta ja siten my0s yhteisia peliséénttj 4, joiden

SISALLON TUOTTAJA > PALVELUNTARJOAJA > TELEOPERAATTORI > PAATELAITE > KAYTTAJA

Kuva 39. Mobiilin paikkatietopalvelun arvoketju tuotannollisesta nékékul masta (Roine 2000).

Tietomarkkinoiden synnyttama sisaltoteollisuus on eras suurimmista yhtei skunnan
tuotantorakenteisiin kohdistuneista muutoksista. Sisélldntuotanto nimikkeell& toimi

51



suuri mééré erilaisiatoimijoita, kuten informaation ja tietokantojen omistgjia, GIS -
operaattoreita, kuljetusviranomaisia, viihdeal an tuottajia ja mainostajia (Roine 2000).
Sisdlléntuotannon uusimpana kehityssuuntana ovat sovellukset, jotka pystyvét hyo-
dyntémaan jo olemassa ol evaa tietoa ja jakel emaan sitd mahdollisimman monessa eri
mediassa. Cross- tai rich-media sovellukset kayttavét television, Internetin, painetun
median ja matkapuhelinten tarjoamia mahdollisuuksia sisdll6n valittamiseks, laa-
jemman kokonaisuuden luomiseksi ja kustannustehokkuuden parantamiseksi.

Mobiilit paikkatietopalvelut janiihin liittyva uus teknologia vaikuttavat yhteiskunnan
perusrakenteisiin yksiselitteisimmin lainsé&dannon kautta. Epasel va lainsdadanto on
ndhty suurimpana esteend kehitykselle. Teknologiasta aiheutuvat hy6dyt ja haitat he-
réttavét paljon keskustelua jo varhaisessa vaiheessa, silla valmistajat pitavét yllakri-
tiikitonta ennakkokohua ja kuluttajat vahéttelevét teknol ogian todellista tarvetta.

6.3.1. Vavovaisoveli — seurannan mahdollisuus huol estuttaa

K eskusteltaessa mobiilien paikkatietopal vel ujen kehityksesté esille nousee kuluttagjien
huoli teknologian mahdollistamasta hol housyhtel skunnasta, jossa yksildiden jokaista
liikettd on mahdollista tarkkailla. Nykyisell&8nkin kuluttajan k&yttéytymisesta tallen-
tuu tietoja lukuisiin eri rekistereihin, joiden vaarinkayttdmahdollisuus heréttaa levot-
tomuutta. Luottokorttien, kanta-asiakaskorttien ja sdhkdpostien seurannasta on kes-
kusteltu paljon, mutta henkil 5kohtai sten navigaattorin my6ta erilaisen jaljitystiedon
méaara kasvaa entisestdan. Kuinka onnistutaan estamagn anonyymin tietomassan vaa
rinkaytokset? V oidaanko ihmisille taata mahdollisuus hal utessaan tuhota omat j&lken-
saeri rekistereista?

Sijaintitietojen ja erilaisten seurantasovel lusten avulla on entisté helpompaa valvoa
ihmisten liikkeita ja tekemisid. Henkil6tietolain mukaan yksittéista henkil 64 koske-
vien tietojen kerdamiselle on oltava laissa méarétty peruste, jonka lisdksi on saatava
kohteen suostumus tietojen keréamiseen. Esimerkiksi tyontekijoiden sijaintiin perus-
tuva seurantatai valvontaei ole kiellettyd, mikdi sille on asidlisia perusteita. Palve-
lussuhdetta voidaan siis pitda laillisena perusteena tietojen keréamiselle (Rainio
2000b: 100). Keskusteluja on kayty myos siitd, hallinnoiko tyonantaja al aistensa ty -
suhdepuhelimia ja onko hanella siten lupa jaljittéa niita.

V oimassa ol evassa tydlainsdadanndssa ei ol e tydntekij6iden tietosuojaa koskevaa eri-
tyislakia, mutta lainséédantoa ollaan uudistamassa. Lainmuutoksen vahimmai svaati-
muksena voidaan pitéa sitd, etta tyontekijoille selvitettdisiin ennakolta, millaista val-
vontaa on tarkoitus jarjestdd ja mité teknisia menetel mia siihen kéytetdan. Tavoitteena
on turvata mahdollisimman hyva yksityisyyden suoja tyonhakijoille ja -tekijdille
(Rainio 2000b: 101).

6.3.2. HenkilGtietolaki jatietosuojalaki yksityisyyden suojana
Suomessa ei ole tédlla hetkella voimassa varsinaista sijaintietoja tai muuta paikannus-
toimintaa koskevaa lainsdadantod, joten sijaintitietojen kéyton yleistyminen edellyttéa

pikaista lainsaédannon tdsmentamisté (Rainio 2000b: 91). Kaikkien haastateltavien
mielesta |akien gjantasaistaminen on térkeda turvallisen ja ohjatun kehityksen mah-
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dollistamiseksi. Paikannus- ja sijaintitietoa, niiden hallinnointia ja salausta koskevat
kysymykset aiheuttavat kuluttajien keskuudessa eniten epéaselvyytta. Nykyisen tul-
kinnan mukaan sijaintitietoja voidaan kayttéa pal vel ujen tarjoamisessa, mikali siihen
seen henkil6ita koskevan sijaintitiedon kaytosta, eiké suoranaisesti tel eviestintéan pe-
rustuvaan paikannukseen.

Ensisijaisesti mobiilien paikkatietopal vel ujen kehityksen ohjailuun vaikuttavat henki-
|Gtietolaki jatietosuojalaki. Henkil 6tietol ai ssa henkil tiedolla tarkoitetaan "kaikenlai-
sia luonnollista henkil 6a taikka h&nen ominaisuuksiaan tai elinolosuhteitaan kuvaa-
via merkint¢j, jotka voidaan tunnistaa hanté tai hénen perhettéan tai hanen kans-
saan yhteisessa taloudessa elavia koskeviksi" (FINLEX 2001). Paikkatietopal velujen
tarjoamisessa kaytettavét sijaintitiedot ovat siis henkil tietolain mukaisia henkil 6tieto-
ja, jotka koskevat tiettya tunnistettavissa olevaa henkil6a. Taloin tietojen kasittelyssa
on noudatettava henkilGtietolain periaatteita (Rainio 2000b: 90).

Heindkuun alussa 1999 voimaan tullut tietosuojalaki pyrkii edistédmaén tele-toiminnan
tietoturvaa ja yksityisyyden suojaa televiestinnassa (Rainio 2000b: 91). Tietosuojalain
térkein osa mobiilin paikannuksen kannalta on tunnistamistiedon méaérittdminen. Tie-
tosuojalaissa tunnistamistiedolla tarkoitetaan "tilaajan tai kayttdjan liittyman numeroa
tai teleyhteyden toteuttamisessa syntynytta tai tallentunutta muuta tunnistetta tai tie-
toa". Sijaintitietoa, kuten solutunnistetta pidetaéan tunnistamistietona, joka siten kuu-
luu tietosuojalain piiriin (FINLEX 2001).

Sijaintitietojen luovuttamista koskevan tulkinnan mukaan tunni stamistietoja voidaan
kasitella ja luovuttaa sijaintitietopal vel uiden tarjoamiseen ainoastaan tilaajan suostu-
muksella. Sijaintitieto el ole tietosuojalain mukainen tunnistamistieto endé sen ja-
keen, kun se on laillisesti siirretty muuhun kaytt6on, esimerkiksi toisen organisaation
kaytettdvaks (Rainio 2000b: 92). Suurimmat tietosuojaongel mat ja epéaselvyydet ai-
heutuvat tiedonsiirrossa arvoketjun eri osien valill4, joten lainsdddannon tasmennys
on tarpeellista.

6.3.3. Lainsdadanto laahaa kehityksen perassa

Mobiileihin paikkatietopal veluihin liittyvat uhkakuvat ja eettiset ongelmat ovat hyvin
moninaisia. T&té tutkimusta varten haastatel tujen asiantuntijoiden mielesta yhtei skun-
nan ja kuluttajien suunnalta kohdistuvat suurimmat uhat liittyvét lainsdadantoon jala-
kien tulkintaan.

Varsinkin operaattoreiden edustajat pitivét jalkijattoista ja hidasta lainséadantoa hyvin
haitallisena nopeasti kehittyvélld alala. Lainsdadannon epéselvyydet ragjoittavat kehi-
tysté, koska ei ole varmuutta siitd, kuka saa seurata, keté ja miten (Karjalainen 2000).
Haastateltavat eivét kuitenkaan olleet téysin yksimielisid lain témanhetkisesta tilan-
teesta ja sen aiheuttamista ongel mista.

Tuukkasen (2000) mielesta palvelujen kehitykselle el ole varsinaista ulkopuolista uh-
kaa lainsdadannon tai yhteiskunnan kannalta. Hanen mielestdan paikannuspal vel ut
ovat aina kayttgjaahtoisia, eli kayttdja ainakin periaatteessa tietdd mita tekee l&het-
téesséén sijaintinsa palveluntarjogjalle. Myos L oytosen (2000) mukaan puheet kansa-

53



laisten liiallisesta valvonnasta ovat ylilyotyja, sillajo nykyisella tekniikalla padlla ole-
va matkapuhelin voidaan paikantaa hal uttaessa melko tarkasti. Hanen mielestédan on

tuvasta hétdpuhel ujen paikannuksesta olla keskusteltu enempéa, vaan isoveli valvoo -
gjatus on liitetty lahinna tydvoiman valvontaan, suoramarkkinointiin ja muihin kulut-

sé&danndllisend uhkana Salonen (2000) pitéé palveluiden kayton hankal oittamista eri-
laisilla asetuksilla. Jos paikannuspal velujen kayttdonottoa rajoitetaan vaikeillaja aikaa
vievilla sijaintitiedon luovutusprosesseilla, palveluista el tule kaytannollisia

Operaattorien edustajat ndkevét asiat eri kantilta. Niemi (2000) korostaa operaattorin
vastuuta delikaatin yksityissuojan kasittelyssa. Sonera pyrkii suojaamaan paikannus-
datansa jarjestelman sisdll, jossa kuluttajaa kasitell8an anonyymisti, eika paikannuk-
sesta syntyvia jakia talleteta mihink&an rekisteriin. Alkuvaiheen paikkatietopal veluis-
sa operaattorin osuus arvoketjusta ja siten myos sijaintitiedon kasittelysta on suuri.
Muiden palveluntarjoajien alkaessa tuottaa sovelluksia paikkatietoa hyddyntaviin pal -
veluihin sijaintitietoa joudutaan valittdmaan kolmansille tahoille, joka voi aiheuttaa
tietoturva ja yksilonsuojaongelmia.

Salonen (2000) nékee operaattorien aseman tarkeénd, silla kuluttaja tekee operaattorin
kanssa sopimuksen, jossa tietosuojan ja sijaintitiedon kasittelya koskevat asiat tulisi
sopia. Palvelujen kayttdonotto ja niiden kaytto ei saisi ollaliian vaativaa. Operaattorit
tuntevat vastuunsa, mutta samalla ne ovat vierittdmassa vastuuta kéayttgéle, jonka lu-
pa tarvitaan paikannukseen, alkuvaiheessa jokaisella kerralla erikseen. S88nnat, luvat
jauhat pyritddn tuomaan esiin mainonnassa ja niista pyritéan sopimaan mahdollisim-
man tarkasti sopimuksissa (Niemi 2000). Toisaalta palvelujen kayttd on usein kerta-
luonteista, joten pitkien sopimustekstien lukeminen on kéytettavyyden kannalta huono

vai htoehto.

Ongelmat ja epésel vyydet lainsdadannon osalta eivét rgjoitu ainoastaan henkil6- tai
tunnistamistietoihin, vaan netulisi ratkaista myos sisallontuotannon, tekijéanoikeuk-
sien jamuiden vastaavien tekijoiden osalta. Esimerkiksi digikartta-aineiston kehit-
témisessd on tormétty ongelmiin, joitael ole aiemmin pohdittu. Aineiston omistusoi-
keudet, julkisesti tuotetun tiedon hinnoittelu, vastuu ja vahingonkorvaukset kartan
epétarkkuuksi sta johtunei sta onnettomuuksista ovat suunnittelua vaativia asioita
(Roine 2000).

6.3.4. Muut ulkopuoliset uhat

L ainséadannon ja tietosuojaongelmien liséksi alan kehitykselle yhteiskunnan taholta
suurimpana uhkana pidet&in kokemusten ja toimintamallien puutetta seké& ihmisten
kyseenalai sta suhtautumista uusiin palveluihin. Jos palvelujen tarjoamisen pohjim-
mai sena gjatuksena on ansaita rahaa, kehityksen tulisi 18hted liikkeelle ké&yttgjien tar-
peesta. Loytdsen (2000) mukaan pahin uhka alan kehitykselle on massamarkkinoiden
tarpeiden vaara arvioiminen.



Teknisen kehityksen pirstoutuminen eri standardeihin jatoistensa kanssa kilpaileviin
menetelmiin on ndhty myds ongelmana. Télla hetkella monen osa-alueen suhteen on
hyvin epavarmaa, mikatekniikkatai sovellus tulee lyomaan itsensa lapi, eika ole sel-
vaa mita kehityspolkua kannattaa seurata (Karjalainen 2000). Liikkuville ihmisille tar-
koitetuilta pal veluilta vaaditaan luotettavuutta myds ulkomailla, joten kansainvalisten
standardien ja eri maissa toimivien operaattoreiden valisten yhtei stydsopi musten
(roaming) luominen on tarkedé (Salonen 2000).

Joulukuussa 2000 suoritettujen haastattel ujen aikaan laskusuhdannetta pidettiin luon-
nollisesti uhkana, mutta el kovin todenngkdisend. Usko alan nopeaan kehittymiseen

oli voimakasta. Viimeistédn Soneran suurten irtisanomisten jélkeen elokuussa 2001
voidaan puhua alaa ravistelevasta kriisisté (Sonera Oyj 2001b). Sonera saneerasi myos
pai kkatietopal vel uja tuottavaa Positioning Services -yksikkod, joka merkitsee yhtion
uskon heikkenemisté mobiilien paikkatietopal vel ujen kehittdmiseen ja niista saata-
vaan rahalliseen hyo6tyyn.

Mobiilien paikkatietopal vel ujen kehittdmisen saama uusi suunta on huolestuttava ja
laskusuhdanteen jatkuminen on téll& hetkella pahin alaan kohdistuva ulkopuolinen
uhka. Laskusuhdanne on jo pitkdan vaikuttanut palveluntarjoajien kayttssa oleviin
resursseihin ja varsinkin monet WAP -palveluja tuottavat yritykset ovat joutuneet sa-
neeraamaan, vaihtamaan toi mintastrategiaansa tai |opettamaan kokonaan. Soneran
saneeraus on kuitenkin ensimmainen paikannuspal vel uja kehittdvaan operaattoriin
kohdistuvaleikkaus ja siksi alan kannalta hyvin merkittévéa. Sonera on ollut Suomen
suurimpia mobiilin paikkatietoal an toimijoita paikannuksen, palveluntarjonnan ja
sovelluskehityksen aloilla. Taulukkoon 7 on koottu alan keskeisimpid ongelmiaja
niiden mahdollisia ratkaisumallgja.

Taulukko 7. Tutkimuksessa esiin nousseita keskeisimpia mobiilien paikkati etopal vel ujen kehittamiseen
liittyvid ongelmiaja niiden mahdollisia ratkaisumalleja.

ONGELMAT RATKAISUT
- - Isoveli valvoo —ajattelu - Kayttajan suostumus paikantamiseen,
S,J [ tietosuojan ja tydsuojan parantaminen
o) § - Lainsdadannon epéaselvyydet - Avoin keskustelu, prosessin nopeuttaminen
XD - Laskusuhdanne - Oikeat toiminta- ja business- mallit
=) - Ihmisten turtuminen hypeen - Ei liioiteltua markkinointia, ainoastaan faktoja
.- - Siséalto ei vastaa kuluttajien - Palvelujen personointi, tasapaino
E UQ) tarpeita segmentoinnin ja massamarkkinoiden valilla
X5 - Tekniikka ohjaa palvelujen - Kayttajat voivat itse tuottaa sisalto
EE kehitysta palveluihin
g '(-})J - Palvelujen heikko kaytettavyys - Suunnittelun kayttajalahtdisyys
;(' § - Kallis hinta - Kilpailukykyinen hinnoittelu lapi arvoketjun
o=
<L . . _ _
o g - Teknisen kehityksen - Kansainvélisten standardien luominen
=5 pirstoutuminen (esim. GSM, UMTS)
% g - Langattomat tiedonsiirtonopeudet - Palvelut kulloisellekin tekniikalle sopiviksi
Z - Paatelaitteiden heikko - Kaytettavyyden huomioiminen laitteiden
é < kaytettavyys suunnittelussa

55




6.4. Palvelujen tasa-arvoinen kehittaminen vaikeaa

Kuten kappal eessa 4 todettiin, haastateltavien mielesta télla hetkella suurin paikka
tietopal velujen kehitysta ohjaava tekijé on tekniikan kehittyminen. Salosen (2000)
mukaan teknologian ei tulisi yksinomaan ohjata pitkan tahtéimen tuotekehitysta,
kuten se nyt ohjaa, vaan sisdllontuottajien tulisi nahda pidemmalle. L &hitulevai suu-
dessa teknol ogia véi stamétta asettaa rajat, joiden mukaan sovelluksia suunnitellaan.

Rainio (2000c) muistuttaa, etta tilanne on ollut sama myds muiden teknisten innovaa-
tioiden, kuten television suhteen. Vaikka television ohjelma- ja muu sisdtétarjonta to-
teutetaan tarkalleen |dhetystekniikan suomissa rajoissa, kukaan el tunne teknologian
ohjaavan ilmaisua. Mill&an teknisellainnovaatiolla e ole kédyttta, jos siihen ei saada
liitettyd palveluja. Kéayttdjien panosta sisdllontuotannossa e kannata vaheksyé, silla
esimerkiks Internetin suosion yhtena tekijana voidaan pitéa kayttdien mahdollisuutta
luodaitsendisesti siséltoja My0ds digi-tv -standardin kehityksessa yhtena tarkeimmista
uusi sta ominaisuuksista pidettiin kayttdien mahdollisuutta itse osallistua ohjelmien
tekoon ja sisall6ntuotantoon.

Toisaalta sisdllOntuottajat, operaattorit jalaitevalmistajat ovat pyrkineet luomaan uu-
siatarpeita kuluttgjille, jotta entistd enemman palvelujajateknologiaa saataisiin me-
nemaan kaupaksi (Salonen 2000). Paétel aitteiden ja paikannusmenetel mien kehityk-
sen myo6ta kayttdjilla on valineet paikannetun tiedon keréémiseen ja valittémiseen,
vdlille voidaan synnyttéd uusia sisalldntuotannon yhtei stydmuotoja esimerkiksi
harrastuksiin tai matkailuun liittyen (Rainio 2000c).

Viranomaisten taholta tapahtuvaa ohjaus on térkedd, silla yksityisen sektorin gjattelu
on hyvin business- ja rahakeskeistd, vaikka operaattorit ja palveluntarjogjat puhuvat
nen sekaihmisten ja kuluttajan oikeuksien ja yksityisyyden suojaaminen ovat teki-
j6it4, jotka vaativat yhteiskunnan ohjausta.

Julkishallinnon ylei send tehtavana on viranomai spal velujen ja muiden julkisten palve-
lujen tasapuolinen tarjoaminen jalisdarvopal velujen mahdollistaminen. Julkinen sek-
tori vastaa perusinfrastruktuurista, jokatarjoaa kansalaisille tasapuoliset alueelliset
mahdollisuudet. Suunnittelu lahtee liikkeelle yhteiskunnan tavoitteista ja pyrkii tur-
valliseen jariskittomaén tekniikkaan, tasa-arvoisuuteen, sosiaaliseen ja alueelliseen
tasapuolisuuteen (Roine 2000).

Tasapuolisten mahdollisuuksien tarjoaminen on kuitenkin &&rimméisen vaativa tehté-
va Suomen kokoisessa epétasai sesti asutetussa maassa. Vaikka tavoitteena on luoda
koko maan kattava jérjestelma, se painottuu kunkin alueen erityistarpeiden mukaan.
K&ytannossa painopisteité syntyy alueille, jossa kysyntda ja palveluja kustantavaa
maksuvoimaa on eniten, eli suurkaupunkeihin. (Roine 2000). Y ksityisella rahalato-
teutetut lisdarvopalvelut eivdt noudata samoja tasavertaisuuden periaatteita, joten ne
saattavat vinouttaa rakennetta entisestédn kasvukeskuksia suosivaksi.

Mobiilin paikannusteknol ogian kehittyneemmét versiot, samoin kuin nopeat tiedon-
siirtoyhteydet vaativat verkolta uutta tekniikkaa, jonka péivittaminen on kallista.
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Verkkoa paivitetdan, ainakin aluksi, ainoastaan niilté osin, jossa sen kayttgjien olete-
taan kattavan péivityksestd aiheutuvat kulut. Nopeat tietoliikenneyhteydet ja tarkat

pai kannusmenetelmét saattavat olla k&yttssa ainoastaan kaupunkien keskustoissa tai
muilla harvaan valituillaaueilla. Aluedllista ja sosiaalista epatasapai noa edistéa myds
setosiasia, etta palvelut tulevat aluksi olemaan kalliitajavain harvalaon niihin varaa
(Salonen 2000).

Internetin varaan on siirretty jo monia arkieldman kannalta kriittisia palveluja, kuten
pankkipalvelujata kuntien tiedotustoimintaa. Palvelujen digitalisoituminen on vai-
kuttanut rajusti yhtei skunnan rakenteeseen fyysisten palvelujen kuten pankki- tai pos-
tikonttorien lakkauttamisena (Hintikka & al. 2000: 216). Palveluja kdytetdan yha
enemman tietoverkkojen kautta, joka johtaa palvel utason heikkenemiseen ihmisille,
joillaei ole mahdollisuutta niité kdyttda. Mobiileihin palveluihin siirryttéessa eriar-
VoI suus saattaa lisdantya entisestéén, jos palvelut ja paétel aitteet ovat kaytettavyydel-
téén tai hinnoitteluiltaan nykyisen kaltaisia. My6s palvelujen kohdistaminen saattaa
muodostua eriarvoisuutta liséavaks tekijéksi. On todenndkdista, ettd voimavarat kes-
kitetéan tiettyyn, maksukykyiseen segmenttiin, eikéa kehiteta " kaikkea kaikille” tyyp-
pisidyleispalveluja, saati ilmaista tiedotustoimintaa (Salonen 2000).

Palvelujen muuttuminen mobiiliin muotoon voidaan ndhda myos positiivisena kehi-
tyksend. Matkapuhelin on huomattavasti halvempi ja hel ppokayttoisempi kuin tieto-
kone modeemiyhteyksineen. Vaikka mobiilipalvelujen kéytto saattaa alkuvaiheessa
ollakallista, niiden k&yton alkuinvestoinnit ovat huimasti pienemmét kuin tietokoneen
avulla kaytettyjen verkkopal velujen (L yténen 2000).
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7. POHDINTAA

Tassa tutkimuksessa esitetyn aineiston pohjalta voidaan lausua léhes varmasti, etta
paikannus ja siihen perustuvat palvelusovellukset tulevat olemaan osa ldhitulevai-
suuden matkapuhelimia ja muita mobiileja paételaitteita. Paikanmééritys ja paikkasi-
donnaiset ongelmat ovat osa ihmisten arkipéivaa, joten niité hel pottamaan kehitet-
mui sta ongel mista huolimatta on perusteltua ol ettaa, ettd mobiilit navigaatio-ominai-
suudet ja paikkatietoihin perustuvat palvelut tulevat yleistymaan. Voimakka mpana
katalyyttind kehitykselle toimii Y hdysvaltain sddtdma laki hatdpuhel ujen mobiilin pai-
kannuksen mahdollistamisesta.

Alalavallitsevan taloudellisen epavarmuuden vuoksi ei ole jarkevad ennustaa tar-
kempaa aikataul ua pal vel ujen lagjemmalle kéyttdonotolle tai niiden sisallélliselle
kehittymiselle. Lagjempien yhteiskunnallisten vaikutusten tarkka kartoittaminen ei
liene my6skaan mahdollista teknologisen elinkaaren nykyisessa vaiheessa. On toden-
nakoistd, ettd alkuvaiheessa palvelut seuraavat tarkasti teknisen kehityksen, talou-
dellisten vaatimusten seka yhtei skunnan rakenteiden luomia raameja, mutta myohem-
min kehitysta alkavat ohjailla kuluttajat itse.

Viime vuosikymmenien aikana kiihtynyt tekninen kehitys on luonut kulutustuotteita
ja-kéytantdj 4, joiden ennustaminen etukadteen on ollut tdysin mahdotonta. Tekstivies-
tien tai matkapuhelimiin ladattavien operaattorilogojen kaltaiset valtavat mittasuhteet
saavuttaneet yksinkertaiset viihdepalvelut ovat usein kaytettyja esimerkkeja uusista
k&ytanndista, joiden muotoa ja sisdltoa kuluttajat ovat itse ohjailleet. Alunperin téysin
muita tarkoituksia varten luodut matkapuhelimen ominaisuudet ovat talla hetkella
monen yritystoiminnan keskipisteend. Toisaalta esiin on tullut myos pdinvastaisia
esimerkkeja palveluistatai sovelluksista, joiden suunnitteluun ja markkinointiin on
kaytetty kohtuuttomasti resurssejaja silti epaonnistuttu |agjamittai sen suosion
saavuttami sessa.

Teknologian kehittyminen ja yhtei skunnan muuttuminen heréttavét useita jatkokysy-
myksid. Mité tapahtuu niille, jotka eivét ryhdy kéyttamaan mobiileja paikkatietopal -
veluja, jajoutuvat kérsimaan yha heikentyvista fyysisista pal veluista? Jos mobiilien
paikkatietopal vel ujen yleistyessa perintei set navigaatiopalvelut, kuten aikataulukirjat
tal painetut kartat harvinaistuvat, kuinka l0yt8a perille, jos navigaattorista loppuu ak-
ku? Voiko paikannuspalvelujen yleistyminen olla askel kohti totaalista valvontayh-
teiskuntaa?

Ensimmai set matkapuhelimilla tehdyt seuranta- ja valvontakokeilut, kuten muutkin
paikkatietosovellukset ovat heréttaneet suuria eettisia ja oikeudellisia keskusteluja
seka ongelmia. llta-Sanomien (Varjus 2001) uutisoima avolaitosvankien mobiilin
paikannuksen avulla suoritettu tarkkailukokeilu on esimerkki uuden teknologian
mahdollistamasta val vontaj arjestel méastd, johon suhtaudutaan hyvin ristiriitai sesti.
Keskustelun k&yminen kuluttgjien, teknologian kehittdjien ja yhteiskunnallisten
instituutioiden valilla on térkedd ja sen tulisi tapahtua mahdollisimman avoimessa
hengessa. Avoimen keskustelun my6ta teknologian positiivinen ja kayttgj &l dhttinen
kehittéminen on helpompaa.
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K eskusteltaessa mobiileista paikkatietopal vel uista ja niiden mahdollisista vaikutuksis-
taesimerkiksi ihmisten yksityisyyden suojaan, varsin usein unohdetaan, etté jo talla
hetkella matkapuhelin voidaan paikantaa varsin helposti ilman suurempia lisdvarus-
teita. Helsingin Sanomien (Mainio 2001) mukaan pelastusviranomaiset kehottavat
retkeilijoita pitdmadn matkapuhelimensa paéll§, silla eksymistapauksissa paélla oleva
matkapuhelin helpottaa eksyneiden |Gytamista. Paikkatietopal velujen sanotaan olevan

suostumusta, joten pelkka mahdollisuuskin vaarinkaytoksista riittéd heréttédmaan ky-
symyksia

Viestintavalineet ovat alkaneet méaarittaa ihmisten eldmai ja suhdetta itseensa tai
toisiin ihmisiin enemman, mita useimmiten halutaan myontda. Tulevaisuuden yhteis-
kunnassa jokainen olis - mainoslauseen sanoin - kaikkien tavoitettavissa, kaiken ai-
kaa, kaikkialla. Modernit viestintévalineet marittelevat ihmisten gankayttdd, jolloin
ajan ja paikan rajoitukset viestinndssa ja ihmisten valisessi kanssaké&ymisessa véahe-
nevét.

Tekniikan kehittyessa uusia laitteita tuodaan markkinoille nopeaan tahtiin. Samoilla
véalineilla tuotetaan lisdd materiaalia ja luodaan edelleen mielikuvia uusien laitteiden
ehdottomasta valttamattomyydestd. Kuluttgjat eivéat suinkaan hyvaksy kaikkea mark-
kinoille tulevaa teknologiaa osaksi arkiel@amaansa, vaan tekniikkaa pidetdan tyokalu-
na, jota on opittava k&yttdmaan. |hmisten on muututtava tekniikan myo6té ja opittava
sietdmaan jatkuvaa muutosta seka uudelleen oppimista. Vaikka teknologiasta on tullut
Suomessa todella merkittava yhtei skunnallinen muutosvoima, on silti paljon ihmisig,
jotka suhtautuvat teknologiaan kriittisesti tai valinpitamattomasti. |hmiset, joillaei ole
varaata kykya omaksua uusiajarjestelmid, kérsivét eniten palvelujen siirtyessa tek-
nol ogiapainotteisiksi. Teknologian yleistyminen saa ailkaan my6s vastareaktioitajaon
mahdollista, etta jotkut haluavat jattaytya kaiken interaktiivisuuden, digitaalisuuden ja
sosiaalisuuden ulkopuolélle.

Tiedonsiirtoyhteyksien parantuessa etétydskentely, -opiskelu ja muu etdtoimintayleis-
tyy ja etél&sndol osta tulee yleinen kommunikaation muoto ihmisten vélille. On ym-
marrettavad, etteivat kaikki hyvaksy tétd, vaan etsivét " oikeita’ fyysisia kanssakdymi-
sen muotoja. Eldmyksellisyyden korostuminen tydel@massa, harrastuksissa ja sosiaa-
lisessa kanssakdymisessd viestii Siité, etteivat vahvat kokemukset kuulu viela
virtuaalimaailmaan, vaan niita etsitdan muualta.
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