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Tama pro gradu —tutkielma tutki Oppimis- ja ohjauskeskus Valterin ohjaavien opettajien, jotka
ovat neurologisten tuen tarpeiden asiantuntijoita, kokemuksia ja kasityksia konsultoinnista oh-
jauskaynneilld, jotka oli toteutettu perusopetuksessa. Tutkimus kohdistui neurologisen osaamisen
asiantuntijoihin, silla erilaiset neurologiset taustasyyt oppilaiden kayttaytymisen ja oppimisen
haasteisiin ovat yleistyneet koulumaailmassa. Konsultoivasta tydsta puhutaan nykyaan paljon ja
sen merkitys on korostunut tyéelamassa. Kuitenkin kasitteenmaarittely on paikoin epamaaraista
ja sekavaa. Vaikka konsultaatiota on kasitelty suomalaisessa koulukontekstissa jonkin verran,
erityisesti laaja-alaisten erityisopettajien tydnkuvaan kuuluvana osana, vaativasta monialaisesta
konsultaatiosta ja etenkin siind ilmenevasta vuorovaikutuksesta on vahan tutkittua tietoa. Lisaksi
koulukonsultaatioon liittyva tutkimus on kohdistunut yleensa sairaalaopetuskontekstiin. Tutkiel-
man tarkentavaksi paamaaraksi muotoutui kuvata, millaisena ilmiona vaativa monialainen kon-

sultaatio nayttaytyy Valterin ohjauspalveluissa, ja tuottaa erityisesti tietoa Valterin vaativasta mo-
nialaisesta konsultaatiosta neurologisen tuen ohjauspalveluissa.

Aineisto keréttiin fokusryhméhaastatteluna ja taustatietokyselyna. Haastattelut analysoitiin teoria-
ohjaavalla sisallonanalyysilla. Tutkimuksessa kaytettiin ohjaavana teoriana Sundqvistin ja Str6-
min (2015) luomaa konsultaatiokeskustelutyypittelyd, jonka teemojen pohjalta myos haastattelu-
kysymykset luotiin. Tutkimukseen osallistui viisi Valterin ohjauskeskuksen ohjaavaa opettajaa eri
yksikdista. Kutsun tassa tutkimuksessa ohjaavia opettajia ohjaaviksi erityisopettajiksi (OEO) ko-
rostaen heidan erityispedagogista koulutustaustaansa ja erottaen sen muista erityisopettajista.

Tassa tutkimuksessa selvisi, ettéa ohjauskaynti koostuu useasta osasta. Siten se nayttaytyy pro-
jektiluontoiselta prosessilta eiké staattiselta tapahtumalta. Tutkimuksessa havaittiin, ettd OEOien
konsultointi peruskoulutasolla nayttaytyy vaativana ja kompleksisena prosessina, johon liittyvat
vahvasti ohjaaviin erityisopettajiin kohdistuvat konsultointityén reunaehdot, OEOien oma reflek-
tointi, koulujen henkildkunnan reflektoinnin heréttely sekd heidan erilaiset tarpeensa ja tavoit-
teensa. Lisédksi OEOien konsultointitydsséa korostui yhteistydlahtoisyys ja sillanrakentajuus eri yh-
teisty6tahojen valilla. Tutkimuksessa neuvojen jakaminen nahtiin maarittyvan siten usean edella
mainitun asian perusteella. Valterin ohjauskayntien onnistuminen maaritti nailtd osin sitd, miten
oppilas tai oppilaat voivat saada tarvitsemansa tuen inklusiivisesti omassa koulussaan. Jatkotut-
kimuksia olisi syyté kohdistaa kvantitatiivisesti konsultointiotteiden sisalt6jen valisiin yhteyksiin.
Tutkimuksen perusteella Valterin OEOien osaamisesta ja Valterin tarjoamista ohjauspalveluista
olisi hydtyd myds tulevaisuudessa inklusiivisen koulun edistdmisessa ja oppilaiden todellisten
tuen tarpeisiin vastaamisessa, kuten myds uusi oppimisen tuen lakiuudistus esittaa.
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Abstract:

This master's thesis investigated the perceptions and experiences of teachers of educational con-
sultants of the National Center for Learning and Consulting Valteri. The study focused on consult-
ants who are experts in neurological support needs and consultations conducted during consult-
ing and counselling visits in comprehensive school education. The study focused on consultants
in neurological expertise, as various neurological underlying causes for students' behavioral and
learning difficulties have become more common in the school environment. Consulting work is
frequently discussed today, and its significance has been emphasized at workplace. However,
the definition of the concept is sometimes vague and confusing. Although consultation has been
addressed to some extent in the Finnish school context, particularly as part of the role of special
education teachers, there is limited research on demanding multidisciplinary consultation and the
interaction that occurs within it. Additionally, research related to school consultation has generally
focused on the hospital school context. The broader aim of the thesis was to describe how de-
manding multidisciplinary consultation appears in Valteri's consultation and counselling services
and to provide information on Valteri's demanding multidisciplinary consultation in neurological
support consultations and counselling services.

The data was collected through one focus group interview as semi-structured thematic interview
and background survey. The interview was analyzed using theory-driven content analysis. The
guiding theory for the study was Sundqvist and Stréom's (2015) typology of consultation conver-
sations, which also formed the basis for the interview questions. Five special educational consult-
ants from different units of Valteri participated in the study. In this research, | referred to special
educational teacher consultants (SETCs) to emphasize their special education training back-
ground and to distinguish them from other special education teachers.

The study revealed that a consultation and counselling visit consists of multiple parts, making it
appear as a project-like process rather than a static event. The research found that SETCs' con-
sulting at the comprehensive education school level is seen as a challenging and complex pro-
cess, strongly linked to SETCs’ consulting work conditions, SETCs' own reflection, the need to
stimulate reflection among school staff, and their different needs and goals. Additionally, collabo-
ration and bridge-building between different stakeholders were highlighted in SETCs' consulting
work. The giving of advice was seen to be determined by several of the aforementioned compo-
nents. Further research should focus quantitatively on the links between the different components
of the consulting approach. Partially the success of Valteri's consultation and counselling visits
determined how students could receive the necessary support inclusively in their own school en-
vironment. The study suggested the expertise of SETCs and the consultation and counselling
services provided by Valteri would also be beneficial in the future for promoting inclusive school-
ing and responding students' actual support needs, likewise proposed by the new learning support
legislation of Finland.
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1 Johdanto

Suomessa erilaiset lapset ja nuoret ovat esilla integroituina yleisopetuksen ryh-
miin kasvatuksen ja koulutuksen kentilla. Nykyaan opetusryhmat voivat olla hy-
vinkin heterogeenisia, jolloin lasten henkilokohtaiset ja koulunkayntiin liittyvat tar-
peet seka edellytykset oppia ovat hyvinkin moninaisia. Taustalla on ollut pitkaan
jatkunut globaali ndkemys inkluusiosta, joka on oikeuttanut vammaisten lasten
osallistumisen yleisopetukseen ja lahikouluihin. Taman lisaksi ajatus yhteiskun-
taluokkien ja etnisyyden sekoittamispolitikasta on antanut pontta koulutusin-
kluusiolle. (esim. Honkasilta ym., 2024.) Inkluusion taustalla voidaan katsoa vai-
kuttavan myos kayttaytymisen tutkimuksen. Yhteiskunnallinen pyrkimys ryhmien
ja yhteistjen valiseen harmoniaan ja konfliktien estamiseen on sen mukaan mah-
dollista erilaisten ihmisten valisen kontaktin (Allport, 1954) avulla (esim. Paolini
ym., 2018).

Erindiset kansainvaliset sopimukset ja lainsaadanndlliset asiakirjat ovat vahvis-
taneet inkluusion asemaa Suomessa, kun ne ovat velvoittaneet kuntia ja muita
opetuksenjarjestdjia jarjestamaan opetuksen kouluissa niiden mukaisesti. Ajatus
heterogeenisyydestéa kouluissa voi olla rikkaus, mutta se vaatii myds koulun hen-
kilokuntaa perehtyméén erilaisten oppijoiden tarpeisiin ja tarjoamalla yha yksilol-

lisemp&aa opetusta.

Opettajankoulutus tapahtuu Suomessa korkeakouluissa jarjestettavan kandidaa-
tin ja maisteriohjelman kautta. Riippuen suuntautumisesta on mahdollista opis-
kella luokanopettajaksi, aineenopettajaksi, erityisluokanopettajaksi tai laaja-
alaiseksi erityisopettajaksi. Ammatillinen kvalifikaatio ei valttamatta tarjoile taitoja
suoraan ammatillisena kokemuksena vaan antaa tydkaluja toimia kouluttajana ja

kasvattajana.

Erityisesti molempien erityisopettajien tiedot ja taidot pyrkivat vastaamaan koulun
kentélla oppilaiden koulunkéynnin ja oppimisen haasteisiin ja konsultoimaan

myds muuta kouluyhteist6&a kohtaamaan monenlaisia oppilaita. Laaja-alaisten eri-



tyisopettajien tyénkuva mahdollistaa ja edellyttdd enemman ohjausta ja neuvo-
mista kouluyhteisdssa. Heidan resurssinsa ovat kuitenkin rajalliset eika yhden
tyouran aikana ole valttamatta mahdollista kohdata kaikkien moninaisten oppilai-
den kirjoa. Taméan vuoksi ulkopuolisen konsultoinnin kaytto voi tukea inklusiivista

opetusta kouluissa.

Erityisopettajien konsultatiivista roolia on tutkittu jonkin verran (esim. Paloniemi
ym., 2023b; Kotilainen & Takala, 2024; Sundqvist & Strom, 2015). Tasta huoli-
matta ulkopuolista vaativaa monialaista tukea tarjoavien erityisopettajien konsul-
tatiivista roolia ei ole juuri tutkittu, mika tarkoittaa sit, ettd konsultaatiossa tapah-
tuva vuorovaikutus on jaanyt kouluissa tyoskentelevien erityisopettajien konsul-
taatiotutkimuksen varjoon. Tutkimukset, jotka ovat k&sitelleet ulkopuolista kon-
sultaatiota, ovat keskittyneet padosin sairaalaopetukseen (esim. Aarela ym.,
2021; Aarela & Huusko, 2024), mutta myds Oppimis- ja ohjauskeskus Valterin
tarjoamaa konsultaatiopalvelua on tutkittu jonkin verran (esim. Palmu ym., 2023;
Aarela & Huusko, 2024). Lisaksi vaativasta monialaisesta konsultaatiosta on saa-
tavilla erindisia opinnaytteita (esim. Autio & Viholainen, 2023; Dussel, 2013;
Metsa, 2021; Tiusanen. 2019).

Tarkastelen tassa tutkimuksessa Oppimis- ja ohjauskeskus Valterin ohjaavien
erityisopettajien konsultatiivista roolia ohjauskaynneilla vuorovaikutuksellisesta
nakokulmasta. Kohdistan katseeni neurologisen osaamisen asiantuntijoihin, silla
erilaiset neurologiset taustasyyt oppilaiden kayttaytymisen ja oppimisen haastei-
siin ovat yleistyneet koulumaailmassa (Virtanen, 2023; Aarela & Huusko, 2024).
Seuraavaksi kasittelen inkluusiota laajemmin ja etenen tarkastelemaan koulujen
erityisopettajien tydnkuvaa, koulun sisélla tapahtuvaa erityispedagogista konsul-
taatiotutkimusta. Lopuksi kerron Valterin historiasta ja sen tarjoamista ohjauspal-

veluista.



2 Inkluusio

2.1 Inkluusion maarittelya

Inkluusiota on maaritelty monin eri tavoin useissa lahteisséa ja sen maarittely on
ollut paikoin sekavaa (Goéransson & Nilholm, 2014). Inkluusiota voidaan yleisesti
kuvata jatkuvana prosessina, joka pyrkii torjumaan syrjaytymista ja lisddmaan ih-

misten osallisuutta yhteiskunnassa ja eritoten koulutuksessa (Ainscow, 2005).

Kokonaisvaltaista inkluusiota voidaan maarittadd muun muassa neljalla eri paa-
maaralla, jossa aina seuraava paamaara edellyttdd aiemman tavoitteen toteutu-
mista. Ensimmaisessa paamaarassa on tavoitteena opettaa vammaisia ja tukea
tarvitsevia oppilaita fyysisesti samassa luokassa riippumatta heidan ominaisuuk-
sistaan tai taustoistaan. Seuraava pdamaara voidaan jakaa kahteen osaan: a)
koulun tulee tarjota naille oppilaille mahdollisuus luoda sosiaalisia tasapainoisia
vertaissuhteita ja tydskennella yhdessa muiden oppilaiden kanssa seka b) ope-
tuksen tulee huomioida erityisoppilaiden tarpeet yksildllisesti ja pyrkid antamaan
heille mahdollisuus kehittya ja kasvaa omaan potentiaaliinsa akateemisesti. Kol-
mantena paamaarana nahdaan koulun velvollisuus toteuttaa toimintaansa niin,
ettd jokaiselle oppilaalle annetaan mahdollisuus kehittya ja kasvaa akateemisesti
seka tuntea sosiaalista osallisuutta opetusryhmassa. Viimeisena kouluinstituu-
tion paddméaarand on luoda yhteisollisyyden kautta kaikille avoin kouluyhteiso,
joka voi tahdata laajempaan yhteiskunnalliseen yhteison lujittamiseen. (Gérans-
son & Nilholm, 2014.)

Toisin kuin valilla uskotaan, pelkka fyysinen integraatio ei ole inkluusion tae, silla
siina ei valttamatta synny kuulumisen tunnetta luokka- ja kouluyhteis66n. Lisaksi
kunnissa inkluusiota on tulkittu keinona saastaa, kun oppilaita, joilla on ollut tuen
tarve, on otettu yleisopetukseen tai siirretty erityisluokilta yleisopetuksen ryhmiin
ilman riittavia tukitoimia. Edella mainittu ei kuitenkaan ole ollut inkluusioperiaat-
teen lahtokohtana. (Jahnukainen ym., 2023, s. 406.)



Inklusiivisuuden kohdalla puhutaan myos usein myds osallisuudesta. Osallisuu-
dessa korostuu niin sosiaalinen osallisuus ryhman jasenena kuin mahdollisuus

toimia yksin tai tuetusti kouluyhteisdssa. (Bjorn & Kyttala, 2023, s. 72—73.)

2.2 Inkluusion aika suomalaisessa peruskoulussa

Vuonna 1983 asetettu perusopetuslain muutos oppivelvollisuudesta on velvoitta-
nut lahes kaikki lapset opiskelemaan kouluissa (Peruskoululaki 476/1983). Véahi-
tellen kuurot ja nakbvammaiset lapset velvoitettiin opiskelemaan kouluihin. Vii-
meisené vaikeimmin kehitysvammaiset lapset asettuivat oppivelvollisuuden pii-
riin. Tama kehityskulku on edistanyt lasten tasa-arvoisuutta ja inkluusion toteutu-
mista. Vuoden 1998 perusopetuslaki (1998/628) toi inkluusioajatuksen viela l1a-
hemmaksi kaytantoa, kun se esitteli ensimmaista kertaa HOJKSin (17 8), eli op-
pilaan henkilokohtaisen opetuksen jarjestamista koskevan suunnitelman, ja mah-
dollisuuden antaa mahdollisuuksien mukaan kokoaikaista erityisopetusta yleis-

opetuksen ryhmassa (Pulkkinen ym., 2023, s.14-16.)

Inkluusioperiaatteen yhtena kulmakivena pidetd&n YK:n Salamancan julistusta
(UNESCO,1994). Julistuksessa tuodaan ensimmaista kertaa esille inkluusio kéa-
sitteend. Inkluusiota perustellaan silld, etta jokaisella lapsella on oikeus opetuk-
seen ja etta kaikille lapsille on mahdollistettava kasvaa ja kehittya tayteen mit-
taansa/potentiaaliinsa. (Viereld & Kauppinen, 2023, s. 164.) Lisaksi vuonna 2016
Suomi ratifioi YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien sopimuksen liittden sen
osaksi omaa lainsdadantdvaan (Valtioneuvoston asetus...27/2016). Tata ennen
Suomen lainsaadantéa on ohjannut YK:n lasten oikeuksien sopimus (Asetus lap-
sen oikeuksia...60/1991) ja YK:n yleismaailmallinen ihmisoikeuksien julistus
(1948). Edella mainitut sopimukset ja julistukset ovat edesauttaneet inkluusiope-

riaatteen juurtumista suomalaiseen koulujarjestelmaan.

2000-luvun puolella oli kdynnissa opetuksen jarjestdjille useita hankkeita, jotka
luotasivat inkluusioon koulussa. Muun muassa Kelpo-hanke oli osana inklusiivi-

sen koulun kehittamista.



Erityisen ja tehostetun tuen kehittamistoiminta eli Kelpo sijoittui vuosille 2008—
2012. Se oli opetusministerion rahoittama hanke, jonka tarkoituksena oli tukea
perusopetuksen kehittamista (Rinkinen & Lindberg, 2014). Lisaksi se oli osana
laajempaa Perusopetus paremmaksi (POP) -kehittdmiskokonaisuutta, johon
myo6s oppilashuollon ja oppilaanohjauksen kehittamishankkeet lukeutuivat
(Ojala, 2023, s. 42).

Vuonna 2007 ilmestyi Erityisopetuksen strategia, jossa oli maaritelty erityinen
tuki, tehostettu tuki ja yleinen tuki. Uutena kasitteena erityisen tuen rinnalle nousi
tehostettu tuki, joka pyrki korostamaan varhaista puuttumista ja ennakoivaa tukea
ja siten oppimisen ja koulunk&aynnin tuen vientia yleisopetuksessa jarjestetta-
vaksi. (Erityisopetuksen strategia, 2007.) Kelpo-hankkeen aikana kolmiportainen
tuki tuli voimaan, kun laki perusopetuslain muuttamisesta (642/2010) vietiin lapi
(Virtanen, 2023, s. 185).

Aiemmin kasittelemani seikat ovat olleet osaltaan edistaméassa inklusiivisemman
koulukulttuurin syntymista ja vaikuttaneet erityisopetuksen jarjestelmiin. In-
kluusioperiaate suomalaisessa peruskoulujarjestelmassa nayttaa kehittyneen
pienestad aatteesta suureksi. On kuitenkin esitetty huoli siita, etta kunnille osoite-
tut hankerahat saattavat motivoida kehittamé&an kaytanteita vain niin kauan, kun
rahaa on, seka sen, etta hankeraha saattaa ohjata kehitysta vain siihen mihin
rahoitus on kohdistettu. Siten on perusteltua, ettd hankkeiden tulisi olla pitkékes-
toisia tai ainakin luotsata pitempiaikaiseen kehitystoimintaan. (Sillanpaa & Sieppi,
2023, s. 227.) Seuraavaksi kasittelen keinoja onnistuneeseen inkluusioon ja sen

varjopuolia tarkemmin.

2.3 Inkluusion avaimet ja sudenkuopat

Suomessa kouluinstituution tulisi tarjota mahdollisuus saada erityisopetusta siiné
muodossa kuin sita tarvitaan (Takala ym., 2009, s. 170). Siten erityisopetuksen
ja erityispedagogisen osaamisen voidaan nahda olevan yksi inkluusion avai-

mista. Tahan liittyen useat tutkijat ovat olleet yhtd mielta siita, etta yhteinen paa-



toksenteko koulussa, moniammatillinen yhteistyd ja huoltajien mukaan saattami-
nen siihen sekd koulun henkilokunnan sitoutuminen naihin edesauttavat in-
kluusion toteutumista (Paulsrud & Nilholm, 2023, s. 542; Willemse ym., 2023, s.
148-149).

Kaytannon kokemukset Valterin jarjestamissa koulutuksissa viestivat kuitenkin
siita, etta eri opettajaryhmilla on erilainen kasitys yhteistyosta opettajien valilla
(Sillanpéa & Sieppi, 2023, s. 224). Suomessa moniammatillisuutta on korostettu,
kun on puhuttu vaativasta erityisesta tuesta ja alleviivattu siihen liittyen eri tie-
teenalojen yhteistyon merkitystd, jotta tuki voidaan suunnitella ja jarjestaa mah-

dollisimman yksil6lliseksi ja intensiiviseksi (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2017).

Opettajien asenteita inkluusioon on tarkasteltu tarkemmin ja havaittu, etta positii-
viset asenteet ennustavat onnistunutta inkluusiota (Saloviita, 2020; Savolainen
ym., 2011). Lukuisat tutkimukset kuitenkin osoittavat sen, etta yleisopetuksessa
toimivat opettajat kokevat, ettei opettajankoulutus valmista heitd tyoskentele-
maan koulussa inklusiivisten kaytanteiden hyddyntamiseen (Paju ym., 2015). On
todettu, etta kyse on taloudellisesta resurssien kohdentamisesta opettajankoulu-
tukseen, jotta opettajia voitaisiin kouluttaa kohtaamaan erilaisia oppijoita ja erilai-
sista taustoista tulevia oppilaita. (Jahnukainen ym. 2023, s. 409). Asenteiden
lisdksi on havaittu, ettd motivaatioon liittyvilla tekijoilla on oma merkityksensa
opettajien sitoutumisessa inklusiivisiin kaytanteisiin seka tyéhonsa (esim. Maki-
nen, 2013).

Suomessa inkluusiota on tulkittu keinona saastaa, kun oppilaita, joilla on ollut
tuen tarve, on otettu yleisopetukseen tai siirretty erityisluokilta yleisopetuksen
ryhmiin ilman riittévia tukitoimia. Edella mainittu ei kuitenkaan ole ollut alun perin
inkluusioperiaatteen lahtokohtana. (Jahnukainen ym., 2023, s. 406.) Kouo ja
kumppanit (2023) kasittelivat kirjallisuuskatsauksessaan vammaisten lasten kiin-
nittymista Yhdysvaltojen julkiseen koulusysteemiin sekd miten se on linjassa Yh-
dysvaltain vammaisten koulutuslainsaadannoén (the Individuals with Disabilities
Education Act) kanssa. Katsauksessa nostettiin esiin, etta inkluusion toteutumi-

sen kannalta on syyta kayttaa tieteelliseen nayttdon perustuvia interventiomene-



telmia seka kiinnittda huomiota siihen, etta oppilaalle mahdollistetaan edeté jous-
tavasti kouluissa. Tuen tulisi olla monipuolista; suoraa ja epasuoraa seka pyrkia
konsultatiivisen yhteistyon avulla edistamaan oppilaan integroitumista kouluun,
jolloin oppimisen ja koulunkaynnin tuen on mahdollista toteutua. Joustavuuden
pitaisi nakya muun muassa ajan kaytdssa ja sen antamisessa; koulutuksen tai
muiden palvelujen tarjoajien antamat ehdot aikataulusta eivat saa sanella oppi-
laan opintojen etenemist&, koska se voi vaikuttaa tuen vaikuttavuuteen. Interven-
tioiden tulisi olla yhteistyosséa laadittuja ja niiden toteutus tulisi tapahtua oppilaan

luonnollisessa oppimisymparistossa. (Kouo ym., 2023, s. 100-105.)

Inkluusiota on esitetty my6s mahdottomaksi, jos tuen rakenteisiin ja sen kaytan-
teisiin ei ole pystytty paneutumaan kunnolla eika niihin ole suhtauduttu riittavan
kriittisesti. Kehitysta koulun osallistavassa ilmapiirissa ei voida katsoa tapahtuvan
silloin, kun koulun vanhoista kaytanteista pidetdaén kiinni. Kehitys vaatii myds
henkilokunnan ja kouluyhteison sitoutumista inklusiivisiin arvoihin ja toisaalta si-
toutumista tydstamaan arvoja ja asenteita inklusiivisempaan suuntaan. Merkityk-
sellista inkluusion kannalta on myds halu kehittaa alati henkilokunnan osaamista
ja tarjota heille taydennyskoulutusta. Inkluusio vaatii ennen kaikkea osaavaa joh-
tamista koulun sisélla, jotta kehitysta voi tapahtua ja jotta edell& mainittuja asioita
voidaan edistaa. (Vetoniemi & Palmu, 2023, s. 243.)

Sosiaalipsykologinen tieto tydelamasta ja organisaatioista seka ryhmista ja ryh-
maprosesseista auttaa ymmartdmaan, ettd myos inkluusion toteutuminen on
kiinni organisaation ilmapiiristd, johtamistyylista, ryhménormeista ja kayttaytymis-
tavoista (Erchul & Martens, 2010, s. 66). On huomautettu, etté inklusiivisten kay-
tanteiden kayttoonotto kouluissa ei ole yksinkertaista ja ne vaativat sosiaalisen
oppimisen prosesseja, jotka tulisi mahdollistua luonnollisessa tydymparistossa.
Sisadistamistd ei tapahdu ulkoapéin annettuina ohjeina siitd, miten asiat pitaisi
hoitaa. (Ainscow ym., 2003). Tama tieto haastaa pohtimaan, kuinka inklusiivisia
kaytanteita pyritdan edistaméan kouluissa ja keiden harteille niiden yllapitaminen

jaa. Seuraavaksi pohdin laaja-alaisten erityisopettajien roolia koulussa.



3 Laaja-alaisten erityisopettajien tyonkuva

On tarkedd ymmartaa, millaisena koulujen omien erityisopettajien rooli nahdaan
ennen kuin siirrytddn hakemaan ulkopuolista apua kunnan tai kaupunginosan si-
saltd (esim. Erityissuunnittelijat/-koordinaattorit, ks. Helsingin kaupunki,
4.2.2025) tai Vaatu toimijoilta (ks. luku VIP-verkosto). Lisdksi on hyva tiedostaa,
ettd Valterin ohjauspalveluita tarjoavat ohjaavat opettajat ovat koulutukseltaan

erityisopettajia (Vetoniemi & Palmu, 2023, s. 241).

Oppilaan oikeuksiin kuuluu saada varhaista tukea valittomasti tuen tarpeen ilme-
tessa (Sillanpaa & Sieppi, 2023, s. 218-222), minka puolesta puhuvat laki perus-
opetuslain muuttamisesta (642/2010, 30 8) ja perusopetuksen opetussuunnitel-
man perusteet (Opetushallitus, 2014). Suomessa kouluinstituution tulee tarjota
mahdollisuus saada erityisopetusta siind muodossa kuin sitd tarvitaan (Takala
ym., 2009, s. 170). Siksi erityispedagoginen asiantuntemus on valttamatonta kou-
luissa. On havaittu, etta jo 1980-luvun lopulta, kauan ennen kolmiportaiseen tu-
keen siirtymista, on viitteita siitd, etta erityisopettaja on tehnyt yhteistyota opetta-
jien kanssa siten, etta han on ohjannut oppilaita epasuorasti konsultoimalla opet-

tajaa (Sundqvist, 2012). Siten tydnkuva konsulttina ei nayttaydy taysin uutena.

Lahes aina suomalaisissa kouluissa tyoskentelee yksi tai useampi vakituinen
laaja-alainen erityisopettaja. Poikkeuksia voi esiintyd maaseudun alueella. (Ta-
kala ym., 2009, s. 163.) Suomessa laaja-alaisen erityisopettajan rooli ja toimen-
kuva voidaan nahda vaihtelevana ja moninaisena (Sundqvist, 2012). Laaja-alai-
sen erityisopettajan toimenkuvaan kuuluu p&apiirteittéin opettaa yksin ja yhdessa
muiden opettajien kanssa seka tukea oppilaita, jotka tarvitsevat tukea oppimi-
sessa tai koulunkaynnissa. Taman lisaksi tyonkuvaksi voidaan hahmottaa peda-
gogisten asiakirjojen laatiminen ja luokanopettajien ohjaaminen niissé. Naiden
lisaksi oppimisvaikeuksien seulonta ja testaaminen vievat oman aikansa. Myos
suunnittelu ja asioiden hoitaminen yksin ja yhdessa muun henkilokunnan kanssa

on osa heidan tydnkuvaansa. (Kotilainen & Takala, 2024, s. 6-7, 10.)



Rooli ja toimenkuvan laajuus ovat kuitenkin maarittyneet kouluittain (Takala ym.,
2009, s. 164), joten eri kouluissa olevien oppilaiden mahdollisuudet saada tukea
oppimiseen ja koulunkayntiin vaihtelevat. Ruotsissa asia on ratkaistu kahdella eri
ammattinimikkeell@; Erityisopettajilla (special teachers) ja konsultoivilla erityis-
opettajilla (special educators) (Sundqvist ym., 2014, 298), joista jalkimmainen on
keskittynyt konsultoimaan koulun henkilokuntaa ja kehittdmaan inklusiivista kou-
luorganisaatiota (Lindqgvist, 2013, s. 201). Isossa-Britanniassa vastaavaa erityis-
opettajan roolia hoitaa yksi ammattilainen; SENCO:lla eli Special Educational
Needs Co-ordinatorilla on opetustehtavien, tuen tarpeen tunnistamisen ja arvi-
oinnin seka pedagogisten asiakirjojen laatimisen lisdksi velvollisuus ohjata opet-
tajia (Takala ym., 2009, s. 163). Sundqvist ja Strom (2015) tutkivat erityisopetta-
jien roolia konsultteina ja esittivat tutkimuksessaan, etta erityisopettajien olisi
hyva kayttaa useita eri lahestymistapoja ja niiden yhdistelmia konsultoidessaan

muita opettajia.

Koulun kulttuurin on havaittu olevan yhteydessa erityisopettajan konsultoivan
roolin toteutumiseen ja siten se on yhteydessa oppilaan tukeen. Toisin sanoen
kyse on siita, kuinka erityisopettajan rooli asettuu suhteessa muuhun henkilos-
toon. (Huhtanen, 2000, s. 171; Paloniemi ym., 2023a.) Mihajlovicin (2020) mu-
kaan laaja-alaisten erityisopettajien konsultatiivinen rooli on havaittavissa suo-
malaisessa koulukontekstissa, mutta siita ei ole tullut niin iso osa heidan tyotaan
kuin se voisi olla. Osasyyna saattaa olla luokanopettajien suhtautuminen ty6-
honséa yksintekemisena huolimatta siitd, etta nykyaan vaatimus yhteistyéhén on
kasvanut (Sirkko ym., 2018, s. 218-219). YhteistyOvaade on nakynyt muun mu-
assa yhteisopettajuuden korostamisena (Friend ym., 2010; Malinen & Palmu,
2017). On huomion arvoista, etta inklusiivinen kouluymparistoé edellyttaa yhteis-
tyota koulun sisélla ja sen ulkopuolella seka sité, etta inklusiivisuus ulottuu kos-
kemaan myods koulun tyontekijoita (Willemse ym., 2023, s. 149). Tassa kohdin
motivaatioon liittyvat tekijat voivat osaltaan vaikuttaa yhteistyon laatuun tai sen
olemassaoloon (Makinen, 2013). Tasta huolimatta on havaittu tarkasteltaessa or-
ganisaatiokulttuureita tarkemmin, ettd moninaisuus tuottaa seka myonteisia etta
kielteisia puolia tydyhteisdissa ja heidan tyétuloksissaan (Dover ym., 2020; Web-
ber & Donahue, 2001).
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Kun oppilas kaipaa vahvempaa tukea oppimiseen ja koulunkayntiin, kuntien vas-
tuu inkluusion toteutumisen kannalta korostuu (Valtonen ym., 2024, s. 72). On
myo6s havaittu, etta oppimisen ja koulunkaynnin tuki eri kunnissa on jarjestetty eri
tavoin siten, ettd ne eroavat tuen tasojen seka tuen toteutumispaikan osalta toi-
sistaan (Jahnukainen ym., 2023, s. 406-407; Aikas & Pesonen, 2022, s. 78; Lin-
tuvuori ym., 2017). Myos Aikaan ja Pesosen (2022, s. 78) mukaan alueelliset erot
kunnan sisélla tuen jarjestamisen osalta ovat todellisia. Kuntien paatantavalta ko-
rostuukin tuen tarjoamisen ja opetuksen jarjestamisen suhteen, joten tukea tar-
vitseva oppilas asettuu helposti kunnan ja/tai koulun vanhojen toimintatapojen
mukaisesti saamaan tukea. Toisin sanoen kunnat saattavat tukea oppilaita ole-
massa olevien erityisopetuskaytanteiden mukaisesti, jolloin oppilaan todellinen
tuen tarve ei maaraa tuen toteutusta. (Vetoniemi & Palmu, 2023, s. 241.)

Virtanen (2022) haastatteli Valteri-koulun entisia tyontekijoitd. Haastatteluissa il-
meni, etté l&hikoulujen opettajien tulisi etsia ammatillista tukea, mikali heidan re-
surssinsa eivat riita vastaamaan tuen tarpeiden yksilolliseen toteuttamiseen (Vir-
tanen, 2023, s. 202.) Nykyaan opettajien yhtena haasteena nahdaan olevan op-
pilaiden heterogeenisyys luokassa. (Virtanen, 2023, s. 203; Jahnukainen ym.,
2023, s. 406). Jos tdhéan ei pystyta vastaamaan, kunnilla ja kaupunginosilla on
kaytossaan eri hankkeiden myota luotuja rakenteita, jotka tarjoavat konsultaa-
tiopalveluita, joita koulujen on mahdollista kayttaa. Tallaisia tahoja voivat olla:
kunnan konsultoivat erityisopettajat tai oppilaan tuen koordinaattorit, alueellisesti
tai keskitetysti jarjestetty erityisopetus (esim. Aikas & Pesonen, 2022, s. 79) eri-
laiset kunnan kuntouttavat terapeutit ja terveydenhuollonhenkiléstd (esim. Ko-
sola, 2024).

Aiemman tarkastelun perusteella kunnan koulujen aineen-, luokan- ja erityisopet-
tajan resurssit eivat nayttaisi aina mahdollistavan oppilaalle yksil6llisen oppimi-
sen ja koulunkaynnin tuen valittymista. Tama viittaisi siihen, ettd kuntien koulut
saattavat tarvita ulkopuolista ohjausta ja neuvoja siihen, kuinka tukea oppilaitaan.
Seuraavaksi avaan tarkemmin Oppimis- ja ohjauskeskus Valterin historiaa ja sen

toimintaperiaatteita.
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4 Valteri

4.1 Valterin historia

Vuonna 2006 eri puolella Suomea sijaitsevat valtion erityisoppilaitokset yhdistyi-
vat Valteri-verkostoksi. (Virtanen, 2023, s. 185.) Aiemmin kuusi valtion erityis-
koulua olivat toimineet erillisind tai jopa viela useampina erityisoppilaitoksina
(Palmu ym., 2023, s. 254-257). Nykyaan Valterin toimintaa kuvataan seuraavan-

laisesti:

Valteri on Opetushallituksen alaisuudessa toimiva valtakunnallinen oppimis-
ja ohjauskeskus, joka tukee lahikouluperiaatteen toteutumista tarjoamalla
monipuolisia palveluja yleisen, tehostetun ja erityisen tuen tarpeisiin. Toi-
minta perustuu moniammatilliseen yhteistydhon, laajaan osaamiseen ja jat-
kuvasti kehitettaviin toimintatapoihin. Valterin ohjauspalvelut toimivat valta-
kunnallisesti. Valterin toimipisteiden yhteydessa toimii Valteri-koulu, joka on
Opetushallituksen alainen oppilaitos. Tavoitteena on, etta mahdollisimman
moni oppilas voi opiskella oman kotikuntansa lahikoulussa. (Vierela & Kaup-
pinen, 2023, s. 161.)

Aiemmin valtion erityisoppilaitosten oppilaiden tulosyyt ovat vaihdelleet ja diag-
noosit ovat olleet eri erityisoppilaitoksissa tietylla tavalla profiloituneita. Tama tar-
koittaa myds sitd, ettd osaaminen eri erityisoppilaitosten henkilokunnan keskuu-
dessa on ollut usein tietyn paadiagnoosin mukaista tietotaitoa, kuten liikuntavam-
maisuuden tai kuurouden tuntemusta. Ajan saatossa ja Valteri-verkoston toimin-
nan alkaessa Oppilas- ja ohjauskeskus Valterin yksikdiden oppilasaines on muut-
tunut. Virtasen (2022) keraamissa Valterin entisten tyéntekijoiden haastatteluissa
on mahdollista kuulla muutos oppilaiden diagnoosien moninaistumisena ja paal-
lekkaistymisena, yhtaalta tuen tarpeiden muuttumisena laaketieteen kehittyessa
ja toisaalta diagnostisen tiedon merkityksen vahentymisena seka tyontekijéiden
asiantuntijuuden laajenemisena, mutta toisaalta yksittaisten diagnoosien ja viite-
ryhmien ymmarryksen vahenemisena. (Virtanen, 2023, s. 184-204.) Muutos on
nahtavilla myos ohjauspalvelujen oppilasprofiileissa (Sillainpdd & Sieppi, 2023,
S. 223).
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4.2 Valterin ohjauspalveluiden historia

Vaatimus ohjauspalveluista syntyi 1990-luvulla uuden perusopetuslain myota,
jossa vaadittiin inklusiivisempaan suuntaan pyrkivaa oppimisen ja koulunkaynnin
tukea (Pulkkinen ym., 2023, s. 15-16; Virtanen, 2023, s. 194). Toivosen (2021a)
mukaan ohjauspalvelut nayttaytyivat muun muassa kouluarviointien- ja kuntou-
tusjaksojen tarjoamisena ennen erityiskouluihin oppilaaksiottoa. Taustalla oli ollut
my06s eri osaamisalojen palvelukeskusten fuusioituminen, josta syntyi erityisop-
pilaitosten rinnalle ohjauspalveluyksikoita, jotka mychemmin toimivat Valteri-ver-

koston alaisina ohjauspalveluina. (Virtanen, 2023, s. 194.)

Ohjauspalvelut olivat aiemmin ilmaisia kunnille, mutta myéhemmin ne siirtyivat
maksullisiksi perustuen valtion maksuperustelakiin (1992), joka antoi samalla oi-
keuden hakea valtiolta hintatukea. Tata ennen palvelut toimivat ilmaisina konsul-
taatiopalveluina. (Viereld & Kauppinen, 2023, s. 170-171.) Palveluihin hakeutu-
neet asiakkaat, eli yleensa kunnat, seka Valteri itse olivat saanndllisesti kritisoi-
neet ohjauspalveluiden hintoja ja todenneet usein niiden olevan esteena palve-
luun hakeutumiselle (Vierela & Kauppinen, 2023, s. 172-173). Koronapandemian
aikana opetus- ja kulttuuriministerié nosti vuosille 2022—-2025 Valterin ohjauspal-
veluihin hintatukea. (Sillanpaa & Sieppi, 2023, s. 172, 228; Vierela & Kauppinen,
2023, s. 173).

4.3 VIP-verkosto

Vuonna 2018 VIP-verkosto eli Vaativan erityisen tuen ohjaus- ja palveluverkosto
kaynnistyi. Se oli osana opetus- ja kulttuuriministerion ja opetushallituksen pyrki-
mysté kehittdd vaativan erityisen tuen palveluja. Oppimis- ja ohjauskeskus Val-
terin rooli oli koordinoida opetusministerion hanketta ja samalla olla osa tata ver-
kostoa yhdessa Elmeri-, sairaala-, valtion koulukoti-, kunnan erityiskoulujen seka
yliopistollisten erityispedagogiikan tutkimus- ja koulutusyksikdiden kanssa.
Ideana oli maksimoida eri toimijoiden vélinen yhteisty6 ja tiedonjako. (Ojala,
2023, s. 46-47; Vierela & Kauppinen, 2023, s. 177.) Aikas ja Pesonen (2022)
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esittavat tutkimuksessaan, ettd vaativan erityisen tuen sijaan kaytettaisiin vaati-
vaa monialaista tukea, jossa korostuisi se, etta yksilollista tukea on mahdollista

saada moniammatillisen yhteistyon kautta riippumatta tuen portaista.

Yhdessa Elmeri-koulut, Valtion koulukotikoulut, sairaalakoulut ja Oppimis- ja oh-
jauskeskus Valteri muodostuivat Vaatu-toimijoiksi, jotka kehittivat monialaista
vaativaa konsultaatiota alueellisesti ja kansallisesti. Vaativa konsultaatio palve-
luna ulottui varhaiskasvatukseen, esi- ja perusopetukseen. Tavoitteena oli yh-
dessa lahitoimijoiden kanssa etsia ratkaisuja lapsen tai nuoren lahiymparistoon
ja lujittaa paikallista pedagogista tukea seka monialaista verkostoyhteistyota.
Myds muiden ammattilaisten palveluja ja Osaamis- ja tukikeskuksen (OT) palve-
luja oli mahdollista hyddyntéaa lapseen tai nuoreen kohdistuneeseen konsultaati-
oon. (Opetushallitus, 2021, s. 16.) Vaativan konsultaation osalta on mahdollista
suunnata konsultaatio yksilokonsultaatioon tai pedagogiseen yleiskonsultaati-
oon, joka koskee laajemmin koko rynmaa (Aarela & Huusko, 2024, Vaativa kon-
sultaatio neljan toimijan yhteisena tukimuotona -alaluku). Aikas ja Pesonen
(2022) kuvaavat Vaatu-toimijoiden konsultaatiopalvelua monialaisuuden liséaksi,
johdonmukaiseksi ja lasta kokonaisvaltaisesti tukevaksi palveluksi, jota on tar-
jolla, milloin vain siihen on tarve varhaiskasvatuksen, esi- tai perusopetuksen ai-

kana.

Talla hetkella Vaatu-toimijoiden yhteistyd vaativan konsultaation osalta on paat-
tynyt ja jokainen toimija antaa vaativan konsultaation —palveluita itsenaisesti
(VIP-verkosto, 3.10.2024). Konsultaatio-palveluiden toteutuminen on ollut aiem-
minkin resursseista kiinni, johtuen Vaatu-toimijoiden erilaisista hallinto- ja omis-
tajamuodoista (Adrela & Huusko, 2021, s. 5). Siksi nayttaisi, etta Oppimis- ja oh-
jauskeskus Valteri tuottaa konsultaatiopalveluja talla hetkella laajimmin, kun ra-
hoitusasiat otetaan huomioon (Kuvio 1.). Neurologisiin haasteisiin nayttaisi 16yty-
van eniten osaamista Valterin lisdksi sairaalaopetuksen puolelta. (VIP-verkosto,
3.10.2024). Sairaalaopetuksen konsultaatiopalveluita sdéatelee laki oppilaan pa-
lautuksen ja siirtymisen osalta. Taman liséksi sieltd on mahdollista saada ylei-
sempé&é pedagogista konsultaatiota ja yksilollistéa ennaltaehkéisevaa ja tilannear-
viokonsultaatiota. (Adrela ym., 2021.) Edella mainittuja konsultaation muotoja ei

ole viela lailla taattu, joten se on ollut kiinni kunkin sairaalakoulun resursseista.
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Eduskunta (Hallituksen esitys 114/2024) on jo esittanyt konsultatiivista sairaala-
opetusta kirjattavan lakiin, mika liittyy tulevaan oppimisen ja koulunkaynnin tuen
uudistukseen, seka laatinut lain perusopetuslain muuttamisesta (1090/2024).
Laki mahdollistaa vaativan konsultaation kehittdmisen ja sen jarjestamisen myos
lahikouluissa opiskeleville oppilaille. Oppimisen tuen uudistuksen on maara tulla
voimaan 1.8.2025. (Eduskunta, 24.9.2024.)

Vaatu -toimijoiden toiminta syksylla 2023

Sairaalaopetus Elmeri-koulut

= psykiatria, somatiikka, = kehitysvamma,
Konsultaatio nykyisella neuropsykiatria, autismikirjo, Konsultaatio
neurologia, psykososiaalinen tuki erityisavustuksen turvin

oniarpeisuus vuoden 2024 loppuun.

laajuudellaan jatkuu
vuoden 2023 loppuun
erityisavustuksen turvin.

Valtion koulukodit e
Oppimis- ja

VKK ei tuota omaa + Vaativa sijaishuolto ohjauskeskus Valteri
konsultaatiota, mutta on ja erityinen
kaytettavissa tarvittaessa huolenpito, ® neurologla,

sijoitettu lapsi
koulussa, psyykkinen
oireilu, rikos- ja
paihdeoireilu,
monitarpeisuus

liikuntavamma, kuulo, Konsultaatio on osa Valterin

Kiell janako. audsmikdrio. maksullista palvelutoimintaa
monitarpeisuus P s

yhteistyohon.

e \Vaativa konsultaatio e VIP - verkosto e

Kuvio 1. Vaatu-toimijoiden toiminta syksylla 2023 (VIP-verkosto, 2024)
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5 Koulukonsultaatio

Koska Valterin tai muiden Vaatu-toimijoiden tarjoamaa vaativassa monialaisessa
konsultaatiossa tapahtuvaa vuorovaikutusta ei ole juurikaan tutkittu, keskityn
tassé luvussa selvittdmaan, mihin konsultaatio perustuu ja mita elementteja
laaja-alaisen erityisopettajan konsultointiin liittyy peruskoulukontekstissa. Tassa
luvussa maarittelen tarkemmin konsultointi-sanan etymologiaa, esittelen kou-
lussa tapahtuvaa konsultaatiota vuorovaikutusprosessin ndkdkulmasta seka tar-
kastelen erityisopettajien konsultatiivista tyota koulutuksellisesta nakokulmasta.
Lopuksi kerron Valterin tarjoamista ohjauspalveluista tarkemmin.

5.1 Konsultoinnin méaarittelya

Konsultoida-verbi ei ole sanana yksioikoinen. Konsultoida-verbin alkupera juon-
taa juurensa neuvojen kysymisesta toiselta, kuten esimerkiksi laakarilta. Ajan
saatossa sanaa on alettu kayttaa painvastaisessa merkityksessa eli talloin aja-
tellaan, ettd asiantuntija antaa neuvoja konsultoidessaan. Nykyaan sanaa voi-
daan kayttaa Suomen kielen lautakunnan paatoksella eri tavoin ja sen merkitys
tulisi ndkya asiayhteydessa. (Maamies, 2000.) Asioiden selvyyden vuoksi tulen
jatkossa viittaamaan konsultoinnilla sen modernimpaan merkitykseen eli neuvo-
jen antamiseen ja konsultaatiolla asiantuntijoiden antamaan neuvontaan ja oh-

jaukseen.

Konsultaatio voidaan ajatella moniulotteisena prosessina, jossa pyritdan heratta-
maan vastapuoli pohtimaan ja olemaan osallisena toiminnassa (Puutio ym.,
2009). Kuitenkin konsultaatioprosessissa voidaan havaita epadsymmetrisyytta ja
symmetrisyytta konsultin ja konsultoitavan valilla. Molemmat osapuolet tuottavat
konsultaatioprosessissa naita pyrkien seka erottumaan edukseen hierarkioilla
ettd l0ytamaan yhteisestd harmoniaa, johon yhteisty6 voi perustua. Molemmilla

vallanmuodoilla voi olla siis paikkansa ja aikansa. (Puutio ym., 2007.)

Erchul ja Martens (2010) maarittelevat koulukonsultaation prosessiksi, jossa eri-

koistunut ammattilainen tarjoaa koulutuksellisia ja psykologisia palveluita muulle
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koulun henkilokunnalle ja jolla pyritdan kehittdmaan valillisesti oppilaiden oppimi-
sen ja koulunkaynnin interventioiden vaikuttavuutta. Prosessissa on kyse sosiaa-
lisesta vaikuttamisesta, ongelman ratkaisemisesta ja ammatillisesta tuesta. (Er-
chul & Martens, 2010, s.12-13; vrt. Caplan, 1963, s. 470.) Jos konsultti on koulun
ulkopuolelta tuleva erityisopettaja, tulee hanen ymmartaa myos konsultoitavan
opettajan tai opettajien kouluorganisaation tilannetta ja toimintaa, jotta he osaisi-

vat neuvoa ja ohjata opettajia sopivalla tavalla (Erchul & Martens, 2010, s. 61).

Konsultaatiota kuvataan jatkumona, jossa riippuen tilanteesta konsultaatio toteu-
tetaan asiantuntijakeskeisesti keskittyen oppilaan asioihin tai prosessikeskeisesti
keskittyen konsultoitavaan osallistujaan (Sundqvist, 2019, s. 160). Kouon ja
kumppaneiden (2023) kirjallisuuskatsauksen mukaan konsultointi voi hyodyttaa
niin oppilaan perhetta kuin koulun henkilokuntaa konkreettisina neuvoina ja kou-
lutuksina. Konsultaation avulla voidaan tunnistaa ongelmakohtia, joita voidaan
tarkastella ja 10ytaa niihin ratkaisuja. (Kouo ym., 2023, s. 105.) Konsultointi voi
tapahtua laaja-alaisten erityisopettajien tydossa epaformaalisti nopeana neuvon-

antona arjessa tai formaalisti suunniteltuna (Sundqvist & Strém, 2015, s. 331).

Konsultoinnin ja konsultaation lisdksi on havaittu muita I&hikasitteita, joilla pyri-
taan tarkoittamaan osin samoja asioita kuin edella mainituissa kasitteissa. Lahi-
kasitteiksi voidaan maaritella tyénohjaus, coaching eli valmennus ja mentorointi.

(esim. Passmore, 2007.)

5.2 Koulukonsultaatio vuorovaikutustilanteena

Sundqvist ja Strom (2015) tutkivat konsultaatiotilanteita erityisopettajien ja luo-
kanopettajien valilla ja luokittelivat konsultaation opettajien haastattelujen perus-
teella kolmeen eri tyyppiin. Konsultointi voidaan néahda: neuvoa-antavana kon-
sultaatiokeskusteluna, reflektoivana konsultaatiokeskusteluna tai yhteisty6lahtoi-
send konsultaatiokeskusteluna. Nama konsultaatiokeskustelutyypit voidaan
nahda erillisin& konsultointitapoina, joihin voidaan liukua jatkumolla tai keskuste-
lutapojen yhdistelmin& ja dynaamisena prosessina, josta konsultointi koostuu.
(Sundqvist & Strom, 2015, s. 321-323, 330-331.)
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Neuvoa-antavassa keskustelussa on olennaista se, etta erityisopettaja jakaa eri-
tyispedagogista tietdmystéaan ja ehdottaa ratkaisuja luokan- tai aineenopettajalle.
Siten se on asiantuntijajohtoista ja on kaikista ilmeisin tapa konsultoida. Vaarana
voi olla, ettéd keskinaisesta vuorovaikutuksesta syntyy epasymmetrinen, kun eri-
tyispedagoginen tietdmys luo valtaa erityisopettajalle. Toisaalta on mahdollista,
etta valta-asetelma voi kdantya ylosalaisin, jos erityisopettajan tytkokemus on
vahaisempaa kuin luokan- tai aineenopettajalla, jolloin neuvojen ja ohjauksen an-
taminen erityisopettajana voidaan kokea vaikeaksi. Naiden liséksi erityisopettajat
voivat kokea haastavaksi neuvoa siten, ettd muiden opettajien olisi helppoa ottaa
neuvoja kayttoéon ja toimia luokassa niiden mukaisesti. Usein neuvoa-antavissa
keskusteluissa keskitytddn oppilaan yksildllisiin haasteisiin, mista voi tulla ongel-
mallinen lahestymistapa. (Sundqvist & Strom, 2015, s. 318, 323-325.)
Oppilaskeskeinen lahestymistapa on koettu myds tarkeana laaja-alaisten erityis-
opettajien strategiana saavuttaa luottamus opettajien valille, kun he eivéat koh-
dista katsettaan luokanopettajaan (Paloniemi ym., 2023a, s. 358).

Reflektiivisessa keskustelussa nojataan puolestaan enemman osallistujakeskei-
syyteen. Siina erityisopettaja esittaa apukysymyksia, joilla voidaan heréattaa toi-
nen opettaja etsimaan itse aktiivisesti ratkaisuja tilanteeseen ja reflektoiden omaa
toimintaansa. Lisaksi sen avulla pyritaan padsemaan oppilaiden haasteiden taus-
talla oleviin syihin ja vaikuttamaan opettajan omaan toimintaan. Ongelmana voi
olla se, etta kaikki opettajaryhmat voivat kokea reflektiiviset keskustelut vaikeiksi
toteuttaa ajanpuutteen vuoksi tai sellainen toiminta ei luokan- ja aineenopettajia
kiinnosta. Siksi reflektiivinen keskustelu ei nayttele suomalaisen erityisopetuksen
kentélla kovin suurta roolia, vaikka silla voisi olla oma potentiaalinsa. Muun mu-
assa useissa Pohjoismaissa erityisopetuksen konsultaatiossa painotetaan enem-
man tata lahestymistapaa. (Sundqvist & Strom, 2015, s. 319, 325-327.)

Kolmantena konsultaatiokeskustelun muotona on yhteistydlahtdinen keskustelu.
Siin& keskustelussa on lasna seka asiantuntijakeskeisyys etta osallistujakeskei-
syys samanaikaisesti. Erityisopettajan tehtavana on tuoda keskustelussa erityis-

pedagoginen tietdmys esille ja luokan- tai aineenopettaja tuo tarkemman nake-
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myksen ja tiedon ryhmasta tai oppilaasta. Yhdessé he tasavertaisesti keskuste-
levat ja rakentavat ymmarrysta jakaen omaa tietamystaan toiselle, minka avulla
voidaan etsia sopivia ratkaisuja tilanteeseen tietyssa koulukontekstissa. Sund-
gvist ja Strom nakevat taman hedelmalliseksi tavaksi, jolla voitaisiin kehittaa kon-
sultatiivista koulukulttuuria. (Sundgvist & Strom, 2015, s. 327-331.)

Kotilaisen ja Takalan (2024, s. 8) tutkimuksessa, jossa tarkasteltiin puolestaan
ylakoulun laaja-alaisia erityisopettajia, 59 prosenttia sisallytti tybnkuvaansa kon-
sultaatiota. Laaja-alaisten erityisopettajien mukaan konsultointiin liittyi yhteisty6ta
ja erityisesti pedagogisten asiakirjojen laatimiseen tarvittiin usein neuvoja. Tutki-
muksessa selvisi sama ilmi0d ajanpuutteesta kuin Sundqvistin ja Stromin (2015)
tutkimuksessa, vaikka konsultaation lisdantynyt tarve tunnustettiin (Kotilainen &
Takala, 2024, s. 8). Ajanpuute nayttaisi olevan laajemminkin monissa muissa
maissa olevan maarittava tekija konsultaatiokeskusteluille (Paloniemi ym.,
2023Db, s. 36). Lisaksi kavi ilmi, ettéd neuvoja eri opettajille on vaikeaa antaa, mika
on myds yhteneva Sundgqyvistin ja Stromin (2015) havaintoon. Monialaista yhteis-
tyota toteutettiin huomattavasti enemman konsultaatioon nahden laaja-alaisten
erityisopettajien raportoidessa tehneensa oppilashuoltoryhmén, huoltajien tai
muiden ulkopuolisten tahojen kanssa yhteistyota 86 prosenttia. (Kotilainen & Ta-
kala, 2024, s. 8.)

5.3 Koulutus konsultatiiviseen tyohon

Sundqvist ja kumppanit (2014) vaittavat, etta erityisopettajakoulutuksessa kon-
sultaatiotaitoihin kiinnitetaan liian vahan huomiota ja se nakyy myéhemmin kou-
lujen laaja-alaisten erityisopettajien konsultaatiotaitojen puutteena. Myos Takala
ja kumppanit (2021) tunnustivat tutkimuksessaan konsultaatio- ja vuorovaikutus-
taidot tarkeéksi erityisopettajan toimenkuvaa, mutta toteavat samalla, ettd suo-
malaisissa yliopistoissa on pyritty huomioimaan tdma tarve opetussuunnitelmissa
ja opetustarjonnassa. Joskin ammatillisia erityisopettajia kouluttavat ammattikor-
keakoulujen opinto-ohjelmat pitdvat enemman néaité osa-alueita sisallaén. (Ta-

kala ym., 2021.) Lisdksi on havaittavissa, etta eri yliopistoiden opetussuunnitel-
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missa on eroja, kuinka paljon erityisopettajaopiskelijoille suunnatut kurssit ja ope-
tusharjoittelut painottavat vuorovaikutustaitojen oppimista (Takala ym., 2021; Ta-
kala ym., 2023).

Ongelma nayttaisi olevan yleinen kaikilla koulun tydntekijoilla, joiden tydnkuvaan
kuuluu konsultointia. Toisaalta tutkimukset ovat osoittaneet sen, ettéa vuorovai-
kutus- ja konsultointikoulutukset voivat vaikuttaa siihen, kuinka erityisopettajat to-
teuttavat rooliaan koulukontekstissa. Tutkimusta konsultaatiotaidoista ja konsul-
taatiota koskevista koulutuksista on kuitenkin vahan. (Sundqvist, 2019, s. 159—
161). Naiden tietojen valossa, nayttaisi silta, ettd koulujen erityisopettajien tieto-
taidot ja aika eivat aina riitd konsultoimaan muita opettajia. Valterin ohjauspalve-
lujen konsultit voisivat siten puolustaa oppilaiden oikeutta oppimisen ja koulun-
kaynnin tukeen, jos koulun omat erityisopettajat eivat saa aantansa kuuluviin tai
pysty tarjpamaan neuvoja moninaisiin tilanteisiin. Seuraavaksi tarkastelen Valte-

rin ohjauspalvelujen siséaltéa tarkemmin.

5.4 Valterin konsultoivat ohjauspalvelut

On esitetty, etta jos koulut eivat pysty tarjoamaan riittavaa tukea oppilaille, huol-
tajat saattavat etsia lapsilleen yksityisia kuntoutuspalveluita, joilla tukea lapsen
oppimista esimerkiksi matematiikassa. Tahan on kuitenkin vain harvalla varaa,
joten taméa voidaan ndhda lapsia eriarvoistavana toimintana. (Willemse ym.,
2023, s. 140.) Siten Valterin ohjauspalvelut nayttaytyvat eriarvoisuutta torjuvana.
Viitaten Valterin historiakatsaukseen Valterin ohjauspalveluista on muodostunut
uniikki palvelujarjestelmé, jonka tehtavéané on edistaa lahikoulujen inkluusion to-
teutumista (ks. Vetoniemi & Palmu, 2023, s. 243).

Talla hetkella Valterin ohjauspalvelut toimivat kuuden eri valtion erityiskoulun
(Tervavayla, Mantykangas, Onerva, Mikael, Ruskis ja Skilla) yhteydessa ympari
Suomea seka erillisind ohjauspalvelusivutoimipisteind Vaasassa, Tampereella ja
Turussa (Palmu ym., 2023, s. 254). Skilla tuottaa ainoana oppimis- ja ohjauskes-
kuksena ruotsinkielisid palveluja (Vetoniemi & Palmu, 2023, s. 241; Palmu ym.,
2023, liite 1). Nykyaan Valterin ohjauspalvelut ulottuvat myos varhaiskasvatuk-
sen ja esiopetuksen piirin (Sillanp&a & Sieppi, 2023, s. 217-219).
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Silloin kun oppilaan tilanne on vaativa, haastaa se koulua tekeméén yhteistyota
muiden toimijoiden kanssa sek& pohtimaan tytnjakoa koulun sisalla (Vierela &
Kauppinen, 2023, s. 177; Willemse ym., 2023, s. 148-149). Yhteisty® kaikkien
osapuolten kesken voidaan nahda seka lapsen ettd huoltajien eduksi. Valterin
ohjaavat opettajat ja muut konsultoivat asiantuntijat voivat tarjota kouluille mah-
dollisuuden tarkastella opetuksen jarjestamistad monimuotoisemmin, kun kuntien
omat resurssit on jo kaytetty. (Ojala, 2023, s. 47; Vierela & Kauppinen, 2023, s.
177.) Liséksi Valterin rooli ohjauspalveluiden tarjoajana voidaan nahda tasapais-
tavana siten, etta se voi tarjota monialaista tukea ohjaamalla niin henkilokuntaa
kuin oppilastakin (Virtanen, 2023, s. 200—203). Siten ohjauspalvelut mahdollista-
vat osaltaan kuntien koulujen valisten erojen tasoittamisen (ks. Jahnukainen ym.,
2023; Lintuvuori ym., 2017).

Valteri kuvaa omaa toimintaansa tutkimusperustaiseksi ja sille on mydnnetty Bu-
reau Veritasin myontama 1SO 9001 —sertifikaatti, joka perustuu palveluiden kor-
keisiin laatustandardeihin. (Valteri.fi, 11.3.2024). Valterin tarjpamat ohjauspalve-
lut voidaan jakaa liiketaloudellisiin (LT) ja julkisoikeudellisiin (JO) palveluihin. Lii-
ketaloudelliset ohjauspalvelut on suunnattu kunnan ja koulun rakenteiden ja kay-
tanteiden sek& henkilokunnan osaamisen kehittdmiseen. Kyseisiksi palveluiksi
lukeutuvat tydnohjaus ja erilaiset koulutukset sekéa muu konsultointitoiminta, joka
koskettaa koulutasoa. Julkisoikeudelliset palvelut ovat puolestaan suunnattu op-
pimisen, kasvun ja koulunkaynnin tukeen, jolloin ohjaus kohdistetaan yksittéaisen
oppilaan tai oppilasryhmén tukemiseen. (Vetoniemi & Palmu, 2023, s. 243-245.)
Keskityn kasittelemaan tutkielmassani jalkimmaista ohjauspalvelun muotoa, joka
asettuu koulun mikrotasolle, vaikka tiedostan, etta liiketaloudelliset palvelut tuke-
vat julkisoikeudellisia palveluita seka painvastoin (ks. Vetoniemi & Palmu, 2023,
S. 245).

Valterilla kayttssa olevan Valterin strategian 2018 pohjalta luotiin oppilaan polku
—ajatusmalli, jossa ohjauspalvelut kuvataan prosessina (Kuvio 2.) (Vierelda &
Kauppinen, 2023, s. 175-177). Polku alkaa vasemmalta, jossa ohjauspyynto ka-

sitelladn lahetetiimissé eli Valterin sisdisessa monialaisessa ryhmassa, jossa on
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eri erityispedagogiikan osa-alueisiin perehtyneitd ammattilaisia. Lahetetiimi vas-
taa ohjauspyynnén perusteella siita, tarjotaanko ohjauspalveluita JO-ohjauspal-
veluina vai LT-ohjauspalveluina. Kun ohjauspalvelut kohdistuvat yksittaisiin oppi-
laisiin tai opetusryhmiin, sovitaan ohjauskaynti koulun kanssa. Ohjauskaynti
suunnitellaan lahetetiimissa tarkoin siten, ettd sopiva ammattilainen tai ammatti-
laiset Valterin ohjauspalveluista lahetetddn paikan paalle kartoittamaan tilan-
netta. Ohjaavien erityisopettajien lisdksi kaytetdan kuntouttajien ja ohjaajien
osaamista ja ndkemyksia. Ohjauskéynteja voidaan tehda useampana sarjana tai
yksittaisina kaynteina. Lisaksi ne on mahdollista toteuttaa etavalitteisesti tekno-
logiaa hyddyntaen. (Vetoniemi & Palmu, 2023, s. 241-245.) Ohjauskaynnilla ha-
vainnoidaan oppilasta tai oppilasryhmaa seka opetustilannetta, jotta tilanteesta
saadaan kattava kasitys. (Valteri.fi,18.10.2024).
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Kuvio 2. Oppilaan polku (Valteri, 2025)

Koulujen opettajien on mahdollista saada ohjauspolulla tukea oppilaan pedago-
gisten asiakirjojen kirjoittamiseen. Valterin havaintojen mukaan opettajat tarvitse-
vat edelleen apua pedagogisten asiakirjojen laadinnassa, johon he ovat pyrkineet
vastaamaan erillisind pedagogisten asiakirjojen laatimisen koulutuksina. Ohjaus-
kaynneilla on voitu hakea myds neuvoja tuen muodon toteutukseen, kuten pai-
noalueisiin tai yksilollistamiseen, seka eriyttamismenetelmiin. Tyypillisia vaiheita
hakea apua ovat nivelvaiheet koulutuspolulla sek& muut siirtymat. (Sillanpaa &
Sieppi, 2023, s. 223-225.)
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Ohjauskaynnin tai -kayntien jalkeen yhteistyota jatketaan koulun henkilékunnan
ja huoltajien kanssa kaymalla loppukeskustelu havainnoista ja jatkosta (Valteri.fi,
18.10.2024). Mahdollista on, ettéd paadytaan uuteen ohjauskéayntiin tai ehdote-
taan pidempaa kuntouttavaa tukijaksoa, jonka Valteri jarjestéa joko oppilaan
luonnollisessa toimintaymparistdéssa tai omissa Valteri-kouluyksikdissdan. Nai-
den jalkeen Valteri antaa yhteenvedon tukijaksosta ja ehdotuksia siihen, kuinka
oppilaan oppimisen ja koulunkaynnin tuki tulisi jarjestdd. Yhteenvedon avulla
kunnan on mahdollista pohtia oppilaalle sopivinta koulupaikkaa. Valteri voi tarjota
oppilaalle oppilaspaikkaa Valteri-kouluistaan, mikali tuen palveluiden antaminen
ei ole mahdollista oman kunnan sisélla. Polun viimeinen Arviointi-kiertoliittyma
voidaan nadhda kaksisuuntaisena, koska Valteri-koulun oppilaspaikka voidaan
hahmottaa maaraaikaiseksi. (Palmu & Vetoniemi, 2023, s. 243-245.) Seuraa-

vassa luvussa tarkastelen paapiirteittain neurologisia taustasyita tuen tarpeelle.



23

6 Neurologiset syyt tuen tarpeiden taustalla

Lasten ja nuorten neurologisten ja neuropsykiatristen haasteiden maara seka nii-
hin liittyva tuen tarve on lisaantynyt niin Valterin koulujen sisélla (Virtanen, 2023,
Adrela & Huusko, 2024) kuin kuntien peruskouluissa (esim. Virtanen, 2023, s.
199; Lamsa ym., 2024). Neurologiset taustasyyt voivat olla kuitenkin moninaisia
ja saattavat olla paallekkaisia muiden syiden kanssa. Liséksi oppilaita yhdistavat
taustasyyt voivat vaatia kuitenkin yksilollisia ja jopa péainvastaisia tukitoimia. Val-
tion erityiskouluissa diagnoosiluokitukset ja termit ovat vaihdelleet ja muuttuneet
ajan saatossa aineistojen valilla. Ne ovat vaihdelleet myds yksityiskohtaisista

diagnooseista kattodiagnooseihin. (Virtainen, 2023, s. 186—204.)

My0s erilaiset erityispedagogiset suuntaukset ja painotukset eri aikakausina, ku-
ten laaketiedetta, laitoksia, kuntoutusta tai inkluusiota painottavat aikakaudet (ks.
myo6s Vetoniemi & Palmu, 2023, s. 238-241), ovat muovanneet sitd, millaisia
diagnooseja on annettu seka siihen, mihin Valterin ohjauspalvelut ovat pyrkineet
vastaamaan. (Virtainen, 2023, s. 186—-204.) Koska Valteri ei enaa keskity paapai-
noisesti diagnooseihin vaan hahmottaa oppilaita yksildina, joiden tarpeisiin he
pyrkivat vastaamaan, heidan luokittelunsa neurologiseen tuen tarpeeseen nayt-

taytyy jokseenkin poikkeavalta laaketieteellisen maarittelyn kanssa.

Neurologisella voidaan laéketieteellisesti viitata aivojen kehitykseen ja toimintaan
liittyvia poikkeavuuksia, jotka voivat tuottaa muun muassa erinaisia puheen- ja
kielenkehityksen hairidita, kapea ja laaja-alaisia oppimisvaikeuksia, aktiivisuuden
ja tarkkaavuuden hairiota, autisminkirjon hairiditéa, kehitysvammaisuutta, cp-vam-
maisuutta seka muita sairauksia, kuten epilepsiaa, paansarkya, ei-epileptisia
kohtauksia, hermoputken sulkeutumishairi6ita ja hydrokefalusta, aivokasvaimia,
neuromuskulaarisairauksia, etenevia aivosairauksia, liikehairidita ja neuroimmo-
nologisia sairauksia sekéa traumoista johtuvia muutoksia ja vammoja aivoissa.
(Pihko ym., 2015.)

Valterin sisdisen tulosyyluokittelun, eli ohjauspalveluihin hakeutumisluokittelun,

mukaan lapsen primaarinen tuen tarve voidaan kuitenkin jaotella yhdeksaan eri
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kategoriaan. Yhdeksi kategorioista lukeutuu neurologinen. Luokituksessa kasitet-
taan, etta neurologinen -kategoriaan kuuluvat kaikki synnynnaiset ja kehitykselli-
set neurologiset kehityshairiot ja poikkeavuudet. Naiden aiheuttamien toiminta-
kyvyn haittojen aste vaihtelee lievasta erittain vaikeaan. (Liite 1.)

Tassa tutkimuksessa rajaan tarkastelun koskemaan neurologista kategoriaa.
Seuraavaksi esittelen tutkimustehtavaa ja -kysymyksia seké etenen tutkimukseni

toteutuksen esittelyyn.
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7 Tutkimustehtavat ja tutkimuskysymys

Taman pro gradu —tutkielman tehtavana on tutkia oppimis- ja ohjauskeskus Val-
terin ohjaavien opettajien, jotka ovat neurologisten tuen tarpeiden asiantuntijoita,
kokemuksia ja kasityksia konsultoinnista ohjauskaynneilld, jotka on toteutettu pe-
rusopetuksessa. Tarkentavana pdamaarana tutkielmalla on kuvata, millaisena
iImidné& vaativa monialainen konsultaatio nayttaytyy Valterin ohjauspalveluissa,
ja tuottaa tietoa Valterin vaativasta monialaisesta konsultaatiosta neurologisen

tuen tarpeen ohjauspalveluissa.
Tutkimuskysymys:
1. Millaiseksi Oppimis- ja ohjauskeskus Valterin ohjaavat opettajat, jotka

ovat erikoistuneet neurologisiin tuen tarpeisiin, kasittavat ja kokevat kon-

sultaation perusopetukseen suunnatuilla ohjauskaynneilla?
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8 Tutkimuksen toteutus

8.1 Laadullinen tutkimusasetelma

Tassa tutkimuksessa kaytetddn laadullista tutkimusasetelmaa. Laadullisella eli
kvalitatiivisella tutkimusasetelmalla voidaan tarkoittaa tutkimusmenetelmien ko-
konaisuutta, jolla tutkimusaineisto hankitaan, analysoidaan ja tulkitaan. Laadulli-
nen tutkimusasetelma maarittaa myos tutkimuskysymysten muotoilua. Laadulli-
sessa tutkimusasetelmassa on tavoitteena tuottaa kuvailevaa ja "rikasta” tietoa,
jolloin aineiston koko tai aineistossa nousseiden tapausten maara ei ratkaise
siind maarin kuin kvantitatiivisessa tutkimusmenetelmassa. Eri menetelmaop-
paat luokittelevat laadullista tutkimusta eri tavoin. (Tuomi & Sarajarvi, 2018; Ala-
suutari, 2014.)

Tassa tutkimuksessa lahestyn Valterin ohjaavia eritysopettajia tutkien heidan
konsultatiivista rooliaan ja heidan kasityksiaan ja kokemuksiaan siita peruskou-
luun viedyissa ohjauskaynneilld. Siten tutkimukseni taustalla vaikuttaa laadulli-
selle tutkimusasetelmalle tyypillinen fenomenologis-hermeneuttinen perinne,
joka on osa laajempaa hermeneuttista tutkimusperinnettd. Fenomenologis-her-
meneuttisessa perinteessa korostuu ihmisten tutkiminen eli millaisena ihminen
nayttaytyy ja miten hanesta voidaan saada tietoa. Tutkimusperinteen kiinnostuk-
sen kohteena on erityisesti ihmisten antamien merkitysten ja kokemusten Kkirjo.
Merkitykset voidaan nahda syntyvan yhteisdssa. Siten aineistonhankintamene-
telmalla voidaan tuottaa kasitys tutkittavasta ilmitsta eli tdssa tutkimuksessa Val-
terin ohjaavien erityisopettajien konsultatiivisesta tyonkuvasta ohjauskaynneilla.
Tutkijana tehtéavanani on tehda aineiston analyysin kautta tulkinta tutkittavien ko-
kemuksista ja selvittdd, millaisia merkityksid he antavat kokemusten kautta kon-
sultoivasta tyostaan ohjauskaynneilla. Tulkinta ndhdéaan tutkimusperinteen mu-
kaan ymmarryksena tutkittavasta ilmiosta ja se perustuu siksi tutkijalla olevaan
aiempaan tietoon ja omaan esiymmarrykseen tutkittavasta ilmiosta. (Tuomi & Sa-
rajarvi, 2018, s. 39-42.) Heideggerin mukaan ennen ymmartamista on tarkeaa

tiedostaa omat ennakko-oletukset ja pyrkia tekstin johdattaa ymmarryksen loyta-
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miseksi. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etta omista ennakko-oletuksista taytyy tay-
sin luopua vaan tiedostaa ne ja erottaa ne aineiston nakemyksista. (Gadamer,
2005, s. 32-35.)

8.2 Aineistonhankinta

8.2.1 Tutkittavien rekrytointi

Tutkimustehtavan ja tutkimuskysymyksen asettamisen jalkeen laadin Valterin
edellyttaman tutkimuslupahakemuksen, jossa selvitin ylla mainittujen lisaksi tar-
kemmin perusteita tutkimukselle seka liitin mukaan aineistonhallintasuunnitel-
man. Valterin tutkimuslupahakemuksen hyvaksymisen jalkeen Valterin yhteys-
henkil6 valitti laatimani tutkimustiedotteen Valterin sisdisesti Valterin tyontekijoille
13. joulukuuta 2024, silla henkil6ita, jotka tekevat ohjauskaynteja neurologisiin
tuen tarpeisiin, ei ole nimikoitu Valterin sisédisen neurologisen tulosyyluokituksen
mukaan Valterin verkkosivuilla. Tutkimustiedotteessa pyydettiin osallistumaan
tutkimukseen, mikali vastaanottaja oli ohjaava opettaja ja h&n oli neurologisten
tuen tarpeiden asiantuntija. Yhteensa kuusi ohjaavaa erityisopettajaa oli kiinnos-
tunut osallistumaan tutkimukseen, mutta aikataulullisista syistd yksi ei voinut
osallistua muille sopivana paivana. Lupa saatiin sahkodpostitse ja varmistettiin
viela erikseen haastattelutilanteessa. Aineisto keréttiin ohjaavien erityisopetta-
jien fokusryhméhaastattelulla ja kyselylomakkeella. Yksi osallistuja ei voinut osal-
listua tutkimukseen haastattelumenetelman ryhméamuotoisuuden vuoksi, koska
enempaa haastateltavia ei osoittanut kiinnostusta tutkimusta kohtaan. Haastatte-

luryhm& muodostui itseohjautuvasti haastateltavien taholta.

8.2.2 Fokusryhmdhaastattelu

Haastattelukysymysten laatimisen pohjalla kaytin Sundqvistin ja Strémin (2015)
luomaa erityisopettajan ja luokanopettajan vélista konsultaatiokeskustelutyypitte-
lya seka heidan tutkimuksessaan tulleita huomioitaan apuna. Pyrin muodosta-
maan haastattelukysymykset (lite 2.) neuvoa-antavan konsultaatiokeskustelun,
reflektoivan konsultaatiokeskustelun ja yhteisty6lahtdisen konsultaatiokeskuste-

lun teemojen ympaérille. Varauduin siihen, ettd voin muuttaa kysymysten jarjes-
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tysté haastattelutilanteessa, jattaa tarvittaessa joitain kysymyksia pois, kysymys-
ten aihealueiden paallekkaisyyden vuoksi, tai kysya tarkentavia kysymyksia. Si-
ten haastatteluasetelmaa voidaan luonnehtia myds puolistrukturoiduksi teema-
haastatteluksi (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 47-48.)

Fokusryhméahaastatteluun osallistui viisi henkilda ja se pidettiin tammikuussa
2025. Fokusryhmahaastattelu tulee toteuttaa niin, etta osallistujia on riittavasti,
jotta ryhma voitaisiin muodostaa, mutta siten, etta osallistujien maara pysyisi riit-
tavan pienend. Samalla kaikki paasivat halutessaan daneen. (Krueger & Casey,
2000, s. 73—-74.) Sopiva osallistujaméaara voidaan loytaa 5-10 haastateltavasta
henkilosta (Heikkild, 2008, s. 293). Haastattelu toteutettiin Microsoft Teams —so-
velluksen valityksella 9. tammikuuta 2025. Haastattelutilanne &anitettiin ja vide-
oitiin aineiston litterointia varten. Fokusryhméahaastattelussa keskustelu voi muo-
dostua arkiseksi haastateltavien valilla, jos henkilot ovat entuudestaan tuttuja toi-
silleen (Alasuutari, 2014, s. 151-152). Valterin tutkimus- ja kehittamiskoordinaat-
tori lines Palmun mukaan Valterissa tyoskentelee noin 45 ohjaavaa opettajaa,
joista noin kymmenen voisi arvioida olevan neurologisen tuen tarpeiden syva-

osaajia, joten henkildkunnan voisi olettaa tuntevan toisensa ainakin nimelta.

Ryhmakeskustelussa keskustelun voidaan olettaa punoutuvan ryhmaa yhdista-
vien seikkojen ymparille. Tassa tutkimuksessa ohjaavien erityisopettajien konsul-
tatiivisen roolin ja kokemusten vaativasta konsultaatiosta ohjauskaynneilla olete-
taan nousevan keskioon. Ryhmahaastattelu voidaan nahda vaarinymmarrettyna
laadullisen aineiston tuottamisen muotona, jossa taustalla voi olla oletus, etteivat
ihmiset puhu omista asioistaan toisten kuullen, jolloin puheen pinnallisuus voisi
nayttaytya toisten ihmisten myétailyna. Ennakkoluulot voivat juontua myos vaa-
rinkasityksesta, etta aineisto pitaisi analyysivaiheessa hyvaksya totena eli fakta-
tietona eika sita saisi tulkita. (Alasuutari, 2014, s. 151-155.) Lisaksi fokusryhma-
haastattelun on aiemmin ajateltu olevan kustannustehokas menetelma hankkia
tietoa usealta osallistujalta samassa ajassa. Kasitys pitaa edelleen paikkansa,
mutta nykyaan nahdaan, ettd menetelman avulla voidaan tuottaa tietoa, joka voi
havainnollistaa organisaatiokulttuuria tutkimalla ryhman siséaistd vuorovaikusta

haastattelussa. (Pietila, 2017, s. 112.) Vaikka organisaation sisaisen ryhméan
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haastattelu fokusryhméhaastattelun keinoin on sallittua, fokusryhmien muodos-
tamisessa, haastattelutilanteessa ja aineistoa analysoitaessa tulee noudattaa

harkintaa ja varovaisuutta (Krueger & Casey, 2000, s. 172-176).

Haastattelu litteroitiin Microsoft Stream —ohjelmalla ja siirrettiin tietoturvallisesti
Word-tiedostoon seka tallennettiin salattuna Helsingin yliopiston tarjoamalle koti-
asemalle. Litteroidusta aineistosta poistettiin toistot ja ylimaaraiset taytesanat
seka muokattiin siten, etta suorat tunnistetiedot eivat ole nahtavilla. Kaikki ai-

neisto tuhottiin tutkimuksen paatyttya.

Ryhmahaastattelutilanteen alussa kaytiin lapi ryhnmahaastattelun "pelisaannét” ja
haastateltaville ilmaistiin, ettd on suotavaa kayttadd Microsoft Teamsin kasipaini-
ketta, mikali haluisivat puheenvuoron. Siten my6s paallekkain puhumista pyrittiin
valttamaan ja puheenvuorojarjestys oli nahtavilla. Ryhméahaastattelutilanteessa
haastattelijan tehtava on toimia fasilitoijana tai moderaattorina, joka ohjaa kevy-
emmin vuorovaikutustilanteen kulkua (Pietila, 2017, s. 112-113). Haastatteluti-
lanteessa roolini oli jakaa puheenvuoroja haastattelukysymysten esittamisen li-

saksi ja huolehtia ajanhallinnasta, mutta olla kuitenkin osana vuorovaikutusta.

Ryhmé&haastattelussa on lisdksi olennaista, etta voidaan tarkastella, millainen
hierarkia- ja vuorovaikutusrakenne organisaatiota edustavalla ryhmalla vallitsee.
Toisaalta ryhméahaastattelu mahdollistaa haastateltavien eri &anien esiin tuomi-
sen ja yhteisen suhtautumistavan pohtimisen, jolloin tutkijan on mahdollista 10y-
téa haastatteluaineistosta sellaisia hahmottamistapoja, termeja, kasitteitd seka
argumentaatiostruktuureja, joiden kautta ymmartaa sita, kuinka ryhma ajattelee
ja toimii organisaatiokulttuurisena ryhmana. Tuotettua keskusteluainestoa on
mahdollista verrata myds aiempaan teoriatietoon ja tietoon organisaatiosta, jol-
loin tdydennetaan kuvaa organisaatiosta selittdmalla aiemman tiedon ja uuden
tiedon ristiriitoja ja yhtalaisyyksia. Yhteenvetona voidaan todeta, etta fokusryh-
mahaastattelu nayttaytyy tassa tutkimuksessa valintana, jossa tuotetaan toisen-
laista tietoa verraten yksilbhaastatteluun. Haastatteluaineisto voi téll6in muodos-
tua sellaiseksi, jossa erilaisia nakdkulmia punnitaan ja tuotetaan erilaisia puheta-
poja ohjauskaynneilla tapahtuvasta konsultaatiosta ohjaavien erityisopettajien
keskuudessa. (Alasuutari, 2014, s. 151-155.)
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8.2.3 Taustatietolomake

Haastattelun lisaksi haasteltavilta kerattiin anonyymisti taustatietoja Microsoft
Forms —kyselylomakkeella. Kyselylomakkeella pyrittiin selvittdm&éan, kuinka pit-
kaan ohjaavat erityisopettajat olivat tydskennelleet erityisopettajina (puolen vuo-
den tarkkuudella), ty6kokemuksen pituutta Valterissa ohjaavana opettajana seka
olivatko he saaneet Valterissa tydskennellessaan taydennyskoulutusta konsult-
tina toimimiseen (neurologiseen asiantuntijuuteen, vuorovaikutustaitoihin tai on-
gelmaratkaisutaitoihin liittyen). Kyselylomakkeeseen paadyttiin, jotta aiempaa
teoriatietoa laaja-alaisista erityisopettajista voitaisiin verrata tutkimuksen tulok-
siin. Lisaksi kyselylomakkeeseen paadyttiin, koska haluttiin saastaa aikaa haas-

tattelusta ja koettiin aiheen olevan yksityinen asia.

Kyselylomakkeeseen vastasi nelja viidesta. Fokusryhméhaastattelun alussa sel-
visi, etta osa haastateltavista oli ymmartanyt ensimmaisen kysymyksen “Kuinka
pitkaan olet tydskennellyt erityisopettajana? (puolen vuoden tarkkuus)” eri tavoin
ja siksi laskeneet eri perustein tydvuodet erityisopettajana. Koska kysely oli tehty
vastattavaksi anonyymisti, oli mahdoton selvittdd, kuka oli vastannut mitakin.
Siksi pyysin haastateltavia vastaamaan uudestaan kyselyn ensimmaiseen koh-
taan uudella kysymyksellda “Kuinka pitkaan olet tyoskennellyt erityisopettajana
ennen ohjaavan opettajan tyota? (laske tahan myos, jos olet tydéskennellyt Valte-
rissa ELO:na tai ELA:na”. Nelja viidesta vastasi molemmilla kerroilla anonyymiin
kyselyyn. Kysely kerattiin tammikuun aikana 2025. Kyselylomakkeen vastaukset
tallennettiin salattuna Helsingin yliopiston tarjoamalle kotiasemalle ja sailytettiin

tutkimuksen loppuun asti, jonka jalkeen aineisto tuhottiin.

8.3 Sisallonanalyysi

Ohjaavien erityisopettajien haastattelut analysoitiin teoriaohjaavalla sisallonana-
lyysilla. “Sisallonanalyysin menetelmalld voidaan analysoida dokumentteja sys-
temaattisesti ja objektiivisesti.” Valitsemani tapa kerata tietoa tutkittavilta fokus-
ryhmé&haastattelulla ja litteroida videoaineisto tekstimuotoon mahdollistaa analyy-

siin sisallonanalyysilla, silla sisallonanalyysi voidaan kasittaa tekstianalyysiksi,
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jossa tekstiaineistosta etsitaan erilaisia merkityksia. Sisallonanalyysin paamaa-
rana on tiivistaa tietoa ja selkeyttdd aineistosta nousseet asiat tutkittavasta ilmi-
osta. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 117, 122.)

Teoriaohjaavassa sisédllonanalyysissa aineistolahtdinen ja teorialdhtéinen ana-
lyysi ovat lasné ja ne vuorottelevat analyysin edetessa. Siina aiempi teoriatieto
voi ohjata analyysin kulkua jokseenkin ja olla apuna, mutta se ei tdysin maarita
sitd, mita aineistosta halutaan etsia ja millaisia ala- ja ylaluokkia syntyy. On mah-
dollista, etta teoriaohjaavalla sisallénanalyysilla voidaan tuottaa uusia paaluokkia
aiemman teoriatiedon rinnalle tai luoda taysin uudet paéaluokat. Fenomenologis-
hermeneuttinen perinne pyrkii korostamaan kuitenkin aineistolahteisyytta (Tuomi
& Sarajarvi, 2018, s.109,111-113, 133-135).

Teoriaohjaava sisallonanalyysi valittiin analyysimenetelméksi sen perusteella,
ettd Valterin ohjauskaynneilld tapahtuvasta konsultointiprosessista ei ollut juuri
tutkittua tietoa. Sen sijaan laaja-alaisten erityisopettajien konsultaatiota ja siina
tapahtuvaa vuorovaikutusta on tutkittu. Siksi haastattelukysymykset perustuivat
Sundqyvistin ja Stromin (2015) konsultaatiokeskusteluluokittelun teemoihin. Tama
tutkimus ei siten testaa suoranaisesti tai uusinna Sundqvistin ja Stromin (2015)

tutkimusta.

8.4 Ennakkokasitykset

Fenomenologis-hermeneuttisen perinteen mukaan avaan nyt omia lahtdoletuk-
sia. Vaikka Valterin ohjauspalvelut antavat tydkaluja lahikouluille ja edistavat in-
klusiivista opetusta ja kasvatusta, on syyta pohtia, luoko oppilainen heterogeeni-
syys luokassa (ks. Virtanen, 2023, s. 203; ks. Jahnukainen ym., 2023, s. 406)
seka yksittaisten oppilaiden oppimisen ja koulunk&aynnin tuen tarpeen moninais-
tuminen (ks. Sillanpaa & Sieppi, 2023, s. 224) omat haasteensa myds ohjauspal-
veluissa toimiville ohjaaville opettajille ja kuntouttajille etsiessaan toimivia ratkai-

suja oppilaille.
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Taman lisdksi, viitaten aiemmin mainittuun Sundqvistin ja Strémin (2015) havain-
toon erityisopettajien tiedon luomasta vallasta, on mielenkiintoista pohtia, voi-
vatko valta-asetelmat luoda paineita vaativan konsultaation ohjaustilanteissa,
joissa saatetaan konsultoida luokan- ja aineenopettajien lisaksi myds koulun
omia erityisopettajia ja erityisluokanopettajia. Toisaalta Sundqgvistin ja Stromin
(2015) mainitsema yhteisty6lahtéinen konsultaatiokeskustelu voi tuoda konsul-
taatiotilanteeseen toista arvostavan ilmapiirin. Todennadkdisesti talléin myds op-
pilas hyotyy enemman ja saa tarvitsemansa tuen. Oletuksenani on, ettd myos
Valterin ohjaavat opettajat voivat kayttaa erilaisia tyyleja konsultoidessaan muita
opettajia ja ettd he saattavat tormata erindisiin haasteisiin ohjauskaynneilladn
(ks. Sundqvist & Strom, 2015).

On myos pidettava mielessa Paloniemen ja kumppanien (2023a, s. 358) havainto
siitd, ettad koulun siséisen erityisopettajan ja luokan- tai aineenopettajan keskinéai-
sen suhteen muodostuessa luottamukselliseksi, on helpompaa keskustella vas-
tavuoroisesti, suunnitella opetusta ja kehittaa yhdessa kaytantéja. Tama havainto
herattaa pohtimaan, miten Valterin ohjaavat opettajat pystyvat saavuttamaan
keskinaisen luottamuksen koulun muihin opettajiin, kun kouluymparisto ja ihmiset
siella saattavat olla vieraita keskendan eikd arkisen yhteistyon tai yhteisopetta-
juuden kautta olla pystytty syntymé&an luottamusta. Oletuksenani on, etta tutki-
muksen aineistosta saattaa nousta analyysin yhteydessa uusia teemoja ja luok-

kia ohjaavien erityisopettajien tydnkuvan poikkeavuuden vuoksi.
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9 Tutkimustulokset ja niiden tulkintaa

Tassa luvussa esittelen tutkimukseni tuloksia. Esittelen aluksi kyselylomakkeen
tuloksia ja siséllonanalyysin kulkua. Taman jalkeen etenen sisallonanalyysin tu-
losten perusteella luodun Valterin ohjaavien erityisopettajien konsultointiotteiden

sisallon tarkasteluun.

9.1 Ohjaavien erityisopettajien koulutustausta

Tassé tutkimuksessa kyselyyn vastanneiden ohjaavien erityisopettajien (OEO)
tyokokemus oli 12—19 vuotta erityisluokanopettajana tai laaja-alaisena erityis-
opettajana toimimisesta ennen Valterille siirtymista ohjaaviksi opettajiksi. Lisaksi
osa kyselyyn vastanneista OEOQista raportoi tehneenséa muita kasvatus- ja koulu-
tusalan opetus ja/tai hallinnollisia tehtavid ennen OEOKksi siirtymista. Nain ollen
on havaittavissa pitkéa tyokokemus koulutuksen ja kasvatuksen alalta taustalla.
Valterin ohjauspalveluissa OEOt raportoivat tydoskennelleen keskimaarin 4,5-7
vuotta. Siten Valterin OEOQilla on tydvuosia keskim&&rin enemman kuin Sundqvis-
tin ja Stromin (2015, s. 320) tutkimuksessa, jossa raportoitiin laaja-alaisten eri-

tyisopettajien tydskennelleen 0-25 vuotta.

Kyselystéa selvisi myds, ettd OEOt kokivat saaneensa jokseenkin tdydennyskou-
lutusta Valterin kautta, mutta my6s ulkopuolisen kouluttajien antamia ja Valterin
kustantamia lyhyita koulutuksia oli saatu. Vastauksissa oli kuitenkin havaitta-
vissa, ettei tydnantajan koettu juurikaan antaneen suoranaista tdydennyskoulu-
tusta itse konsultaatiotydhon eli vuorovaikutus- tai ongelmanratkaisutaitoihin.
Taydennyskoulutusta oli kuitenkin hankittu omalla ajalla ja omakustanteisesti
sekd ennen ohjaavaksi erityisopettajaksi siirtymista edellisessa tydpaikassa etta
Valterissa tyoskenneltaessa. Kyselyssa mainittiin muutaman kerran neurologisen
asiantuntijuuden koulutukset, joita edustivat autismikoulutus ja koulutus, joka ka-
sitteli haastavasti kayttaytyvien lasten kohtaamista. Lisdksi mainittiin verkostoyh-
teistybkoulutus. Siten on nahtavilla, ettei tdydennyskoulutus ole yhtenevainen
kaikilla OEQilla, mutta sitd on jokseenkin saatu erityisopettajaksi valmistumisen

jalkeen.
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9.2 Sisélléonanalyysin kulku

Litteroidusta aineistosta eroteltiin tekstikatkelmia, kaytiin lapi virke virkkeelta ja
luotiin pelkistykset niiden perusteella. Pelkistykset koodattiin virke- ja virkkeen-
osatasoisesti aineistolahtoista perinnetta kunnioittaen ja muodostettiin alakasit-
teiden alakasitteitd. Alakasitteiden alakasitteista muodostettiin prosessin ede-
tessé varsinaiset alakasitteet ja otettiin lopulta teoria ohjaamaan ylakasitteiden ja

paakasitteen valinnassa.

Tassa tutkimuksessa kaytetddn kasitettd ohjaava erityisopettaja (OEO) poiketen
Valterin kayttamasta kasitteesta. Kasitteella pyritéan korostamaan ohjaavien
opettajien erityispedagogista koulutustaustaa seka erottamaan heidat kouluissa
tydskentelevista erityisopettajista. Tutkimuksen paaluokaksi muodostui konsul-
tointiotteet, jolla pyritdan viittaamaan ohjaavien erityisopettajien konsultaatioon
prosessina ohjauskaynneilla. Samoin alakasitteet neuvoa-antavat konsultointi-
keskustelut, reflektoivat konsultointikeskustelut ja yhteisty6lahtdiset konsultaa-
tiokeskustelut viittaavat Sundqvistin ja Strémin (2015) luomiin konsultaatiokes-
kustelutyyppeihin (Consultation as a Counseling Conversation, Consultation as
a Reflective Consulting Conversation, Consultation as a co-operative conversa-
tions), mutta joita suomenkielisessa kirjallisuudessa on kasitelty konsultatiiviset
keskustelut -sanan tai kunkin tyypin kohdalla pelkan keskustelut -sanan kautta
(Mikola & Oja, 2021, s. 28-29). Tassa tutkimuksessa ylaluokkien kasitteet kuvaa-
vat aktiivisuuden lisaksi monikkomuotoisuudellaan konsultointikeskustelutyyp-

pien sisalla olevaa kirjoa

9.3 Neuvoa-antavat konsultointikeskustelut

Ohjaavien erityisopettajien neuvoa-antavat konsultointikeskustelut koostuvat
tassa tutkimuksessa neuvojen jakamisesta ja neuvojen vastaanottamisesta. Neu-
vojen jakamiseen liittyvat konsultointitydn reunaehdot, neuvojen jakaja ja neuvot,

jotka ovat kiinteasti liitoksissa toisiinsa. Neuvojen vastaanottaminen puolestaan
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jakautuu neuvojen pyytajaan ja neuvojen vastaanottajaan. Taman luvun alalu-
vuissa avaan neuvojen jakamista, jonka jalkeen etenen neuvojen vastaanottami-

sen sisaltbon.

9.3.1 Neuvojen jakaminen

Konsultointitydn reunaehdot

Konsultointitydn reunaehdot korostuivat OEO:ien puheessa usealla tavalla suh-
teessa neuvojen jakamiseen. Reunaehdot maarittyivat Valterin OEO:ien tyoku-
van, lainsaadannon ja normien seka persoonakohtaisten ominaisuuksien kautta.
Valterin OEO:ien tydnkuva taydentyi aineiston kautta siten, ettd ohjauskayntien
ominaisuudet tarkentuivat. Aineistossa OEO:t kuvaavat tyonsa sijoittuvan vaati-
van konsultaation muodoksi, joka on myos yhteneva VIP-verkoston luoman kasi-
tyksen kanssa.

[K]un sitten kuitenkin on selke&sti erotettavissa, -- ettd siella on olemassa se
kouluissa tapahtuva konsultaatio. Sitten on olemassa sitd kunnantasosta kon-
sultaatiota ja sitten on tammaista asiantuntijaorganisaation konsultaatiota, kuten
vaikkapa Valteri tai nyt sitten laissa sairaalaopetus -- (OEO 5)

Aineiston perusteella ohjauskaynnin, voidaan katsoa olevan projektiluontoinen,
joka koostuu useasta eri prosessin osasta (ks. Kymalainen, H.-R., Lakkala, M.,
Carver, E. & Kamppari, K., 2016, s. 10). Ohjauskayntiin kaytettavat tunnit havain-
nointiin ja muuhun konsultointiin maarittavat osaltaan sita, mité ja miten neuvoja
ehditdan jakamaan. OEOien puheissa voi kuulla pienen huolen ajan riittamisesta.
Liséksi ohjauskaynneilla tehtavaa tyota kuvataan paineensiedon kautta, jonka

Voisi olettaa olevan osa Valterin OEQO:ien ty6nkuvaa.

Se malli mitd ollaan varsinkin ajettu siséaan, ettd me ollaan pidetty vaikka niita
ennakoivia teamsseja -- Se ohjauskaynti automaattisesti olisi aina ikdan kuin 3
palaa. Se esityd, se varsinainen kayntipaiva ja sitten se jonkunlainen seuranta --
(OEO 2)

Kun siihen ohjaukseen liittyy sitd meidan havainnointiamme tai aktiivista lasnaolo
havainnointia, minka tyyppista se nyt sitten milloinkin on. Niin sitten siella yhteen-
vetopalaverissa tai loppupalaverissa, se on joko sind paivana tai sitten sen jal-
keen, miten on sovittu. (OEO 3)

Koska se on yksi ohjauspéiva 6 tuntia suurin piirtein, niin sitten se tavoite. M&
ajattelen nain. Ja sitten siella yhteisessa palaverissa mietitdan tosissaan poru-
kalla. Ne riippuu tapauskohtaisesti, ettéd mita ne vinkit on milloinkin. (OEO 3)
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Itse ajattelen henkilokohtaisesti, ettd mun pitaa kestaa ja sietda aika paljon. Mun
pitda sietdd sita epdvarmuutta, ettd ma en valttdmatta tieda siella ohjauskaynti-
paivassa siind ennen kuin se yhteenvetopalaverikin alkaa -- (OEO 3)

Ohjauskayntien muoto riippuu siita, minka palveluntilaaja on valinnut, eli onko
kyseessa yksilo- vai ryhmamuotoinen ohjauskaynti ja onko palvelu sarjamuotoi-
nen vai kertaluontoinen. Ohjauskayntipaiville maaritelladn myés yhdessa tavoit-
teita, jotka nousevat erilaisista tarpeista. Siten tarpeet ja tavoitteet maarittavat

omalta osaltaan sit4, mita ja millaisia neuvot ovat.

-- koska aika monet niista ohjauksista on kertaluontoisia. Niin kun ohjaava eri-
tyisopettaja 4 puhui niista meidan ryhmaohjauskaynnista. Ma tykkaan siita, etta
meilla on yhd enemman, Valterissa tehddén ryhmamuotoista ja meilld on isoja
kokonaisuuksia. Me pystytaan niihin yhteiso6ihin vaikuttamaan useiden eri ohjaus-
kayntien muodossa, niin se on sita arvokasta juttua. (OEO 3)

Ja ehka Valterissakin on ennen ollut viela vahvemmin naa yksilékohtaiset oh-
jauskaynnit, etta niita on tehty enempi ja ehka tavallaan sen meidan historiankin
kautta. (OEO 4)

Meilla on niita kahdenlaista ohjauskayntid, niin sitten myds ne neuvot tai ohjeet
tai vinkit, mihin me yhdessa paadytaan, niin vahan on ehka erilaisia, etta onko
lapsikohtainen vai ryhméakohtainen. Mutta itse ajattelen niin, ettd kun oon tehnyt
sinne perusopetukseen, néita lapsikohtaisia ohjauskaynteja, niin se tavoite maa-
rittaa aika pitkélle myos ne vinkit ja neuvot ja mitéa siella sitten yhdessa mietitaéan
eli se, mik& on se ohjauskaynnin tavoite ja mita me sovitaan yhdessa niiden huol-
tajien ja sen lapsen ja sitten sen lahiporukan kanssa. Niin tavoite myoskin maa-
rittda aika paljon. Sielta nostetaan yhta tai kahta tavoitetta, mitd me katsotaan.
(OEO 3)

Tiimitydskentely mainitaan yhdeksi tavaksi tydskennella ohjauskaynneilld, joka
on riippuvainen ohjauskaynnin muodosta. Mukana voi olla parina niin toinen OEO

kuin Valterin kuntoutuksen puolelta tuleva konsultoiva ohjaaja.

Koska sitten me tehdaan myds niité lapsikohtaisia ohjauskaynteja yhdessa kun-
toutuksen kanssa. (OEO 3)

Vaikka tdssa ryhmamuotoisessa ohjauskaynneissa, kun me ollaan tehty eri ty6-
parin kanssa, kuten kollegat kuvasi tassé, koska silla tavalla me ollaan hyodyn-
netty toistemme vahvuuksia. (OEO 5)

Aineiston perusteella Valterin OEOien tyonkuvaan voidaan katsoa kuuluvaksi
my0ds konsultoinnin lahtékohta teoria- ja tutkimusperustaisuudesta. Sama peri-
aate on linjassa Valterin verkkosivujen esittelytekstin kanssa. Siten seuraavat ai-
neistonaytteet tukevat organisaatiokulttuurin arvoja, joihin organisaatio on myds
sitoutunut saadessaan ISO 9001 —sertifikaatin. (Valteri.fi, 11.3.2025.)
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Tietylla tavallahan tahan kuuluu juuri se opettajan vapaus tehda sita ty6ta omalla
persoonalla. Mutta etta nden, ettd konsultaatio tarvitsee sitten taustakseen sen
teoriatiedon, siitd minkalaisia tyootteita on kaytettavissa tai menetelmia siihen
konsultaatioon, jotta voisi tehda sité valintaa silté ikaan kuin teoriapohjalta, jottei
se ole niin kun mielivaltainen on aika vahva sana, mutta kuitenkin, etta tavallaan
etta se ei vaan l&hde mutu tuntumasta, vaan se lahtee siita tiedosta ja taidosta.
(OEO 5)

Se, ettd kyllahan meilla taytyy olla, ketka tekee konsultatiivista ty6ta, niin hyvin
vahva tallainen tutkimusperusteinen tieto takana, esimerkiksi pedagogiikasta. Ja
sitten ma ajattelen, etta kaikki, ketka tekee konsultatiivista ty6ta, niin taytyy olla
ajantasaista tutkimustietoa esimerkiksi niinku toimivasta pedagogiikasta ja siita,
ettd mik& auttaa vaikka tukea tarvitsevaa lasta. Ma ajattelin, ettd t4a on kanssa
yks semmoinen, minka halusin viela nostaa tdhan néaiden kollegoiden hyvien vas-
tausten lisaksi. (OEO 4)

Liséksi haastattelussa mainittiin huoltajien kuuleminen. Josta seuraava tekstikat-

kelma kertoo.

Ettd kun usein siséltyy yksilokaynnissd myds se konsultaatio kotiin sen koulun
liséksi, ettd on kuultu vahan sita taustaa ja niita erilaisia nakemyksia -- (OEO 5)

Tulkinnallisuuden valttamiseksi Valterin tutkimus- ja kehittdmiskoordinaattori li-
nes Palmulta viela varmistettiin séhkopostitse, kuinka kaytanto toimii. Hanen mu-
kaansa ohjauskayntipalvelussa kuullaan myos huoltajia ennakoivassa tapaami-

sessa ja taytetyn esitietolomakkeen kautta sekéa lopuksi yhteenvetopalaverissa.

Aineistosta selvidd myds OEO:ien tydnkuvaa merkittavasti maarittava tydehto,
jonka perusteella he selittdvat konsultointitydn toteutumista ja laadukkaiden neu-
vojen jakamista. Tydehto perustuu Valtion virka- ja tydehtosopimukseen (2023)
ja siind mainittuun kokonaisty6aikaan. Lisaksi tybaikalakia (872/2019) sovelle-
taan 34 8:n mukaisesti. Siten Valterin OEOien tydnkuva on organisaation kautta

myds alisteinen lainsaadéanndille ja normeille.

Ja ma sanon myo6s yhden ristiriidan meidan tyosta, ettd mekin eletdan sellaisessa
kulttuurissa, ettda meidan pitda tehda suoritteita. Meiltd odotetaan tiettya maaraa
ohjauskaynteja ja sitten taas tavallaan me ollaan téllaisia laadukkaan pedagogii-
kan sanansaattajia ja me halutaan paljon laatua. Ja sitten niin tdma laadun ja
maaran ja suoritteiden ristiriita tarkoittaa myds meidan tyossa sellaista tietyn-
laista, etta se lisda sita kiirettd ja ehka sellaista pakotetta, ettd pitdad pitdad pitaa
tehda lisaa. Ja joskus se mydskin vahentaa sitd, se lisaa kilpailullisuutta meidan
yhteis6ssé, ettd me ruvetaan kilpailemaan niista tdista ja se voi vieda meita kau-
emmaksi siitd varsinaisen tyon tavoitteista. Taa oli nyt aika syvalle menevaa,
mutta koen itse néin. (peukkutus OEO 5, pient& nyokyttelyd OEO 3) (OEO 4)
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Edellinen aineistonayte viittaa konsultointitydn reunaehtojen toiseen osaan eli
lainsdadantdon ja normeihin, johon muun muassa lasten oikeuksien toteutumi-
nen perustuu. TA&ma& on myods havaittavissa seuraavassa aineistonaytteessa.
Lainsaadantd maarittaa itsessédéan jo normeja, kuten perusopetussuunnitelman
perusteita. Lisaksi on havaittavissa OEQien tietoisuus ajantasaisesta lainsdadan-
nostd, mika tassa yhteydessa viittaa uuden oppimisen tuen lakiuudistuksen en-
sisijaiseen vaatimukseen ryhmakohtaisesta tuesta. Sen liséksi ensimmaéaisessa
aineistonaytteessa on nahtavilla piirteitd seuraavassa alaluvussa kasiteltavasta

reflektoivasta konsultointikeskusteluista.

Toisaalta kayty sita keskustelua viety sita kautta asiaa eteenpéin ja myos tyopa-
rin kanssa. No nythan ne ryhmamuotoiset tukitoimet tulevat sinne perusopetus-
lakiin, niin mekin viedaan tata ryhmamuotoista toimintaa talla ryhméaohjauskaynti
tavalla mahdollisimman hyvin eteenpain, ettd méa naen tan tosi merkittavana --.
Ei taa silti tarkoita, ettd me annettaisiin kaikille oppilaille saman verran vaan, etta
meilla on sitd jaettua arvopohjaa naiden keskustelujen kautta, mik& nousee
tassa, [ettd] on puhuttu, etta laki ja lasten oikeudet ja ne nakdkulmat, ettéa kun se
sitten tulee sielta naiden yhteisten keskustelujen takia. (OEO 5)

Meillahan on opetussuunnitelman perusteissa perusopetuksessa silla tavalla,
ettd tuen jarjestdmisen periaatteista on, etta lahtokohtaisesti se tuki pitdisi aina
pohtia sen ryhman kannalta ja sen koulun toimintakulttuurin kannalta. (OEO 4)

My0s seuraavassa tekstikatkelmassa on kyse ajantasaisesta tiedon omaksumi-
sesta, persoonakohtaisista tuntemuksista sekd myos neuvojen jakamisesta neu-

voina, jotka pyrkivat ohjaamaan, miten ja kuinka menetellaan oikeusprosessissa.

Myd0s se, ettd me ikaan kuin kannatetaan sita lakia silla tavalla elavasti mukana ja
annetaan niitad neuvoja, etta jos tdhan ei puututa, niin tastad seuraa teille jotakin.
Tavallaan se, etta korjatkaa niinku etukateen, alkaédka antako sen menna siihen
valitusprosessiin tai sitten toisaalta niin, etta voi olla, ettd koulun huoltajien yhtei-
nen nakemys on, etta ei kertakaikkiaan ole niité rahoja milla tarjotaan se tarvittava
tuki. - - Ja sitten myds se, ettéd se voi olla huoltajien ja koulun yhteinen asia, etta
sitd viedaan sen valitusprosessin kautta eteenpain, jolloin esimerkiksi tulkitsema-
palvelut saadaan ajan tasalle tai joku apuvdlineasia tai se avustaminen, etta siina
ei ole kyse valttamatta siina valittAmisessakaan siita, etta me neuvotaan ajamaan
konfliktiin, vaan neuvotaan prosessiin, joka johtaa sitten ehka siihen lapsen oi-
keuksien toteutumiseen tavalla, jolla ne ei ole aiemmin toteutuneet. Ja tdd on
musta my6s semmainen, ettd ma ainakin itse koen, etta silloin, kun ma oon en-
simmaista kertaa sanonut vanhemmille, ettd tassa on perusteet sille, etta taa kan-
nattaa vieda Avin (aluevalvontavirasto) kautta eteenpéin. Niin se on tuntunut
musta hurjalta, mutta sitten kun se asia on mennyt eteenpain ja siita on ollut tyy-
tyvaisia sekad perhe etta koulu, niin sitten on tajunnut sen, ettd no tassa kohtaa
mun rooli oli my6s ikdan kuin tammoinen. (OEO 2)
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Liséksi OEQien neuvot voivat liittyd esimerkiksi siihen, kuinka laaditaan oppilasta
koskevia paatoksia tai asiakirjoja. Oppilasta koskeviin paatoksiin liittyva esi-
merkki esitetddn myohemmin neuvojen vastaanottaminen -0siossa, silla neuvoja-
antaviin konsultointikeskusteluihin liittyy tiiviisti myds neuvojen vastaanottami-
nen. Neuvojen jakaminen ja neuvojen sisaltd ovat liséksi riippuvaisia tyon reuna-
ehtojen kolmannesta osasta eli persoonakohtaisista ominaisuuksista, joilla viita-
taan luonteenpiirteisiin ja muihin ominaisuuksiin, kuten eridvaan perus- ja tayden-

nyskoulutustaustaan.

Sitten ehka sen sun kyselyn my6ta jain miettimaan sita, ettd myds niin, ettd me,
jotka tehddan konsultaatiotydta, niin meillahan ei ole semmoisia yhdenmukaista
koulutusta tai ohjausta siihen, ettd sekin vaikuttaa siihen, mita se meidan mie-
lesta on tai ei ole tai muuta, etta sillakin tavalla ollaan mun mielesta tosi tarkean
asian aarella. (OEO 2)

Meilla pitda olla tiettyja spekseja niinku toi Ohjaava erityisopettaja 2 sanoi, etta
se on meidan laatua myos, kun me mennaan kentalle, ettd meilla on tiettya yh-
denmukaisuutta, mutta itse ajattelen myos niin, ettd konsultin tai konsultoivan
tyon roolissa, niin siind on se persoonan nakyminen myds aika vahvaa, etta myos
voidaan tehda omalla persoonalla, mutta tiettyjen reunaehtojen sisalla. (OEO 3)

OEOien persoona voi méaarittaa sitd, miten ja millaisia neuvoja annetaan sa-
massa tai eri tilanteessa oleville henkildille koulussa sek&d maarittaa paineen-

sietokyvyn kynnysta yksil6llisesti.

Ma huomaan, etta mita epavarmempi ma oon ite, niin sen voimakkaammin tulee
ehka tarve jakaa jotain neuvoja. Ettd kestdd myds ehkd huonommin sitd sem-
moista, ettd tdssd me yhdessa ollaan tammoisen asian aarelld. Eika tahan ole
[valmista ratkaisua]. Tai sitten se, ettd me voidaan lahestya tata niin kun vaikka
niitten persoonien kautta hirvedn eri tydkalulla tai eri neuvo eri ihmiselle. Etta
siind missé sanotaan toiselle, etté vahan lisda voimaa, niin toiselle sanotaan etta
hillitsisi itseasi vahan hitaammin tahan tilanteeseen, etta myts se semmoinen
niin kun. Ettd se neuvo ei ole vaikka kaikille sama. (OEO 2)

Neuvot

OEOien jakamat neuvot ohjauskaynneilla kohdistuvat niin oppilaaseen kuin op-
pilaan ymparilla oleviin aikuisiin. Neuvojen teemat keskittyvat tiedon jakamiseen,
mik& voi kasitell& esimerkiksi oppilaan hyvinvointiin liittyvia tekij6ita, vuorovaiku-
tuksessa olemista tai oppimisen tukea, apuvélineité tai pedagogisia menetelmia
seka niiden mallintamista. Tyypillisesti konkreettiset neuvot voivat kasitella struk-
turointia ja visualisointia koulussa. Pyrkimys on antaa neuvoja, joista hyotyvat

my06s laajemmin muut oppilaat luokassa ja koko koulussa.
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Eli jos siella on vaikka sellainen lapsi, joka hakee tarkkaavuus keskittyminen, niin
sitten me tietysti strukturoidaan sitéa arkea, mutta tavoite maarittaa. (OEO 3)

Hyvin paljon huomio kiinnittyy vuorovaikutukseen eli siihen luokkahuonevuoro-
vaikutukseen aikuisten valilla tai aikuisten ja lasten tai lasten keskinaiseen vuo-
rovaikutukseen. Sitten toinen mihin vinkkeja jaellaan tai, etta nakyy etta on tar-
peen arjen sujuvoittamisen nakdkulmasta, ettd mitd ihan semmoisia konkreettisia
keinoja voisi olla siihen, etta arki olisi entista sujuvampi liittyy siis strukturointia ja
visualisointia ja sellaista. (OEO 1)

Juuri naita, mitd Ohjaava erityisopettaja 1 sanoi, etta liittyykod se siihen pedago-
giikkaan, liittyyko se siihen vinkkilistaan sille opelle vai ohjaajalle. - - Koska se
tavoite ja tarve sille ohjaukselle, maarittda ne vinkit. (OEO3)

Kun tavallaan eih&n me nyt ajatella puheen kehityksestak&an, ettd me ruvetaan
puhumaan lapselle sen jalkeen, kun se on oppinut puhumaan, vaan me tajutaan,
ettd ei se opi puhumaan, jos ei sille puhuta edella. Niin tdd kommunikaatiolaite
samalla lailla etta sitahan voi oppia kayttamaan hyvin vain niin, etté joku mallittaa
sen hyvaa kaytt6d. Kommunikaatiolaiteen kanssa samalla lailla. (OEO 2)

Mutta puuttuu kokonaan sellainen kayttajakoulutus, ettd aina kun se lapsi siirtyy
ikdan kuin uusien kasvattajien uuden opetushenkiloston kanssa tyoskentele-
maan niin ettd joku tulisi kertomaan, ettéd miten sen laitteen kanssa on tarkoitus
operoida. (OEO 2)

Neuvojen jakaja

Konsultointitydn reunaehdot maarittavéat osin, kuka neuvojen jakaja on esimer-
kiksi koulutukseltaan tai ammattinimikkeeltaan. Reunaehtojen mukaisesti neuvo-
jen jakamisen lahtokohtana on ajantasaisen lainsdadannon ja normien tuntemus
seka niiden noudattaminen, tietynlainen koulutustausta seka teoria- ja tutkimus-
tiedon hallinta. Valterin ollessa organisaatio, jolle esitetd&n ohjauskayntipyynto ja
jolloin erillinen aika varataan konsultoinnille, neuvoja jakaa paasaantoisesti OEO.
Kuitenkin ohjauskayntiprosessissa on havaittavissa, etta kuka vain asianosainen
henkil6 voi esittaa ohjauskaynnilla neuvoja tai ratkaisuehdotuksia. Seuraavat ai-

neistonaytteet avaavat neuvojen jakajan roolin monimuotoisuutta.

Ettd sen takia ma ajattelen, ettd se neuvojen antaja voi olla ammattiryhmakin,
ettd se voi olla se koulunkaynninohjaajakin, joka sanoittaa sit sen jutun. Ja se on
nahnyt sen kristallinkirkkaasti. (OEO 5)

Niin sitten se kirkastus sille tuen tarpeelle saattaa tulla ihan kenen tahansa hen-
kiloston suusta. Sielld on kuitenkin hyvin erindkoisia osaajia ja koulutuksia ja niin
tilanneriippuvaisia naa asiat ja siitd dynamiikasta mika siella luokassa on tai ai-
kuisten valilla tai aikuisten ja lasten valill&, niin siind on niin monen nékaisia, etta
silla ma ajattelen, ettd kuka tahansa voi pystya sita sanottamaan. Ja etukéteen
sa et nde niitd ihmisten rooleja, etta eihdn se koulutus aina vahvista sita, etta
esimerkiksi saa kaiken toimimaan tai joskus epapéatevaa sijainenkin voi olla to-
della taitava siin& roolissa. Naita ei voi ennakolta kuitenkaan sanoa, ettd miten
ne menee. (OEO 5)
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Neuvojen jakaja maarittdd neuvojen jakamista myos siten, milla voimakkuudella
tai milla keinoin neuvo jaetaan eri tilanteissa oleville ja samassa tilanteissa ole-
ville eri vastaanottajille, mita jo aiemmin mainittu persoonakohtaisuus mygds saa-

telee.

Siina missa sanotaan toiselle, ettd “vahan” lisda voimaa, niin toiselle sanotaan,
etta “hillitsisi itseasi vahan hitaammin tahan tilanteeseen”, ettd myds se semmoi-
nen, ettd se neuvo ei ole esimerkiksi kaikille sama. Tai sitten toisaalta niin, etta
se neuvo on kaikille sama -- Etta tavallaan se semmoinen, ettd se on hirvean
kompleksinen mun mielesta se paketti. (OEO 2)

9.3.2 Neuvojen vastaanottaminen

Avaan nyt neuvojen vastaanottamisen kompleksisuutta. OEOien kokemuksissa
on erotettavissa selkeasti neuvojen jakajan lisdksi neuvojen pyytaja ja neuvojen

vastaanottaja, joka ilmenee seuraavasta aineistonaytteesta.

-- ja pyytaakin sité [neuvoja]. Mutta sitten on toinen juttu viel& n&hda siina koko-
naisuudessa, ettd onko se pyytéja se, joka on tuskastunut tilanteeseen ja on kei-
noton vai onko han se, joka nékee sen tilanteen ja tarvitsee siihen apua, ja siel-
[&h&n on muitakin rooleja. (OEO 5)

Neuvojen pyytaja

Neuvoja voidaan pyytaa niin ohjauskayntipyynnéssa Valterille kuin ohjauskaynti-
prosessin aikana. Pyyntd neuvoista voi tulla myds kenelté vain kuten jakaminen-
kin. Usein kuitenkin pyytaja voi edustaa eri ammattiryhmia opiskelijahuollosta,
opettajia tai rehtoria. Joskus neuvojen tai avun pyytaja voi edustaa muutakin kuin
yksityista tai kunnallista opetuksenjarjestajaa, jolloin tilanteeseen voi liittya haas-
teita vuorovaikutuksessa. Kasittelen tata aihetta enemman yhteistydlahtoiset

konsultointikeskustelut —luvussa.

Ihmisilla saattaa olla, vaikka rehtori, joka tulee siihen mukaan ja ulkopuolisena
sanoittaa sit haastetta tai sita tarvetta, mihin sitd eteenpain viemista tarvitaan.
(OEO 5)

Ma ajattelen, ettd kaikki ajattelee, ettd kun se ohjauskaynti tulee, etta meillahan
on opettajankoulutuksessakin, ettd ehkda me ollaan eletty sellaisessa maail-
massa, ettd me halutaan vastauksia [naurahdus]. Ja se ehka maarittelee sita,
ettd sieltd tulee niitd kysymyksia, etta mitad voi tehda ja miten mé voin kehittaa
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taté omaa ty6ta tai rehtori kysyy, etta miten mé voin tehda tan erityisen tuen paa-
toksen silla tavalla, etté siitd tulee kattava ja se vastaa niihin kysymyksiin tai opis-
keluhuollon tyontekija voi sanoa, ettéd miten me saadaan tdd monialainen yhteis-
tyd toimimaan niin, etta se opettajakin ymmartaa, etta mita psykologi voi tehda
vaikka lapsen kanssa yksilokaynneilla. Etta se vahan riippuu siité, kuka sita niinku
pyytaa, ettéa kaikki ne osalliset ketka siiné prosessissa ovat. (OEO 4)

Se [pyyntd neuvojen antamiseen] vahan riippuu, ettad yleensa siina tilanteessa
voi olla, vaikka opiskeluhuollon tyontekijoitakin. Ja sitten se voi olla, etté meilla
on ollut siind vaikka palaveri, jossa on sitten muitakin verkostotyontekijoita,
vaikka erikoissairaanhoidosta tai lastensuojelusta. Tai sitten se voi olla ihan pel-
kastaan, etta siella on vaikka opettaja tai vaikka rehtori ja heilla on kaikilla niinku
tietenkin sellaiset omanlaiset, omat tarpeet siihen ohjauskayntiin ja omat tavoit-
teet -- (OEO 4)

Joskus kay niinkin, ettd vaikka siella on niita haasteita, mitd me nahdaan, etta
mitka pitdisi vieda eteenpain, etta totta kai niita yritetaan ikaan kuin lahtea vie-
maan eteenpainkin -- (OEO 5)

Neuvojen pyytamiseen liittyy kuitenkin omat sudenkuoppansa, jotka liittyvat niin
myonteisiin kuin kielteisiin seké eparealistisiin odotuksiin ja vaatimuksiin Valterin

OEOia kohtaan. OEOt kuvaavat naita haasteita seuraavasti.

Useinhan meitad toki pyydetdan niitd neuvoja ja toivotaan, ettd olisko se taika-
sauva, jota meilla ei siis ole, niin kun tuli tdssé ja aikaisemmin ilmi. (OEO 1)

-- ettd miten tasta tilanteesta selvitetdan” ja “mitd mun taytyy omassa tydssani
muuttaa, jotta naa asiat korjaantuu”. Siina on se, etta meilta pyydetaan tydkalu-
pakkia ja me emme pysty sitd antamaan, koska me kaikki tehdaan tyéta omalla
persoonalla ja omalla tavalla. Toki meilla voi olla jotakin sellaista tietoa tai muu-
tamaa kaytannon ideaa, ettd mitd kannattaisi kokeilla, mutta justiin tallainen risti-
riita, ettéd pyydetaan sellaista mita ei pystyta niinku suoranaisesti antamaan ja
ratkaisemaan sita tilannetta. (OEO 4)

Ajattelisin myds niin, etta meiltdhan valilla pyydetaan ja toivotaan neuvoja tilan-
teisiin, jotka oikeasti on pakko ratkoa sielld sen toimijajoukon kesken, jotka sita
arkea yhdessa elaa. (OEO 2)

Ma ajattelen, ettd aika monen teidan kanssa ollaan oltu sellaisessa palaveritilan-
teessa, jossa on sanottu daneen, ettad “me ei voida tulla ulkopuolelta sanoa, miten

tda homma tehdaan”. “Tahan ei ole olemassa jotain yhta tyokalua tai yhta ratkai-
sua”, ettd se on ehkd semmoinen yksi ndkdkulma niihin neuvoihin. (OEO 4)

Taa on mun mielesté ihan kauhean olennainen ja jannittava asia tdé vuorovaiku-
tus, vuorovaikutussuhteen muodostuminen ja -- (OEO 1)

Kun aika usein meille tulee sellaista feedbackia, etta kiva kun tulette katsomaan
téan kuplan ulkopuolelta. (OEO 1)
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Neuvojen vastaanottaja

Neuvojen vastaanottaja voi olla myos kuka tahansa henkil6, joka on ohjauskayn-

neissé osallisena eli myds OEOt ottavat vastaan ideoita ja neuvoja tilanteen rat-

kaisemiseksi muilta (ks. my6s neuvojen pyytaja). Positiivinen vastaanotto ulko-

puolisesta konsultoinnista voi myos liittya vastaanottajan asenteeseen. Vastaan-

ottamiseen liittyy lisédksi vahvasti OEOien positio, jota he edustavat neuvojen vas-

taanottajalle.

Kun sitdhéan voi kuka vaan siella kaynnilla sanoittaa itse asiassa sité avuntarvetta
ja-- (OEO 5)

Aika usein on kuitenkin ennakko-oletuksia siella vastakkaisessa suunnassa ja ne
oletukset ovat usein sellaisia, etta taalta nyt tullaan neuvomaan jostakin niin kun
taivaista meille oikeat jutut ja siihen liittyy aika usein jannitysta ja pelkoa. [pienta
nykyttelya OEO 3:lta] (OEO 1)

Mutta kokonaisuuteen vaikuttaa myos se henkildston valinen tyéskentelyilmapiiri,
johdon sitoutuminen, etta sitten on tarkeata myaos yrittaa liikkuttaa siihen suuntaan
sitd asiaa, joka varmasti lahtee menemaan eteenpain, etta lahdettaisiin johonkin
suuntaan. (OEO 5)

Se mista positiosta me tullaan, vaikuttaa siihen esimerkiksi, ettd meneekt meilla
joku sanominen perille vai ei. (OEO 2)

Siten neuvojen vastaanottaminen nayttaytyy haastavalta prosessilta, joka voi-

daan nahda taitona, joka on liitoksissa myds reflektoiviin konsultointikeskustelui-

hin. Nain ollen neuvojen siséltd ei itsestaan suodatu kaytantoon. Tatd kuvaan

hieman eri nakékulmasta OEOien metatyo -alaluvussa lis&a.

9.4 Reflektoivat konsultointikeskustelut

Konsultointikeskustelut voivat nayttaytya ohjauskayntiprosessin aikana myos ref-

lektoivina. Niiss& OEOTt voivat toimia nakokulman luojina koulun henkilokunnalle.

OEOien nakokulman luomistehtavaan ja ohjauskayntiprosessin onnistumiseen

littyy my6s OEOien oma metatyd. Seuraavaksi avaan néiden sisaltdja tarkem-

min.
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9.4.1 Ohjaava erityisopettaja nakékulman luojana

OEOt pyrkivat luomaan ohjauskayntiprosessissa perspektiivia koulun henkil6-
kunnalle. Nakoékulman luomiseen liittyvat reflektion heréttely erilaisten kysymys-

ten ja tehtéavien avulla seka OEOien havainnoinnin kautta esitetyt ndkemykset.

Reflektoivat tehtavét koulun henkildkunnalle

Reflektoinnin herattely voi tapahtua missa kohtaa vain ohjauskayntiprosessin ai-
kana. Usein OEOt pyrkivat kaynnistamaan koulun oman reflektion jo varhain en-
nen itse ohjauskayntipaivaa ja pyrkivat pitaméaan sitd ylla koko ohjauskaynnin
ajan, etta se jatkuisi myos siitd eteenpain.

Se on my6s semmoinen tapa sitten saada heidat puhumaan jo siin& ennakkolta-
paamisessa], kun kuvailevat sitéa [tilannetta]. Ja monesti tosiaan prosessi léahtee
siitd jo eteenpdin ja usein kun mennadan heti aamulla, niin kysytdan siita, etta
onko tilanne jotenkin muuttunut, ettd tavallaan heti kaynnistyy se, etta he lyhyesti
pystyvét sitéd tilannetta ehka kuvailemaan, onko jotakin tapahtunut. Saattaa olla,
ettd siina on 10-15 minuuttia aamulla ennen kuin aloitetaan tai oppilaat tulee,
mutta etta nekin pienet hetket pyritdén kayttamaan siihen [reflektion herattelyyn].
(OEO 5)

Ettd kun me mennaan sinne, niin siella voi olla jo tavallaan uusia tarkempia ky-
symyksia. Tai esimerkiksi niin, ettd he on kertoessaan meille havainneetkin, ettéa
“hei me ei olla muuten yhtaan kertaa viela toteutettu tata, mitd me ollaan ajateltu”
tai sitten ne saattaa kertoa, etta “nyt taa tilanne onkin jo toisenlainen”. (OEO 2)

Koulun omaan reflektioon liittyvat sekéd henkilokunnan oma itsereflektointi etta
koulun yhdessa tehtéava ja yhteisen toiminnan reflektointi, jota seuraava aineisto-

nayte kuvaa.

Etta saadaan sitd aanta kuuluviin ja sita erilaista ndkemystd, jotta heilldkin tulee
ne jaettua. Koska sitten joskus saattaa olla niin, ettd ndmaéakin avaa niita lukkoja,
kun nédhdaan tilanteita keskenaéan eri tavalla. Ettd sen takia ma ehk& nostaisin
sen, etta kysymysten tekeminenkin on tarkeatd, etta sitten silla tavalla tulee tai
saadaan irti sieltd sitd puhetta ja kdaynnistysta. (OEO 5)

Reflektoivat tehtavat voivat nayttaytya esimerkiksi seuraavasti: "Miten teilla su-
juu?”, "Miten voisin olla avuksi?”, "Onko tilanne muuttunut ennakkotapaami-
sesta?” "Kun ajattelet taman asian sen lapsen tai nuoren nakdkulmasta, niin mi-
ten sina siina tilanteessa toimit?” Niin henkildkunnan itsereflektion kuin koulun
yhteisen reflektion merkitys nahtiin hyvin merkityksellisend, jotta koulu voi saada

ohjauskayntipalvelun kautta tuloksia.
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-- koska sen reflektion kautta ne ikaan kuin on myds valmiita katsomaan peiliin ja
muuttamaan jotakin, etta niin kauan kun se reflektio ei toimi, niin ei my6skaan
synny mitaan. (OEO 2)

Siten OEOt kokivat, etta reflektointi kokonaisuudessaan toimi tydkaluna muutok-

selle. Kuitenkin reflektointi ymmarrettiin vaativaksi prosessiksi, joka voi olla joille-

kin kouluyhteison jasenille vaikeaa. Tatd kuvaa myds seuraava aineistonayte.

Se, etta ristiriita siitd, etta tyokalupakki vai oikeasti semmoinen pysahtyminen ja
kiireettdmyys siina tilanteessa, etta tavallaan sellainen myos sen oman ammatil-
lisen identiteetin ja oman opettajuuden tarkastelu yhdesséa siella yhteisossa, ja
sellaista keskustelua ja reflektointia niista tavoista, miten tehdaan tyéta, niin ne-
kin voi olla, tuntua heista siellda konsultointitilanteissa vaikeilta. (OEO 4)

Reflektoinnin koettiin olevan kuitenkin taito, jota voi ja tulisi harjoitella. Useam-
man henkilon yhdessa reflektointi koettiin erityisen hyddylliseksi, koska ymmar-
rysta toisten henkildiden valille voi syntya. Tahan esimerkiksi ohjauskayntipéivan
jalkeisessa yhteenvetopalaverissa pyritdan. Lisaksi OEOt kuvasivat reflektion pit-

kakestoisia hyotyja seuraavasti.

Kyllahan se reflektio on kuitenkin se kehittdmisen ja oppimisen tapa ja se koskee
kylla tietysti sitéa kayntipaikkaa, missa kdydaan -- Vaan itseasiassa kun sen ref-
lektoinnin tavan oppisi, sitd voisi soveltaa siihen seuraavaan. (OEO 5)

OEOt kokivat, etta haasteita reflektiolle voi asettaa henkilén vastustus, mutta ha-
vaintoja oli myos siitd, kuinka reflektioprosessi oli kaynnistynyt, mutta loppunut
pian, tai ei ollut kaynnistynyt huolimatta siita, ettd henkilon asenne oli ulkoisesti

myonteinen ohjauskayntia kohtaan tai OEOien puhetta kuunneltiin.

Ja me tiedetdan, etté toiset voi hyvinkin pystya ottamaan vastaan sitd puhetta ja
pystyvat reflektioon, mutta se ei silti johda mihinkaan. Ja kuten tassa jo todettiin,
etta joku toinen voi toimia suosittelijana ja siind kohtaa on nayttanyt, etta han ei
ota mitdan vastaan, mutta se muutos on tapahtunut, etta kylla taa silla tavalla on
kuitenkin yksilokohtaista my0s opettajia ajatellen. -- Joskus sen yhden kaynnin
aikana lahtee valtava efekti kayntiin ja ollaan yhdessa siina flow-tilassa. Ja joskus
se on just sitd, ettd mihink&han maaliin tda meni vai meninkd mihinkaan. Mutta
sen takia myds se, etta vaikka se asenne saattaa olla hyva, niin se ei silti ehka
ratkaise niita jatkotoimenpiteitd, mita sen reflektion kautta tavoitellaan niinku to-
dettiin. (OEO 5)
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Ohjaavan erityisopettajan havainnointi ohjauskaynnilla

OEOn havainnointi ohjauskaynnilla liittyi koulun omaan reflektioon siten, etta
OEOn havaintojen kautta luodaan kasitys siitd, miltd koulun toiminta nayttaa ja

siten esitetddn nakokulma siita, joista seuraavat aineistonaytteet kertovat.

Aika useinhan on my®6s niin, ettd se meidan nakdkulma on ikéaéan kuin sellainen,
etta me pyritdan tuomaan esille sité lapsen tai nuoren, lapsiryhmaén tai sité luokan
tilannetta eli tavallaan luovutaan siita perinteisimmastéa huolesta, -- jotenkin kaan-
netadan se katse siihen, etta “talla menolla voi olla, etta se tilanne vaan heikke-
nee”. Mutta kun me kiinnitetdan huomiota, vaikka siihen hyvinvoinnin nakoékul-
maan ja siihen, etta miksi joku reagoi tai miksi ryhmé& reagoi, niin sitten ehka
paastadn myds, vaikka niihin sisalléllisiin asioihin, siis tammaoisiin oppiainekysy-
myksiin ja muihin pureutumaan. (OEO 2)

Luulenpa, etta jokainen meistéa kayttaa siella tammaisia puheenvuoroja, ettéd huo-
masitko henkild X, kun tuossa kohtaa sina teit téllaisen ja tallaisen asian, etta
tuossa kohtaa, kun sina oikein kadesta pitden ohjasit sité lasta, niin miten se rau-
hoittui. (OEO 3)
Viimeisessa aineistonaytteessa on havaittavissa aikuisen toiminnan sanoittami-
sen ja vahvistamisen piirteita, johon jo aiemmin mainittu mallittaminen (ks. Neu-
vot) viittaa. OEOien kokemuksen mukaan ohjauskayntipaivan pituus voi myos
maarittdad sitd, onko aikaa havaita koulun reflektointiprosessin kaynnistyminen.
Reflektointiprosessin kaynnistymisen havaitsemiseen koettiin puolestaan liitty-
van erityisesti yksittaisten ohjauskayntien seurannan puute. Lisdksi OEOien néa-
kokulmien esittdmiseen koettiin liittyvan lyhyesta ajasta johtuva mahdollisuus

vaarinymmarrykseen, jota seuraava aineistonayte kuvaa.

Koska sitten tavallaan, etta valtytaan niiltd virhetulkinnoista ja siltd, etté itse asi-
assa, kun ne on yhden paivan kaynnin aikana, etta [ei] aina nde sita heti etka
valttamatta ollenkaan, niin sitten myodskaan ei tulisi ikdan kuin vietya sitéa asiaa
vaaraan suuntaan. -- Sitten, etta mitk& on niitd avainasioita, milla itse asiassa se
arki saataisiin sujumaan, niin niitten havainnointiin ei monesti se 3 tuntia riita tai
noin 3. (OEO5)

9.4.2 Ohjaavan erityisopettajan metatyo

OEOn metaty0 koostuu jokaisen OEOn omasta itsereflektoinnista ja OEOien yh-
teisesta reflektoinnista. Molemmat n&htiin tarkeind OEOn tydssé ja ne tukivat toi-
siaan. OEOn itsereflektioon liittyi oman toiminnan tarkastelu ohjauskaynneillg,
mikd kokemuksen mukaan indikoi myds sitd, kuinka he olivat onnistuneet vie-

maan ohjauskayntipalvelun kouluille siten, etta siita oli hydtya koululle ja prosessi
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lapsen parhaaksi jatkuisi tulevaisuudessakin. Itsereflektointia ja yhdessa reflek-
tointia Valterin toisen OEOnN tai muun konsultoivan kuntouttajan tai ohjaajan
kanssa kuvattiin seuraavasti ja niihin koettiin liittyvan myos koulujen resurssiky-

symys.

Ja silla tavalla ma ajattelen, ettd se on opettajan tydssa aarimmaisen tarkea ty6-
kalu ja kylla se on sitd meillekin. Et se kuitenkin varmistaa sen tapahtuman ja
mitd useampi sita reflektiota tekee -- niin sitd paremmin sita tulosta niin kun voi
ajatella, etta se lahtee synnyttdmaan niita uusia asioita. Ja kun ma ajattelen op-
pilaiden oikeuksien toteutumista, niin sehan toteutuu juuri naiden reflektion asioi-
den takia, koska sitten yhden kokemuksen pohjalta lahdetdan viemaan niita asi-
oita muissakin eteenpain, niin se lisdd myds, siis mun nahdakseni, sita tasalaa-
tuisuutta tai sen pitéisi siella koulun arjessakin tehda, ettd sitd samaa toiminta-
sééntoa tai tapaa sovelletaan muihinkin. Tietenkin ne tuen tarpeet sitten huomi-
oiden. (OEO 5)

Se vaatii erilaisia asioita, reflektoida asiaa vain itsensa kanssa tai reflektoida sita
sen parin kanssa. Reflektointiin liittyy se itsereflektio mun mielesta vahvasti.
Mutta sitten siind on myds niité asioita, mihin voi aina palata ja kysya: "mitéa sulle
jai tasta mieleen?”, "milta susta tuntui?”, "miten ne sanoi?” ja paljon sellaista. --
ainakin ma ajattelen itse, etta olisin toivonut, etta juuri silla kaynnilla mulla olisi
ollut tyépari. Mutta sitten siind on my6s se, ettd meidéan palvelut on hinnoiteltu
niin, etta se mika olisi meille hyva, ei ole se, mika on asiakkaalle se halvin ja
mahdollinen vaihtoehto. Ja sen takia myds se, etta menn&anko me yksin vai yh-
dessa, niin se ei ole aina meista itsestdmme kiinni. (OEO 3)

OEOt nékivat itsereflektoinnin auttavan hahmottamaan sitd, missa asioissa oh-
jauskaynnilla oli onnistuttu ja missa olisi viela kehittamisen varaa. OEOt kokivat,
ettd ohjauskaynti onnistuu harvoin taydellisesti ja kokivat epaonnistumisen kehit-
tavaksi, mutta myods tyon varjopuoleksi. Siten he kokivat, ettéd konsultointitaitoa
pitdéd harjoitella koko ajan tyon ohessa. Lisaksi omien tunteiden ja epaonnistumi-

sien kasittely liitettiin tydn jaksamisen kannalta tarkeaksi itsereflektion osaksi.

Jos ajatellaan sita, etta se [itsereflektio] on vuorovaikutusta ja muuta, niin kylla-
han meidan pitaa olla aika vahvoja. Myos se, etta tuntea itsemme, kuinka me
toimitaan erilaisissa tilanteissa. Eli jos ajatellaan konsultaatioty6td, niin se mei-
dan oma prosessi on aika tarkea eli minkalaisia me ollaan, mitd me osataan,
mitka on meidan vahvuuksia, miten me tunnetaan itsemme. (OEO 3)

-- ettd semmoinen noyryys ehkad naissa kohdissa myds suhteessa itseen, etta
aina ei mene satasella maaliin. Ett varmasti, jos ajatellaan meidan prosesseja,
me ajatellaan meidan konsultaatiota, niin itse ainakin olen oppinut kaikista eniten
niissa tilanteissa, missa ei ole mennyt ihan niin satasella maaliin. (OEO 3)

OEOt kertoivat myos pohtivansa erilaisia elementteja, joiden he kokivat olevan

yhteydesséa onnistuneeseen ohjauskayntiin. Naihin liittyvista strategioista kerron
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lisdd yhteistydlahtoisissa konsultointikeskustelut —alaluvussa. Onnistuneen oh-
jauskaynnin katsottiin riippuvan ohjauskayntimuodosta eli yksil6-/rynmaohjaus-
kaynnista tai yksitaisesta/sarjamuotoisesta ohjauskaynnista. Kuitenkin kysytta-
essa OEOilta sita, korostuuko onnistuneessa ohjauskaynnissa, jossa yhteistyo
on toiminut hyvin, oppilaskeskeisyys, luokka-/rynmakeskeisyys tai koulukeskei-
syys, OEOien vastauksissa nousi vahvasti koulukeskeisyys seka luokkakeskei-
syys. Liséksi ohjauskéaynnin onnistumisessa korostui koulun oma reflektointipro-
sessi. My0Os uusi oppimisen tuen lakiuudistus, ja sen koulun toimintakulttuurin ke-

hittdminen ja ryhmamuotoinen tuki, mainittiin usean puheenvuoron aikana.

Se riippuu taysin, minkalainen se ohjauskaynti on, ettéa jos se on ollut oppilaskoh-
tainenkaynti, niin totta kai siella silloin oppilaskeskeisyys on niin kun keskiossa.
Ja sitten taas ryhmakeskeisyys ryhméaohjauksella, etta silla tavalla ei. (OEO 1)

Ma nostan esiin sellaisen tilanteen, jossa vaikkapa taman yksilékonsultaation tai
ryhmé&konsultaation yhteenvetopalaverissa on mukana esihenkildita ja he on mu-
kana ja sitoutuneet tdhan tydskentelyyn nayttavat henkilostolle sen, etta arvosta-
vat heidan tyota ja lahtevat viemaan eteenpain joidenkin toimintatapojen kautta
tai vaikka jonkun yhteisen paatoksen kautta. -- tammadinen on sellainen, mista
tulee niin kun vaikuttunut olo ja usko siihen, etta siell& tapahtuu ja muuttuu, ja
ettd niin kun se yhteistyd on hitsautunut. Ehka tallaisen nostan esiin, mutta etta
ehka myos silla tavalla, etta se on semmoinen omalta merkitykseltdan, joka mulle
nayttelee sita jatkumoa sielld jatkon arjessa. (OEO 5)

-- mutta jos me enempi katsotaan tata tulevaa lakiuudistusta, niin siind nousee
hyvin vahvasti myos téa koulun toimintakulttuuri ja tavallaan se kaikkien opetta-
jien ja opetuksen jarjestajan velvollisuus siihen oppimisen edellytyksia tukeviin
opetusjarjestelyihin, jarjestelyihin ja siihen yhtendiseen toimintakulttuuriin. Ja
siitd nakokulmasta méa ajattelen, ettda me otetaan varmaan ihan kaikissa ohjaus-
kadynneissa aina huomioon se seka koko koulun toimintakulttuuri, johtaminen ja
vuorovaikutusilmasto. (OEO 4)

OEOien mukaan tahan pyritédn myos yksildohjauskaynneilla, joissa annetaan
keinoja, joita voi soveltaa jatkossa myds seuraavissa samankaltaisissa tilanteissa

koulussa tai hyddyntaa koko luokan kanssa.

Mutta tuo oli térke& mita ohjaava erityisopettaja 5 sanoi siitd vaikuttavuudesta.
Ja ma ajattelen, ettd ehk& meilla tai itse ajattelen, ettd niiss& onnistuneissa ju-
tuissa on, oli se sitten oppilas- tai ryhméakohtainen kaynti, niin jotenkin, etta jos
vaikka se olisi oppilaskohtainen, etta jos silla saadaan kuitenkin semmoisia asi-
oita eteenpéain, mitkd hyodyttavat suurempaa oppilasporukkaa siellda ryhmassa,
usein ne saattaa olla sellaisiakin, niin silloin itselld tulee ainakin semmoinen hyva
fiilis siité vaikuttavuudesta -- (OEQO 1)

Ja sitten se, ettd jos se laite on pyhitetty sille kayttajalle itsellensa. Niin sehan
tarkoittaa myos sita, etta siitd tulee semmoinen, joka lisaa sitd h&nen outouttaan
ja niinku tavallaan se on semmoinen segregoiva asia. Kun taas sitten, jos se
kommunikaatiolaite esimerkiksi on semmoinen, etta kaikki luokassa esimerkiksi
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harjoittelee sita, ettd miten silla ilmaistaan joku asia. Niin sen jalkeenhan se voi
ollakin kiinnostava apuvaline, josta joku muukin I0ytaa sen, etta "hei vitsi muakin
auttaisi tallaisella laitteella jonkun asian tekeminen” tai 'ma voisin uskaltaa sanoa
talla, vaikka ma en uskalla nostaa katta ja viitata kun mua jannittaa se sanomi-
nen”. -- kommunikaatiotabletti on semmoinen kaikista selkein, jossa mun mie-
lestd on sitd semmoista, ettd se olisi tosi helppo valjastaa isommin kayttoon,
mutta se jaa tosi usein. -- mutta esimerkiksi valkoinen keppi, pyoratuoli kaikki néa
on sellaisia laitteita, ettd esimerkiksi kiusaaminen saattaisi vahentya, kun laitet-
taisiin kokeilemaan mitd semmoisen laitteen kanssa operoiminen oikeasti siella
arjessa tarkoittaa. Saattaisi I0ytya niitéd oven avaajia tai jonkun hankalan kohdan
sanoittajia aika paljon enemman kuin olisi taju siitd, ettd se kepin kayttaja ei ihan
oikeasti nae, ettd se edessa on nyt tammadinen hassakka ja voi syntyd vaarati-
lanne. Jos se kavelee tai etta jos siella on potkulaudat poikittain koulun pihalla.
Niin sinne on ihan tosi vaikea sen kepin kanssa tulla. (OEO 2)

Ja sitten apuvélineiden osalta paljon ollaan puhuttu siitd, ettd esimerkiksi se, etta
laitteita saa kayttaa ja tutkia muutkin kuin ne kenelle se on suunnattu, niin sehéan
tavallaan tekee siitd myds, vaikka sen osallisuuden kannalta ihan kauhean paljon
helpompaa. Ja tahan meilla liittyy joku semmoinen kummallinen pelko, etta sitten
jos ne menee rikki tai kaikkihan voi menna rikki. -- Niin tdd on musta semmoinen
tavallaan molempiin suuntiin se semmoinen samanlainen ja aina tavoitellaan kui-
tenkin sitéa koko toimintakulttuuriin liittyvdd muutosta, joka tapahtuu valilla sielta
yksilon kautta ja sitten taas valilla sielté toimintakulttuurin kautta valuu sille yksi-
[6lle niita hyvia yksityiskohtaisia juttuja. (OEQO 2)

OEOt mainitsivat onnistuneeseen ohjauskayntiin liittyvan myos kuntakohtaisuu-
den, jolla voitaisiin taata koulun henkilokunnan riittdva perehdyttdminen ja kou-
luttaminen tuen asioihin seka luoda jo l&htbkohtaisesti kuntatasoisesti kaikkiin
kunnan kouluihin inklusiivisia toimintatapoja. Tata kuvaa seuraava aineistonayte,

joka voisi viitata Valterin julkisoikeudellisiin ohjauspalveluihin (ks. alaluku 5.4)

-- jos me oikeasti halutaan paasta sellaiseen varhaiseen ja ennaltaehkaisevaan
tyéhon niin sen pitda kylla lahtea sieltd koulun tasolta ja jopa kunnan tasolta niit-
ten linjausten ja tavallaan sellainen osaamisen kehittdmisen ja sellaisen yhtenai-
sen toimintakulttuurin edistaminen. (OEO 4)

Yhteisen reflektion koettiin vahvistavan OEOien itsereflektiota, mutta myos tar-
kedaksi tavaksi reflektoida ohjauskayntien sisdltoa yhdessa seka pohtia kriittisesti,
kuinka ohjauskayntipalvelun tasalaatuisuuden toteutumista. Taméan tutkimuksen
ryhméhaastattelutilanne itsessaan koettiin OEOien nakokulmasta reflektiopro-
sessiksi, jonka avulla he kokivat voivansa kehittda ty6taén ja pohtia yhdessa yh-

teista toimintaa.
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Mutta sitten ma ajattelen myoés Valteri-tasoisesti, ettd taa on aarimmaisen tar-
keata kehittamistyotd, jota me ollaan tehty. Vaikka tdssa ryhmamuotoisessa oh-
jauskaynneissé kun me ollaan tehty eri tyoparin kanssa, kuten kollegat kuvasi
tassa -- Toisaalta kayty sitd keskustelua viety sita kautta sitéa asiaa eteenpain ja
myo6s muiden tydparin kanssa (OEO 5)

Tassakin auttaa toi ryhmaohjauskayntien tekeminen, jotka tehdaén tydparin
kanssa. Koska silloin itse asiassa se, mitd ma en kuule [ohjauskaynneilld] -- niin
mun tyoparin on mahdollisuus nostaa esiin ja vahvistaa sita tai johdattaa mua
oikealle tielle tai sanoa, etta juna lahtee kohta. (OEO 5)

9.5 Yhteistyodlahtodiset konsultointikeskustelut

Yhteistyolahtoiset konsultointikeskustelut jakautuvat yhteistydlahtdiseen vuoro-
vaikutukseen ja sillanrakentajana olemiseen. Ensimmaiseksi mainitussa koros-
tuu OEOnN ja koulun yksittaisen henkilokunnanjasenen, kuten opettajan, rehtorin
tai psykologin kanssa tehtava yhteistyo ja siihen liittyva vuorovaikutus. Sillanra-
kentajana olemisessa korostetaan OEOn roolia kaikkien ohjauskayntiin liittyvien
henkildiden vélilla olemista sekd heidan monialaisen yhteisty6énsa tukemista. On

kuitenkin nahtavilla, ettd nama kaksi muotoa voivat esiintya paallekkaisina.

9.5.1 Yhteistyoldht6éinen vuorovaikutus

Yhteistyolahtdinen vuorovaikutus kasittdéd ymmarryksen kohtaamisen periaat-
teista ohjauskaynneilla. Strategiat, joilla siihen tilaan pyritaan, seka sudenkuopat,

jotka uhkaavat periaatteen toteutumista.

Kohtaamisen periaatteet

Ohjauskayntiprosessin alkaessa OEOt pyrkivat neutraaliin ja tasavertaiseen koh-
taamiseen koulun henkilékunnan ja huoltajien kanssa. Liséksi pyrkimys on ku-
mota tai haivyttad ennakkoasenteita seka huomioida kulloisessakin ohjauskayn-

nissa kyseinen konteksti eri strategioin.
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Strategiat

OEOQilla on erilaisia tapoja toteuttaa naita periaatteitaan. Yksi niista on se, etta he
tulevat jo lahtokohtaisesti ulkopuolelta. Ulkopuolisuuden he katsovat tuovan puo-
lueettomuutta ja neutraaliutta kohtaamiseen. Lisdksi neutraaliuteen ja puolueet-

tomuuteen liittyy tietotaito kohdata, joka liittyy konsultointityén reunaehtoihin.

Niin kun me kaikki tiedetdan, niin helposti ollaan siind omassa kuplassamme ja
sitten tarvitaan joku ulkopuolinen, joka nékeekin eri asioita -- (OEO 1)

Ma ajattelen, etté siina on ehk& elementteiné tarkeé se, ettéa kun me tullaan ulko-
puolelta, niin lahtékohtaisesti me edustetaan ikdan kuin sitd neutraaliutta sita
puolueettomuutta. (OEO 5)

Mutta ettd sitten kuitenkin taytyisi lahteé silla tavalla, niin kun neutraalisti, etta
onhan se reppu pakattu niilla kaikilla osaamisella ja taidoilla. Mutta niin pitéa kat-
soa, ettd mita tarvitaan, etta jotenkin ma ajattelen, etta on tarkeata niin kun silla
tavalla se neutraalius olla siind mukana (OEO 5)

-- luovutaan huolesta, mika siella koulussa usein on eli se, ettd ei saada nyt ja ei
tule suoritettua riittavasti niitd asioita -- (OEO 2)

Mutta n&a liittyy musta kaikki kiintedsti toisiinsa. Mutta, ettd ma néakisin, ettéa se
meidan halu ja mahdollisuus katsoa sité asiaa nimenomaan sielté lasten ja nuor-
ten nakdkulmasta, niin se on ehka semmoinen, mihin meilla on sita ilmatilaa, kun
meilla ei ole sita suorittamisen painetta, kun ne ei ole meidan vastuulla ne niitten
oppiainetavoitteet tai muut. (OEO 2)

Ulkopuolisuuteen liittyy kuitenkin varjopuolia, jotka OEOt pyrkivat kumoamaan
helposti lahestyttavyydelld, mika toteutuu tavallisuuden ja arkisuuden kautta.

Eli aika usein me niinku pyritdan siis tuomaan esille, ettd t&d& et me tullaan
kollegoina yhdessa jakamaan sita arkea ja sitten miettimaan asioita, jotta
me padastais siina vuorovaikutuksessakin samalle levelille. Mika taas sit-
ten antaa mahdollisuuksia siihen, etta niinku avoimuuteen puolin ja toisin.
(OEO 1)

-- sitten se saattaa purkautua semmoisena, etta ma jannitin teité ihan kau-
heasti ja te olettekin tuommoisia tavallisia, ettd tavallaan se, mita sitten se
palaute voi olla. Ja sit m& ajattelen, ettéd se on meille ihan kauhean tarkeéa
palaute, ettd me ollaan tavallisia. (OEO 2)

My6s OEOien pukeutumisen koettiin luovan tavallisuuden ja neutraaliuden tuntua
ohjauskaynneill&.

-- niin m& olisin valmiiksi jo semmoinen, ettd sielld ajattelee ihmiset,
ettd "mika harpake nyt tuli”. Etta taakin on semmoista, etta se ettd me ei
olla me ei ndyteta miltdan virkahenkildiltéa salkkuineen [ja] nutturoinemme
vaan ihan taviksille, niin se on iso juttu mun mielesta tassd meidan tydssa.
(OEO 2)
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Ulkopuolisuuden lisdksi OEOt mainitsivat sensitiivisen kuuntelun ja kilnnostuksen
osoittamisen. Joista my®s seuraava aineistonayte kertoo. Kuulemiseen liitettiin

myads hiljainen lasn&olo. Naista kertovat seuraavat aineistonaytteet.

Silla tavalla vaatii niin kun teknisesti ottaen aarettéman virittynytta koneistoa olla
siinéd lasna ja kuunnella. (OEO 5)

-- jos me oltais oltu sellaisessa asennossa, kun me yleensé ollaan, me oltaisiin
oltu koko ajan suu auki ja me ei todellakaan sanottu vield yhtaan mitaan. Ja sitten
kun meilld oli ensimmainen hetki, ettd me niitten opettajien ja ohjaajien kanssa
keskusteltiin, niin se yksi sanoi etta "Te olette pelastanut mun elama, etta ensim-
maista kertaa niinku ma oon saanut puhua”, koska joka valissahan kavivat sano-
massa ja selittdméassa mita siella tapahtuu, etté nyt joku on kuunnellut mua ja mé
oon niinku oikeasti saanut tukea, ettd ma oon saanut niinku miettia tata, etta mita
ma taalla teen. "Kiitos etta tulitte!”. Ja varmaan ei oltu sanottu yhtdan lausetta
koko paivan aikana, mutta heille oli tullut sellainen olo, etta me oltiin oltu lasna ja
seurattu ja ehka jollakin lailla oltu my6s empaattisia ja yritetty olla siin& kaytan-
ndssa niinku tukemassa heita. Mutta mitaan ei oltu viela konsultoitu, ettéd joskus
se onnistuu se konsultaatio niinku ihan kummallisella tavalla, mita ei niinku itse
ymmarra, etta mita tassa tapahtui. (OEO 4)

Koska se kuulluksi tuleminen voi olla niin merkittavaa, etta silla tavalla ma ajatte-
len, etta sille vuorovaikutus suhteelle asetetaan monia haasteita. Ja sitten se on
hyvin herkka tilanne, ettd se saadaan rakentumaan eteenpdin. (OEO 5)

Mainintoja tuli myos ratkaisukeskeisesta tyootteesta, johon koettiin liittyvan toivon
yllapitaminen, positiivisten asioiden huomioiminen eli positiivisen pedagogiikan
vaaliminen myos aikuisten kanssa tydskenneltédessa seka koulun henkildkuntaan
luottaminen. Ratkaisukeskeisyyden liséksi ratkaisuissa painottuivat asiakeskei-
syys ja siihen liittyvat lapsen oikeudet, jotka viittaavat konsultointitydn reunaeh-
toihin.
Ja sitten se, ettd me nahdaén se hyva, mita siella toteutuu sielld luokassa, ryh-
massa koulussa ja me luotamme siihen, ettd se kumppani pystyy kylla, etta
vaikka valilla tekisi mieli heittda lapaset syrjdan ja sanoa, etta siitd mitdan tule.
Niin kuitenkin se, etta pitda itsekin niinku tehda sellaista paansisaista ajattelua,
ettd taa/naa pystyy kylla petraamaan ja luottaa siihen kumppaniin. Ja sitten rat-
kaisukeskeisyys on niinku aina, ettd ei tavallaan itse meneteta toivoa, vaikka tu-
lee tilanteita, etté ne lapaset lentéad, ja sitten se lapsen/lasten etu ja oikeudet, etta
mun mielesta n&a on niita sellaisia elementteja, jotka siihen vuorovaikutukseen
pitaa itse sisdistaa ja ottaa kayttoon. (OEO 4)
Edelld mainittujen asioiden lisaksi OEOt pyrkivat toimimaan "tsemppaajina” esi-
merkiksi vaikeissa paatbksentekoon liittyvissa tilanteissa, kuten valitusprosessiin

viemisessa tai pedagogisten paatdsten tekemisessa.
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Niin sitten myds se, etta huoltajia pitda tsempata siihen, etté se valittaminen on
oikea vayla ja keino. (OEO 2)

OEOt kokivat, ettd ovat ndhneet monenlaisia opettajia kentalla, mutta paaséaan-
toisesti he kokivat, etta perusopetuksessa opettajilta 16ytyy erinomaista osaa-
mista. Kuitenkin he mainitsivat vastahakoiset opettajat ja rehtorit yhdeksi ryh-
maksi. OEO kokivat, etta opettajien tyokokemuksen pituutta tai ik&d& maaritta-
vampi asia oli asenne. Siten varautuminen haastaviin tilanteisiin voi olla yksi stra-

tegia.

Koska usein, jos jossakin huomaa, aika usein, etta itsekin menee aika sanatto-
maksi ja tietda myo6skin, -- mutta ettd auttaisiko se, ettd milla mekanismeilla me
otetaan ne haastavat asiat vastaan ja miten me jatketaan sité [itsereflektio], etta
se ei tyssaa siihen. Tai se opettaja sanoi, ettd mina en tule ikind muuttamaan
tapaani opettaa, ettéa ehka tarvitaan silloin sita reflektiota siind meidan tytottees-
tamme. Mutta myos siitd, etta miten sita voi kaynnistad, koska ihan néaita haasta-
vasti tuettavia opettajiakin on aika paljon ja moni sanoo, etta yksi viela tassa vika
listassa voi olla se huono johtajuus, etta varautua myds niihin vaikeisiin asioihin.
(OEO 4)

Toisaalta OEOt saattoivat kayttdd myos empaattista puhetapaa suostutellessaan
ja kannustaessaan erilaisissa tilanteissa olevia opettajia. Tilanteet liittyivat siihen,
missa tyduran vaiheessa opettajat olivat tai oliko opettaja vastahakoinen muutta-
maan omaa toimintaansa. My6s eri ammattiryhmille empaattinen puhetapa saat-

toi valikoitua eri tavoin, kuten laaja-alaisille erityisopettajille.

-- sen konsultaation tavassa voi olla sillain eroja, ettd semmoinen, joka on pitkaan
tehnyt niin hanen kohdallaan voi kayttaa sellaista peilaamista, “etta sa oot taatusti
tormannyt tahan ilmiédn aiemminkin” tai etta “tda on nyt semmoinen ilmid, joka
aikaisemmin on nayttaytynyt ehka sun tydssa erilaisena ja nyt tda aika tuo tahan
tan tyyppisia haasteita”. Sitten taas ehkd semmoisen, jolla on tydvuosia vahem-
man -- ettd vaikka sen aaneen sanoittaminen, ettd “ensimmainen tydvuosi on
raskas, ja vaikka sa olisit miten hyva siind sun tydssa, niin se vaan on niin, etta
kun sa otat kaiken sen tybelamaan liittyvan haltuun, niin tassa tydssa ensimmai-
nen tyévuosi on raskas, ja se ei millaan tavalla mittaa sita, ettd minkalainen sun
ura tulee olemaan tai minkalaiselta nayttaa ne seuraavat vuodet”. Niin mun mie-
lestd semmoinen puhe voi olla jollekin tosi tarke&é. Tai sitten yhta lailla se, ett&
vaikka semmoinen, ettd joka vastustaa, “ettd ma en halua muuttaa mun kaytan-
teitd”, niin jotenkin sen rohkaisun tuominen siita, “etta sulla on niin paljon kilomet-
reja takana, etta tda mita tdssa nyt muutetaan, niin tda on sulle pikkujuttu”. Etta
tavallaan myds sen ndkeminen, ettd missa kohtaa sita uraa on, niin se voi vai-
kuttaa vahan siihen tapaan milla me puhutaan. (OEO 2)

Ja tassa esimerkiksi ne erityisopettajat ovat sellaisessa roolissa, ettda kun ne saat-
taneet sanoa meille, etta he on yrittdnyt 1000 erilaista asiaa ja, etta he ei saa tata
liikkeelle. MyGs sen sanominen, ettd “ei taa ole yksin sun ty6ta, vaan sun tyd on
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konsultoida eli ratkoa tata asiaa yhdessa sen tiimin kanssa.” “Jos tiimi ei tee mi-

tadan, sulla on aika vahan tehtavissad” -- (OEO 2)

Liséksi kasitys alan tilanteesta ja sen sisélla olevista ristiriidoista, jotka luovat pai-
netta koulun henkildkunnalle tydskennella kentalla, niin aiemmista ohjauskayn-
neista kuin omalta erityisopettajan uraltaan auttavat OEOia ymmartamaan koulun
opettajia. Siten myds ndaista teemoista tulee varautua keskustelemaan ohjaus-

kaynnilla.

-- ettd me ollaan kaikki toimittu kentélla opettajan toissa, etta kylla me tiedetaan
ne — (OEO 4)

-- joutuu itsekin varautumaan, ettéd né& on sellaisia kestoaiheita, jotka nousee
aina esille, et jos puhutaan, vaikka kun mietitdan sita arjen muuttamista parem-
maksi, niin kyllahan me ehka tiedetéaén, etta sellaisia ennakkoasioita on. Esimer-
kiksi joku YS-aika, etté opettajan tydssa ei ole mahdollisuutta, jos puhutaan pe-
rusopetuksesta, niin sielta ei I6ydy sita aikaa siihen yhteissuunnitteluun tai kemiat
ei pelaa sen toisen opettajan kanssa tai sitten tilat ei anna periksi tai on niin kuor-
mittunut ja liikaa toita, etta ei ehdi tekemaan tai vanhemmat ovat haastavia. (OEO
4)

Ymmartamiseen liittyy myos se, etta OEOt kasittavat sen, etta kaikilla ohjaus-
kayntiin liittyvilla aikuisilla on omat koulukokemukset, jotka voivat osaltaan liittya
siihen, kuinka eri henkilditd kohdataan ja asioihin suhtaudutaan. Siten strategiana

voi olla edeté pienin askelin kohti tavoitetta ja pidattaytyd suorista neuvoista.

Kyllah&n jokaisen ammatilliseen identiteettiin vaikuttaa ne omatkin kokemukset,
ettd se miten opettaja tai huoltaja ottaa vastaan sita ohjausta, niin voi olla, etta
silla huoltajalla on niinku omat kokemukset sellaiset, etta on ollut pitkdan koulu-
kiusattu ja ei ole niinku siihen asiaan pystytty puuttumaan. Ja han on karsinyt siita
niinku useita vuosia, niin han voi olla niinku hyvinkin lukossa siina ohjaustilan-
teessa, ettd ei luota sen siihen toiseen toimijaan eli kouluun tai ettd se pystyy
ratkaisemaan. Tai opettajalla on itselld niinku huonoja kokemuksia, vaikka
omalta koulu-uraltaan, niin nda kaikki vaikuttaa siihen mydskin, etta miten vas-
taanottavainen on. Ja ma ajattelen, ettd taakin on semmoinen hyva tiedostettava
asia, etta valttdmaétta se ei ole siita ohjauksesta, vaan siind on niin kun ihan muut
asiat, jotka vaikuttavat siihen reflektiokykya ja siihen kykyyn ottaa vastaan sita
ohjausta. (OEO 4)

-- ja joskus on ilmiselvda sekin, ettd sitd ei vakisin kannata puskea vaan ottaa
pienempia askeleita ja nuotittaa silla tavalla sita reittia. (OEQO 5)

Sudenkuopat

Strategioiden onnistunut kayttd ei kuitenkaan ole itsestaan selvaa. Yksi mahdol-

linen syy epaonnistumiseen voi olla se, ettei koulun henkilékunta ole ymmartanyt
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konsultoinnin todellista merkitysta tai oppinut vastaanottamaan sita. Vastaanot-
tamiseen liittyvat negatiiviset asenteet ja kokemus yhteistyéhon pakottamisesta

seka koulun negatiivinen asenneilmasto, joka ei tue muutosta.

-- konsultaation vastaanottaminen on myds taito ja se ymmarrys siitd, etta se
vastapuoli tietdd, mita se konsultaatio tarkoittaa. Se ei tarkoita sita, etta joku muu
tulee ratkomaan ne ongelmat, vaan se tarkoittaa sitd, etté sun pitaa itse olla ak-
tiivisena tyostamassa sita. Eli tavallaan myds semmoinen, ettd “nyt me ollaan
tilattu tAnne konsultti, nyt joku muu tulee ja tekee tan tydn”, niin se on ehka sem-
moinen, mista pitaisi puhua enemman. Ja se on myds osa sita, ettd kun me
vaikka reflektoidaan sit&, ettd joku homma meni pieleen, niin se voi menna myos
pieleen sen liséksi, mitda me tehd&an ja miten me toimitaan, niin se voi menna
my0s pieleen siind, miten se vastapuoli tekee ja toimii. (OEO 2)

Se on hirveén tarkeé yhteisodissakin maaritelld, etta mita se tarkoittaa ja mita niin
kun odotetaan ja oletetaan missakin roolissa, etta siina saataisiin haivytettya niita
ennakkokasityksia tai oletuksia ja saataisi oikeasti siitd konsultatiivista tyosta.
Mink& ma ajattelen, ettd on mydskin ihan siella koulutasolla hurjan tarkeéatd, niin
saataisiin toimivia rakenteita ja toimiva tyokalu siella. (OEO 1)

-- se meidan konsultaatioty0 sellaista, ettd esimerkiksi se opettaja, jonka tai se
tiimi, jonka tilaan me mennaan -- vai onko se esimerkiksi tammgéinen esihenkilén
maarays, ylhaalta tullut kasky, ja heilla on semmoinen olo, etta sielld on niin kun
rehtorin kétyri paikalla. Taékin on semmoinen asetelma, mihin me varmaan kaikki
ollaan arjessamme térmatty. (OEO 2)
Liséksi yhteisty0 ei valttdmatta toimi, jos koulun henkilokunnan itsereflektiopro-
sessissa ndhdaan olevan ongelmia. Yhta lailla voi olla mahdollista, etta jannittei-
den purkamisessa on epaonnistuttu. Siten niin sanottu takki auki -menetelma eli
"katsotaan vaan mita tulee” ei tule OEQien tydssa kyseeseen. Yhteistyd nahtiin
ohjauskaynneilla kuitenkin vaativaksi prosessiksi, joka asettaa monta haastetta

eika siten valttamatta ole aina tiedossa, mista epaonnistuminen johtuu.

9.5.2 Ohjaava erityisopettaja sillanrakentajana

Y hteistydlahtdisen vuorovaikutuksen lisaksi aineistosta oli havaittavissa OEQOien
rooli sillanrakentajana eri yhteistydtahojen valilla. Siin& korostui eri yhteistyétaho-
jen valilla oleminen ja tukeminen sekéa eri ndkdkulmien hahmottaminen niin yh-
teisissd neuvotteluissa kuin koko ohjauskayntiprosessissa. Siten OEOQien toi-

minta pyrki olemaan puolueetonta haastavissa tilanteissa.

Me ollaan semmoisessa tilassa, johon harva hakeutuu, et ikd&n kuin sellaisten
maailmojen valissa tai valilla. (OEO 2)
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Joskus konsultaation pyytdja voi olla vaikkapa erikoissairaanhoito johtuen siita,
ettd se tilanne on ehka ajautunut tai karjistynyt siella koulun arjessa, vaikkapa
kodin ja koulun vélille, -- (OEQ 5)

Strategiat

Sillanrakentajuuteen liittyvaksi keinoiksi mainittiin pyrkimys havaita seka koulun
siséinen etta ohjauskayntiin liittyvien tahojen ja koulun valinen ryhmadynamiikka.
Havainnoinnin liséksi pyrittiin siihen, etta kaikille ohjauskayntiin liittyville henki-

I6ille annetaan mahdollisuus tulla kuulluksi koko ohjauskayntiprosessin aikana.

Ettd kun me kuullaan niité eri tarinoita, niin t44 mistd ohjaava erityisopettaja 2
siella jo sanoi, etta me ollaan semmoista yhteisen pelikentan luojia tietylla tavalla,
ettd me etsitaan niita yhteisia, niista tarinoista sité yhteista lankaa eli ihmiset saat-
tavat, on ty6- tai ammattirooli tai sitten ne perheet tai se lapsi puhuu ja kayttaa eri
termid, mutta meidan pitaa l1oytdd se yhteinen, mista nama kaikki puhuu. (OEO
3)

Taytyy aina kuitenkin, sen jalkeen kun on kuullut sen kokonaistilanteen, mika
siella on, -- Ja mita nakee, etta pystytdan vastaanottamaan. Joskus kay niinkin,
ettd vaikka siella on niita haasteita mitd me nahdaan, ettd mitka pitaisi vieda
eteenpain -- Mutta kokonaisuuteen vaikuttaa myds se henkildstdn valinen tyds-
kentelyilmapiiri, johdon sitoutuminen -- (OEO 5)

- - Sitten se rooli tulisi sielld loppupalaverissa, ettd varmistetaan myds, ettd ne
aanet tulee kuuluville, koska sitten my6s on helposti nahtavissa, minkalainen dy-
namiikka siind ryhméassé on. Ja saattaa olla, etta joku vastaa muiden puolesta
hyvinkin helposti, mutta etta siksi on sitten tarkea myo6s kayda sita, jos siella on
vaikka luokasta koulunkaynnin ohjaajia ja saattaa olla viela henkilokohtainen
avustaja tai muita toimijoita sitten paikalla, toisia opettajia siita ryhmasta. (OEO
5)

Koska eri henkil6illa voi olla erilaisia tavoitteita ja tarpeita, pyrkivat OEOt etsi-
maan kaikille tyydyttavaa ja sopivaa ratkaisua, mika saatelee neuvojen jaka-
mista. Joskus myds ulkopuolelta tuleva henkild voi tuoda puolueettoman naké-

kulman.

-- ettéd sitten on tarkeatd myos yrittda liikuttaa siihen suuntaan sitd asiaa, joka
varmasti lahtee menemaéan eteenpdin, ettd l&hdettaisiin johonkin suuntaan.
Koska sitten, etté vaikka nahtaisiin, ettéd taa asia kannattaisi tehda nain, ja jos-
kus on ilmiselvaa sekin, etta sita ei vakisin kannata puskea vaan ottaa pienem-
pid askeleita ja nuotittaa silla tavalla sité reittid. Etta joskus on n&htavilla ja on
nimettyna joitain asioita, mutta sitten kuitenkin se etenemissuunta tuleekin ihan
toiseksi ja... Se ei ei tarkoita sita, ettédkod se prosessi olisi hallitsematon vaan,
ettd se on kokonaisuuden kannalta myds semmoinen, milla saadaan otettua
niita askeleita, jotta |Ahdettaisiin tekemaan sita yhteisty6ota. - - (OEO 5)

-- niin tarvitaan se ulkopuolinen, joka kirkastaa sitd tilannetta ja sitten yhdessa
katsotaankin se suunta, vaikka koti haluaisi tata ja koulu haluaisi tatéd, niin sitten
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voidaan paatyd ikdaan kuin rakentavasti siihen tulokulman, joka kannattaakin
téssa tilanteessa valita. (OEO 5)

Sudenkuopat

Kuten moneen muuhun konsultointiotteen osaan, niin myos sillanrakentajana ole-
miseen liittyy omat haasteensa. Yksi niisté on se, etté eri henkildiden tavoitteet ja
tarpeet eivat kohtaa ja on vaikeaa I6ytda kompromisseja. Vaikka ulkopuolisuus
koettiin paasaantoisesti vahvuutena, sen ei koettu taysin poistavan haasteita yh-

teistyossa.

Ma oon huomannut, ettd mé& oon miettinyt muutamaa isompaa koulua, jossa
mulla on tausta ja taustalla pitkat tydkokemukset ja ma oon miettinyt niita tyoka-
vereita. Ehka niin kun jo silloin teki sita konsultaatiota ja nahnyt sen, etta jostain
syysta siella myos nékyi taa, etté se, joka tulee talon sisélta, on haastavammassa
tilanteessa, kun sitten jos se tulee se ulkopuolinen, kun saadaan sita neutraaliutta
siihen. Mutta sitten on ymmartanyt myos sen, etta jos sitd muutosta tavoitellaan
vastaanottajassa, niin itse asiassa siella on ollut muutamia...opettajien kanssa
yhteisty6 on ollut haastavaa, ja tajunnut, etta siella pienikin liikahdus on todellakin
mitalisuoritus ja sitten on niitda, jotka innostuu ja lahtee mukaan. Ja taahéan on
niinku tarked ymmartaa, mitka ne askeleet kunkin kohdalla on. (OEO 5)

Eri henkildiden tarpeet voivat olla keskenaan ristiriidassa eika siten koeta, etta
saadaan tyydyttavaa ratkaisua tai apua ongelmiin, vaikka joku toinen henkil®

saattaakin kokea hyodtyneensa siita.

Ja kaikilla meilla on niitd kokemuksia, ettd se ei ole sitten kuitenkaan kaikista
ponnisteluista huolimatta mennyt hyvin, ettd on opettajia, jotka kokee, etta he ei
ole saaneet apua siihen tai vastausta. Se voi olla ihan, etta et valttaméatta me ei
ole tehty siin& mitdan huonosti, mutta kun se oma vastustus on siella vastaanot-
tajalla niin kova, niin se vuorovaikutus ei paase rakentumaan. (OEO 5)

Viimeinen haaste yhteistydssa voi olla se, etta OEOt osaisivat antaa realistisia ja

toteuttamiskelpoisia neuvoja.

sitten toki siind kohtaa esimerkiksi, jos me tiedetaan tammoinen asetelma, niin
meidan taytyy olla tosi tarkkoja, ettd me ei esimerkiksi anneta koululle mitaan
utopistisia neuvoja, joihin vanhemmat voi sitten tarttua, “etta nekin sanoi ja te ette
tee tatédkaan” -- (OEO 2)
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9.6 Yhteenveto

Tassa tutkimuksessa konsultoinnille koettiin olevan aikaa ja konsultointia harjoi-
tettiin peruskouluissa suunnitelmallisesti, johtuen OEOien spesifista tyokuvasta
(vrt. Sundgvist & Storm, 2015, s. 320, 333). Kuitenkin aika n&htiin rajalliseksi oh-
jauskayntipaivan aikana. Ohjauskayntipyynnot tulivat usein ryhmista tai luokista
ja tyypillisesti pyynt6 koski haastavaa kayttaytymista. Pyynnot tulivat usein kou-
luilta ja ongelmien juurisyyt saattoivat olla jo koululla tiedossa. Tasta huolimatta
ohjauskaynneilla saattoi ilmet&, ettd ohjauskayntipyynndlla havaittu ongelma oli

kiinni muista syista.

Ohjauskayntiprosessin aikana konsultointiotteita kaytettiin dynaamisesti ja ne
nahtiin siten kompleksisena yhdistelmana, jolloin konsultointiotteet ohjauskayn-
neilla saattoivat vaihtua nopeastikin tai puhe viestia ja tavoitella useaa konsul-
tointiotteen tavoitteita samanaikaisesti. Siten OEOt kokivat tarvitsevansa kaikkia

konsultointiotteita ja ne taydensivat toisiaan.

Kuitenkin konsultointiotteiden kayttoon liitettiin kunkin OEOnN persoonallinen tapa
tydskennellda. Persoonallisuuden lisaksi koettiin, ettei yhta oikeaa tapaa konsul-
toida ole, koska jokainen ohjauskaynti nahtiin uniikiksi. Tasta huolimatta OEOien
puheissa korostui valmistautuminen ja varustautuminen kaynnille, jotta etenemis-
vaihtoehtoja on monia. Siten on havaittavissa, etta OEOien konsultoiva tyénkuva
on vieldkin kompleksisempi kuin peruskouluissa tydskentelevien laaja-alaisten
erityisopettajien (vrt. Sundgvist & Strom, 2015, s. 331-332).

Tassa tutkimuksessa ei ollut suoranaisia viitteita siitéa, etta heterogeeninen oppi-
lasaines haastaisi OEOQia, vaikka tyo koettiin vaativaksi. Sitd vastoin OEOt koki-
vat, etta haastetta konsultoinnissa loi enemman yhteisty6 heterogeenisen aikuis-
ryhman kanssa. Koulujen opettajia he kuitenkin kuvasivat keskimaarin hyvin vas-
tuuntuntoisiksi ja erittédin osaaviksi. Ulkopuolelta tulemisen he kokivat itse vah-
vuutena, vaikkakin haasteita siitd huolimatta ilmeni (vrt. Paloniemen, Bj6rnin ja
Karnan, 2023, s. 358). Siten OEOien tydssa voivat patea kenties eri lainalaisuu-
det kuin koulun omilla erityisopettajilla. Asenteet ja motivaation OEOt kokivat

maarittavan koulun henkildkunnan toiminnan muutosta.
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Ohjauskayntiprosessia on mahdollista hahmottaa seuraavan mallin (Kuvio 3.)

avulla, jossa yhdistyy Sundgvistin ja Stromin (2015, Kuvio 1) ja lukiolaisten hy-

vinvointimalli (Saarelainen, N., Saarinen, M. & Jahnukainen, M., Kuvio 1).
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Kuvio 3. Valterin ohjaavien erityisopettajien konsultointi ohjauskaynneilla
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9.7 Fokusryhmahaastattelun luonne haastattelutilanteessa

Tassa tutkimuksessa ei ollut tydtehtavien suhteen hierarkkista jarjestysta. Haas-
tattelussa oli tilanteita, joissa ryhmé&haastattelun luonne tuli esiin siten, etta jou-
duin kysyméaan tarkentavia kysymyksia, jotta ymmartaisin paremmin haastatelta-
via. On tyypillista, ettd organisaation sisalla henkildkunnalla voi olla oma “sisapii-
rin” kieli ja termistd, joita he kayttavat. Lisdksi ryhméan sisdinen dynamiikka ja
kulttuuri voivat tulla esiin siten, miten haastateltavat reagoivat toistensa sanomi-
siin. Naita asioita haastattelijan voi olla vaikea ymmartad. (Alasuutari, 2014, s.
151-152.) Tallaisia tilanteita esiintyi esimerkiksi, kun kysyin tarkentavia kysymyk-
sid, kuten tarkoittaako haastateltava koulun omaa koulunkaynnin ohjaajaa vai
Valterin konsultoivaa ohjaajaa, joka antaa koulussa neuvoja sekda ymmarsinko

ajatuskulun oikein, kuten seuraavassa tekstikatkelmassa.
Jes viela pyydan tarkennusta. Ohjaava erityisopettaja 4 sanoit, etta silloin aiem-
min puhuit, etta voi olla niin kun nuori opettaja, joka voi olla &arimmaisen taitava
tai sitten voi olla vahan kokeneempi tai idakkaampi, joka tarvitsee sitten enemman
apua niin, miten sa koet, etta vaihteleeko se sitten? Tai ettda onko niin, etta sitten
ei ole valttamatta merkitysta silla, etta miten paljon on niita kokemusvuosia siihen,

ettd minkalaisia neuvoja antaa, ettd se riippuu ihan ihmisesta siitd opettajasta
itsesta&an? Ymmarsinko oikein? (H)

Kaksi muuta tilannetta liittyivat vuorovaikutukseen ohjaavien erityisopettajien va-
lilla. Seuraavassa aineistonaytteessa tulee ilmi se, kuinka henkildiden vélinen

vuorovaikutus on toiminut.

-- niin mun tyoéparin on mahdollisuus nostaa esiin ja vahvistaa sité tai johdattaa
mua oikealle tielle tai sanoa, ettd juna lahtee kohta. Tan tietda ohjaava opettaja
2. (OEO 5)

Toinen tilanne vaikutti olevan arkaluontoinen ohjaavien erityisopettajien keskuu-
dessa. Itse haastattelutilanteessa en osannut tatad kuitenkaan viela tarkemmin
analysoida. Tilanteessa ohjaava erityisopettaja kertoi, kuinka han koki ohjaus-
kayntisuoritteiden kerddmisen luovan paineita ohjaaville opettajille ja kuinka han
koki sen joskus aiheuttavan kilpailua tydyhteisdssa. Haastattelutilanteessa muut
ohjaavat erityisopettajat kuuntelivat keskittyneesti. Puheenvuoron jalkeen muu-
tama ohjaava erityisopettaja nyokytti hyvin pienesti ja yksi naytti peukkua. Lisaksi
yhden ohjaavan erityisopettajan pieni hymyn kare, jossa huulet olivat hiukan alas-

pain, seka toisen ohjaavan erityisopettajan katse alaviistoon poispain kamerasta,
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kertoivat kaikki siitd, ettéd ryhma tiesi tilanteesta enemman kuin miné haastatteli-
jana. Lisaksi naytteen avulla voidaan kenties saada valahdys Valterin sisalla ole-

vasta hierarkiasta. Tahan myds seuraava haastattelupétka voisi viitata.

H: Vai miten muut ajattelee?

OEO 1: Joo meika oli nopea. Mekin kaupataan aina yleensa, ettd nopein saa
aloittaa. (naurua ja hymyja myds muilta ohjaavilta erityisopettajilta)

Hierarkian liséksi aineistokatkelma voi viestittdd ryhmadynamiikasta, jota myo6s

seuraava aineistonayte avaa.

Taa on ihan mahtavaa ja me osallistujatkin kayttaydytdan ihan mahtavasti tassa.
Me ei, jos ei oltaisi ton Lillin johtamana, niin me ehka tehtaisiin sitd, mita alkuun
tassa Lilli pyysi, etta ei tehda. Taa on ihan huikeata tota. (Ohjaava erityisopettaja
5) (hymyja ja naurua usealta OEOIta)

Haastattelun alussa kannustin haasteltavia siihen, ettd he toisivat rohkeasti omia
nakemyksiaan ja kokemuksiaan esille seka selvensin viela fokusryhmahaastat-
telun ideaa keskustelevuudesta. Korostin myds sitd, etta erilaiset ja samanlaiset
nakemykset olisivat analyysin kannalta tarkeita erityisesti fokusryhmahaastatte-
lussa, jos he itse vain haluavat sen jakaa muille. Askeisesta aineistonaytteesta
voi tehda tulkinnan ryhmadynamiikasta, mutta se voi olla myds sarkastinen pa-
laute haastattelijalle toimintatavoista. Huumori voi olla merkki erimielisyydesta,
mutta se voi olla myds keino suojautua vaikeista tilanteesta tai toisaalta luoda
solidaarisuutta ja yhteytta haastateltavien valille (Pietila, 2017, s. 115). Haastat-
telun lopussa ilmennyt positiivinen kokemus haastattelusta seka kokemus haas-
tattelun hyddyllisyydesta ohjaavien erityisopettajien reflektoinnin tukena voisi tu-
kea kenties ensimmaiseksi mainittua tulkintaa, mutta se voi myds ilmaista mo-

lempia.

Et se [itsereflektio] kuitenkin varmistaa sen tapahtuman ja mit& useampi sita ref-
lektiota tekee, niinku ma ajattelen, ettd nyt on ihan loistava tallenne tulossa --.
(OEO 5)

Haastattelussa huumoriin tukeuduttiin toistamiseen, mika viittaa ryhmadynamiik-

kaan ja yhteyden luomiseen.

-- ettd kun meilla on se palaveri, kun ehk& tassé on kuitenkin huomattu, etta
meissa on aika paljon tAmmaisid helposti paljonkin puhuvia henkil6ita paikalla,
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niin myds etta se roolitus siina loppupeleissa alkaa...nyt dlkda yhtadan naurako
siind (hymyja ja naurua kaikilta). (Ohjaava erityisopettaja 5)

Haastattelutilanteessa ohjaavien erityisopettajien yhteisymmarrys ja mielipitei-
den samankaltaisuus tuli esille katseina ja eleina, kuten hymyna tai peukun nayt-
tamisena fyysisesti tai teamsin emojina ja me-muodossa puhumisena. Naiden
lisdksi haastateltavat nostivat omissa puheenvuoroissaan esiin toistensa kom-
mentteja seka pyrkivat luomaan kunnioittavasti yhteisymmarrysta asioista. Eri-
mielisyydet tai erilaiset ajattelukulut nakyivat puolestaan siten, ettd asioihin ei
otettu kantaa tai vietiin edellisten kommenttien ajatuskulkuja eteenpain, mitka il-
maistiin usein mind-muodossa. Seuraavissa esimerkeissa on nahtavilla erilaisia
tapoja, joita haastateltavat kayttivat.

Se on varmasti justiinsa néin kun te puhutte ja ehka viela semmoista nostan, etta

kun me kuullaan niité eri tarinoita, niin tda, mista ohjaava opettaja 2 siellé jo sanoi
-- (OEO 3)

Kun kuunteli ohjaavan erityisopettajan 5, ohjaavan erityisopettajan 1 ja ohjaavan
erityisopettajan 2 kommentteja niin ma ajattelin, ettd me puhutaan aika paljon
tallaisista ristiriidoista -- .(OEO 4)

Etta jotenkin niin myos, ettd en tieda, ajatteletteko muut samoin, mutta t4& on
mun mielestd myds semmoinen -- . (Ohjaava erityisopettaja 2)

Se on hyva kun naitd puheenvuoroja tulee niin kohtaa ei tarvitse enda puhua
yhtaan mitaén. (OEO 4)
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10 Luotettavuus

Tutkimusluvan hyvaksymisen jalkeen aikaa rekrytoida haastateltavia oli vain noin
kaksi viikkoa ennen kuin haastattelut ja kysely oli maara suorittaa. Tutkimukseen
rekrytointi aika jain siten vahaiseksi. Siten tutkimuksen aineistona toimi yksi kah-
den tunnin mittainen fokusryhméahaastattelu, johon osallistui viisi OEOa, ja kyse-
lylomake, johon osallistui nelja OEOa. Aineistonkeruumenetelména fokusryhma-
haastattelu vaatii useampia ryhméahaastattelutilanteita, jotta aineiston kyllaisyys
saavutetaan, kuten myos yksil6haastatteluissa (Krueger & Casey, 2000, s. 26—
27, 30). Koska tama tutkimus edustaa opinnaytetyo6ta, tutkimuksen aineiston kyl-
laisyys ei ole ensisijaisen tarkedd, mutta siihen olisi hyva silti pyrkida (Tuomi &
Sarajarvi, 2018, s. 97-98). Aineiston pienen edustavuuden takia tuloksia tulee
tarkastella varauksella ja siten kaikkien Valterin neurologisiin tuen tarpeisiin eri-
koistuneiden ohjaavien erityisopettajien ndkemykset voivat jokseenkin poiketa
toisistaan. Kaikki tama on syyta huomioida tulkittaessa tuloksia (Pietila, 2017,
119).

On myds syyta huomioida, ettd tama tutkimus ei tarkastellut muiden taustasyiden
ohjaavia erityisopettajia ja heidan konsultatiivista tydnkuvaansa peruskouluihin
suunnatuilla ohjauskaynneilla. Sen liséksi tutkimuksessa ei kasitelty konsultoita-
vien koulujen kokemuksia Valterin ohjauskaynneista, joten se eroaa tutkimusase-
telmaltaan Sundqvistin ja Stromin (2015) aiemmasta tutkimuksesta. Siten ndiden
tutkimusten tuloksia ei voida taysin vertailla keskendan johtuen lisaksi myos eri-

laisesta erityispedagogisesta tydskentelykontekstista.

Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri nayttaytyy minulle jokseenkin tutulta organisaa-
tiolta, silla Valteri-koulu Ruskis on toiminut minulle opetusharjoittelupaikkana.
Kuitenkin harjoittelu on kohdistunut oppimiskeskuksen eli koulun puolelle, jolloin
en ole tydskennellyt ohjaavien opettajien kanssa enka ole ollut vakinaisessa tai

maaraaikaisessa tydsuhteessa Valterille.
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11 Pohdintaa

Tutkimustulosten perusteella jatkossa tulisi kiinnittéa lisaa huomiota konsultointi-
taitojen tutkimiseen vaativassa monialaisessa konsultaatiossa. Erityisesti on
syyta tarkastella, mitka seikat edesauttavat vaativan konsultaation onnistumi-
sessa ja mitka tekijat voivat estaa siina. Jatkossa tulisikin tutkia laajemmin myds
muita Valterin ohjaavia erityisopettajia ja heidan kasityksiaan ja kokemuksiaan
konsultoinnista, silla heidan erityisosaamisensa, kuten aistivammojen, kautta voi-
daan |0yta& muita tulokulmia konsultointiin peruskouluihin viedyissa ohjauskayn-
neissa. Lisdksi konsultointiin liittyvien siséltojen yhteyksia tulisi siten tarkastella

tarkemmin maarallisella tutkimusasetelmalla.

Tassa tutkimuksessa tuli viitteita siita, ettd pukeutumisella voi olla merkitysté kon-
sultoinnin vastaanottamisen kannalta. Siksi tamé& tutkimus ehdottaa, etté lisatut-
kimuksia voidaan kohdistaa yleisesti konsultoivien erityisopettajien pukeutumi-
seen. Aiempien tutkimusten perusteella on viitteita siita, ettd pukeutuminen voi
vaikuttaa siihen, kuinka asiakas kokee varmuutta ja luottaa konsulttiin (esim.
Rehman ym., 2005). Lisaksi on havaintoja siita, etta pukeutuminen voi vaikuttaa
my0s itse konsulttiin ja hanen tapansa tyoskennella (esim. Karl ym.2013). Naista
huolimatta on ymmarrettava, etta eri ammattialoilla tydskentelevilta henkildilta

odotetaan ja vaaditaan erilaisia asioita.

lImiéna OEOien kasitys koulun henkilokunnan positiivisten asenteiden ja kayttay-
tymisen valilla olevasta yhteyden tilasta voisi viitata samankaltaiseen tulokseen,
kun on tutkittu organisaatioiden yhteistjen sisalla olevaa kulttuurista moninai-
suutta ja tydyhteison suoriutumista. Kyseisessa tutkimuksessa havaittiin, etta
kulttuurisen moninaisuuden tydyhteisdssa néhtiin vaikuttavan positiivisesti tydyh-
teison suorituskykyyn, kun tyontekijalla oli korkea oppimisorientaatio ja vahan
tydsuorituksen valttelyd. (Nederveen Pieterse ym., 2013.) Siten koulun henkil6-
kunnan heikko oppimisorientaatio OEOien konsultointia kohtaan voisi osin selit-
taa sitd, ettd positiivinen asenne konsultointia kohtaan ei suodatu valttaméatta
kaytdnnon toimintaan, mika voidaan tulkita siten, ettd koulun moninaisuutta ei

arvosteta. Tata tulkintaa olisi kuitenkin syyta tutkia tarkemmin koulukontekstissa.
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Vaikka lainsdadantd ja muut kansainvaliset sopimukset seka julistukset ovat
puoltaneet inkluusiota, kaytdnndssa sen toteutuminen on jaanyt opetuksen jar-
jestajien toimijoiden vastuulle eikd segregoivia kaytanteita ole pystytty kitkemé&an
taysin. Syrjinta ilmién& ei ole ainoastaan n&htavillA Suomessa, vaan myds

muissa maissa.

Suomessa oppimisen- ja koulunk&aynnin tuki kolmeportaisena on tulossa tiensa
paahan hallituksen esityksen (HE 114/2024) ja lain perusopetuslain muuttami-
sesta (1090/2024) myota. Tavoitteena on yhtenaistaa, selkiyttaa ja taata yksilol-
lisemmin tukea oppilaille. Yhtena tavoitteena on kirjattu vahentaa tuen suunnite-
luun, paatoksien hakemiseen ja arviointiin liittyvien asiakirjojen maaraa, jotta ope-
tushenkilostolla jaisi enemman aikaa itse opetustehtaviin. Lain on maara tulla
voimaan 1.8.2025. Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa (Opetus-
hallitus, 2025) lakiuudistus tulee muuttamaan oppimisen ja koulunkaynnin tuen

jarjestamista seuraavasti:

Oppimisen ja koulunkaynnin jarjestaminen pohjautuu suunnitelmallisesti toteutet-
taviin oppimisen edellytyksia tukeviin opetusjarjestelyihin. Niiden tarkoituksena
on turvata kaikille oppilaille mahdollisuus suorittaa perusopetuksen oppimaara.
Kaikkia oppilaita koskevina ryhméakohtaisina tukimuotoina tarjotaan yleista tu-
kiopetusta, opetuskielen tukiopetusta ja erityisopettajan antamaa opetusta muun
opetuksen yhteydessa. Mikali ryhméakohtaiset tukimuodot ovat oppilaalle riitta-
mattdmia, tarjotaan oppilaskohtaisia tukitoimia. Oppilaskohtaisia tukitoimia ovat
erityisopettajan opetus osittain pienryhmassa ja muun opetuksen yhteydessa,
erityisopettajan tai erityisluokanopettajan opetus pienryhmassa, erityisluokan-
opettajan opetus erityisluokassa ja 31 8:n 1 momentin nojalla oppilaalle annetta-
vat oppilaskohtaiset tulkitsemis- ja avustajapalvelut seké apuvalineet. Oppilas-
kohtaisten tukitoimien tarvetta arvioidaan, ne suunnitellaan ja perusopetuslain
mukaiset paatokset tehdddn mahdollisimman pian, jos ryhmékohtaiset tukimuo-
dot ovat oppilaan tukemiseksi riittdmattomia. Mikali oppilaalle tarjotut tukimuodot
ja -toimet eivat riitd perusopetuksen oppimaaran suorittamiseen, on viimesijai-
sena keinona mahdollista poiketa perusopetuksen oppiaineen tai -aineiden ta-
voitteista. (Opetushallitus, 2025, luku 7.)

On siis oletettavaa, ettd tdman uudistuksen myota koulujen henkildkunta olisi
taas uuden edessa perehtyessddn uuteen oppimisen ja koulunkaynnin tuen —
malliin (ks. Pulkkinen & Itkonen, 2023).

My6s uudistetussa 1.8.2025 voimaan tulevassa perusopetuksen opetussuunni-
telman perusteissa mainitaan, etta “Oppimisen edellytyksia tukevat opetusjarjes-
telyt, ryhméakohtaiset tukimuodot sekd oppilaskohtaiset tukitoimet edellyttavat
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suunnitelmallista johtamista ja johtajuutta” (Opetushallitus, 2025). Oppimisen
tuen lakiuudistus tai valtakunnallinen perusopetuksen opetussuunnitelman pe-
rusteet eivat kuitenkaan takaa muutosta itsessaan vaan kuntien tulee pohtia, mi-
ten he voivat jarjestaa oppilaiden opetuksen lain mukaisesti. Opetusalan ammat-
tijarjeston OAJ:n ja Suomen rehtorit ry:n rehtorikyselyn perusteella on havaitta-
vissa huoli rahoituksen riittdvyydestd, jos rahoitus ohjataan kunnille eiké kouluille
suoraan (Opetusalan ammattijarjesto, 20.2.2025). Toisin sanoen ei voida sanoa
suoraan, ettéa oppimisen tuen lakimuutos takaa oppimisen ja koulunkaynnin tuen
saannin oppilaalle lopulta paremmin kuin ennen. Kuntien mahdollisen tdydennys-
koulutuspanostuksen (ks. OAJ, 20.2.2025) liséksi yliopistojen opettajankoulu-
tusta ympari Suomen tulisi tarkastella kriittisesti siten, millaisia ja kuinka paljon
osaajia ne tuottavat, jotta koulujen rehtori- ja opettaja-aines voisivat vastata pa-

remmin yhteiskunnan tarpeisiin.

Taman tutkimuksen tulokset puoltavat sitd, ettd uudistuksen jalkeenkin Valterin
OEO osaamista voitaisiin hyotya enenevissa maarin kuntien kouluissa, jotta tuki
toteutuisi kaikille oppilaille yhdenvertaisesti ja jokaisen oppilaan tarpeet otettaisiin
huomioon. (vrt. Vierela & Kauppinen, 2023, s. 166—-167.) Valterin ohjauspalvelut
tarjoavat mahdollisuuden 16ytaa ratkaisuja, jotka voivat edistaéa inkluusion toteu-
tumista. (Sillanp&a & Sieppi, 2023, s. 226—-228). On kuitenkin huomion arvoista
pohtia, onko kunnilla riittavasti rahaa valtion hintatuen jalkeenkin ja paatyvatko
he tarpeen vaatiessa hakemaan vaativaa konsultaatiota Valterilta (ks. Jahnukai-
nen ym., 2023; Lintuvuori ym., 2017). Lisaksi, jos kuntien koulujen erityisopettajat
kokevat, ettei aikaa ole konsultoida, Valterin OEOt voisivat ulkopuolisena tahona
tarjota silhen enemman aikaa (ks. Sundqvist & Strém, 2015; Kotilainen & Takala,
2024).

Oppimisen tuen lakiuudistuksen jalkeen lain pitéisi edelleen antaa mahdollisuus
Valterin ohjauspalveluille siten, ettd se mainitsee 39 §:ssa ” -- kulttuuri- ja ope-
tusministerid voi paattaa, etta opetuksen jarjestdjan on huolehdittava 20 ¢ 8:ss&
tarkoitettujen oppilaskohtaisten tukitoimien yhteydessa annettavasta kuntoutuk-
sesta seka opetukseen liittyvista kehittdmis-, ohjaus- ja tukitehtavista”
(1090/2024). Siten Valterin ohjauspalvelut keskittyisivat viela enemman vaativan

monialaisen tuen konsultointiin.
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Tutkimuksessa ilmennyt paine tydsuoritteista ja mahdollisesta OEOien vélisesta
kilpailusta saattaa olla my0s viesti kilpailuasetelmasta sairaalaopetuksen valilla.
Tata tulkintaa voisi tukea my6s uuden oppimisen tuen lakiuudistuksen
(1090/2024) ajankohtaisuus. Uudessa laissa sairaalaopetuksen konsultaatiopal-
velut tulevat kattamaan nyt myos ennaltaehkaisevan ja korjaavan konsultaation.
Lainsdadantoa sovelletaan kuitenkin vasta 1.8.2025. Nain ollen Valterin ohjaus-
palveluiden kohtalo on siten epaselvaa, ettéd sen maksullisuus kunnille kotikunta-
korvauksen perusteella ja erityissairaanhoidon sekd muiden sen alla toimivien
yksikkdjen tarjpamat konsultaatiopalvelut ovat laissa maksuttomia (ks. laki perus-
opetuslain muuttamisesta, 31 8), asettaa heidat eriarvoiseen asemaan. Tama
saattaa muuttaa kilpailuasetelmaa sairaalaopetuksen ja Valterin valilla. Valterin
oma tahto on ollut aiemman historiakatsauksen perusteella (ks. alaluku 4.2) ja on
myo6s edelleen se (Sivistysvaliokunnan mietintd 11/2024, s. 9), etta Valterin oh-
jauspalveluiden tulisi olla maksuttomia kunnille, kuten Elmeri-koulujen ja Valtion

koulukotikoulujen palvelut.

Tieto siitd, etta kehittdmis- ohjaus- ja tukitehtavista on laissa maininta ja ne pyr-
kivat vastaamaan oppilaiden ryhma- ja oppilaskohtaiseen tukeen seka huolehti-
maan apuvalineasioista (Laki perusopetuslain muuttamisesta, 398,20 b §, 20 c
8) seka ajatus siitd, ettd sairaalaopetus vastaisi psykiatrisesta puolesta
(HE114/2024, s. 25, 54), antaisi Valterille tilaa toimia jatkossa myds neurologis-
ten tuen tarpeen syiden parissa. Varmaa tietoa ei kuitenkaan ole ja aika nayttaa,
millaiseksi Valterin ohjauspalveluiden kaytt6 todellisuudessa muotoutuu. Valterin
etuna voitaisiin katsoa olevan pitkédn kokemuksen ohjauspalveluiden viennista eri
puolille Suomea, johon erikoissairaanhoidon yksikot joutuvat jokseenkin totutte-
lemaan tulevaisuudessa, mikali kunnilla ei ole lahettyvilla sairaalaopetuksen pal-
veluita kunnan sairaaloissa tai l&hell& muita erityissairaanhoitoyksikdita (ks. laki

perusopetuslain muuttamisesta, 4 a 8).

Koulukonsultaation ensisijainen pyrkimys on edistaa lasten oikeuksia saada oi-
kea-aikaisesti tarvitsemaansa tukea (Erchul & Martens, 2010, s. 12-13). Kuiten-

kin jos katsotaan laajempaa kuvaa, voidaan havaita, etta konsultoinnin idea pyrKii
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myo6tailemaan inklusiivista periaatetta. Inkluusio edustaa puolestaan tiettyja yh-
teiskunnallisia arvoja (Schwartz, 2012), joihin pyritdén sitouttamaan koko yhteiso.
Kayttaytymistieteellisen tutkimuksen nédkdkulmasta tama voidaan yhtaalta tulkita
yritykseksi muuttaa kayttaytymista siihen suuntaan, mika kulloisenakin aikakau-
tena koetaan yhteiskunnissa arvokkaaksi. Liséksi kun tutkitaan kayttaytymisen
muutospyoraa (Michie ym., 2011), voidaan osoittaa Valterin ohjauspalveluiden
pyrkimykseksi kouluttaa ja konsultoida seké niihin liittyviin pyrkimyksiin suostu-
tella henkilokuntaa toimimaan inklusiivisesti, luoda uusia ndkdkulmia ja vahvistaa
reflektointia henkilokunnan ja koko kouluyhteison omassa toiminnassa, jotta
muutosprosessi voi jatkua myds tulevaisuudessa. Siten tama tutkimus esittaa,
ettd Valterin ohjauskayntipalveluista voi olla tulevaisuudessakin hydtya myos
kouluyhteisjen inklusiivisten arvojen yhtenaistgjana.

Liséksi jo vuonna 2020 koronapandemia loi katsauksen siité, miten opetuksen-
jarjestajat joutuivat miettimaan yhdessé sen hetkisten valtakunnan paattajien oh-
jeistuksia noudattaen, kuinka jarjestaa opetus niin, ettd myos tukea tarvitsevat
oppilaat saavat heille oikeutetun heidan tarpeensa edellyttaman tuen. Epidemi-
oiden lisaksi inkluusion toteutumista voivat uhata erilaiset globaalit virtaukset,
maailman tilanne ja poliittinen paatoksenteko, jotka voivat viela muuttaa ymmar-
rysté inkluusiosta ja siten myds olla yhteydessa sen toteuttamispolitiikkaan. (Jah-
nukainen ym., 2023, s. 408—-409.) Siten on siis ymmarrettavissa, etta tulevaisuus-
kin voi olla arvaamaton ja tuoda yhteiskuntamme eteen uusia haasteita, jotka
voivat omalta osaltaan olla yhteydessa oppimisen ja koulunk&aynnin tuen jarjes-
tdmiseen peruskouluissa, sen toteutumiseen seka molempiin liittyv&&n vaativaan

monialaiseen konsultaatioon.
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Tulosyy-luokitus ja sen kaytto Valterissa. Sisdainen ohjaava dokumentti.
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Liite 2.

Fokusryhmé&haastattelun kysymykset.

n

Kuka olet ja mista tulet? Kerro lyhyesti, mita konsultaatio aiheena herattaa.
Millaisia ja mihin liittyvia neuvoja ohjauskéaynneilla tarjotaan?
Kuka tai ketk& ovat tehneet aloitteen neuvojen jakamisesta ohjauskaynnilla?

Millainen vuorovaikutus on ja millaiseksi se muodostuu neuvoja jakaessa ohjauskayn-
neilla?

Miten herattelet konsultoitavien koulujen opettajien itsereflektiota ja miten itsereflektio
syntyy? Heréattelettek® opettajia itse pohtimaan ratkaisuja? Onko teilld antaa jotain esi-
merkkeja esimerkiksi tilanteista?

Millainen rooli itsereflektiolla on ohjauskéynneilla eri osapuolten kohdalla? Eli teidén
ohjaavien opettajien kohdalla ja sitten toisaalta muiden opettajien sieltd konsultoita-
vassa koulussa?

Kuinka koette, kuinka kokeneita konsultoitavien koulujen opettajat olivat ja oliko silla tei-
déan mielestanne merkitysta sen konsultaatiotilanteen/ konsultaatiotilanteen kulun kan-
nalta kannalta?

Korostuiko jokin seuraavista asioista ohjauskayntikeskusteluissa, joissa yhteisty® nimen-
omaan toimi hyvin: oppilaistakeskeisyys eli oppilaisiin liittyvat asiat, luokkakeskeisyys eli
luokkaan liittyvat asiat tai koulukeskeisyys eli koulun kaytanteisiin ja siihen toimintakult-
tuuriin liittyvat asiat? Osaatteko eritella tai sanoa tahéan jotain?

Tuleeko vield jotain mieleen mita haluatte sanoa nyt tastéa teidan konsultatiivista tyénku-
vasta lyhyesti, mité ette ole vield ehtineet sanoa?

Tarkentavat kysymykset:

1.

Sanoit tosiaan, etta tapauskohtaisesti niin osaatko antaa mitaan esimerkkeja, etta
minka tyylisia ne voi esimerkiksi olla? Onko ne yksityiskohtaisia vai onko ne sellaisia la-
veampia ne vinkit?

Puhuit koulunkaynnin ohjaajista niin, tarkoititko koulun sisélla olevia koulunkaynnin oh-
jaajia vai tarkoititko semmoisia konsultoivia koulunk&ynnin ohjaajia, jotka tulevat kenties
teidan kanssanne?

Aiemmin puhuit, ettd voi olla niin kun nuori opettaja, joka voi olla &arimmaisen taitava tai
sitten voi olla vahan kokeneempi tai idkkaampi, joka tarvitsee sitten enemman apua
niin, miten sé koet etté vaihteleeko se? Tai onko niin, etta sitten ei ole valttaméatta mer-
kitysté silla, ettéd miten paljon on niitd kokemusvuosia siihen, etta minkalaisia neuvoja
antaa, etta se riippuu ihan siitd ihmisesta siitd opettajasta itsestdan? Ymmarsinko oi-
kein?

Onko antaa esimerkkeja laitteista tai apuvalineista?



