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Generatiivinen tekoaly on viestintaalalle seka siunaus etta kirous
tekoalyn mullistaessa sisallontuotannon parissa tyoskentelevien
ammatti-identiteettia ja alan kilpailudynamiikkaa. ”Uusi
normaali” koventaa kilpailua viestintdalan toimijoiden valilla

ja muokkaa viestinnan ammattilaisten totuttuja rutiineja.
Kilpailussa menestyvat sellaiset yritykset ja ammattilaiset, jotka
pystyvat hyodyntamaan teknologian kehityksen ja samalla
[6ytamaan oman, ainutlaatuisen kulman luoda asiakasarvoa.
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Johdanto

Vuoden 2023 aikana nahtiin erdaanlainen tekoélyn uusi vallankumous,
joka loi odotuksia merkittavasta tietotyon tuottavuuden kasvusta
(Brynjolfsson ym. 2023; Eloundou ym., 2023), tietotyon rutiinien ja
prosessien muuttumisesta (Ritala ym. 2024) ja organisaatioiden liike-
toiminta- ja ansaintamallien muuttumisesta (Kanbach ym. 2023). Taman
muutoksen ajurina toimii generatiivinen tekodly (eng. generative artificial
intelligence), josta esimerkkeja ovat laajat kielimallit (esim. ChatGPT

tai Gemini) ja kuvageneraattorit (esim. Dall-E, Midjourney).

Ensimmaiset laajat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd generatiivi-
nen tekodly voi parantaa tuottavuutta merkittavasti mm. tehtévissa,
joissa ollaan tekemisissa tekstin kasittelyn, analyysin ja tuottamisen
kanssa (Gilardi ym. 2023). Generatiivisen tekodlyn hyodyt ovat erityisen
huomattavia hyvaa koulutustasoa vaativissa ammateissa (niin sanotussa
valkokaulus- tai tietoty0ssa) ja tasaavat tuottavuuseroja tyontekijoiden
kesken (Brynjolfsson ym. 2023; Eloundou ym. 2023; Noy & Zhang 2023).
Generatiivinen tekodly on otettu Suomessa kayttoon ensimmadisend mm.
konsultoinnin, ohjelmoinnin, markkinoinnin ja viestinnan ammattilais-
ten keskuudessa (Ritala ym. 2024). Yksi vahvimmin muutoksen keskidssa
olevista aloista on nimenomaan markkinoinnin- ja viestinndn ala ja eten-
kin palvelua tarjoavat toimistot ja freelancerit, joiden ydinliiketoiminta
perustuu sisdltdjen tuotantoon ja luovaan suunnittelutyohon.

Tassa artikkelissa pohdimme erityisesti generatiivisen tekodlyn
tuoman muutoksen merkitystd markkinointi- ja viestintdalan ammatti-
laisten ja yritysten nakokulmasta. Muutoksen mahdollisuudet seka
haasteet ovat varsin merkittavia tassa kontekstissa, silld generatiivinen
tekodly on helpottanut ja nopeuttanut aiemmin tyoldita ja aikaa vievia
kirjallisten ja visuaalisten materiaalien tuotantoprosesseja, mutta
toisaalta tekodlyn kautta luotujen sisdltojen paikkansapitavyyden
tarkistaminen edellyttaa uudenlaista osaamista ja toimintamalleja
(ks. my0s Niittymaa & Luoma-aho tdssa julkaisussa).

Alan kilpailudynamiikan nakokulmasta tekodlyn kayttd nopeuttaa
tietotyOn prosesseja, vapauttaa aikaa luoville tehtaville seka tuo tdysin
uusia mahdollisuuksia palvelutarjooman kehittdmiseen (Kanbach ym.
2023; Ritala ym. 2024). Toisaalta generatiivisen tekodlyn kaytto pitaa
sisalladn myos riskeja ja haasteita, joiden vaikutusten arvioiminen ei
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ole vaivatonta tyokalujen nopean kayttoonoton ja kehittymisen vuoksi.
Lisdantyvan tutkimustiedon ja toimialaselvitysten pohjalta (esim. PWC
2023; Deloitte 2024) voidaan todeta, ettd vaikka riskeja ja haasteita
tunnistetaan eri alojen toimijoiden keskuudessa, generatiivisen tekoalyn
mahdollisuudet koetaan niin merkittaviksi, etta kehityksessa halutaan
olla mukana. Sisdllontuotannon ymparille rakennettu liiketoiminta
onkin taten jopa eksistentiaalisten kysymysten edessa. Alan toimijat
joutuvat pohtimaan, miten jatkossa tuotetaan arvoa asiakkaalle ja mista
voidaan laskuttaa, jos asiakkaalla, kilpailijoilla tai oikeastaan kenelld
tahansa on yha parempi mahdollisuus tuottaa erilaisia sisaltdja entista
vaivattomammin ja edullisemmin.

Viestintdalalla generatiivisen tekodlyn saapuminen on pantu
vahvasti merkille tata artikkelia kirjoittaessa. Esimerkiksi Reuters Insti-
tuutin (2023) tekeman selvityksen mukaan 23 % media alan organisaati-
oista on ottanut generatiiviset tekoalysovellukset osaksi toimintojaan ja
39 % organisaatioista parhaillaan kokeilee niiden hyodyntamista toimin-
nassaan (Newman 2023). My6s Suomessa Markkinoinnin ja Myynnin
Ammattilaiset (MMA) tutki verkostonsa jasenten suhtautumista teko-
alyyn, ja vuoden 2023 barometrin mukaan 48 % vastaajista suhtautuu
tekodlyyn myonteisesti (kyselyn aineisto keratty kesda—elokuussa 2023).
Huomattavaa tédssa tutkimuksessa on kuitenkin se, etta valtaosa vastaa-
jista (84 %) oli hyodyntédnyt tekodlya vain vahan tai ei lainkaan omassa
ty0Ossddn ja vastaajien tyOnantajista vain 9 % oli jarjestanyt tekodlyyn
liittyvaan koulutusta tyontekijdilleen. Kyseessa on siis varsin uusi ilmio,
jonka mittakaavaa ja vaikutuksia tunnetaan vield vahan, silla aiheesta
on saatavilla verrattain vahan tutkimustietoa. Toki on myds huomattava,
etta edellda mainitut luvut muuttuvat jatkuvasti tekodlyn laajemman
omaksumisen myota.

Lisataksemme ymmarrysta tekodlyn vaikutuksista viestintdalalla
asetamme kolme tutkimuskysymysta, joilla pyrimme kartoittamaan
generatiivisen tekodlyn vaikutuksia viestintdalan ammattilaisiin ja orga-
nisaatioihin: 1) Mitka ovat keskeisimmat haasteet ja mahdollisuudet,
jotka viestintdalan ammattilaiset ja organisaatiot kohtaavat generatiivi-
sen tekodlyn hyddyntamisessd? 2) Miten generatiivinen tekoaly vaikut-
taa viestintdalan tyohon ja kilpailudynamiikkaan? 3) Miten viestinnan
ammattilaiset ja viestintdalan organisaatiot pyrkivit muuttamaan omaa
toimintaansa vastatakseen generatiivisen tekodlyn tuomiin muutoksiin?
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Tutkimuskysymyksiin vastataksemme haastattelimme 14:aa
viestintaalan ammattilaista heidan kokemuksistaan tekodlyn kaytosta
sisdllontuotannon tehtavissa. Haastattelut toteutettiin vuoden 2023
aikana. Haastatteluaineiston analyysin lahtokohdaksi otimme liike-
taloustieteellisen ndkokulman, jossa kiinnostuksen kohteena on teko-
alyn merkitys toiminnan tehokkuudelle (esim. kustannustehokkuus)
ja tuottavuudelle (esim. mahdollisuus tehda parempia lopputuloksia
uuden teknologian avulla), tietotyon taydentamiselle ja automatisoin-
nille (eng. augmentation / automation; Raisch & Krakowski 2021), seka
naihin liittyvat kilpailustrategiset vaikutukset (ks. esim. Agrawal ym.
2018; Brynjolfsson ym. 2023; Ruokonen & Ritala 2023). Menetelmalli-
sesti hyodynsimme induktiivista teema-analyysia haastatteluaineistosta
edelld mainittu kirjallisuus yleistason ldhtokohtanamme. Télta pohjalta
artikkelimme tuo esille generatiivisen tekodlyn ”siunausta” ja ”kirousta”
viestinta- ja markkinointitoimistoissa seka viestinnan alalla yksityis-
yrittdjina toimivien asiantuntijoiden nakokulmasta.

Generatiivisen tekodlyn mahdollisuudet
ja riskit viestintdalalla

Elamme tietoyhteiskunnassa, jossa saatavilla olevan datan, informaation
ja sisdllon maara kasvaa rajahdysmaisesti digitaalisen viestintdateknolo-
gian kehityksen ja kdyttoonoton johdosta. Sisallontuotanto ilmiona on
kohdannut viimeisten vuosikymmenten aikana useita teknologisia mur-
roksia, jotka ovat vaikuttaneet toimialan kilpailudynamiikkaan. Internet
mahdollisti sisallon kustannustehokkaan julkaisemisen, sosiaalinen me-
dia sisallon kustannustehokkaan jakamisen ja nyt generatiivinen tekodly
sisallon kustannustehokkaan tuottamisen. Jokainen naista kehitysaske-
leista on rakentunut aina edellisen paalle, ja tdman takia sisallontuo-
tanto ja viestintdala ovat muuttuneet merkittavasti siitd, mita ne olivat
ennen digitaalista aikakautta.

Generatiivinen tekodly on tekodlyn alakategoria, joka viittaa alykkai-
siin jarjestelmiin, jotka tuottavat uutta sisaltoa tai informaatiota jarjes-
telmdadn syotetyn aineiston ja kayttdjan antaman kehotteen pohjalta
(Davenport & Mittal 2022). Ne siis oppivat aineistosta esimerkkeja ja
saannonmukaisuuksia, joita yhdistellen ne pyrkivat vastaamaan kayt-
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tdjan esittamadn pyyntdon tai “kehotteeseen” (eng. prompt). Genera-
tiivinen tekoaly sisdltdd joukon erilaisia teknologioita, ohjelmistoja ja
algoritmeja, kuten tekstiad tuottava ChatGPT ja kuvia tuottava Midjour-
ney tai Dall-E. Nama ohjelmistot ovat tuoneet generatiivisen tekoalyn
nopeasti ja laajasti erilaisten kdyttdjien saataville. Generatiivinen teko-
aly edustaa uudenlaista tekodlysukupolvea erityisesti kahdesta syystd;
ensinndkin se luo tdysin uutta sisaltd ja dataa siind missa aiemmat teko-
alyt olivat sovellusalueeltaan kapeampia. Toisekseen erityisesti laajoihin
kielimalleihin perustuvat ohjelmistot kykenevat vuorovaikutukseen ja
“keskusteluun” kayttajansa kanssa. Organisaatiotutkijat ja tietojarjes-
telmatieteilijat ovat kuvanneet nditd uusia iteratiivisia mahdollisuuksia
“technology affordance” -teorian kautta. Tasta nakokulmasta generatiivi-
nen tekodly nayttaytyy teknologiana, joka muovaa toimijuutta ja toimin-
taa organisaatioissa muuttaen tietotyOon rutiineja, prosesseja ja jopa
ammatillista vuorovaikutusta (Ramaul ym. 2024; Retkowsky ym. 2024).

Generatiivisen tekodlyn monipuoliset kdyttotarkoitukset koskettavat
lahes kaikkea tietotyotd (Davenport & Mittal 2022; Ramaul ym. 2024;
Retkowsky ym. 2024; Ritala ym. 2024;). Jos ty0 pitaa sisallaan teksti- tai
kuvamuotoisen materiaalin luomista tai tyOstamistd, lahes varmasti gene-
ratiivinen tekodly on vaikuttanut - tai tulee vaikuttamaan - tallaisiin
tyotehtaviin. Muutos osuu erityisen voimakkaasti markkinointi- ja vies-
tintdalaan, silla arvonluonti niilld toimialoilla perustuu pitkalti sisdltoon
ja informaatioon, joiden tuottamiseen generatiivinen tekodly soveltuu
tyokaluna erityisen hyvin (Paul ym. 2023; Wahid ym. 2023; Cui ym. 2024).

Aiempi viestintdalan tutkimuskirjallisuus on keskittynyt tekoalyn
kayttoon (esim. Cardon ym. 2023, Zerfass ym. 2020), tyon tulokselli-
suuteen (esim. Elkins & Chun 2020) ja yhteiskunnallisiin vaikutuksiin
(esim. Floridi & Chiriatti 2020, Fenwick & Jurcys 2023). Markkinoinnin
ja viestinnan tyotehtavissd generatiivista tekodlya voidaan kayttad muun
muassa tekstisisaltojen ja kuvien tuottamiseen, niiden laadun kehittami-
seen ja sisdltjen variointiin ja personointiin (Davenport & Mittal 2022).
Tietoisuus ja osaaminen tekodlyn mahdollisuuksista on aiemmin ollut
kuitenkin verrattain vahaista viestinndn alan toimijoiden keskuudessa
(Zerfass ym. 2020). Yleisesti tekodlyn oletetaan korvaavan osan tyoteh-
tavista ja siirtavan viestinnan alan tyotehtdvien painotuksia luovaan,
strategiseen ja analyyttiseen suuntaan (Lépez Jiménez & Ouariachi
2021; Niittymaa & Luoma-Aho tassa teoksessa).
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Generatiivinen tekodly helpottaa viestintdtyon arkea, silld se kyke-
nee esimerkiksi luomaan uusia sisdltoja eri formaateissa eri kanaviin,
personoimaan viestintda vastaanottajan mieltymysten mukaisesti,
kaantamaan viestintaa eri kielille ja analysoimaan suuria datamassoja
seka tekemadan niista tiivistyksia tai johtopaatoksia paatoksenteon tai
luovien ideoiden tueksi (Kshetri ym. 2023). Lahtokohtaisesti generatii-
vinen tekodly on siis suuri “siunaus” viestinnan ammattilaisille, koska
se lisda viestinnan tehokkuutta ja mahdollisesti myos parantaa sen
laatua. Esimerkiksi copywriting-tyota tutkittaessa on tunnistettu, etta
generatiivinen tekodly voi hyvinkin korvata tyotehtavia, joissa tuotetaan
massoittain teksteja. Toisaalta se voi luoda my0s uusia tyotehtavid, joissa
hyodynnetaan generatiivista tekodlya automatisoidussa sisallontuotan-
nossa, ja lisaksi tekodlyn kaytto voi auttaa copywriting-tyota luovuuden
ruokkimisessa (Iorga 2022).

Tekodlyn kayttoon liittyy myos haasteita, riskejd ja muutosvoimia,
joiden vaikutukset koskettavat niin yksittdisia tyontekijoitd, organisaa-
tioita kuin toimialaa laajemminkin. Ensinnakin generatiivinen tekoéaly
saattaa pienentda viestinnan ammattilaisten kilpailuetua suhteessa
ei-ammattimaisiin sisallontuottajiin; Brynjolfsson ym. (2023) ja useat
muut tutkimukset ovat tuoneet esille, etta generatiivinen tekoaly
tasaa osaamisten eroa niin, etta "riittavan hyvalle” tasolle on helpompi
paastd jatkossa monella sisallontuotannon osa-alueella. Kaytanndssa
siis pienelld perehtymiselld ja ajankdytolld varustettu henkilo tai orga-
nisaatio kykenee nyt generatiivista tekodlya hyodyntamalla luomaan
lahes aiheesta kuin aiheesta sisdltoa ja kuvia tai koodaamaan ja automa-
tisoimaan esimerkiksi verkkopalveluja. Ndista syntyneet tulokset eivat
valttamatta suoraan vastaa ammattimaista laatutasoa, mutta saattavat
joissain tapauksissa riittda kyseiseen tarpeeseen. Toiseksi generatiivisen
tekodlyn tuottamiin sisaltdihin sisdltyy riskeja ja haasteita esimerkiksi
niiden sisdltdman informaation paikkansapitavyyden, “hallusinoinnin”
ja tekijanoikeuksien kannalta (Fenwick & Jurcys 2023; Hannigan ym.
2024). Vaarin ja kritiikittomasti kdytettyna generatiivinen tekodly voikin
tuottaa eradnlaista “robottituubaa”, eli sisdltod joka nayttaa hyvalta
mutta sisdltda virheitd, hallusinaatioita tai mitidansanomatonta materi-
aalia (Hannigan ym. 2024). Generatiivisen tekodlyn nopea kehittyminen
ja kayttoonotto on myos vaikuttanut siihen, etta saantely ja lainsddadanto
generatiivisen tekodlyn kayttoon liittyvien riskien ja tekijanoikeuksien
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ymparilld on vasta muotoutumassa, ja kayttdjat sekd organisaatiot joutu-
vat pohtimaan kdyttoon liittyvia rajoituksia. Seuraavissa kappaleissa
siirrymme kasittelemadn haastattelujemme pohjalta generatiivisen
tekodlyn vaikutuksia sisallontuotantoon ja viestintaalalle.

Tutkimuksen aineisto ja tulokset

Tutkimukseen haastateltiin 14 viestintdalan ammattilaista, jotka tyOs-
kentelivat laajasti erilaisissa viestintdalan tehtdvissa, mukaan lukien yrit-
tdjana toimiminen, viestintatoimiston johtotehtavat seka viestintaalan
ammattilaisena toimiminen yrityksen palveluksessa. Haastatteluaineisto
kerattiin touko- ja kesdkuun aikana 2023. Yhden haastattelun kesto oli
tyypillisesti noin 60 minuuttia. Haastattelujen alateemat liittyivat tut-
kimuskysymystemme mukaisesti generatiivisen tekoalyn tuomiin haas-
teisiin ja mahdollisuuksiin viestintaalalla, yksilo- ja organisaatiotason
vaikutuksiin seka toiminnan muutoksiin, joiden avulla generatiivisen
tekodlyn aiheuttamaan murrokseen pyritdan vastaamaan. Tutkimuksen
kartoittavasta luonteesta johtuen pyrimme kuitenkin pitamaan haastat-
telut mahdollisimman avoimina ja sallimme haastateltavien myos ker-
toa teemoista, jotka he kokivat aiheeseen liittyen merkityksellisiksi.
Litteroinnin jalkeen aineisto analysointiin muodostamalla aineisto-
lahtdisia koodeja, jotka ryhmiteltiin eri kategorioiden alle loogisiksi
kokonaisuuksiksi. Lopuksi arvioitiin kategorioiden suhdetta ja jarjestysta
toisiinsa ja muodostettiin tuloksista temaattinen viitekehys, jonka
mukaisesti raportoimme my®os tulokset (Kuvio 1).

Generatiivisen tekodlyn muutosajurit viestintaalalla

Haasteltavat kokivat generatiivisen tekodlyn merkittavimmiksi muutos-
ajureiksi viestintdalalla sen, etta viestintdorganisaatioiden kyvykkyyksien
ja -yksiloiden osaaminen tasoittuu tai tasapdistyy ja sisdllon tuotanto
kasvaa rdjahdysmaisesti. Kyvykkyyksien ja osaamisten tasoittumisella
haastateltavat viittasivat siihen, etta generatiivinen tekodly tietylla tavalla
“tasa-arvoistaa” ja "demokratisoi” seka organisaatioiden sisallontuotan-
non kyvykkyyksia (eng. capabilities; ks. Barney 1991) etta ihmisten taitoja
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Generatiivisen
tekodlyn muutosajurit
viestintaalalla:
Osaamisten
tasoittuminen ja
sisalléon tuotannon
rdjahdysmadinen kasvu.

Vaikutukset
organisaation
viestintdan:
Viestintdalan
kilpailun kiristyminen,
asiakkaiden vaatimustason
nousu ja kysynnan
vahentyminen.

Viestinnan kehittiminen
organisaatiotasolla:
Erottautuminen
nakemyksellisella
sisallolla ja yksiloiden
ja brandien
voimakkaammalla
esiin tuonnilla.

Kuvio 1.

Vaikutukset viestinndan
ammattilaisen tyohon:
Tyonkuvan, rutiinien ja
ammatti-identiteetin
muutos.

Viestinndn
kehittiminen
yksilotasolla:

Generatiivisen tekodlyn
hyddyntdminen
sisdllontuotannon
tehokkuuden ja/tai
laadun parantamiseksi.

Generatiivisen tekodlyn vaikutukset viestintaalan organisaatiohin ja yksil6ihin

(eng. skills tai competences). Tadhdn ilmioon 10ytyi kolme hieman toisis-
taan eridvad ulottuvuutta. Ensinnékin generatiivinen tekodly tasoittaa
inhimillisia osaamiseroja sisallontuotannossa eli erot erinomaisen
sisdllontuottajan ja vahemman taidokkaan valilla kapenevat, silla gene-
ratiivinen tekoaly kykenee luomaan kieliopillisesti ja rakenteellisesti jo
varsin laadukasta tekstid. Toinen ulottuvuus liittyy teknisen osaamisen
tasoittumiseen, silla generatiivinen tekodly auttaa sisallontuottajaa esi-
merkiksi verkkosisaltdjen koodaamisessa, kohderyhmasta saatavilla ole-
van datan analysoinnissa ja hakukoneoptimoinnissa, joihin on aiemmin
vaadittu teknista erikoisosaamista. Kolmantena ulottuvuutena nousi esiin
taloudellisten resurssien tasoittuminen, joka viittaa siihen, ettd genera-
tiivisen tekodlyn sovellukset ovat saatavilla ilman suurta budjettia, mika
osaltaan selittaa niiden suosion sisdllon tuottajien joukossa.
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Kyky ilmaista, kyky selittdd, kyky kirjoittaa ei ole tasaisesti jakautunut, niin
tdd niin kun tuo yhdenvertaisemmin mahdollisuuksia saada kyvykkyyksid
itsensd kdyttoon.

Erittdin iso apu ja tyokalu... Pystytddn esimerkiksi kaivamaan
tarkempaa ymmadrrystd vaikka kohderyhmdkdyttdytymisestd ilman
ettd sd oot data scientist.

Haastateltavat uskovat laajalti, etta sisdllontuotannon kyvykkyyksien ja
taitojen tasoittuminen johtaa verkkosisallon rajahdysmaiseen kasvuun,
mika puolestaan kiristda kilpailua organisaatiolle tarkeiden sidosryhmien
huomion ansaitsemisesta ja johtaa muutoksiin viestinnan ammattilaisten
totuttuihin rutiineihin ja tydnkuvaan.

Generatiivisen tekodlyn vaikutukset
organisaation viestintidn

Vaikka toisaalta generatiivisen tekodlyn uskottiin tuovan uusia tyoteh-
tavia ja liiketoimintamahdollisuuksia viestintialalle, useampi haasta-
teltu (erityisesti freelancer-asemassa toiminut) oli jo havainnut toiden
kysynnan vahentymista ja erityisesti odotuksia siitd, etta viestinnan ja
visuaalisen alan toiden ulkoistukset tulevat merkittavasti vihenemaan.
Kilpailupaine tulee ikdan kuin kahdesta suunnasta: ensinnékin viestinta-
ja markkinointitoimistojen kilpailu keskenddn lisddntyy, koska sisaltoa
voidaan tuottaa tehokkaammin. Toiseksi asiakasyrityksen tekeman
oman sisdllontuotannon (esim. yksinkertainen kuvitus vuosikertomuk-
seen tai raporttiin) odotettiin lisddntyvan suhteessa timan tyyppisten
toimeksiantojen ulkoistukseen. Osa haastateltavista oli jo kokenut
viitteitd myos siitd, etta generatiivinen tekodly nostaa asiakkaiden vaati-
mustasoa sisdllon laadun ja sisallontuotannon lapindkyvyyden suhteen.
Asiakkaita kiinnostaa enenevissd maérin se, mika osuus sisallontuo-
tannosta on tehty koneella ja minka konkreettisen lisdarvon viestinta-
toimisto on sisaltoon tuonut. Taman pelattiin myos osaltaan tuovan
painetta sisdllon tuotantoon liittyvien palveluiden hinnoitteluun.

Myymme markkinointipalveluita, myymme sisdllontuotantoa, myymme
konsepteja ja bannereita ja tuotannollisia asioita. Joten jos kerromme siitd
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[tekodlyn kdytostd] kaikille avoimesti, asiakkaamme saattavat ndhdd sen
sellaisena, ettd jos he tekevdt sen tekodlylld, niin voimme tehdd sen itse myods
tekodlylld, ettd emme endd tarvitse nditd palveluita. Mitd helpommaksi
kaikki kdy, voi olla, ettd menetdmme sen myotd myos asiakkaita.

Monet haastateltavat kertoivat olevansa huolissaan sisallon rajahdysmai-
sen kasvun vaikutuksista sisallon laatuun ja autenttisuuteen. Yleinen pelko
on se, ettd generatiivisen tekodlyn kdyttaminen tekee mediaympdristosta
jonkinasteisen kaikukammion, jossa toistellaan samoja yleispatevia oletta-
muksia ilman tietoa siitd, mihin ne perustuvat. Epdeettinen organisaatio
voi my0s esimerkiksi kopioida muiden sisaltoideat ja muokata ne teko-
alyn avulla omiksi tuotoksikseen. Monet pelkasivat disinformaation ja
valeuutisten laajempaa levidmista tai sitd, ettd generatiivisen tekodlyn
hallusinaatioista tulee itseddn ruokkivia totuuksia. Jotkut haastateltavat
pelkasivat timan myos johtavan siihen, ettd hyvakin sisdltd hautautuu
informaatiotulvan alle, tai ihmisten yleiseen epaluottamukseen kaikkea
verkkosisaltod kohtaan, mika vahentdisi ihmisten halua kuluttaa sisaltoja.

Viestinndn kehittaminen organisaatiotasolla

Viestintdalan kilpailuympariston nakokulmasta strategisesti keskeiseksi
kysymykseksi haastateltavat kokivat sen, miten generatiivisen tekoalyn
muokkaamassa media- ja viestintdymparistossa erottaudutaan muista
toimijoista (organisaatioista, yksiloistd, tekoalysta ja ndiden yhdistel-
mistd) ja ansaitaan organisaatioille tarkeiden sidosryhmien huomio.

Kysymykseen ei ole tietystikddn olemassa yksiselitteistd vastausta,
mutta haastateltavat kokivat, etta erottautuminen vaatii koneen ja
ihmisen yhteistyota eli "augmentaatiota”, eikad se onnistu korvaamalla
ihminen koneella eli "automaatiolla” (ks., Raisch & Krakowski 2021;
Ritala ym. 2024). Tahan nostettiin esiin kolme keskeista syyta. Ensinnakin
generatiivisen tekodlyn ei uskota korvaavan ihmisen luovuutta tai
paitoksentekoa (ainakaan vield), vaikka sen uskottiin osaltaan ruokkivan
ihmisen luovuutta tuomalla erilaisia ndkokulmia ja syotteita tiettyyn
asiakokonaisuuteen. Augmentointi-ndakokulma korostuu siten haastatel-
tavien keskuudessa silloin, kun pohditaan yhta viestinnan ydintehtavista
— tuottaa uusia ja luovia sisaltoja.
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Toisena merkittava syynad mainittiin se, ettd koneiden tuottama
sisalto edustaa lahtokohtaisesti valtavirtanakemystd, mika ei nimensa
mukaisesti edesauta erottautumista informaatiotulvasta. Tassakaan
tapauksessa automaatio ei ole mitenkaan suoraviivaisesti mahdollista.
Valtavirtanakemyksesta on kuitenkin mahdollista poiketa tekodlylle
annettavilla luovilla kehotteilla tai erikseen valitulla 1ahto- tai lahde-
aineistolla. Naissa tapauksissa kyse on kuitenkin jalleen augmentoin-
nista, ei automatisoinnista, ja tama lahtokohta vaatii puolestaan inhi-
millistd osaamista.

Kolmanneksi vastaajat korostivat, ettd ihmiset ovat kiinnostuneita
toisista ihmisista ja siitd, kuka viestin on lahettanyt, eivatka pelkastaan
viestin sisdllosta. Talloin informaatiotulvasta erottuvat ne viestit, joiden
ymparilld on sosiaalisesti rakentunutta merkitystd, identiteettejd ja
brandeja. Tassa mielessa viestijan olemus ja henkilobrandi voivat
korostua, vaikka sisdllgissa olisikin saatu apua tekoélylta.

Se [viestintd] muuttuu paljon henkilokohtaisemmaksi... ... ihmisen
merkitys korostuu nimenomaan siind, ettd ketd sd seuraat ja se henkilo-
kohtainen luottamus tulee sitten siitd, ettd tdd tyyppi jakaa hyvad sisdltod
tai tdtd kannattaa seurata.

Erityisesti ainutlaatuisten ndkemysten tarjoaminen nousi esiin tarke-
ana keinona erottautua informaatiotulvasta. Generatiivisen tekodlyn
aikakaudella relevantin informaation jakaminen ei siis itsessadn riita
erottautumisessa, vaan erottuva sisalto vaatii sitd, ettd sidosryhmaét
haluavat hakeutua tietyn tahon sisallon pariin. Thmiset haluavat kuulla,
mitd jokin organisaatio tai yksilo ajattelee tietysta teemasta. Tallaisen
aseman saavuttamisen koettiin vaativan ajatusjohtajuutta, vahvaa bran-
did, tai syvempaa suhdetta viestijan ja viestin vastaanottajan valilla,
jota on vaikea saavuttaa yleisen tason tietoiskuilla (ks. myos Forssell &
Pekkala 2023). Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd ihmiset eivét ole
lahtokohtaisesti kiinnostuneet kasvottomista yrityksista tai organisaa-
tioista, vaan toisista ihmisista ja heidan yksilollisistd, ainutlaatuisista
nakemyksistadn. Koska generatiivinen tekodly lahtokohtaisesti toistaa
aineistossaan olevaa taustamateriaalia eri tavoin, ainutlaatuisuus ja
kontekstisidonnaisuus nousevat viestinnan keihaankarjiksi mita
erottautumiseen tulee.
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Generatiivisen tekoalyn vaikutukset
viestinndn ammattilaisen tyohon

Moni haastattelemamme ammattilainen koki toisaalta innostusta
siita, ettd viestinnan perussisaltdjen luominen ja luonnostelu on nyt
helpompaa ja nopeampaa, ja toisaalta ahdistusta siitd, etta luodun
sisallon arvo saattaa laskea, koska sen tekeminen koetaan helpom-
maksi. Vastaajat kokivat generatiivisen tekodlyn olevan kaytannossa
pakollinen lisd — hyvassa ja pahassa — viestintdammattilaisten tyokalu-
pakkiin. Tasta syysta tekodlyn kayttoonotto voi muokata ajan mittaan
alalla toimivien ammatti-identiteettia, koska tyonkuva ja rutiinit
saattavat kokea merkittavia muutoksia koneen ja ihmisen lisddntyvan
yhteistyon myota.

Haastatteluissamme nousi esille suurta innostusta tekoalyn
tuomasta tehokkuudesta esimerkiksi visualisointi-ideoiden luon-
nostelussa ja blogitekstien pohjien tuottamisessa. Toisaalta moni
ammattilainen kavi 1api jopa surumielista reflektiota teknologian
kaikkivoivasta kyvykkyydestd, joka laajenee ldhes jokaiselle luovan
tyon alueelle. Tassa tapauksessa uhkan tai ahdistuksen aiheena olivat
seka tekodlyn tuomat muutokset totuttuihin rutiineihin etta sen
muovaamat muutokset ammatti-identiteettiin.

Pahimmassa tapauksessa ihmisid tarvitaan [pelkdstddn] kytkemddn
systeemejd yhteen, eli copy-pastaamaan jotakin tai siirtdmdcdn tiedostoja
paikasta toiseen. Eli prosessi pyérii omillaan ja thmistd tarvitaan apuun,
Jjos jotain puuttuu. Tdmd on dystooppinen ajatus.

Viestinndn kehittdminen yksilotasolla

Keskeisena kysymyksend monet haastateltavat nakivat tulevaisuudessa
erilaisten kaytantojen kehittamisen, joissa tekodlya voisi kayttaa
augmentointiin — eli siten ettd se luo ainutlaatuista lisdarvoa ihmisen
ja koneen vuorovaikutuksessa automatisoinnin sijaan. Erilaiset fraasit,
kuten ”sparrailukumppani”, "keskustelukaveri” ja “co-pilot” kuvaavat
haastateltavien ajatusmaailmaa siita, minkalaista apua tekoalylta voi
parhaimmillaan saada.
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Generatiivisella tekodlylld koettiin olevan merkittdva augmentoiva
rooli sisallon laadun ja sen relevanssin parantamisessa personoimalla
sisaltoja eri sidosryhmien ja kohdeyleisdjen tarpeisiin sopivaksi. Haas-
tateltavat kertoivat hyodyntdvéansa tekodlya myos toimialan trendien
kartoittamisessa, jonka pohjalta he jalostivat kohderyhmia kiinnostavia
sisaltoteemoja. Yksittdiselle organisaatiolle suunnatussa viestinndssa osa
haastateltavista kertoi hyodyntavansa kohdeorganisaation verkkosivus-
tosisaltod ja vuosiraportteja, ja he kysyivat tekoalylta ideoita aiheista,
joista tédllainen organisaatio voisi olla kiinnostunut. Vahemman tunnet-
tujen kohderyhmien tapauksessa osa haastateltavista hyodynsi myos
avoimen tiedon lahteitd, kuten sosiaalisen median keskusteluja tai
verkkosivustoja, ja kerdsivat niiden avulla sisdltoideoita.

Haastateltavat korostivat sitd, etta tekodlylle ei voi ulkoistaa sisallon
luomista, mutta sen avulla pystyi kartoittamaan sisaltoideoita ja raataloi-
maan niitd eri kohderyhmille dialogin keinoin. Monet tutkimukseemme
osallistuneista sisallontuotannon ammattilaisista hyodyntavat tekodlya
nimenomaan keskustelukumppanina, minka on koettu ruokkivan
luovuutta. Ammattilaiset kokivat voivansa lisidntyvassa maarin
esimerkiksi pallotella erilaisia ideoita, joita yhdistelemalld he voivat
laajentaa katsantokantaansa valitusta teemasta.

Se voi tuoda lisdd siithen ajatteluun ja se on niinku vdihdn sellaista dialogia,
niinku ddneen ajattelua jonkun hyvdn kollegan kanssa.

Lopuksi

Tutkimuksemme johtopdatoksena toteamme, ettd generatiivinen tekoaly
helpottaa sisallon luomista, “tasapdistda” ja "demokratisoi” viestinnan ky-
vykkyyksid ja osaamista. Naiden kehityskulkujen uskotaan johtavan sisal-
tojen rajahdysmaiseen kasvuun digitaalisessa mediassa. Organisaatioiden
nakokulmasta generatiivinen tekodly lisaa kilpailua viestintdalalla uusien
alalle tulijoiden mydtd ja nostaa asiakkaiden vaatimustasoa laadukkaalle
sisdllolle, koska asiakkailla on nyt myos mahdollisuus tehda itse helpom-
min sisdltdjd. Viestinta- ja markkinointialalla on kuitenkin olemassa omat
kilpailuetunsa, jotka todennakoisesti jopa korostuvat tekodlymurroksessa.
Strategisesti keskeisimmaksi kysymykseksi nousee erottautuminen, johon
tarkeimmiksi keinoiksi koetaan yksiloiden ja brandien voimakkaampi
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esille tuonti seka sisallon personointi kunkin kohderyhmaén siséltotarpei-
den pohjalta. Olemassa olevan tutkimuksen perusteella moni yritys kokee
haasteelliseksi kehittaa ansaintamalleja generatiivisen tekodlyn ymparille
(Kanbach ym. 2023). Toisaalta on my0s argumentoitu, ettd oman toimi-
alansa ”syvdosaajat” voivat luoda tekodlyn avulla entista kilpailukykyisem-
pia strategioita (Ruokonen & Ritala 2023). Viestinta- ja markkinointialan
yritykset voivat parhaimmillaan kehittda toimintaansa entista paremmak-
si nimenomaan toimialan ja asiakassuhteiden seka viestinndn autentti-
suuden ja brandin avulla, kuten 16ydoksissamme tuli esille.

Yksilotasolla generatiivinen tekodly muovaa viestijan rutiineja ja
ammatti-identiteettia uusien teknologisten kayttomahdollisuuksien
myo6td (Ramaul ym. 2024; Retkowsky ym. 2024), ja auttaa seka automa-
tisoimaan ettd tdydentamaan tiettyja tyotehtavia (Raisch & Krakowski
2021). Tama ei tarkoita valttamatta tyotehtavien havidmistd, vaan
muuttumista ja uudistumista. Jo klassikoksi muodostunut sanonta
kuuluu "tekodly ei vie tyopaikkaasi, vaan sen vie ihminen, joka kayt-
taa tekodlyd”. Viestintd- ja markkinointialalla tdma viittaa seka alan
ammattilaisiin etta sisdltja ostaviin yrityksiin. Koska muutos nayttaa
vadjaamattomaltd, on suositeltavaa ottaa tekodly kayttoon mieluum-
min ensimmadisten kuin viimeisten joukossa. Alan parhaat kdytannot
ja voimasuhteet ovat murroksessa, mutta tutkimuksemme pohjalta
odotamme, ettd parhaiten murroksesta selvidvat ne toimijat, jotka
kykenevat ottamaan tuottavuuden kasvun mahdollistamat teknologiat
kayttoon samalla sdilyttden ammatillisen erikoistumisen ja pystyvat
osoittamaan oman osaamisensa tuottaman lisdarvon.

Jotta olisimme uskollisia tdimén artikkelin aiheelle, emme voi jattaa
hyodyntamatta generatiivista tekodlya osana tata kirjoitusta. Seuraa-
vassa viisi ydinviestid, jotka on suunnattu seka viestintdalan johdolle
ja kdytannon ammattilaisille ja jotka GPT-4-kielimalli on tuottanut!
ja ihminen hyvin kevyesti muokannut:

1. Hyodynna tekodlya tehokkaasti: Viestintdaalan ammattilaisten kan-
nattaa ottaa generatiivinen tekodly kayttoon ennakkoluulottomasti,

1 Kaytetty kehote sisdlsi kielimallille syotetyn artikkelin ensimmadisen version kokotekstin
ja pyynnon muodostaa viisi lyhyttd suositusta viestintdalan ammattilaisille
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silla se mahdollistaa tuottavuuden merkittdvan kasvun ja luovien
prosessien rikastamisen.

2. Korosta inhimillista osaamista: Vaikka tekodly tehostaa tyota,
ihmisten luova osaaminen, brandi ja asiakassuhteet ovat entistakin
arvokkaampia. Ammattilaisen tulisi korostaa naitd inhimillisia
elementtejd luodakseen erottautuvaa sisaltod suhteessa tekodlyn
tuottamaan sisaltoon.

3. Valmistaudu kilpailun kiristymiseen: Tekodlyn laajamittainen
kayttoonotto johtaa sisallontuotannon kyvykkyyksien leviamiseen,
mika kiristaa kilpailua alalla. Ammattilaisten on siksi pysyttava ajan
hermolla ja kehitettava jatkuvasti omaa osaamistaan.

4. Tunnista tekoalyn riskit: Vaikka on tarkeda ymmartaa generatii-
visen tekodlyn tarjoamat mahdollisuudet ja edut, on hyva myos
tunnistaa siihen liittyvat riskit ja haasteet, kuten sisallon laadun ja
autenttisuuden varmistaminen.

5. Kehita yhteistyota tekodlyn kanssa: Tehosta viestintatyotd kayt-
tamalla tekodlya “augmentointiin” eli tukemaan ja tdydentdmaan
inhimillista luovuutta ja paatoksentekoa, sen sijaan etta ajattelisit
sen korvaavan ihmisen kokonaan.

Esitamme artikkelimme johtopaatoksend, ettd generatiivisen teko-
alyn siunaus ja kirous on teknologiamurroksen aiheuttama paradoksaa-
linen jannite, joka muuttaa monien sisdllontuotannon parissa toimivien
asiantuntijoiden ammatti-identiteettid, suhteellista neuvotteluvoimaa
sisaltojen tekijoiden, tilaajien ja kuluttajien valilla seka muokkaa tule-
vaisuudessa alan rakenteita ja toimenkuvia. Paradoksaalinen jannite
ilmenee kahden samanaikaisen muutosvoiman tormayksessd. Toisaalta
generatiivinen tekodly mahdollistaa manuaalisen tyon tehostamista ja
luovien prosessien rikastamista — tasta on merkittavaa hyotya markki-
nointi- ja viestintatoimistojen arjessa. Toisaalta etenkin sisallontuotan-
toon liittyvien tyOtehtdvien sisdllot ja tarve muuttuvat tyon tehostuessa
ja osaamisen siirtyessa laajemman tekijajoukon haltuun, mukaan lukien
tyypilliset asiakasyritykset. Tekodlyd tuntuu kuitenkin olevan ”pakko”
kayttaa, koska niin tekevat muutkin, mukaan lukien asiakasyritykset.
Odotamme, ettd alan kilpailudynamiikka tulee muutoksen mydta Kiris-
tymaan tulevaisuudessa, mutta samalla syntyy myos laadukkaampaa ja
luovempaa viestinta- ja markkinointialan osaamista.
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Naéisti voit aloittaa:

1

2)

3)

Luovan toimiston Sherpan CampAlgn:
https://sherpa.fi/tyot/campaign/

McKinseyn kirjoitus generatiivisen tekoalyn

roolista kuluttajamarkkinoinnissa:
https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/
our-insights/how-generative-ai-can-boost-consumer-marketing
Tekoalyn (erityisesti ChatGPT:n) rooli tietotyossa: Ritala, P, Ruokonen,
M., & Ramaul, L. (2024). Transforming boundaries: how does ChatGPT
change knowledge work?. Journal of Business Strategy.
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/
)BS-05-2023-0094/full/html
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KTT Paavo Ritala on strategian ja innovaatioiden
professori LUT-kauppakorkeakoululla.

Han on erikoistunut digitaalisen ja verkottuneen
liilketoiminnan tutkimiseen, viimeaikaisina
tutkimuskohteina mm. ekosysteemit, alustatalous
seka tekodlyn rooli tietotydssa ja laajemmin
yhteiskunnassa.

Joel Mero toimii Jyvaskylan yliopistossa
markkinoinnin apulaisprofessorina. Han johtaa
digitaalisen markkinoinnin ja viestinnan
tutkimusryhmaa seka kansainvalista
maisteriohjelmaa. Meron tutkimus keskittyy
digitaalisen markkinoinnin johtamiseen,
erityisesti yritysten vélisessa kaupankdynnissa.

KTT Kaisa Pekkala toimii viestintatieteiden
tutkinto-ohjelman vetdjana ja yliopisto-
opettajana LUT-yliopistossa. Han vaitteli

2021 Jyvaskylan yliopistossa viestinnan
johtamisen oppiaineesta aiheenaan
tyontekijoiden muuttuvat viestintaroolit ja
organisaatioiden viestintakyvykkyys digitaalisessa
viestintdymparistssa. Tutkimuksessaan Kaisa
on kiinnostunut digitaalisesta osallisuudesta,
viestintdosaamisesta ja sosiaalisen median
vaikutuksista tydeldman laatuun. Kaisalla on
yli 15 vuoden kokemus viestinnan asiantuntija-
ja johtotehtavista.
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