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Kognitiivinen ergonomia
keventaa digityon kuormaa

kasvanut.

kaytettavyys.

Laakarin tydn kognitiivinen vaativuus on tyéelaman digitalisoituessa
Kynnyskysymykseksi on noussut tiedon ja teknologioiden hallinta seka

Kognitiivinen ergonomia vahentaa tyon kuormitustekijoita, auttaa

hallitsemaan ty6ta ja tehostaa seka helpottaa oppimista.

samalla tarkastellaan uudelleen.

tarvitaan lisaa tutkimusta.

LAAKARIN tyo on aina ollut luonteeltaan kogni-
tiivisesti vaativaa aivotyotd. Siind korostuvat
yhi enemmén myo6s digitaaliset tyovélineet,
digivéalitteiset tydtehtdvat ja jatkuva uuden
oppimisen vaade.

Téassi katsauksessa tarkastelemme, millais-
ta kuormaa liittyy lddkarien tyon digitalisoitu-
miseen ja millaisilla kognitiivisen ergonomian
keinoilla tydn sujuvuutta ja terveellisyytta voi-
daan edistaa.

Kognitiivinen ergonomia

keventaa aivotyota

Ergonomia on tieteen ja soveltamisen ala, joka
auttaa ymmartdméadn ihmisté eri toimintaympé-
ristoissé ja edistid tyon ja arjen suunnittelua ja
kehittdmista (1,2). Tavoitteena on, ettd ihminen
voi hyvin ja toimintajérjestelma on tehokas.

Kognitiivisessa ergonomiassa huomioidaan
inhimillisen tiedonkésittelyn kyvyt ja rajoituk-
set ja suunnitellaan aivotyotehtévien tydsken-
telytavat, tyovalineet sekd -ympaéristét niiden
mukaisiksi.

Digitalisaatio on vienyt eteenpdin lddke-
tieteen kehitystd. Se on myds helpottanut
kognitiivista ty0td sujuvoittaessaan tietojen
saatavuutta, kéisittelyd ja hallinnointia. Laaka-
rit kayttavat digitaalisia tydkaluja ja sovelluksia
muun muassa viestintdin, seurantaan ja suun-
nitteluun (3) seka enenevasti etdasioinnissa (4).
Terveyskeskustydssd monia sovelluksia kayte-
tddn paivittain (5).

Maantieteelliset rajat ylittdva reaaliaikainen
tavoitettavuus, etdhoito- ja seurantamenetel-
mat, verkkopalvelut, tekodlyn hyodyntdminen
seké robotiikka-avusteiset toimenpiteet yhte-

Digitaalisista apuvalineista saadaan suurin hyoty, kun tyon kaytantoja

Uusimpien teknologioiden vaikutuksista ty6hon ja kuormittumiseen

niistiavit ja tehostavat hoitoa. Kynnyskysymys
ei ole enéi tiedon ja teknologioiden saatavuus
vaan niiden hallinta ja kdytettavyys.
Digitalisaatio on kuitenkin tuonut uusia
haasteita ladkérien tyohon (6). Suomalaisilla
ladkéareilld tietojarjestelmiin liittyva stressi on
ollut voimakkaassa kasvussa jo pidempé&in
(7,8). Tietojarjestelméstressi on myos kansain-
vélisesti yleista 1ddkéreilla (70 %), ja se ennus-
taa uupumista tyossa (9), erityisesti sairaala-
péivystyksessi ja tehohoidossa (10).

Digity6ssa tarvitaan kognitiivista
ergonomiaa

Ladkérin tyossé kognitiivinen ergonomia on nos-
tettu esiin yhtend keinona pérjété teknologia-
stressin kanssa (11). Kdytdnnossé se on tyohon
liittyvien kognitiivisten kuormitustekijoiden va-
hentdmisti ja hallitsemista, kognitiivisen tyén
tukemista sekd oppimisen tehostamista ja hel-
pottamista.

Tarkastelemme néitd kolmea nikokulmaa
ladkarin tydn kannalta tutkimuksen valossa.
Taulukkoon 1 on kerédtty kdytdnnon toimen-
piteitid Tyoterveyslaitoksen kehittdmishank-
keiden pohjalta (12) ja tietolaatikkoon lisa-
materiaalia.

Digitalisaatio tyon kuormitus- ja
voimavaratekijana
Digitalisaatio muuttaa tyon luonnetta ja sen
mukana sekd kuormitus- ettd voimavaratekijoi-
ta. Parhaimmillaan digitalisaatio mahdollistaa
joustavan ja itsendisen tyoskentelyn.

Ty6n ja vapaa-ajan sovittaminen on helpom-
paa, kun matka-aikaa sistyy. Lisdksi hiljainen
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TAULUKKO 1.

Kognitiivisen ergonomian keinoja digiajan laakarin tyon keventamiseen

Kognitiivisen ergonomian keinoja
1. Kuormituksen vahentaminen

Kuvaus

Palaudutaan etédtydssa

Pidetaan huolta digiajan tydyhteisdsta

Yhdenmukaistetaan jarjestelmid ja vahennetaan
monikanavaisuutta

2. Digitaalisen tydn tukeminen

Kalenteroidaan aikaa myds tauoille ja pidetdan tauot etatydssakin
Rajoitetaan potilasmaaraa etana

Sovitaan viestintakanavat, joissa tavoittaa oman tydyhteison
samanaikaisesti ja eriaikaisesti

Selvennetdan eri kanavien kdyttdlogiikka ja sovitaan kayttotilanteet
Siirrytadn toimintalogiikaltaan yhdenmukaisiin jarjestelmiin ja
mahdollisuuteen hoitaa tyotehtavan eri vaiheet yhden kanavan
kautta

Tehdaan oma digityd selvaksi muille
Sovitaan tieto- ja viestitulvaa helpottavista kaytanndista

Tunnistetaan nakymaton digityd

3. Oppimisen ja osaamisen helpottaminen
Otetaan uutta haltuun

Jaetaan hyvid kdytantdja jatkuvasti

Tarjotaan tukea digityéhdn

Kuitataan digialustoilla asiat ymmarretyiksi tai loppuunviedyiksi,
jotta yhteisten tyditehtavien hoitaminen sujuvoituu

Jaksotetaan ja ohjataan tieto- ja viestitulvaa tietyille henkildille tai
rooleihin tiettyina aikoina, sovitaan eri kanavien péivystyskaytannit

Keskustellaan tydyhteistissa digiajan tyon arjen aikasydpoista
Varataan tietty aika digivilitteiselle konsultaatiolle

Kalenteroidaan tybaikaa uuden oppimiseen, hyddynnetdan eti- ja
muita digitaalisia oppimismahdollisuuksia ja hajautetaan oppimis-
aika useiksi pieniksi rupeamiksi

Jarjestetdan riittavasti tybtehtavittdin kohdennettua koulutusta
Tuodaan tiimikokousten kestoaiheeksi jonkin digivélineen kayttd-
vinkki tai kysymys kaytosta

Keskustellaan joka kokouksessa 5-10 minuuttia digitydn tilanteista,
jaetaan omia hyvid kiytantdja ja sovitaan mitd yhteista toiminta-
tapaa kokeillaan

Luodaan kanava, josta saa tukea digivélineen kayttongelmiin ja

oman digiosaamisen paivittamiseen

Varmistetaan, ettd ohjeet ovat selkedt ja helposti saatavilla
Tarjotaan mahdollisuus saada valitdnta tukea dkillisiin ongelma-
tilanteisiin

Varmistetaan, ettd myds potilailla on saatavilla ohjeet digityékalujen
kayttodn

Taulukko laadittu kognitiivisen ergonomian ohjeistuksia soveltaen (27,28).

tyoympéristod etdtydssd on koettu vihemman
kuormittavana (13,14). Etiaty6 voi vihentia
yleisia kognitiivisia kuormitustekijoitd, kuten
tyopaikan héirioita ja keskeytyksii ja helpottaa
keskittymista yhteen kohteeseen.

Toisaalta digitaalisten tyokalujen kayttoon-
oton seurauksena ldakérin tydmaara (15) se-
ké potilasméaira voivat lisddntya hallitsemat-
tomasti (14). Etdty6sséa 1ddkarit ovat kokeneet
negatiivisena tyoyhteison puutteen (16). Etatyo
ei valttamaétta tarjoa tukea tydajan hallintaan,
jos ei ole selvéi, onko ty0sséa taukoja ja voiko
niita pitaa (14).

Etdvastaanotto tuo uudenlaisia haasteita
vuorovaikutuksen ja luottamuksellisen yhteis-
tyon rakentamiseen potilaan kanssa (17). Kay-
tettdvyydeltddn huonot digitaaliset tyovélineet
ja tekniset hairiot kuormittavat (14,18,19) ja
voivat vaikeuttaa etdvastaanoton toteuttamista.

Ladkarin tydssd joudutaan myos kayttim&an
useita eri tietojérjestelmid. Kirjaamista voi jou-
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tua tekeméiédn useaan paikkaan, jolloin yhden-
laisesta kiytt6logiikasta toiseen siirtyminen
lisda kognitiivista kuormaa.

Monitekeminen, aikapaineessa tyoskente-
ly, hairiot, keskeytykset seki tietoon ja tyohon
liittyvét epaselvyydet ovat yleisid kognitiivi-
sesti kuormittavia olosuhdetekij6ité joka alalla
(20,21). On tirkedé tunnistaa, miten digitaaliset
ratkaisut vihentavét tai lisdavat nitd kuormi-
tustekijoita.

Tietojdrjestelmiin liittyvd
stressi on voimakkaassa
kasvussa.

Tarvittaessa digitydn kdytantdja tulisi muut-
taa siten, ettd haitallinen kuormitus on hallin-
nassa ja olosuhteet ennemminkin lisdisivit voi-
mavaroja tydhdn. Aiemman tutkimustiedon va-

1013



LAAKARIEN HYVINVOINTI

15 Salisbury C, Murphy M,
Duncan P. The impact of
digital-first consultations on
workload in general practice:
modeling study. J Med
Internet Res
2020;22:€18203.
doi.org/10.2196/18203.

16 Schutz S, Walthall H,
Snowball J ym. Patient and
clinician experiences of
remote consultation during
the SARS-CoV-2 pandemic:
A service evaluation. Digit
Health 2022;8.
doi.org/10.1177/
20552076221115022

17 Gomez T, Anaya YB, Shih KJ,
Tarn DM. A qualitative study
of primary care physicians’
experiences with telemedici-
ne during COVID-19. J Am
Board Fam Med JABFM
2021;34:561-70.

18 Sturesson L, Groth K. Effects
of the digital transformation:
Qualitative study on the
disturbances and limitations
of using video visits in
outpatient care. J Med
Internet Res 2018;20:e221.

19 Donaghy E, Atherton H,
Hammersley V ym. Accepta-
bility, benefits, and
challenges of video
consulting: a qualitative
study in primary care. BrJ
Gen Pract 2019;69:e586-94.

20 Valtonen T, Kalakoski V,
Paajanen T. Aivotydssa on
erilaisia tehtévia ja tilanteita.
Tydelamatietokanta,
Ty6terveyslaitos 14.6.2021.
www.tyoelamatieto.fi/fi/
aineistot/aivotyossa-on-
erilaisia-tehtavia-ja-tilanteita

21 Lahti H, Kalakoski V. Work
stressors and their
controllability: Content
analysis of employee
perceptions of hindrances to
the flow of work in the health
care sector. Curr Psychol
2023;9:1-19.
doi.org/10.1007/s12144-
023-04328-3

22 Peets T. Apotti on yha
painajainen. Puutteista on
eettisesti ja kollegiaalisesti
vaarin vaieta. Suom Laakaril
2021;76:1136-17.

23 Persson J, Rydenfalt C. Why
are digital health care
systems still poorly
designed, and why is health
care practice not asking for
more? Three paths toward
a sustainable digital work
environment. J Med Internet
Res 2021;23:e26694.
doi.org/10.2196/26694

24 Kalakoski V, Paajanen T
Valtonen T. Aivotyd
kuormittaa ja innostaa joka
alalla. Tyéelamatietokanta,
Tyoterveyslaitos 14.6.2021.
www.tyoelamatieto.fi/fi/
articles/analysisBrainwork

25 Dunlosky J, Rawson KA,
Marsh EJ, Nathan MJ,
Willingham DT. Improving
students’ learning with
effective learning techni-
ques: Promising directions
from cognitive and educatio-
nal psychology. Psychol Sci
Public Interest 2013;14:4~
58. doi.org/10.1177/
1529100612453266

1014

KATSAUS

lossa (13,14) tyén kokonaiskuormitus tuntuu va-
henevin tydskenneltdessi rauhallisessa ympé-
ristossé etidnd, vaikkakin digivilineitd kiyttéaen,
ja tyon vaihtelevuus tuo mielekkyyttd tydhon.
Digitaalisen etdtyon yhdistdminen hybridind
lasnatydhon voi tulevaisuudessa olla avain 144-
kérien tydssd jaksamisen parantamiseen.

Digivalineet kognitiivisen tyon
helpottajina ja vaikeuttajina

Digitaalisten sovellusten suunnittelussa ja kiyt-
téonotossa on epdonnistuttu silloin, jos ne it-
sessidn vaikeuttavat tyon kulkuja tai tydnjakoa.
Tiedonhallintamahdollisuuksia ja yhteyden-
pitoa potilaisiin tehostavan innovaation hyo-
dyt jadvat saavuttamatta, jos kiyttoonottoa ei
ole tehty kliinisen tydn ehdoilla (22).

Uudenlaisten digitaalisten ratkaisujen tuo-
miseen tydpaikoille tarvitaan kokonaisvaltaisen
ergonomian ndkoékulmaa (23). Parhaimmillaan
jarjestelmien uusimisen yhteydessé voidaan
kehittdd uusia parempia ja vihemman kuor-
mittavia tyon tekemisen kdytantoja.

Tutkimuksen mukaan terveyskeskusladka-
reilld paivittdisessi kdytdssa ovat Terveysport-
ti ja lddkarin tietokannat, mutta muun digivali-
neiston kiytto on vihdisempéa (5).

Digitalisaatio voi tuoda selkeité etuja kaytet-
tévissd olevan valtavan tietomé&iran hyodyn-
tdmiseen ja kdytdnnon tydn sujuvoittamiseen.
Digitaaliset vélineet voivat myds etdvastaanot-
tojen ja etityon seurauksena keventia kognitii-
vista kuormaa.

Potilaiden koetaan tuovan vihemmén asioi-
ta etd- kuin ldsnévastaanotoille. Hoidettavat
vaivat ovat yksinkertaisempia ja suoraviivai-
semmin hoidettavia (13,14). Tulevaisuudessa
paitoksentekoa ja hoidon jatkuvuutta tuke-
villa digitaalisilla ja tekodlyratkaisuilla saata-
neen helpotusta my6s haastavampien potilas-
tapausten hoitoon.

Digivalitteisessd kohtaamisessa joudutaan
kuitenkin usein toimimaan puutteellisen tie-
don varassa. Manuaalisen tutkimisen mah-
dollisuus vidhenee, eikd arvioinnissa voi hyo-
dyntéi ldhivastaanoton rikasta ja moniaistista
havaintotietoa.

Kéaytdnnossa etdmittauksen onnistuminen,
potilaan osallistaminen mittauksiin, huoli da-
tan luotettavuudesta ja tietoturvan toteutumi-
sesta sekd ongelmat laitteiden kanssa tuovat
ladkareille uusia tyon ja osaamisen vaatimuk-
sia. Potilasta ei valttdmé&ttd pysty auttamaan
etdvastaanotolla, miké voi turhauttaa (13) ja
kaytdnnossa lisdta tyota.

Ladkéarien kaytdssd on monia erilaisia digi-
taalisia kanavia. Oikean kanavan kiytto voi vai-

kuttaa olennaisesti paitsi vastaanoton mielek-
kyyteen myos viestintddn niin potilaiden kuin
kollegoidenkin kesken. Parhaimmillaan kollegoi-
den kanssa kommunikointi digitaalisissa sovel-
luksissa toimii hyvin ja tuo yhteisollisyytté (14).

Digikanavat mahdollistavat eriaikaisen
viestinnén ja kohtaamiset eri tydvuoroissa ole-
vien kesken. Toisaalta eriaikaisuus tuo viivetta
tietojen saamiseen ja voi vaikeuttaa tyosken-
telyd seké luoda lisdhiirioitd ja keskeytyksié.
Monen viestikanavan seuraaminen on kuor-
mittavaa monitekemisté, johon tarvitaan sel-
vét toimintatavat.

Eté- ja digivaylid ei pida suunnittelematta ot-
taa yliméaraiseksi kanavaksi muun tyon paélle,
jottei vaarana ole lisddntynyt ty6kuorma ilman
toivottua lisdarvoa. Kognitiivisen ergonomian
nékokulmasta on keskeistd rakentaa hyvé tyon-
jako ja yhteistyo 148kérin, tydyhteison ja digi-
taalisten tyokalujen vélille, jotta ihminen voi
onnistua tyossaan.

On tirked tarkastella, miten ldhi-, etd- ja digi-
ty0 kannattaa yhdistié, jotta asiat ja asiakkaat
hoidetaan niille parhaiten sopivissa kanavissa.

Digitalisaatio vaatii ja mahdollistaa
uuden oppimista

Digitaalisten tyovélineiden haltuun ottaminen
vaatii uuden oppimista, miké on perusluonteel-
taan kognitiivisesti vaativaa. Toisaalta uuden
oppiminen ylipddnsa ja digitaalisten tyovali-
neiden haltuunotto erityisestikin ovat keskeisia
voimavaratekijoitd myos terveydenhuoltoalan
toissa (12,24).

Oppimisen kokeminen kuormittavana vai-
kuttaa kiytdnnoén kokemusten perusteella
liittyvén siihen, ettd uuden oppimiseen ei ole
varattu riittivasti aikaa ja tukea, vaan sen ole-
tetaan hoituvan kaiken muun tyékuorman kes-
kelld itsestdan.

Uuden osaamisen ja uusien rutiinien syn-
tyminen vaatii lukuisia toistoja. Ongelmia 144-
kérien tyénhallinnassa on ollut etenkin silloin,
kun koulutus digivélineiden kdytté6n on ollut
puutteellista tai vdlineiden kiyttd6n ei ole ollut
tarjolla riittavaa tukea (14,16).

Vaade oppia uutta ja saada digitaaliset vali-
neet haltuun ei koske vain ladkaris, vaan myos
potilaan tekninen taito vaikuttaa etdvastaan-
oton onnistumiseen.

Toisaalta digitalisaatio on tuonut myos uusia
keinoja helpottaa ja tehostaa oppimista. Koulu-
tusta on saatavilla ajasta ja paikasta riippumat-
ta. Osallistumista helpottaa, kun mukaan voi
liittyd omalta tydpisteelta.

My0s virtuaaliset oppimis- ja simulointi-
ympaéristot ovat kehittyneet huikeasti. Oppimis-
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alustoihin on mahdollista liittdd myos kogni-
tion tutkimuksissa tunnistettuja oppimista tu-
kevia tekniikoita (25). Datan kertyminen tyén
ongelmatilanteista ja avun tarpeesta antaa
mahdollisuuden tunnistaa uusia oppimistar-
peita.

Kognitiivisen ergonomian ndkdkulmasta
on syyté vaalia digivilineiden kdyt6n oppimis-
ta yhdessé tiimin kanssa hyvia kaytant6ja ja-
kaen. On my0s syytéd harkita, missé tydrooleis-
sa ja keiden kannattaa ottaa haltuun eri jarjes-
telmié.

Oppiminen on kognitiivisesti kuormittavaa
ja vaatii aikaa. Kokonaisuuden kannalta ei ole
jarkevad, ettd ladkarit kayttavat opetteluaikaa
tehtviin ja jarjestelmiin, joissa ei tarvita 14a-
kérin osaamista.

Lopuksi

Digitalisaatio muuttaa l4dkérin tyon arkea jat-
kuvasti. Teknologian kehitys tuo uusia mah-
dollisuuksia tehd4 ydinty6ta robotiikan ja teko-
dlyn avulla. Digitalisaatio voidaan kognitiivi-
sen ergonomian avulla valjastaa ladkérin tyon,
oppimisen ja hyvinvoinnin tueksi.

Jotta digitaalisista apuvilineistd saadaan
suurin hyoty, tulee my06s aikojen saatossa muo-
dostuneita tyoskentelytapoja ja kdytantoja tar-
kastella uudesta ndkokulmasta.

Omien ja yhteisten tdiden hoitaminen suju-
vasti ilman turhaa kognitiivista kuormaa edel-
lyttdd uusien toimintatapojen kehittdmista ja
kokeilua ja johdon tukea.

Kun pééitetddn ottaa kayttdon uusi tekno-
logia, aikaa tulee varata entistd sujuvampien
tydtapojen suunnittelun lisidksi myos uuden
teknologian ja ty6tapojen omaksumiseen (26).
Tama4 ei onnistu ilman selkedd aikatauluttamis-
ta ja tirkeysjarjestyksestd paattimista niin tu-
loksellisuusvaatimukset kuin henkil6stén saa-
tavuus huomioiden.

Parhaimmillaan eri potilastietojarjestelmét
sekd tyota ja tydprosesseja ohjaavat tietojirjes-
telmét ja reaaliaikaiset viestintdjarjestelmét on
yhdistetty saumattomaksi kokonaisuudeksi, jo-
ka kera tietoa automaattisesti, tarjoaa oikean
tiedon helposti saataville ja tukee pdéatoksen-
tekoa luotettavasti ja ndin edistdé ja standardoi
tyon laatua.

Jatkossa on tirkeéd tarkastella my0s genera-
tiivisten tekodlysovellusten, potilaiden itsensa
kayttdmien mittalaitteiden ja tyon algoritmisen
johtamisen vaikutuksia l44kérin tyon arkeen.

Tulevaisuudessa tarvitaankin tutkittua tie-
toa uusimpien teknologioiden vaikutuksis-
ta 1adkérin tydhon ja kuormittumiseen. Myos
tyossé kertyvid aineistoa voitaisiin hyédyntaa
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Kaytannon ohjeita kognitiivisen
ergonomian edistamiseen

Tydpaikoilla, esihenkiléilld, tydsuojelulla ja
tyoterveyshuolloilla on vastuu kognitiivisen
kuormituksen seurannasta ja siihen vaikut-
tamisesta, mutta myos jokaisella tyonteki-
jalla on vastuu huolehtia omasta hyvinvoin-
nistaan, oppimisestaan ja kognitiivisesta
ergonomiastaan seka mahdollisuus tunnis-
taa ajoissa ongelmia niissa (29).
Terveydenhuollon ammattilaisille suunna-
tusta TerveyskylaPRO-sivustosta loytyy
kaytannon tyokaluja kognitiivisen kuormi-
tuksen hallintaan (30).

Tyoterveyslaitoksen kehittamishankkeeseen
pohjautuva verkkosivu tarjoaa kognitiivisen
ergonomian tietoa ja ratkaisuja laakarien ja
muiden terveydenhuollon ammattilaisten
kayttoon (27).

Tyoterveyslaitoksen toimistotyota koske-
vaan tutkimushankkeeseen perustuva
Sujuvan aivotydn tietopankki soveltuu
monin osin myds ladkarin tychon (28).
Mielenterveyden tyokalupakista l6ytyy
Aivotyokartoitus-tyokalu, jonka avulla
tydyhteisdssa voidaan tunnistaa aivotydssa
kuormittavia tekijoita (31).
Tyosuojeluhallinnon verkkosivulta l&ytyy
psykososiaalisesta kuormituksesta laaja
materiaali, joka sisaltaa myds kognitiiviseen
kuormitukseen liittyvia nakokulmia (29).
Yleisohjeistusta terveydenhuollon digitaalis-
ten palveluiden hyddyntamisesta annetaan
myds Valviran sivustolla, esimerkiksi liittyen
etapalveluihin sosiaali- ja terveydenhuollos-
sa (32).

tydhyvinvointivaikutusten tutkimiseen ja tyo-
kuorman kohtuullistamiseen.

Jarjestelmistd, tyotiloista ja henkilokohtai-
sista mittalaitteista kertyvista aineistoista olisi
mahdollista tunnistaa haitallisen tyokuormi-
tuksen tilannetekijoita ja ilmenemisté jatkuva-
aikaisesti.

Nakymat potilaiden mé&ardan, tapausten vai-
keusasteisiin, paivystystyohon, univajeeseen,
palautumiseen sekd henkildstén médrédin ja
kokoonpanoon antavat mahdollisuuksia seu-
rata, ohjata ja johtaa ladkarien tyoté ja kohdis-
taa ennakoivia ty6terveyshuollon toimenpiteitd,
jotta paivittiinen tyo olisi terveellisempé&é yksi-
161114 ja yksikoissa. e
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