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1 INTRODUKTION

”If you give a man a fish, he will have a meal. If you teach him to fish, he will
have a living. If you are thinking ahead, sow seed. If you are thinking ten years
ahead, plant a tree. If you are thinking one hundred years ahead, educate the
people. By sowing a seed once, you will harvest once. By planting a tree, you will

harvest tenfold. By educating the people, you will harvest one hundredfold.”

- Anonymous Chinese Poet, c 420 B.C.

1.1. Bakgrund

En aktéor som arligen ger utlitande i utbildningsfragor &r Industrins' och
Arbetsgivarnas centralforbund i Finland, TT, Teollisuus ja Tyoénantajat. Vid TT:s

konferens 23.11.2000 presenterades foljande (TT:n koulutuspoliittiset teesit 2001):

TT framhéller att utbildningens kvalitet och effektivitet méste forbittras.
Malséttningen borde vara att sdkra att det finns ett kunnande, att de manskliga
resurserna ar tillrickliga och att kvaliteten ar hog p& det som gors inom
utbildningsvasendet. For att Finland skall sté sig i den internationella konkurrensen
och kunna inforskaffa konkurrensférdelar gentemot vara konkurrentlander maste

utbildningen utvecklas. TT foreslar bland annat:

“att statsrddet i rask ordning vidtar atgirder for att forbattra
utbildningssystemets effektivitet och kvalitet” (TT 2001).

tTT ar idag EK, Elinkeinoelamén Keskusliitto, Naringslivets Centralférbund i Finland.



Sammantaget ligger TT:s fokusering pa utbildningens -effektivitet, kvalitet och
utviardering. Har behovs dven en insats fran foretagens sida. TT:s fem teser for att

forbattra effektiviteten och kvaliteten ar foljande:

a) kvaliteten pa utbildningen bor forbattras

b) virdesittningen av lararnas arbete, tillgdngen péa larare och deras kunnande
bor sékras

¢) utbildningssystemet bor vara flexiblare — aven industrins och det ovriga
naringslivets behov bor beaktas

d) man borde periodisera utbildningen som ett led i det livslénga larandet

e) med tanke pad nationalhushéllningen borde man sikra att ung och kunnig

personal star till buds (TT 2000:1-6)

TT kraver mera resultatansvar, konkurrens, effektivitet och utvarderingar. (TT 2001).

Forskningen, antalet forskare och intresset for forskning inom foretagandet generellt
har utvecklats positivt under senare ar (Landstrom, 1999, Carrier 2005 och Fayolle &
Klandt 2006). Utbildningen inom foretagandet sker idag i skolor, universitet och
hogskolor pa bada sidorna om Atlanten (Vesper & Gartner 1999, Carrier 2005, Fayolle
& Klandt 2006 och Kyr6 2008).

Ar 1995 skrev Koiranen och Peltonen den inom foretagandeforskning ofta citerade?
boken Yrittdjyyskasvatus. Dessa tva forskare beskrev foretagandeutbildning som négot
som paborjats i lagstadier, hogstadier, gymnasier och hogskolor i Finland i borjan av
1990. Forfattarna foresprékade att foretagandeutbildningen skulle inféras i skolan.
Dartill betonade de att nagot sa nytt som foretagandeutbildning bor fa tid pa sig att bli
en egen disciplin och att forskning borde stoda det byggnadsarbetet (Koiranen &
Peltonen 1995:87).

Den forskning som bedrivits och de doktorsavhandlingar som skrivits inom
foretagande har i Finland fokuserat pa bland annat foretagarens person, pa snabba
tillvaxtforetag, natverk och intraprenorskap men inte pd foretagandeutbildning och
konsekvenser av denna (Malinen & Paasio 1997). Under de senaste aren har bland

annat foretagskuvosverksamhet varit foremal for forskning (se Saurio 2003, Ylikerala

2 Kyr6 1997.



2005 med flera). Det som aterges i form av substans i fridga om
foretagandeutbildningen sammanfaller med Koiranens och Peltonens oversikt fran
1995. Kyro6 och Carrier (2005) pekar pd ménga omraden inom féretagandeforskningen
som bor paborjas och de ar 6verens med Gibb (1987, 1992, 1997) om att det skulle vara
viktigt att mata larande och dven forska kring utviardering av foretagandeutbildningen
(Kyr6 & Carrier 2005 och Kyro 2008). Om utvirdering hittills framhaller Kyré och
Carrier (2005:349): "The last conclusion concerns the actual lack of evaluation of these
actions at the present time". Ocksd Fayolle & Klandt (2006:74-89) uppmuntrar till
fortsatt och intensifierad forskning, teori- och modellutveckling samt empiriska

experiment om utvardering inom foretagandeutbildning.

Det verkar inte finnas vildigt ménga studier som tagit sikte pa att klarldgga effekter och
speciellt effekter/konsekvenser/foljder av foretagandeutbildning inom
examensutbildning. Det finns rapporter om utvardering av enskilda kurser eller kortare
utbildningar men dessa kurser och kortare utbildningar géller inte studier for examina
som avlaggs vid universitet, hogskolor eller yrkeshogskolor (Suokas 1988, Garavan &

Cinneide 19943, Valeira & Prieto 2001 (via Galloway & Brown 2002).

Yorks et.al. (2007:311) konstaterar efter grundlig genomgéng av Proquest och Google

Scholar samt andra databaser:

"We found very few reports of studies attempting to assess the impact of a
management development program over time and none that assess the

impact of open-enrollment senior education programs.”

Min bedomning ar att utvardering inom foretagandeutbildning atminstone gillande de
mera langsiktiga effekterna &r ett timligen obehandlat, men ett viktigt delomréade som
bor belysas. Forskningen inom denna del av foretagandeutbildningen &r i startskedet
och det finns rum for nya bidrag inom omradet (jamfér Kyré & Carrier 2005:347,
Fayolle & Klandt 2006, 2007). Jag finner det angelidget att komma med relevanta
forskningsbidrag till byggandet av disciplinen foretagandeutbildning.

3 Utbildningarna varade fran 25 dagar till 12 ménader (Garavan & Cinneide 1994).



1.2. Effektmitning inom utbildning och foretagandeutbildning

Denna studie fokuserar pa utviardering av insatser som gors inom utbildningssektorn
och mera specifikt inom foretagandeutbildningen. Begreppet utvirdering &ir en
sammanfattande term for metoder som syftar till en systematisk bedomning av
resultaten och de mer léngsiktiga effekterna av genomforda insatser
(Nationalencyklopedin 1991:162). Med begreppet insatser forstas de pa varandra nara
kopplade begreppen utbildning och undervisning som tillsammans utgor det si kallade

larandet (Uljenst 1997:79).

Utbildningsstyrelsen lade 1995 fram publikationen Modell for utvdrdering av
utbildningens resultat och da det géller effektmétning av utbildningen konstateras det i
publikationen att effekterna av utbildningen handlar om ”de studerandenas personliga
inlarningsresultat, kommunikationsfardigheter, beredskap till fortsatt personlig
utveckling, laroplan och inlarningsfardigheter” (Svedlin 2003:55). Nicholson (1998)
och Mathison (2005) dr tva forskare som gjort ansatser i friga om effekutvirdering
generellt och speciellt Nicholson (1998:575) forenar sig med Svedlin (2003) da det
géller vad man gjort inom effektutvardering. Nicholson (1998:576) framhaller att detta
med effektutvardering borde utvecklas och skriver att det har gjorts relativt fa forsok

att samla in information frdan de som ar i yrkeslivet, "on the job".

Nicholson (1998) menar att det skulle vara absolut nodvandigt att f4 information av
personer som kommit ut ur universitet och hégskolor. Dessa skulle tillfragas och pa sa
sédtt kunde man fa battre ledtradar om hur man skall utveckla utbildningsprogram som

finns inom examensutbildningen.

Kolvereid & Moen (1997) har presenterat forskningsresultat som visar huruvida de som
last entreprenorskap som huvuddmne ar mer benégna att starta foretag dn saidana som
inte har entreprenorskap som huvuddmne. Resultaten fran Kolvereids & Moens
forskning (1997) visar att de som har entreprenérskap som huvuddmne mer sannolikt
startar foretag dn andra. Kolvereids & Moens (1997) forskning ar dock inte inriktad pa
utvirdering av foretagandeutbildningen som huvudsak och de fortydligar: "future

studies are needed to assess the extent to which education in entrepreneurship

4 For en djupgéende studie av begreppen utbildning och undervisning hanvisas till boken Didaktik, Uljens
1997, Studentlitteratur.



influences theses determinants of intentions and actual behavior" (Kolvereid & Moen
1997:15). Galloway & Brown (2002) har forskat vid Hunter Center i England i friga om
vilka aspirationer studerande har i friga om entreprendérskap men inte med direkt
koppling till utbildningen. Galloway & Brown (2002:405) antar att avkastningen pa
entreprenorskapsutbildning skall studeras pé lidngre sikt och de betonar att det skulle
vara centralt att veta vad det riktigt blivit av de som studerat entreprenorskap.
Galloway & Brown (2002:404) framfor att det skulle vara viktigt for Hunter Center att

klarldagga "what actually occurs" (Galloway & Brown 2002:404).

I enlighet med kvalitetssystem som finns inom utbildning hor det till att ldraren och de
studerande utviarderar kurser systematiskt och kontinuerligt (kvalitetsstandarden ISO
9001; FINHEEC5 1998-2001). Bland andra Fayolle och Klandt (2006) och Kyro &
Carrier (2005, 2007) framfor att detta med utviardering av effekter inom
foretagandeutbildning ar tamligen nytt och utgor ett fokusomréde i deras fortsatta
forskarinsatser inom foretagandeutbildningen. Dartill klargor Fayolle och Klandt
(2006) att det ar manga forskare som attraheras av att forska kring effektutvardering
av foretagandeutbildning och manga lovande initiativ har paborjats (Fayolle och Klandt

2006:85).

Vid effektutviardering inom foretagandeutbildningen brottas man med samma
problematik som inom all annan utviardering inom utbildningen, det vill siga ar det
processen eller slutresultat som skall utvirderas eller ar det allt daremellan, det sa
kallade flodet? Det forefaller viktigt att man utvdarderar béde processen och
slutresultatet (Kirkpatrick 1998, Marton & Booth 2000, Svedlin 2003 och Mathison
2005). Dartill géller det att bestimma vad som skall utvdrderas och huruvida det ar
nagon sirskild studieprestation eller om det handlar om utbildningsprogram som

striacker sig over flera ar.

Det verkar finnas ratt fa studier inom utvdrdering av foretagandeutbildningen vilket
stods av Block och Stumpf (1992:17-19) som konstaterar att foretagandeutbildningen ar
ett timligen nytt vetenskapsomrade. Man har framst fokuserat sig pa nya kursplaner
och innovationer inom utbildningen framom vetenskaplighet och byggande av
referensramar. De huvudsakliga effektméatningarna har gillt tillfredsstillelsematningar

bland studerande samt deras attityder gentemot viss kurs och kursutforande (jamfor

5 Radet for utviardering av hogre utbildning i Finland, RUH, Finnish Higher Education Evaluation
Council, FINHEEC.



bland andra Garavan & Cinneide 1994 och Valeiro & Prieto 2001). Dylik kunskap ar
viktig vid utveckling av kurser, men litet teorigenererande. Man har satsat pa empiriska
fallstudier i stéllet for att satsa pa att testa hypoteser och bringa fram ny kunskap. Block
och Stumpf (1992) sammanfattar att den fragmentariskhet och den osymmetri som

finns inom forskning kring foretagandeutbildning ar problematisk.

Forskningen i Finland har den under de senaste aren fraimst bestétt av enskilda projekt.
Detta beror pé att foretagandeutbildningen nyss har startat samt pa att de som verkar
vid de tretton universiteten som ger foretagandeutbildningen ar upptagna med sjilva
utbildningsarbetet. Forskningen har dock okat (Malinen & Paasio 1997:69-78). For tio
ar sedan var antalet artiklar inom foretagandeutbildningen minimalt (Leskinen
1999:82). Ar 1989 publicerade The Centre for Entrepreneurial Studies Stern School of
Business Economics New York en forteckning over forskningsutmaningar som dnnu

idag ar aktuella enligt foljande;

a) man borde utveckla forskningsmetoder for att méita effekten av
foretagandeutbildning

b) man borde forska i innehéllet och angreppssatt

¢) man borde utviardera utbildarna

d) man borde klarldgga varfor foretagandeutbildning accepteras av skolor
frimst inom den merkantila branschen, man borde sikta pd en vidare
acceptans

e) man borde bygga upp en gemensam faktabas

f) man borde klarldagga effektiviteten av pedagogiska metoder

g) man borde undersoka vad foretagarna sjéalva har for krav pa larande

En forskare som tidigt uppmirksammade problematiken kring utvdrdering inom
utbildning &r Donald L. Kirkpatrick® vars modell klargors i senare kapitel. Kirkpatricks
(1998) modell for utvardering av utbildningsprogram fick sina inledande konturer
redan 1959 och har nu anvants i 50 ar. Ett forskarteam vid Columbia University har ar
2007 redogjort for resultat de funnit da de utvdrderat ett ledarskapsprogram som
existerat i 10 ar. Det handlar om forskningsresultat fran fem ars forskning ifraga om
utvirdering av en fyra veckors kurs som arrangeras tva ganger per ar. Utbildningen har

utvarderats bland annat pa uppdrag av de foretag som sponsorerar utbildningen (Yorks

6 Kirkpatrick, f 1924 -, doktor, emeritus professor, Wisconsin University, Australien, verksam 2010.



& Beechler & Ciporen 2007:310-320). Likasd har Fayolle & Klandt (2006, 2007)
alltmer borjat uppméarksamma och uppmuntra till forskning géllande effektutvardering
inom foretagandeutbildning. Fayolle & Klandt (2007) har utvecklat den sa kallade

ETP7-modellen, en modell for utvardering av traningsprogram inom foretagande.

Forskningen har dock inte hittills forméatt tydliggora effekter av insatser inom
foretagandeutbildning, kanske darfor att man inte lyckats utveckla heltidckande teorier.
De modeller vi har idag atnjuter inte ett "enat erkdnnande" som goda verktyg inom
"omréadet" (Landstréom 1999, Kyr6é & Carrier 2005, Fayolle & Klandt 2006, 2007 och
Landstrom & Lowegren 2009). Utvarderingarna har inte foljts upp efter att man
utviarderat en enstaka kurs. Vi har inte idag ett arbetsverktyg for att utvirdera
foretagandeutbildningen inom examensutbildning och hir finns ett tomrum att fylla

med ytterligare forskningsresultat.

Utvarderingen har hittills varit for ytlig och for fragmentarisk. Analysresultaten har
inte haft klara kopplingar till en helhetsmodell for larprocessen (forsvaras av Blaug
1978 med flera, Ragin 1994, Siljo 1995, Kirkpatrik 1998, Lindblad 2000, Galloway &
Brown 2002 och Fayolle & Klandt 2006, 2007). For att ytterligare fortydliga behovet av
att méta och argumentera samt skapa ett sammanhang, en kontext, for hur man borde

se pa utvarderandet citeras Donald Kirkpatrick (1998:Preface):

”The reason why I developed this four-level model was to clarify the
elusive term evaluation. Some training and development professionals
believe that evaluation means measuring changes in behavior that occur
as a result of training programs. Others maintain that the only real
evaluation lies in determining what final results occurred because of
training programs. Still others think only in terms of the comment sheets
that participants complete at the end of the program. Others are
concerned with the learning that takes place in the classroom, as
measured by increased knowledge, improved skills, and changes in
attitude. And they are all right — and yet wrong, in that they fail to
recognize that all four approaches are parts of what we mean by

evaluating.”

7 ETP=Entrepreneurship Training Programmes



Sammanfattningsvis ser jag utvirdering av foretagandeutbildning som négot som &r
vasentligt som underlag for beslutsfattande. Det géller att inse att det finns problem
med att mita effekter av insatser inom foretagandeutbildning och bekdmpa det

fragmentariska i utvarderandet.

1.3. Problemomrade

Foretagandeutbildningen ar betydelsefull. Det behovs bade intraprendrskap och
entreprenorskap i samhillet med tanke pa fortsatt utveckling, forandring och
ekonomisk tillvaxt. Inom universitet och hégskolor har antalet kurser i foretagande
okat mycket sedan borjan av 1990 (Kyrd, 2005, Fayolle & Klandt, 2006, 2007 och

Landstrom & Lowegren 2009).

Landstrom (1999) och Kyro & Carrier (2005) konstaterar om effektutvirdering inom
foretagandeutbildning att vi har relativt svag kunskap om detta omrade. Explicit
framhéller Landstrom (1999:74) att "vi vet relativt litet om effekterna av olika
entreprenorskapsutbildningar”. Bland andra Kyré & Carrier (2005:349) och Yorks &
Beechler & Ciporen (2007:311) konstaterar ocksa att det finns mycket f& rapporter
inom effektutvardering inom foretagandeutbildning och man uppmuntrar till fortsatt
och intensifierad forskning, teori- och modellutveckling samt experiment om

utvirdering inom foretagandeutbildning.

Vad har forskningen &stadkommit da det giller effektutvirdering av

utbildningsinsatser?

Kirkpatrick (1998) utvecklade en modell 1959 for att utvdrdera kurser inom
ledarskapsutbildning. Likas& har Fayolle & Gailly & Lassas-Clerc (2007) utvecklat en
modell for att utvirdera en tredagars kurs i foretagande riktat till personer med
foretagarintentioner. Yorks & Bechler & Ciporen (2007) utvecklade en modell for att
utvardera ett fyra veckors utbildningsprogram riktat till foretagsledare. Alla dessa tre

modeller testades empiriskt av respektive forskare/forskargrupp.

Da det galler effektutvardering av utbildningsinsatser inom foretagandeutbildning och

examensutbildning har Kolvereid & Moen (1997) utfort en undersokning bland



ekonomer vid Bodo hogskola i Norge. Likasa har Soutaris & Zerbinati & Al-Laham
(2007) utfort en undersokning som riktade sig till examensstuderande inom fysik och

biokemi i England och i Frankrike.

Varfor finns det inte mycket forskat p4 omradet?

Forskarna menar att detta med att utveckla modeller och testa dessa ifrdga om
effektutvardering inom foretagandeutbildning ar komplext. Komplexiteten bestar bland

annat i;

1. att det #r svart att forklara samband mellan insats och effekt inom
foretagandeutbildning (Kirkpatrick 1998, Heinonen & Pattijoki 2004, Fayolle &
Klandt 2006 och Kyr6 2008).

2. det dr resurskriavande darfor att utviardering bor ske i form av longitudinella
studier och dessa kan stréacka sig 6ver flera ar (Kolvereid 1997, Honig 2004 och
Mathison 2005).

3. det finns dnnu ingen riktigt enhetlig teoribildning inom effektutvardering. Det
géller att acceptera det multidisciplindra tills man finner négot "eget"
(Landstrom 1998, Maes 2003, Maes 2004, Honig 2004, Fayolle & Klandt 2006,
Kyro 2008 och Kuhmonen 2010).

4. det kan vara sd omfattande att forska kring effektutvardering att man ger upp
(Kirkpatrick 1998, Heinonen & Poikkijoki 2006) darfor att det ar svart att

pavisa resultat och variabler som forklarar effekter.

Fayolle & Klandt (2006) papekar att det verkar som om man i forskningen hittills har
fast for liten uppmairksamhet vid variabler som beror utbildning och pedagogik

(pedagogical variables).

Min tes dr att befintliga utvdrderingsmodeller inte har beaktat de pedagogiska
variablerna. T det fall tesen skulle vara riktig ger detta en mdojlighet att utveckla och
forbattra foretagandeutbildningen. Darfor finner jag det meningsfullt att fortsatt och
envetet striva till att utarbeta en &annu biattre och om mgjligt heltickande

utvirderingsmodell for den process som foretagandeutbildningen &r.
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1.4. Syfte

Stravan ar att med en modell bidra med ny kunskap och teoriutveckling om

effektutvirdering av foretagandeutbildning inom examensutbildning.

1.  Huvudsyftet med studien ar att utveckla en ny modell for métning av insatser
inom foretagandeutbildningen. Basen i utvecklingsarbetet bygger pa

Kirkpatricks modell for utviardering av utbildning.

Malet ar ocksé att skapa beslutsunderlag och mojligen végleda ledare och larare i fraga
om utvecklandet av hégskolan, dess utbildningsprogram, kurser och skolans centrala

aktivitet, kdrnprocessen undervisning.

Problemstéllningen i studien dr mitning av insatser inom foretagandeutbildning
kopplat till examensutbildning. De fragestillningar som ligger som utgéngspunkt i

studien ar foljande:

1. Hur skall effekterna av utbildningsprogram inom examensutbildning
utvirderas?

2. Vilka ar de viktigaste komponenterna i en dylik utvardering?

3. Hur dr komponenterna kopplade till varandra?
Vad inverkar, eventuellt forklarar ett utbildningsprograms effekter pa kort

sikt respektive lang sikt?

De fyra fragestéllningarna ar alla centrala for att kunna belysa problemomrédet och

problemstéllningen dnnu klarare dn vad tidigare forskning formatt belysa.

Grundtanken ar att effekter, resultat, foljder av en utbildning kan vara av olika
karaktar. Trots denna grundinsikt bor vi vaga oss pé att vdrna om att mitandet av
utbildningsinsatser utvecklas och att man inte avfardar den tanken — utan att man
tvartom utmanar tanken pa att det skulle ga att mita avkastning pa utbildningsinsatser
och att man som inom foretagsekonomin kan lagga grunden till ett begrepp och ett
arbetsverktyg som likt, mattet pd avkastning pa satsat kapital, ROI (Return on

Investment), analogt kunde bli maéttet avkastning pa utbildningsinsatser inom
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foretagandeutbildning och fast ha bendmningen ROEE (Return on Educational Efforts

within Entrepreneurship Education).

Studien ar en deduktiv studie.

1.5. Definitioner och begreppsutredningar

I avsnittet presenteras ett antal inledande definitioner som ett led i att precisera vad
som avses. Forskningsobjektet i denna avhandling &r effektutvirdering inom
foretagandeutbildningen. Begreppet effekt definieras som en konsekvens eller en foljd
av en handling (The New Webster Dictionary 1970:276) och i det fall handlingen &r
effektiv ar det en handling som ger gott resultat. En handling kan vara mer eller mindre

effektiv, det vill siga aven ineffektiv (Filosofiskt lexikon 1988:275).

I frdga om begreppet utvidrdering anvinds hir en definition som direkt i sin
ordalydelse kan forknippas med mitt forskningsomrade om effektutvirdering inom
foretagandeutbildningen, det vill siga; “Utvardering eller evaluering syftar till att
definiera vardet av en produkt, en process eller ett program inom fostran och
utbildning s att utvirderingsresultatet fungerar som stod for beslutsfattandet”
(Nikkanen & Lyytinen 1996:93; egen Oversittning). En annan definition av begreppet
utviardering ar att utvirdering kan ses som en systematisk undersokning av en

aktivitets varde eller betydelse (Sandberg & Faugert 2009).

Med foretagandeutbildning avses den utbildning som har som maél att utbilda
individer som kan anamma ett entreprenoriellt tdnkande, individer som kan aktiveras,
individer som har framatanda och férméga att verka antingen som foretagare eller som
anstillda i annans foretag samt individer med attityder som gor att man ar mottaglig
for utveckling, forandring och tillvixt (Stevenson & Jarillo 1990, Koiranen & Peltonen
1995, Kyr6 1997). En vedertagen definition av foretagandeutbildning lyder enligt
foljande:
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"...the process of providing individuals with the concept and skills to
recognize opportunities that others have overlooked, and to have the
insight, self-esteem and knowledge to act where others have hesitated".
(Center  for  Entrepreneurial  Leadership  Clearingshouse  on

Entrepreneurship Education, www.celcee.edu, Tan & Frank 2006).

Liksom inom all annan utbildning finns det mal, innehdll och metoder inom

foretagandeutbildningen och den kan dven definieras pa foljande satt:

"We define the field of entrepreneurship as the scholarly examination of
how, by whom and with what effects opportunities to create future goods
and services are discovered evaluated and exploited" (Shane &

Venkatamaran 2000:18).

Vid utvirdering av utbildning bor utvardering ingalunda, enbart och mycket begriansat,
se pa vad ett slutresultat ar, det vill sdga studerande blev foretagare eller anstalld i
annans foretag, utan referensramen bor vidgas och inbegripa de studerandes
forvantningar, reaktioner, lirande och beteende samt deras forméaga att hantera
arbetsuppgifter och problem i arbetslivet (Kirkpatrick 1998, Marton & Booth 2000,
Svedlin 2003 och Mathison 2005).

1.6. Studiens uppbyggnad

Huvudsyftet med studien ar att utveckla en ny modell for matning av insatser inom
foretagandeutbildningen. Basen i utvecklingsarbetet bygger p& Kirkpatricks (1998)

modell for utvardering av utbildning.

I det foljande beskrivs studiens uppbyggnad och hur syftena nas. Eftersom huvudsyftet
ar att utveckla en ny modell for mitning av insatser inom foretagandeutbildning giller
det i studiens kapitel 2 att samla ihop kunskap och darmed utveckla forforstaelsen av
vad foretagandeutbildning &r, vilka mal, vilket innehall och vilka metoder, pedagogiska
variabler som forekommer inom foretagandeutbildningen. Mélet hér ar att fa en insikt

om foretagandeutbildningens dimensioner. Motivet ar att foretagandeutbildningen
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utgér en grundldggande byggsten i forskningens referensram och darfor klarliaggs

foretagandeutbildningens mal, innehall och metoder rétt ingdende.

I kapitel 3 behandlas tidigare forskning utgaende fran relevant litteratur med malet att
dels inventera vad som gjorts tidigare och dels dven for att se var gransytor till det som
inte gjorts ligger (avsnitt 3.1). I avsnitt 3.2 granskas fyra modeller och en modellansats i
fraga om effektutviardering inom foretagandeutbildningen och avsnitt 3.3 utgor en

sammanfattning av kapitlet.

I kapitel 4 redogors for utvardering av insatser inom larande (avsnitt 4.1, 4.2 och 4.3). I
avsnitt 4.4 granskas Kirkpatricks (1998) modell och i avsnitt 4.5 riktas kritik mot
modellen. Kapitlet avslutas med ett resonemang i friga om effektmitning inom

foretagandeutbildning (avsnitt 4.6 och 4.7).

I kapitel 5 presenteras uppbyggnaden av min modell for utvirdering av ett
utbildningsprograms effekter. Kapitlet inleds med en beskrivning av byggstenar for den
preliminidra forestdllningsramen (avsnitt 5.1 och 5.2). I avsnitten 5.3, 5.4 och 5.5

presenteras strukturen for en preliminar ny modell.

Kapitel 6 utgor studiens metoddel. I avsnitt 6.1 redogors for ontologi, epistemologi och
metodval. I de foljande avsnitten redogors for malgruppen, undersokningsprocessen

och statistiska verktyg (avsnitten 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6 och 6.7).

I kapitel 7 presenteras studiens resultat. Kapitlets inledande del innehéller presentation
av utbildningsprogrammet produktionsekonomi och beskrivande statistik som beror
variabeluppsittningen (avsnitten 7.1, 7.2, 7.3, 7.4, 7.5, 7.6 och 7.7). I avsnitt 7.8 utfors
test av den prelimindra modellen med hjalp av konfirmatorisk faktoranalys, multipel
regressionsanalys och logistisk regression. Testproceduren tar sikte pa att dels
klarlagga modellanpassning och dels eventuella samband mellan modellens variabler. I
avsnitt 7.9 underscks datamaterialet med effektmattet ROEE. Kapitel 8 utgdr en

sammanfattning av studiens resultat.
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Har foljer en sammanfattande oversikt, figur 1, som beskriver avhandlingens

uppbyggnad:

FORSKNINGENS STRUKTUR AVHANDLINGENS UPPBYGGNAD
GRUNDSYFTEN

STUDIENS PROBLEMOMRADE
. Kapitel 1
Problemomradet e Bakgrund
e  Mailsdttning

e  Forskningsansatsen

1. FORFORSTAELSE v
Teori
Tidigare forskning TEORIBILDNING
Kapitel 2

e Foretagandeutbildning

e Mal, innehall och metoder
Kapitel 3

o Tidigare forskning

o Effektutviirdering inom

tidigare forskning

Kapitel 4

e Utvdrdering av insatser inom
v ldrande
Kapitel 5

o Teoretisk referensram

e Prelimindr forestdillningsram

2. MOJLIG FORANDRING
OCH UTVECKLING

v
\A Metodval—»

EMPIRIN/MODELLBYGGANDE
OCH TESTNING
Kapitel 6
e Malgrupp och sampel
o Undersokningsprocess
o Statistiska verktyg
Kapitel 7
e Resultat
e Deskriptiv statistik
o Test av modell

Kapitel 8
e Sammanfattning av studiens
resultat

Figur 1  Avhandlingens disposition.
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2  SYFTEN, INNEHALL OCH METODER INOM
FORETAGANDEUTBILDNINGEN

Malet med Kkapitlet ar att presentera syften, innehdll och metoder inom
foretagandeutbildningen. Foretagandeutbildningen utgér en byggsten i studien.
Inledningsvis klargors malsiattningarna med utbildningen, det vill sdga vad man vill
med utbildning inom foéretagande (avsnitt 2.1). Dérefter beskrivs innehéll, vad som lars
ut inom foretagandeutbildningen, substansen som foérmedlas (avsnitt 2.2). Inom
foretagandeutbildning, savdl som inom utbildning generellt, anvinds olika
undervisningsmetoder for att dstadkomma variation i larandet och dylika metoder
presenteras i kapitlets senare del. Metoderna handlar om hur man kan undervisa inom
foretagande och vilka olika sidtt som anvidnds vid utbildningsinsatser (avsnitt 2.3).
Kopplat till utbildning och pedagogik utgér mal, innehall och metoder hérnpelarna i
den didaktiska triangeln (Kansanen 1998, Uljens 1995, 1997, 2006 och Leberman & Mc
Donald & Doyle 2006).

Orsaken till att kapitlet 4r omfattande ar att jag vill utveckla forforstaelsen for
fenomenet foretagandeutbildning med hjilp av en bred och grundldggande orientering
inom dmnet. Det som Gibb (1992) och Block och Stumpf (1992) star for presenterar jag
som allmin bakgrund. Dessa tre forskare har klart uttalat och dokumenterat hur de
avser att innehéllet i foretagandeutbildningen skall ldggas upp for studerande (se
avsnitt 2.2). Det innehéll som Gibb framfor, klassificerar jag som ett innehall som
hanfor sig till det enkla larandet och gar aven under benamningen ett ldrande av forsta
ordningen (Argyris & Schon 1978). Nagot direkt nytdnkande sker inte, lars inte ut pa sa
sitt. Men i Gibbs (1992) lista finns dock ocksa tvad komponenter: dels att man skall ta
initiativ och vara proaktiv och dels att ldra sig att lara. Dessa tvd komponenter

innefattar tydligt inslag av andra ordningens ldrande (Argyris & Schon 1978).

Block och Stumpfs (1992) innehall klassificeras klart som andra ordningens ldrande
(Argyris & Schon 1978) dar malet ar att analysera situationen, definiera och forsoka
16sa problem och darigenom omprova befintliga rutiner och handlingsmonster och
synsitt som i sin tur skall och kan ge en beredskap till fordndring (Bateson 1972,
Argyris & Schon 1978). Att de olika typerna av larande sker pa olika nivaer behover inte

betyda att det ena larandet ar battre an det andra. Vart och ett av de tva typerna av
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larandena skall och bor ske. Det handlar om att de tvd typerna av larandena

kompletterar varandra (Maltén 2000).

Kapitlet beror aven utviardering av utbildningsinsatser inom foretagandeutbildningen
som utgor en central del i avhandlingen. Foretagandeutbildningen konkretiseras i
hogskolor till exempel i studiehandbocker dar dmnesomradet preciseras i form av
kurser som omfattar olika antal studieveckor och med maél, innehall och metoder som
varierar (Ristimaki 1997 och Grangvist 1999). Jag betonar, i kapitlet, speciellt
kopplingarna mellan mal, innehall och metoder. Innehéll och metoder skall och bor
overhuvudtaget inte sédrskiljas utan utgor en oupploslig enhet for att larande skall
kunna ske och kunskap skall kunna laggas till kunskap for utveckling och férandring
(Skinner 1938, Carlgren 1996, Svedberg 1997, Kansanen 1998). Maes (2004) ger en god
beskrivning av foretagandets viasen di han betonar detta med oupploslighet och icke
sarskiljande redan mellan begreppen foretagandet och foretagaren. Maes (2004:5)
menar att den forskning som endast koncentrerat sig p& foretagarens personliga
karaktarsdrag, '"the trait" approach, inte nirmelsevis formétt Kklarlagga
foretagandefenomenet och han efterlyser mera forskning med anvindande av sé kallad
beteendevetenskaplig approach dar foretagandet ses som en process for att skapa nya
organisationer. Foretagandet, foretagaren och utbildning som ges innehéller
samhorighet, berdringspunkter, formationer och kedjor. Foljande citat av Gartner
(1989) ar talande: "the dancer is not artifically separated from the dance" (Gartner
1989 i Maes 2004:5).

2.1. Begreppsutredningar

Med beaktande av omfang och innehéll i begreppet foretagande som foreligger kommer
syftena med foretagandeutbildningen att vara olika. Kyro (1997) indelar foretagandet i
tre begrepp: 1. Externt foretagande 2. Internt foretagande, intraprenorskap och 3.
Individens sjalvorienterande agerande. Dessa begrepp har olika kdnnetecken. D& man
diskuterar begreppet foretagandeutbildning fokuseras tankarna i allménhet pa att det
ar en utbildning som siktar pa att skapa nya foretag (Stevenson & Jarillo 1990) och nya
arbetsplatser (Kyré 1997). Forskarna podngterar att det inte far bli en 6verbetoning pa
att foretagandeutbildningen skall ha som huvudsyfte att det som resultat skall grundas

nya foretag. Viktigt dr dven att befintliga foretag ges forutsittningar att viaxa och
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sysselsitta individen. En anstélld, fungerar som en central vardeskapare, initiativtagare
och forbattrare av Dbefintliga processer (Pinchot 1985), med exempelvis Okad
sysselsittning som f6ljd. Foljande tankeexperiment kan vara pé sin plats:----"i det fall
varje registrerat foretag i Finland skulle anstdlla en person till skulle
sysselsittningsproblematiken och dirigenom arbetsloshetssiffrorna vara annorlunda"

(Granqvist 1999, ETLA 2009).

Foretagandebegreppet dr svdardefinierbart, och att fanga in alla dimensioner,
uppfattningar, hundratals perspektiv, tolkningar och omtolkningar av begreppet kan
karakteriseras ndrmast som en dndlos diskussion (Landstrom 1999, Moris & Kuratko

& Covin 2008).

Har presenteras min fOrstdelse av foretagandebegreppet och syftet med
foretagandeutbildning. Jag betonar att syftet med foretagandeutbildningen inte enbart
ar att man grundar foretag utan syftet med foretagandeutbildningen ar att uppmuntra
till savil entreprenorskap, intraprendrskap som individens sjédlvorienterande agerande
(Granqvist 1999). Detta kan dven kallas for uppmuntran till entreprenoriell orientering
(jamfor Landstrom & Lowegren 2009). I figur 2 illustreras den egna
forestallningsvarlden i form av en inledande Gversikt i friga om foretagandebegreppets

omfang och innehall enligt foljande:

FORETAGANDE

- ett fenomen eller en metafor, ett bildligt uttryck
- ett pa foretagsamhet grundat tanke-, verksamhets- och forhallningsatt
- innehéllet kdnnetecknas av: aktivitet, riskbdrande, idéer, initiativrikedom

$ :

Yitre foretagande Corporate Entrepreneurship
entrepenorskapet ¢

A

Inre foretagande
intraprenorskapet

¢

Individens sjilvorienterande agerande
det sjdlvorienterande agerandet

Figur 2 En inledande éversikt 6ver foretagandebegreppet, innehall och omféing8.

8Jamfor Stevenson & Jarillo med flera 1990, Hofer & Bygrave 1991, Koiranen & Peltonen 1995 och Kyro
1997. Stevenson & Jarillo 1990 med flera anvander begreppet metafor dd man stréavar till att géra
begreppet foretagande, entrepreneurship kommunicerbart.
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Det yttre foretagandet handlar om att starta och driva ett foretag (Koiranen &
Peltonen1995 och Johannisson & Lindmark 1996:25-26). Intraprenorskapet handlar
om att individerna skall vara kreativa exempelvis inom organisationen (jamfor Pinchot
1985, Koiranen & Pohjansaari 1994, Lindholm Dahlstrand 2004) och eller inom
sociala/samhalleliga kontexter (Eriksson & Petterson 2005) utan att for den skull sjélv
verka som foretagare. Den tredje foretagandedimensionen handlar om individens
sjdlvorientering till att bli ansvarstagande, sjalvsiaker och ta ansvar for sin utkomst och

framtid (Kyro6 1997).

Pinchot (1985) anvinde ordet intraprenorskap for att beskriva entreprendriella
aktiviteter i stora foretag, nagot som anségs vara nodvandigt ifall sddana organisationer
skulle kunna fortsitta att utvecklas, att vixa och ge vinst i framtiden. Intraprenérskap
ar ett aktivt framatstravande arbete inom en befintlig organisation. Intraprendren ar i
det sammanhanget den som utvecklar och producerar nya produkter, processer och
tjanster. Det finns négra starka orsaker varfor intraprenorskap kan vara fordelaktigare
an entreprenorskapet. Den storsta orsaken till att utova foretagande inom en
existerande organisation i stillet for att starta eget ar det faktum att stora foretag har
resurser vilka kan majliggora forverkligandet av en ide” pa ett helt annat sétt 4n for den
enskilda entreprenoren. En annan orsak dr den sikerhet som det existerande foretaget
erbjuder, utan att trots det, hindra individer fran att utveckla nya idéer. Man kan ocksa
tdnka sig att det ar lattare att prova sina tankegédngar om entreprendrskap i ett foretag i
stillet for att direkt riskera sitt eget kapital genom att grunda ett féretag och driva det
(Pinchot 1986, Koiranen & Pohjansaari 1994:33 och (Kry, 2011). I det existerande
foretaget finns eventuellt stod for intraprenorskap i form av pagdende forskning,
upparbetade distributionsnit, varumirkesbenamningar, olika finansieringsformer, en
teknologisk bas, ledarskap och foretagets andra anstillda som arbetar for foretagets
basta och har specifik kunskap inom olika omraden (Pinchot 1986:88-89). Trots att
intraprenoren misslyckas ar det vanligen sd att foretaget formar fortsatta sin

verksamhet (Pinchot 1986:94).

Det finns ménga beskrivningar av intraprendrer (Pinchot 1985, Koiranen &
Pohjansaari, 1994 och Nass, 2000). Méanga individer vill helt enkelt inte jobba i ett
garage eller pa en bakgard och da erbjuder en existerande organisation ett lockande
karridrval dd man dar erbjuds ett foretags siakerhet och resurser och dven klimat som

tilldter entreprenorens kreativitet och frihet (Pinchot 1986).
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Koiranen (1993) och Koiranen & Pohjansaari (1994:39) presenterade foljande

indelning for fem olika grundtyper av intraprenorer:

- Banbrytaren - styr in foretagets verksamhet i nya riktningar och hittar helt
nya mojligheter

- Specialiseraren- tar pa sig en ny uppgift som tidigare gjorts pa rutin eller
kopts in utifran

- Frigoraren - skapar en ny organisation eller nytt foretag men lamnar anda i
vaxelverkan med det gamla foretaget

- Kulturforandraren - forandrar foretagets instillning (viarden, attityder och
tankegéngar) genom att ta egna initiativ

- Projektledaren — tar fullt ansvar for utforandet av komplett projekt

Intraprenorskapets arena ar det existerande foretaget (Pinchot 1986 och Koiranen &
Pohjansaari 1993) och indelningen i fem grundtyper av intraprenorer &r intressant, da
avsikten &r, att i studiens empiriska del, samla in data frdn utexaminerade ingenjorer
YHY som avlagt examen inom utbildningsprogrammet produktionsekonomi i Novia,
tidigare Svenska yrkeshogskolan. Knip (2005) utforde en marknadsundersokning
bland 164 utexaminerade ingenjorer for att kartligga behovet av en eventuell
ledarskapsutbildning inom ingenjorskaren. Undersokningens bakgrundsdata visade att
en klar majoritet, 139 individer eller 85 %, av de som utexaminerats ar anstillda i
annans foretag. Knips (2005) undersokning visade att den mest typiska
arbetsuppgiften for ingenjorer ar att fungera som expert eller specialist, 43 %, foljt av
tjainstemannauppgifter 22 %. Knip (2005) menar att arbetare och arbetsledning ar
relativt otypiska uppgifter for ingenjorer (Knip 2005:68). Skillnaderna mellan
tjainstemannauppgifter och expertuppgifter &r hérfina och det &ar graden av
rutinuppgifter och uppgifternas art som bestimmer vem som &r tjainsteman och vem
som har expertuppgifter (Knip 2005). En inkopare for lagerhallning ar en typisk
tjainsteman medan en produktutvecklare inom hogteknologisk industri ar en typisk
expert (Knip 2005:67-69). Driftsingenjorsforbundets kartlaggningar av medlemskaren

visar likasa att ingenjorer ofta verkar i expert-, tjinstemanna- och

9 Ingenjor YH dr en examen som omfattar 240 studiepoidng (ECTS — credits). Denna examen ar pa nivé 6
(sixth level) i enlighet med EQF, European Qualification Frame (Lagen om yrkeshégskolor i Finland, 2003,
2005 och 2009).
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projektledarskapspositioner som anstillda i annans foretag (Driftingenjorsforbundet i

Finland, 1990-2011).

D& det giller att uppmuntra till intraprenorskap (att lyckas skapa en innovativ och
entreprenoriell milj6 i befintliga organisationer, "foretagsamhet” pa ett nytt sitt, i en
redan existerande organisation” (citatet Kry 2011, www.handelskammaren.com 2011,
hédmtat 15.2.2011), dr detta inte latt och det finns ménga hinder som behover
overvinnas. For att vara ett langsiktigt och framgéngsrikt foretag ar det dock mer eller
mindre nédvéandigt att organisationen lyckas med uppgiften och uppmuntrar ett sddant
beteende. Det handlar kanske forst och framst om det ledarskap och de roller som finns
inbyggda i organisationskulturen. Att ha ett ledarskap som uppmuntrar och underlattar
innovation ar en nyckelfaktor och utan stod frén foretagsledningen lar uppgiften bli i
princip omdjlig. Utéver ledningens support och engagemang behover ocksa
uppmuntrande rutiner och strukturer etableras. Om innovationer och innovativt
beteende skall utvecklas till viktiga foretagsfunktioner méste ledningen klart visa att ett

innovativt beteende uppskattas (Lindholm Dahlstrand 2004:107-110).

Det finns ett (ett ytterligare/ ett nyare/ ett imperativ) foretagandebegrepp, som blivit
legitimt i 6kad utstrackning (Kuratko 2008:1), som i viss man innefattar savil
intraprenorskapet som individens sjdlvorientering i den inledande 6versikten (se figur
2). Det ar begreppet corporate entrepreneurship (CE). Corporate entrepreneurship
myntades for ca 30 ar sedan och det finns tva centrala dimensioner i begreppet: den
ena dimensionen ar att CE handlar om att skapa nya verksamheter i redan befintliga
foretag och begreppets andra dimension innebédr att man tillfor insatser i det
existerande foretaget med sikte pa strategisk fornyelse (Kuratko 2008). Har foljer tva
definitioner som ses som grundldggande och vedertagna (Kuratko 2007, Morris &

Kuratko & Covin 2008) i friga om vad begreppet CE innefattar:

a. "corporate entrepreneurship may be formal or informal activities aimed at
creating new businesses in established companies through product and
processs innovations and market developments. These activities may take
place at the corporate, division (business), functional, or project levels, with
the unifying objective of improving a company s competitive position and
financial performance” (Zahra 1991).

b. "corporate entrepreneurship is the process whereby an individual or a

group of individuals, in association with an existing organization, create a
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new organization or instigate renewal or innovation within that

organization" (Sharma & Chrisman 1999:18).

Morris & Lewis (1993) inventerade litteratur och noterade nyckelord och begrepp om

foretagande. I tabell 1 foljer en presentation (Morris & Lewis 1993, Morris 1998, Morris

& Kuratko & Covin 2008:9) av sju sa kallade karnperspektiv da det giller

entreprenorskapet och att starta ett foretag:

Tabell 1 Sju perspektiv pa entreprenorskapsbegreppet (Morris & Kuratko & Covin 2008:9,

egen Oversittning)

Skapande av vilstand

Skapande av féretag

Skapande av innovation

Skapande av férdndring

Skapande av

sysselséttning

Skapande av varde

Skapande av tillvaxt

Entreprendrskap innehaller antagandet om risker férknippade
med produktion som bas fér [Ibnsam verksamhet.

Entreprendrskap innebar grundandet av ny affarsverksamhet
dar det ej tidigare fanns.

Entreprendrskap &r inblandad i unika kombinationer av resurser
som gor existerande metoder eller produkter féraldrade.

Entreprendrskap innehaller skapande av féréndring genom att
anpassa sig, omarbeta, och modifiera ens personliga repertoar,
installning, och fardigheter att hantera olika mdéjligheter i
omgivningen.

Entreprendrskap berdr anstéllningar, ledning, och utveckling av
faktorer i produktion, man-/maskinprocessen involverad.

Entreprendrskap &r en process av skapande av varde for
kunder genom att exploatera outnyttjade majligheter.

Entreprendrskap &r definierat som en stark och positiv
orientering mot tillvaxt i férsaljning, inkomst, tillgangar och
sysselsattning.

Dartill har man utgdende fran en litteraturanalys (Morris & Kuratko & Covin 2008)

utfort en ordanalys av 75 definitioner och har presenteras det ord, de aktiviteter eller

kiannetecken som forekommit mest frekvent i den utforda analysen, se tabell 2:
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Tabell 2 Nyckelord identifierade i innehallsanalys av 775 definitioner av entreprenorskap
(Morris & Kuratko & Covin 2008:13, egen 6versattning)

Nyckelord* # antal ganger namnt
1. Starta/grunda/skapa 41
2. Nytt féretag 40
3. Innovativitet/nya produkter/ny marknad 39
4. Upptécka och exploatera en mgjlighet 31
5. Risktagande/riskhantering/osékerhet 25
6. Vinststravande/personlig vinst 25
7. Nya kombinationer av resurser/produktionsmedel 22
8. Ledning 22
9. Styrande av resurser 18
10. Vardeskapande 13
11. Strévan efter tillvaxt 12
12. En process aktivitet 12
13. Befintlig affarsverksamhet 12
14. Initiativtagande/fa saker gjort/proaktivitet 12
15. Skapa foéréndring 9
16. Agande 9
17. Ansvar/kalla till auktoritet 8
18. Formulerande av en strategi 6

*Termer som nédmnts fler an fem ganger

Vi ser, med utgangspunkt i tabell 2, att starta, grunda och skapa ett foretag ar de
nyckelord som forknippas mycket starkt med foretagandebegreppet. Agande och killa

till auktoritet har inte stigit fram som nyckelord i studien.

I litteraturen pekar man dartill pa en distinktion mellan ledarskap och foretagande.
Foretagande skiljer sig fran ledarskap. Ledarskapet handlar om processen att sdtta mal,
koordinera resurser savil maskiner som méanniskor och kapital for att uppna malen.
Ledarskapet innebéar i sin basdefinition att man far saker gjort med hjalp av andra
manniskor. Entreprenorskapet a4 andra sidan ar mera tydligt inriktat pa personens,
individens egna visioner, han/hon soker majligheter, skapar, tar risker och forsoker fa

nagonting igangsatt (Morris & Kuratko & Covin 2008:13).

D& det giller foretagandeutbildningen handlar det om utbildning som skall berora
foretagandets ménga dimensioner och perspektiv och har tar jag stod i kompletterande
definitioner dar man sdger att entreprenorskap, foretagande, skall ses som ett uttryck
for innovativitet, proaktivitet och risktagande (Miller 1983, Lumpkin & Dess 1996,
2001), Wiklund 1999 (i Fayolle 2007:129). I olika studier har begreppet entreprenoriell
orientering blivit populart (Lumpkin & Dess 1996, Landstrom & Lowegren 2009). For
att skapa en entreprendériell orientering kravs fokus pa fem dimensioner i foretaget:

sjdlvstdndighet, innovativt beteende, risktagande, proaktivt arbete och aggresiv
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konkurrens (se figur 3 sidan 23). Det giller séledes for entreprenoren att skapa en
kultur i foretaget som préglas av en sjilvstindighet for individen och teamet i
utvecklingen av nya idéer i foretaget, att entreprenoren stodjer medarbetarnas
kreativitet och engagemang att utveckla nya idéer, att risktagande accepteras och att
medarbetarna far lov att misslyckas, att foretaget préglas av en framtidsorientering, och
att man utmanar det befintliga och verkligen tar upp konkurrensen med sina
konkurrenter nir det giller att vinna marknadsandelar. Detta har betydelse for
foretagets tillvaxt. Wiklund och Shepherd (2005) har visat att foretagets
entreprendriella orientering har en signifikant betydelse for foretagets konkurrenskraft
gentemot dess konkurrenter och for foretagets tillviaxt. De fem dimensionerna i den

entreprendriella orienteringen presenteras nedan:

Dimension Kinnetecken

Individens/ teamets sjalvstindighet i genomforande av en idé.

Sjalvstandighet
I wib d Foretagets engagemang i och stod for utvecklingen av nya
nnovativt beteende idéer, ett experimenterande forhéllningssitt och kreativitet.

. En hog riskbendgenhet i foretaget.
Risktagande & 8 i

. Ett framtidssokande perspektiv dar foretaget agerar pa

Proaktivt arbete forvantade framtida problem eller fordndringar.
A v konk Foretagets bendgenhet att utmana och konfrontera
EBIESSIV KONKUITENS onkurrenter for att vinna marknadsandelar.

Figur 3 Entreprendoriell orientering - centrala dimensioner (Landstrom & Lowegren
2009:437)

I den entreprenoriella organisationen ar det ocksa viktigt att stimulera risktagande.
Detta ar inte helt latt, for hur belonar man en individ som tagit risker men misslyckats,
sé att han/hon aven fortsattningsvis stimuleras att ta risker? Om man inte belonar
honom/henne pa ett positivt sitt kommer han/hon inte att vdga forsoka igen

(Landstrom & Lowegren 2009).

I skrivna texter och i tal anvinder man &ven orden foretagsamhet och
foretagsamhetsutbildning. Da jag i studien konsekvent anvinder foretagande och

foretagandeutbildning innefattar jag hela den vidd som huvudbegreppet foretagande
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(yrittdjyys) och underbegreppen yttre foretagande (ulkoinen yrittdjyys), inre
foretagande (sisdinen yrittdjyys) och individens sjalvorienterande agerande
(omaehtoinen yrittijyys) representerar. Begreppet corporate entrepreneurship
innefattar i sig delar av bade intraprenorsskapet och individens sjélvorientering. Jag
satter likhetstecken mellan orden foretagande och foretagsamhet och pa samma sétt
likhetstecken mellan foretagandeutbildning och de tre ordbildningarna
foretagsamhetsutbildning, foretagsamhetsfostran och fostran till foretagsamhet (pa
finska yrittdjyyskasvatus; jamfor Koiranen & Peltonen 1995). Begreppet
entreprendrskap ses ofta som ett fenomen med sikte pa att skapa en 6kad nytta pa
marknaden och forknippas med etablering av nya foretag (jamfor Gartner 1993 och
Landstrom & Lowegren 2009: 19-21). Med utgéngspunkt i Landstroms & Lowegrens
(2009) definition och denna kopplad till studiens begreppsoversikt i fraga om

foretagande (figur 2, sidan 17), ar entreprendrskap och yttre foretagande synonymer.

2,2, Syftet med foretagandeutbildningen

Det centrala syftet med foretagandeutbildningen blir sdlunda att utbilda individer till
foretagsamhet, enterprising people. Syftet med hdgskolornas och universitetens
foretagandeutbildning ar foljaktligen att gora utbildningsinsatser dar malet ar att "fa ut

entreprencriella individer" ur systemet.

D4 utbildningen syftar till att utveckla foretagsamma individer kommer en del av dessa
att ha styrkor som leder till ett externt foretagande och en del blir intraprenorer.
Ingalunda skall det decenniumprogram for foretagande (Statsradets i Finland beslut
21.12.1995) som gjorts upp av landets regering och betonar "att det ses som centralt att
utbildningen fokuserar bade pa att det skall startas foretag och det att individerna skall
ges en fostran som stravar efter att det i samhallet skall finnas forutsattning for bade

entreprenorskap och intraprendrskap” negligeras, utan tviartom respekteras.

Vad giller syftet med foretagandeutbildningen poangterar Gibb (1987):

"Much of enterprise education as it is, is being widely introduced into primary,
secondary, further and higher education in the UK, is not aimed directly at stimulating
entrepreneurship whether defined as independent small business ownership or the
development of opportunity-seeking leaders of high profile companies. Its major
objective is to help develop enterprising and in particular to incalculate an attitude of
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self-reliance through the process of learning. The enterprise education approach is to
develop enterprising behaviors, skills and attribute”s and by this means also enhance
student’s insigth into, as well as knowledge of, any particular phenomenon studied".

Gibbs (1992) deklaration om syftet med foretagandeutbildningen och innehallet i Kyros
(1997) tredje begreppsdefinition som géller individens sjdlvorienterande agerande
overensstimmer med varandra. D& det giller syftet med foretagandeutbildningen kan
man dven peka pa vad Sexton & Kasarda (1992) sdger om malséttningen beroende till
vem man riktar budskapet — alltsd den publik, "audience", som galler. Utbildar man
verksamma foretagare skall man ha en annan mdlsdttning dn dd man utbildar ndgon
1 det traditionella skolvdsendet inom en viss alderskategori. Salunda kan syftet med

foretagandeutbildningen vara tudelat sdsom tidigare framhallits, det vill sdga:

1. att man utbildar for att det skall startas foretag, entreprenorer.
2. att man utbildar intraprendrer och foretagsamma individer vilka kan verka
bade som intraprendrer (corporate entrepreneurship) och entreprendrer

(entrepreneurship).

Beroende pé vad syftet 4r kommer innehéllet att variera och kanske dven metoderna.

Det ena skall inte utesluta det andra.

2.3. Innehallet i foretagandeutbildningen

Innehéllet i foretagandeutbildningen &ar en del av de insatser som gors i
utbildningssammanhanget och kan utgora ett delmoment, en parameter, en variabel
inom effektutvirdering. Det handlar om "ndgot", "vad", "det" eller en samlad insats
som overfors till en malgrupp, exempelvis studerande. D& syftet med
foretagandeutbildningen inom hoégskolan ar att utbilda foretagsamma individer géller
det att upparbeta ett innehall som eventuellt kan leda till/ge métbara effekter. Det sitt
som dr att foredra, ett riktigt innehéll, ar enligt Gibb (1987, 1992, 1997) att den
studerande konfronteras med den situation som smaforetagarna verkar i. Foljande

ses som karakteriskt for den situation som smaforetagarna ar i:

- dessa har en viss frihet att bestimma hur de agerar

- géillande det finansiella satsas ofta personligt kapital och foretagets resurser
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en hantering av ménga uppgifter samtidigt

ett kontaktnit som bestdr av kunder, leverantorer, bank, redovisare som skall
hanteras

att den status man har i samhillet beror pa hur man lyckas som foretagare
att det giller att fatta egna snabba beslut och inte vanta att ndgon annan skall
ta initiativet

att ta det totala ansvaret for framgéngen eller misslyckandet

att vara medveten om att man handskas med knappa resurser

att arbetet, foretagandet och det privata livet kan vara invivda mycket i

varandra (Gibb 1997)

Gibb (1997) konkretiserar det innehall som han foresprékar i ett 15-punkters program

som kallas for the way of life "Guides to trainer action" i enlighet med f6ljande:

10.

Foretagandeutbildningen skall ta sikte pa att skapa engagemang,
héngivenhet (commitment).

Foretagandeutbildningen bor utveckla ett starkt sinne for ansvarstagande (a
strong sense of responsibility).

Foretagandeutbildningen bor ta sikte pa att utveckla en stark kinsla for
agandet (ownership).

Foretagandeutbildningen bor utveckla en formaga att hantera risk, pengar
och social status (to cope with risk, money and social status).
Foretagandeutbildningen bor ta upp hanteringen av tid (long and flexible
hours).

Foretagandeutvecklingen skall utveckla en kinsla av frihet och oberoende
(freedom and independence).

Foretagandeutbildningen bor ta sikte pa att utveckla kapaciteten att fatta
beslut under osdkerhet med begriansad information (decisions under
uncertainity with limited data).

Foretagandeutbildningen bor utveckla formagan att hantera relationen
mellan foretaget och nyckelpersoner bland aktiedgarna.
Foretagandeutbildningen skall utveckla kapacitet for att ta initiativ och att
vara framsynt.

Foretagandeutbildningen bor utveckla kapacitet att kdnna igen omgivningen

(management of the environment via know-how).
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11. Foretagandeutvecklingen bor ta sikte pd att visa hur man hanterar
foranderlighet i fraga om inkomster (income fluctuations).

12. Foretagandeutbildningen bor innehalla stoff som giller sociala relationer
(social and family relations).

13. Foretagandeutbildningen bor innehélla sddant som att arbeta med helheter
(holistic task structure).

14. Foretagandeutbildningen bor innehalla utveckling av individens kapacitet att
lara sig att lara (learn to learn)

15. Foretagandeutbildningen bor sikta pa att visa hur man kan hantera

ensamheten (to cope with loneliness).

Detta 15-punkters program har ett omfattande innehall. Huruvida allt detta ar mojligt
att fullt ut ha med i en utbildning har mycket att gora med till vilka helheter och kurser
ett dylikt innehdll omformas. En restriktion ar dven att en examensutbildning har en
tidsbegrinsning, exempelvis fyra &r. Gibb (1997) betonar ytterligare att det forsta som
skall goras med de studerande ar att 1ara dem om sméaforetagarens verkliga situation.

Det centrala ar enligt Gibb (1997):

1. Att man maste anamma en "foretagsam" undervisningsstil (enterprising
style of learning)

2. Man bor arbeta i grupp med projektuppgifter med inslag av
osdkerhetsmoment

3. Det viktigaste ar att skapa en identisk omgivning miljo, en sddan milj6 som
foretaget verkligheten arbetar i — det vill sdga bort fran klassrummet (Gibb

1987, 1992, 1997)

I frdga om punkt 1 i Gibbs trepunktsprogram (Gibb 1987, 1992) ar det viktigt att de
studerande skall lidra sig fran varandra, lara sig genom att utféra och lara sig av
misstag, lara sig genom problemlosning, inldrning under press och lirande genom att
studera hur andra reagerar. Nar man arbetar med projekt kan det vara friga om
uppdrag fran foretag i regionen, foretagsspel och simuleringar som liknar det som gors
inom foretagen. I det foljande presenteras Gibbs modell (1992) "the model of

enterprising learning":
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STIMULERING AV

FORETAGSAMT BETEENDE,

I I ] I FARDIGHETER OCH
FORETAGSSAMMANHANGETS

KANNETECKEN

Figur 4 Modellen for det entreprendériella lirandet enligt Gibb (1992), egen 6versittning.

Gibb (1982, 1987, 1992, 1997) ser det som centralt di det giller utbildning, larande
inom foretagande, att den som undervisar skapar en atmosfir som liknar den i
foretagslivet, ndringslivet. Gibb framhaller att det bor klarldggas for den studerande om
de villkor som ar realistiska for foretagaren, om vad som hénder i foretaget i olika
utvecklingsskeden, "the real situation" bor séledes aterges (Gibb 1987, 1992). Detta kan
ske genom att arbeta med verkliga projekt, simuleringssituationer och under friare

former &n en strikt bindning till 45 minuters lektioner.

I ett led att bredda och fordjupa diskussionen kring innehéllet i
foretagandeundervisningen dr Block och Stumpfs (Sexton & Kasarda 1992) syn pa
innehallet inom foretagandeutbildning relevant. Det centrala och intressanta i Block
och Stumpfs syn &r (via Sexton & Kasarda 1992) att innehdllet i
foretagandeutbildningen skall anpassas till den malgrupp som undervisas och dartill
dr innehdllet beroende av vad som avses med foretagandeutbildning. Ar det s att
man med foretagandeutbildning menar yttre foretagsverksamhet, dar malet ar installt
pa att grunda foretag och den som undervisar framligger ett sddant innehall i ett

lagstadium kan detta ses som en fel undervisning till en fel malgrupp.
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Block och Stumpfs syn pa innehéllet i foretagandeutbildningen breddar synen pé
insatsen det vill siga "vad" som dr ett rekommendabelt innehdll inom
foretagandeutbildningen. Block och Stumpfs synpunkter presenteras i ett sex punkters

program enligt foljande (Sexton & Kasarda 1992:28-35):

1. DA mélsattningen med foretagandeutbildningen &ar att forviarva kunskap och
forsta foretagandets ontologi, innersta vasen, skall innehéllet innefatta
foljande:

- de sma och stora foretagens roll i ekonomin

- om behov och den unika efterfragan vid start av foretag

- alternativa satt att identifiera mojligheter

- om tekniker for att analysera och utvardera mojligheter

- om kapital, arbetskraft, rddgivare, mentorer och sddant som lagar,

skatter och tillstand

2. D4 malsattningen ar att den studerande skall erhélla fardigheter att anvinda
tekniker da han/hon analyserar en affirssituation skall innehéllet vara
foljande:

- utvecklandet av en affirsplan — business plan — som innefattar
anvandande av olika tekniker, det praktiska handlingsmonstret samt
en dokumentation. En dylik handling aktiverar bade helhetssyn och
den praktiska insikten

- kurser i redovisning, marknadsforing, finansiell ekonomi,

informationssystem och ledarskap

3. D4 maélsattningen med foretagandeutbildningen &r att stimulera den
entreprenoriella driften, gdvorna och fardigheterna giller:
- att arbeta med affarssimulering, fOretagsledningsspel och

anvandande av olika analystekniker

4. Da maélsittningen ar att komma underfund med hur de studerande upplever
att foretagandet innehéller risk och att de ar bekymrade 6ver att det finns sé

manga olika tekniker att analysera foretagandet enligt, bor man:
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- analysera vad de studerande siger, vad de skriver pa sina papper/ i
sina prov for att om mojligt komma underfund med deras

tankebanor

5. D& malsittningen ar att utveckla empati och stod for foretagandet skall
innehallet innefatta:
- brainstorming av affirsideér och att lasa om vilka karakteristika som

kiannetecknar foretagaren och vad foretagandet egentligen ar

6. Da mélsattningen ar att revidera attityderna gentemot forandring skall
innehéllet vara inriktat pa ett emotionellt ldrande i stillet for ett kognitivt
larande (forknippande lirande, exempelvis med att foretagandet dr bara
problem eller foretagandet ar bara framgang). Det emotionella ldarandet
innefattar att lararen skall ddampa riskaversionen gentemot foretagandet,
skapa mera 6ppna och positiva attityder gentemot fordndringar, uppmuntra
samt visa pa mdjligheter till dylika i stillet for att kategoriskt avvisa och avsla

mojligheterna till forandringar (Block & Stumpf i Sexton & Kasarda 1992:35).

I fraga om innehallet och mélgruppen visar Block och Stumpf (1992) vad som bor anses
vara primért och vad som kan anses vara sekundart inom foretagandeutbildningen da
det giller olika malgrupper, publik eller ahorare. Da det giller att utbilda verksamma
foretagare ar det av primir betydelse att innehallet fokuseras pa anviandandet av
tekniker for att analysera deras befintliga verksamhet och konkreta handlingsplaner pa

strategisk, taktisk och operativ niva.

Det ses naturligt nog inte som centralt att verksamma foretagare skall underrattas om
risker och utvecklandet av en forforstaelse for foretagandet utan dylikt klassar Block
och Stumpf (1992) som sekundiart for verksamma foretagare. D& det daremot géller
personer som inte ar verksamma som foretagare visar Block och Stumpf (1992) att det
ar av primar betydelse att forstd det arbete som foretagaren utfor, vilket kan jamforas
med det som Gibb (1992, 1997) betonar att det inom undervisningen ar centralt att

skapa en atmosfar som innehéller det som sker i den verkliga situationen.

Med utgéngspunkt i Gibbs (1987, 1992) program och Block och Stumpfs (1992)
program finner jag sex punkter som kirnfullt greppar det relevanta i innehdllet inom

foretagandeutbildningen enligt foljande:
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1. De studerande skall engageras aktivt och uppmuntras till att arbeta med
egna projekt.

Det ar av vikt att klarlagga den situation som foretagaren verkar i.

Man bor betona ansvarstagandet, hantering av tidtabeller och budgetramar.

Man bor pévisa behovet av aktiv informationssokning och kritisk analys.

L

Innehéllet bor fokusera pa larandet av risktdnkande och liarande av vad-
om/alternativa handlingssatt.
6. Den som undervisar kan ha egen erfarenhet av foretagande (Leskinen 1998,

Grangqvist 1999, Paajanen 2001, Director 2008).

Dessa sex sammanfattande punkter utgor sjalvfallet viktiga fragestéllningar i ett
effektutvarderingssammanhang. Sévél forekomsten som eventuell avsaknad av det
uppriaknade innehéllet i punkterna 1 till 6 bor utrénas dd man mater effekter av

utbildningsinsats visavi innehéllet i foretagandeutbildningen.

I en undersokning som utférdes 1999 om foretagandeutbildningen inom
yrkeshogskolorna i Finland inom ingenjorsutbildningen, framkom det att den
foretagandeutbildning som ges vid Svenska yrkeshogskolant© dels omfattar och dels

innefattar de synsétt som Gibb och Block och Stumpf star for (Granqvist 1999).

Med utgangspunkt i Gibbs (1987, 1992) program och Block och Stumps (1992) program
kan sdgas att beroende pa vad syftet dr och vem malgruppen ar skall innehallet ses 6ver
och anpassas. Innehallet ar en central variabel inom foretagandeutbildningen. I det

foljande gors en inventering av de metoder som finns inom foretagandeutbildningen.

2.4. Metoder inom foretagandeutbildningen

Syftet med avsnittet dr att presentera metoder som forskning och praktik framhaller
som gangbara inom foretagandeutbildning. I avsnittet presenteras Johannissons
(2005) syn pa det entreprenoriella larandet, Kolbs (1974/1984) modell om
experimentell inldrning och Gibbs (1987, 1992 och 1997) lista 6ver de si kallade

informella metoderna att lira om fOretagande. Avsnittet inleds med en kort

10 Svenska Yrkeshdgskolan 4r sedan 1.8.2008 Yrkeshdgskolan Novia/Abo Akademi
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redogorelse i friga om den pedagogiska utvecklingen och darefter foljer
metodinventeringen mera konkret. I fraga om foretagande och utbildningen betonas att

det bor finnas ett samspel mellan foretag, skola och samhallet jamfor laroplaner).

Ett plock ur den pedagogiska utvecklingen visar att Dewey (1910) tidigt talade om bland

annat foljande:

- skolan som en miniatyrmodell av samhallet

- handens arbete

- brottningen med problem

- skolan som ett laboratorium, inte som ett auditorium

- eleven skall via experiment sjilv préva sig fram och ta stillning till vad som
ar sant och vad som ar falskt

- skolans amnesinnehéll skall goras till skapande aktiviteter for tanke och vilja

Dewey (i Hansén 1995) havdade att vi alltid handlar i forhéllande till ndgot speciellt, pa
samma satt som nar vi tdnker, tdnker vi alltid pa nagot. Det dialektiska forhallandet
mellan méanniskorna och omvirlden bildar erfarenhetens innehall. Vi talar om en
handlingsforankrad kontakt med verkligheten i vilken relationen tanke-handling lyfts

fram. Det 4r om dethér fostran till foretagsamhet handlar (Hansén 1995).

Kerschensteiner (1938/1954) och Piaget (1958 i Hansén 1995) ar dartill tva pedagoger
som vittnar om en positiv grundinstallning till skolans formaga att forma och paverka
de unga. Kerchensteiner (1938/1954) talar om metodisk bildning som betyder att
eleven utvecklar och anvénder intellektet till aktivt arbete for att 6ka sin kunskap om
och forstielse for omvirlden. Piaget (1958) menar att varje elev maste std i en
handlingsférankrad kontakt med den verklighet han skall gripa och begripa. Varlden

maéste upptickas av varje elev (i Hansén 1995).

Med avstamp i entreprenorskapets kiannetecken, att i konkret handling organisera och
materialisera en ny verksamhet ar Johannissons syn (2005) syn pa lirande inom
foretagande intressant, utmanande och larande. Johannisson (2005) star for den synen
att entreprenoriella processer maéste begripliggoras inifrdn. Johannisson (2005)
skildrar skickligt sitt sdtt att ndrma sig en djupare forstaelse av foretagandet som
fenomen och for att ge sig sjélv, en gang, en mojlighet att skingra sin forundran Gver

entreprenorskapets siardrag (Johannisson 2005). Johannisson (2005) betonar vikten
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av att vara med och “iscensitta”, att “efter sjosattningen” sjilv vara med pé scen eller pa
sjon och aven efterat blicka tillbaka och se vad det hela handlade om. Johannisson
(2005) ar traffsiaker som fa (min uppfattning) dd han skriver: “Man begripliggor
entreprenorskapet for sig sjilv och for andra genom att i konkret handling iscensitta
ett evenemang. Skall man ha négot att berdtta maste man sjélv ge sig ut pa en resa, pa

ett d&ventyr (Johannisson 2005:13).

Johannisson (2005) talar om att larandet inom foretagande, i metodhanseende, skall
vara en larande akt dar handlingens uppgift dr att sl en bro mellan tankens
abstraktion och sprékets symbolik & ena sidan och handlingens konkreta praktik och
tingens pataglighet & den andra sidan. I undervisningssituationen géller det séledes att
med hjalp av spraket och sprakets symbolik aterge sa konkret och praktiskt som mojligt
vad foretagandet handlar om och hir finns likheter med Gibb (1987, 1992 och 1997)
som foresprakar att den studerande bor konfronteras med den situation som
foretagaren verkar i. Trots att Johannisson (2005) kraftigt understryker vikten av den
direkta kopplingen till praktisk handling (2005:104), (dd vem som helst (dven han), vill
fordjupa sin forstdelse om foretagandet), tilliter och rekommenderar Johannisson
(2005) metoder som att foreldsa om grundlaggande teori, att utfora projektarbeten, att
forevisa en verksamhet (deltagande i exkursioner eller foretagsbesok) och att delta i
samtal med foretagens personal som gingbara metoder att lira om foretagande i

hogskolor.

En av de mest refererade laromodellerna ar Kolbs (1974/1984) "experiential learning'-
modellen. Den visar hur erfarenheter 6versitts till begrepp vilka i sin tur anvinds som
riktlinjer/guider vid tolkning av nya erfarenheter. Modellen presenterar tva
dimensioner i laroprocessen: den konkreta upplevelsen av hindelser mot abstrakt

begreppsbildning samt aktivt experimenterande mot reflexiv observation.
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Kolbs modell ser ut som foljer:

Konkret
erfarenhet

Observation och
reflektion

Test av teorier i
nya situationer

Abstrakt begreppsbildning
och teoretiserande

Figur 5 Kolbs modell for larande (Kolb 1974, 1984).

Kolb hivdar i sin modell att omedelbara, konkreta erfarenheter ligger till grund for
observation och reflektion. Dessa observationer kan utvecklas till en teori fran vilken
nya implikationer for handlingar kan hirledas. Dessa antaganden fungerar sedan som
guider i handlandet for skapandet av nya erfarenheter. For att den larande skall vara

framgangsrik behover han alltsa fyra olika formégor, namligen formaga till:

a) konkret erfarenhet
b) reflexiv observation
c) abstrakt begreppsbildning

d) formaga till aktivt experimenterande

Detta innebar att den larande maste ha formagan att involvera (engagera) sig sjalv helt
och fullt, 6ppet och utan fordomar i nya erfarenheter - han méste ha formégan att
reflektera 6ver och observera dessa erfarenheter som abstraherar hans observationer
till logiskt sunda teorier och slutligen ha férmagan att omsitta dessa sina teorier i
beslut och handling (experiment). Det ar alltsd en modell som forutsitter en hog grad

av personligt "teoretiserande och handfast genomférande" (Kolb 1984).

Kolb (1984) beskriver tvd huvudmal for erfarenhetslarande, namligen:
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1. att ldra det specifika om det sirskilda fenomenet som ar foremél for
larsituationen.

2. att lara sig om sitt eget larande, det vill saga utvecklandet av metalarandet.
Det senare handlar om att man lar sig hur man lir sig av erfarenheter. Kolb
sammanfattar sin modell med att betona att man som ldrande ror sig mellan
att vara aktor till att fungera som observator, frin inblandning i en specifik

situation till analytisk distansering (Kolb 1984, Johannisson & Madsén
1997).

Kolbs (1984) modell, diar man blott och enbart liar av egna erfarenheter, har inte
undgatt kritik. Bandura (1977) presenterade tidigt teorin om social inldrning eller den
sékallade sociala kognitiva teorin. Bandura (1977) hévdar att lirandet sker si att
individens beteende kan forklaras som ett samspel mellan omgivningen och individen
(Bandura 1977:9). Bandura (1977) menar att det mesta av individens beteende lars
genom att man tar modell av hur andra gor och inte som Kolb (1984) att det mesta lars
genom s kallad experimentell inldrning. Bandura (1977) pastir att den “kodade”
information, det exempel eller den modell han/hon observerat ger vigledning for

fortsatt verksamhet.

Kolb (1984) fokuserar pa erfarenhetslarandet och Bandura (1977) pa att individen lar
genom att ta modell av det han/hon observerat men varken Kolb (1984) eller Bandura
(1977) specificerar sarskilt tydligt konkreta undervisningsmetoder. Gibb (1972, 1977)
diaremot specificerar och hanfér de metoder han foresprékar till undervisningen inom

foretagande.

Gibb (1972,1977) beskriver ett antal specifika undervisningsmetoder som anvinds i

undervisningen och specifikt de som kan anvindas i undervisningen av foretagande:

- lektioner

- projektstudier

- problemldsning

- ldrande genom att gora nagot (learning by doing)

- larande genom att uppticka (learning by discovering)

- larande genom att lyssna (learning by hearing)
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D& den studerande deltar i lektioner kommer han/hon i kontakt med den abstrakta
begreppsbildningen. Da den studerande arbetar med problemlosning och projekt ar
han/hon inne i den reflexiva observationsfasen och har mojligheter att experimentera
och det till och med aktivt for att sedan igen under lektionen gora aterkoppling for
utveckling och fortsatt lirande. Det foreligger mojligheter till teoretiserande och

handfast praktiserande for de studerande da f6ljande metoder kopplas ihop:

- simulering

- foretagsspel

- genom att lara andra - teaching other

- intervjuer

- larande genom observation (learning by observing)

- (Gibb 1987, 1992, 1997).

I den lista som Gibb (1987, 1992, 1997) presenterar tangeras en del metoder, de sa
kallade informella metoderna att ldra sig, sasom att ringa nagon och fraga, fraga
nigon som vet, s6kning pa internet, multimedia deltagande och s6kning i bibliotek.

(SEFI" 05.98 dokument nr 20).

Listan over olika undervisningsmetoder innefattar ménga metoder. Det kanske inte ar
fel pa tillgédnglighet vad betraffar metoderna utan det kan handa att problemet ligger i
att metoden anvinds felaktigt. Det kan hinda att undervisningen ar for fokuserad till
ett klassrum med 45 minuters eller 90 minuters lektionspass dar lararen ar den
dominerande aktoren. Detta kan leda till att eleverna passiveras. I stillet kunde det
vara béttre att larande och speciellt foretagandeutbildningen utgér fran de studerandes
behov och att ldrarens roll r i form av mentor och 6verbyggare da det giller tolkning

av teori till praktik och det som kanske mer behover betonas: det rent praktiska.

Det som Gibb (1997) uttryckligen betonar adr den omgivning som larandet sker i. Detta
kan leda till att det skulle vara rekommendabelt att undervisningen till en del kommer
bort fran klassrummet och att arbetet skulle mera koncentreras till samarbete med
nagot foretag om nagot som géller foretagandet. Genom ett sddant agerande kan skolan
och de studerande observera vad just de som studerande kunde bidra med i fraga om

utvecklandet av foretaget (Gibb 1997, SEFI 05.1998:22).

11 SEFI, Annual conference, arrangor SEFI/Helsinki University of Technology (HUT), Helsingfors, Dipoli,
1998.
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Egidius (1994:132), en allmin pedagog, som inte forskat i foretagandeutbildning,
poéngterar att foreldsningar, seminarier, sjilvstandiga évningsarbeten, grupparbeten,
projektarbeten och undersokningar samt rollspel ar ofta och vanligen forekommande
undervisningsmetoder. Det verkar finnas en del likheter mellan den allmidnna
pedagogiken och foretagandeutbildningen vad  betriffar val av goda

undervisningsmetoder.

2.5. Sammanfattning

Foretagandeutbildningens maél ar ingalunda sé ensidigt att det handlar om att man
grundar ett foretag eller inte, som en foljd av den utbildning man intresserat sig for,
den kurs man deltagit i eller den examen man avlagt. Malet med
foretagandeutbildningen ar att utveckla kapacitet for studerande att kunna vérdera sin
situation, att kritiskt kunna ta stéllning till vad han/hon vill och vilka mdjligheter som
foreligger och i den beslutssituationen kanske se yttre foretagande som en av de
alternativa valmojligheterna. Jag menar att innehallet i foretagandeutbildningen skall
varieras beroende pa till vilken grupp av individer man vénder sig, det vill sdga handlar
det forsta arets studerande eller undervisar man verksamma foretagare som soker mera
specifika analysmetoder som verktyg i det egna foretagandet. Har pekar jag pa en
variationsvidd alltifrén attitydskapande undervisning till specifika och lagbundna
helheter, som till exempel praktisk bokforing inom redovisningens omrade da det géller
utbildningens innehall. I frdga om larandets hur, bruket av metoder, betonar man
konstruktivistiska metoder alltsa ldrande genom reflektion, erfarenhet och upprepad
handling, det vill sdga handlingens konkreta tillimpning, som hanfor sig till den
pedagogiska grenen individuell konstruktivism.2 Den individuella konstruktivismens
framsta bidrag ar dess tonvikt pa den ldrandes aktiva roll i forvdrvet av kunskap inom
foretagandeutbildningen (Marton & Booth 1998:29) sdsom att man engagerar sig i
och arbetar med egna projekt som man forsvarar, man arbetar med egna projekt, att
det finns tidtabeller, planer pa det som skall goras och man undervisas i fraGga om
medvetenhet om knappa resurser som skall anvindas fornuftigt jamfor Piaget 1958,
Gibb 1982, 1987, 1992, 1997, Kolb 1984, Johannisson 2005, Fayolle & Klandt 2006 och
Kyr6 2008).

12 For ingdende studier av konstruktivism som en gren inom pedagogiken hénvisas till Marton & Booth,
Om larande, Studentlitteratur, 2000.
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I kapitel 2 har syften, innehall och metoder inom foretagandeutbildningen behandlats.
I det foljande kapitlet 3 presenteras tidigare forskning kring effektutvirdering inom
foretagandeutbildning.
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3 TIDIGARE FORSKNING KRING EFFEKTUTVARDERING
INOM FORETAGANDEUTBILDNING

I kapitlet presenteras tidigare forskning och forskningsresultat i anknytning till
effektutviardering inom foretagandeutbildning. I avsnitt 3.1 behandlas forskning,
forskningsresultat och tendenser inom foretagandeutbildning. Avsnitt 3.2. utgor en
fokusering pa tidigare forskning kring effektutvérdering inom foéretagandeutbildningen
dar fyra modeller och en modellansats presenteras. Kapitlet sammanfattas i avsnitt 3.3.
Kapitlet motiverar fortsatta anstrdngningar for métning av insatser relaterade till

effektutvardering inom foretagandeutbildning.

3.1. Forskning och forskningsresultat inom foretagandeutbildning

Resultat fran forskning som specifikt beror foretagandeutbildning visar att intresset
bland unga att vdlja en framtida karridr inom foretagande har ¢kat (Harrison 1992,
Kolvereid 1996). De satt som en studerande eller en nyutexaminerad orienterar och
beter sig i karridren paverkas av ett antal personliga faktorer och faktorer i miljon
(Liithje & Kranke 2003). Empirisk forskning har visat att forekomsten av
foretagandeutbildning och en  positiv  héllning till  foretagare inom
universitet/hogskolor dr faktorer som péverkar individer att vilja en entreprenoriell

karridr (Fayolle & Klandt 2006:77).

Foretagandeutbildning péverkar badde nuvarande beteende och framtida intentioner
(Kolvereid & Moen 1997, Tkachev & Kolvereid 1999, Fayolle 2002 och Heinonen &
Poikkijoki 2006). Med andra ord finns det signifikanta skillnader mellan de som last

kurser i foretagande och de som inte gjort det (Fayolle & Klandt 2006).

Varela & Jimenez (2001) visade att flest foretagsstarter forekom bland séddana
studerande som gétt flest kurser i foretagande. Noel (2001) studerade specifikt hur
foretagandeutbildning paverkade intentioner om en foretagarkarriar och kunde
atminstone delvis pavisa att de som last foretagande mer sannolikt var sddana som
startade foretag och att dessa aven hade utvecklat en sjalvberedskap att starta foretag
(Fayolle & Klandt 2006).
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Heinonen & Poikkijoki (2006:80) experimenterade i sin studie med ett entreprenoriellt
grepp inom undervisningen (entrepreneurial directive approach). De anvidnde en
kombination av kvalitativa forskningsmetoder och observation for att utviardera
lampligheten och tillimpbarheten da de fokuserade pa att agera foretagsamt i
foretagandeundervisningen. Resultatet av deras studie var att det verkar som om ett
foretagsamt angreppssatt lampar sig vl i klassituationen och att de entreprendriella

fardigheterna utvecklades positivt hos de studerande.

Enligt Fayolle & Klandt (2006:78) verkar det som om man i forskningen inom
foretagandeutbildning har fist mindre uppméarksamhet vid variabler som beror

utbildning och pedagogik (pedagogical variables).

I avsnitt 3.2 presenteras tidigare forskning som specifikt beror forskningsdesign,
modeller och resultat fran forskningsprojekt som tangerar effektutviardering inom

foretagandeutbildning.

3.2. Forskningen om effektutvirdering inom féretagandebildningen

I avsnittet presenteras de experiment och de modeller jag kommit i kontakt med i
samband med litteraturstudierna. Det verkar inte finnas valdigt ménga studier, som
behandlar effektutvdrdering inom foretagandeutbildningen vilket intygas av flera
forskare (Vesper 1985, Garavan & Cinneide 1994, Kolvereid 1997, Kirkpatrick 1998,
Leskinen 1999, Svedlin 2003, Mathison, 2005, Fayolle & Klandt 2007, Yorks &
Beechler & Ciporen 2007 och Kyr6 2008). Det kan finnas flera forklaringar till att det

finns fa studier. Atminstone foljande eventuella forklaringar kan identifieras:

a. effektutvardering ar forknippad med komplexitet darfor att det ar svart att
forklara samband mellan insats och effekt inom foretagandeutbildning
(Kirkpatrick 1998, Heinonen & Pattijoki 2004, Fayolle & Klandt 2006 och
Kyr6 2008)

b. det ar resurskravande (Kolvereid 1997, Honig 2004, Mathison 2005), déarfor
att utvardering bor ske i form av longitudinella studier och dessa kan stracka

sig over flera ar
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c. det dr s omfattande att forska kring effektutviardering att man ger upp
(Kirkpatrick 1998, Heinonen & Poikkijoki 2006), darfor att det ar svart att
pavisa resultat och variabler som forklarar effekter

d. foretagandeutbildningen skulle vilja finna négot eget och inte konstant vara
tvungen att inse behovet av det multidisciplinira, det vill sdga det faktum att
man maste beakta andra amnesomréden i visentlig omfattning kan upplevas
besviarande (Landstrom 1999, Fayolle & Klandt 2006 och Kyré 2008). Idag
ar man tvungen att beakta beteendevetenskap och pedagogik da man gor
forskningsansatser inom effektutviardering inom foretagandeutbildningen
(Kyro 2008, Fayolle & Klandt 2006, Landstrom 1999, Maes 2003 och Honig
2004).

Det forekommer ansatser till modellbyggande men det finns dessviirre
mycket fa situationer diar modellerna som upparbetas anvints i praktiken,
i empiriska undersokningar (Kolvereid 1997, Honig 2004, Henry & Hill & Leitch,
2005 Fayolle & Klandt 2006, Souitaris & Zerbinati & Al-Laham 2007 och Yorks &
Beechler & Ciporen 2007). Det kan vara sd att alla krafter har gatt &t till
modellutvecklingen och den empiriska testningen ldmnats darhan eller getts till
forskare for fortsatt arbete - eller - sa ar det sa enkelt att man inte har resurser att 16pa

linan ut, det vill sdga bdade upparbeta en modell och testa en modell.

Nedan beskrivs ett antal ansatser till att mita och utvardera effekterna av utbildning
inom foretagandet. I avsnitt 3.2.1. nedan beskrivs Kolvereids studie fran 1997.
Kolvereids studie ar utford vid Handelshogskolan i Bodo i Norge. I avsnitt 3.2.2.
behandlas Kirkpatricks modell for utvardering av utbildningsinsatser. Kirkpatricks
modell for utviardering presenterades redan 1959. I 3.2.3. beskrivs ETP-modellen
(Entrepreneurship Training Programme) som utvecklats av Fayolle & Klandt (2006). I
avsnitt 3.2.4. beskrivs en programutviarderingsmodell som upparbetats av Yorks &
Beechler & Ciporen (2007) och i avsnitt 3.2.5. behandlas Honigs (2004) modellansats. I
avsnitt 3.2.6. gors en oversikt 6ver forskare, deras syften, metoder och resultat av

effektutvardering inom foretagandeutbildning.
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3.2.1. Kolvereids studie

For att miata det entreprenoriella beteendet hade Kolvereid (1997) foljande

fragestillningar:

a. Malgruppen tillfragades hur ménga foretag de hade startat sedan de blev
utexaminerade?

b. Vad ar sannolikheten att du nagon gang kommer att starta ett foretag?

c. Valet att vilja mellan att vara anstilld i annans foretag eller att du skulle
starta ett foretag - vad skulle du foredra? (skala 1-7)

d. Sannolikheten att du under din arbetskarridr kommer att foredra en karriar

som foretagare i stillet for att verka i annans tjanst? (0-100 %)

Kolvereid (1997) sdnde 1995 ut 720 frageformular till respondenter som hade avlagt en
"sivilokonomexamen" vid Handelshégskolan i Bodoé under aren 1987-1994. Han erholl
370 svar, en svarsprocent pa 51,4%. 105 respondenter hade haft foretagande som
huvudamne och 265 respondenter hade last andra &mneskombinationer for sin examen
under sin studietid vid Handelshogskolan i Bodo. Resultat frén Kolvereids (1997)
studie var att de respondenter som laste foretagande som huvuddmne visade sig vara
mer benagna att starta foretag dn de som inte haft foretagande som huvuddmne. Av de
105 som ldst foretagande som huvuddmne var det 15 personer som verkade som
foretagare vilket utgor 14,3 % och av de 265 som inte haft foretagande som huvudamne
var det 11 personer som verkade som privatforetagare vilket utgor 4,2 %. Kolvereid
(1997) avslutar sin resultatpresentation med foljande: "The findings suggest that
entrepreneurship, at least at some extent, is a function of factors that can be altered

through education”

Kolvereid (1997) studerade inte foretagandeutbildningen desto narmare, hur
utbildningen upplevts pa innehéllslig niva, eller genomforts i klass och inte heller
huruvida malgruppen upplevt stor nytta av undervisningen i sitt senare arbete.
Kolvereid (1997:159) konstaterar att det behovs framtida studier som utvarderar
huruvida utbildning kan forklara ett entreprenoriellt beteende och Kolvereid (1997)
konstaterar att hans studie har 6ppnat upp 6gonen for framtida forskningsmajligheter

(Kolvereid 1997:159). Kolvereid (1997) podngterar speciellt behovet av att studera
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effekter mot insatser i form av kurser med olika omfattning, hur kurserna stracker sig

over tid och innehaéllet i utbildningen (Kolvereid 1997:159).

3.2.2. Kirkpatricks modell

Kirkpatricks (1998) modell ar antagligen en av de fa existerande modeller som hittills
konstruerats for utviardering av insatser gillande utbildning inom foretagsekonomi
med betoning péd utvirdering av ledarskapsutbildning, utbildning gillande formagan
att kommunicera, utbildning i frdga om kreativitet och utbildning géillande
problemlosning. Kirkpatrick (1998) baserar sin modell pa beteendevetenskapen och
larandet som en form av longitudinell inlarning (jamfor Skinner's 1938, Koort 1972:7-
8A). Kirkpatrick (1998) baserar sin syn pa att individen reagerar pa de stimuli han
erhéller och att positiva reaktioner leder till ldrande, vilket i sin tur leder till ett
beteende och resultat, ldrandet sker per niva, pa fyra nivder. Figur 6 visar pa de fyra
nivierna dir information fran varje tidigare niva tjanar som en bas for utvardering pa

foljande niva.

Kirkpatrick (1998) har implementerat och anvint modellen i niringslivet vid
utvirdering av kortare och lidngre kurser med betoning pé inldrning och Kirkpatrick
(1998:27) preciserar:

” without learning, no change in behavior will occur”

Nedan foljer Kirkpatricks (1998) modell dar vi ser de fyra utvarderingsnivaerna, stegen:

13 Skinners teoribildning har anknytning till J.F. Herbart (1776-1841) som utvecklade den forsta edukativa
teorin den sé kallade apperceptionsteorin med instuderingssteg, beteendeformning och kedjningseffekt
(Koort 1972, 1974).
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/ Larandet \
/ Reaktioner \
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Figur 6 Kirkpatricks utvirderingsmodell (1959, 1998, 2009).
(http://coe.sdsu.edu/eet/articles/kglevels/start.htm/ egen oversittning).

Kirkpatrick (1998) har upparbetat arbetsinstruktioner (se specifikt avsnitt 4.4) for hur

man kan utfora utvirdering pa de olika nivaerna:

[y

Utvirderar Forviantningar och Reaktioner (Reactions)
Utvarderar Larandet (Learning)
Utvarderar Beteendet (Behavior)

Utvarderar Resultat (Results).

B W@ N

Kirkpatrik (1998) anvander sig bade av kvalitativa och kvantitativa matt och han séger
att just det ar poiangen — anvindandet av metoderna i kombination. Jag citerar
Kirkpatrick (1998) for att belysa vidden och anvindbarheten av hans modell:"These
four levels are all important, and should be understood by all professionals in the
fields of education, training and development, whether they plan, coordinate, or
teach, whether the content of the program is technical or managerial, whether the
participants are or are not managers, and whether the programs are conducted in

education, business, or industry" (Kirkpatrick 1998:15).

Ar Kirkpatriks (1998) steg for utvirdering av utbildning nigot unikt? Ja, i den
bemairkelsen att han paborjade sitt utvecklingsarbete med utviarderingsmodellen redan
1959 och att den anvénts aktivt nu i 50 ar. Man citerar den ofta, den &ar vida erkdnd och

den utgor ofta en bas for forskare som anvander sig av arbetsinstruktionerna for ndgon
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eller av ndgra av utvarderingsfasena allt som oftast (Shelton, Alliger 1993, Kirkpatrick

1998, Bates 2004, http://coe.sdsu.edu/eet/Articles/kqlevels/start.htm). Kirkpatrick

(1998) framhéller att man kan anvidnda nigot av stegen separat for sig men for att
komma till en helhetsanalys rekommenderar han att man vid utvirdering beaktar alla
fyra stegen i modellen. Kirkpatrick (1998) har anvint sin modell vid utvardering av
utbildningskurser bland inom Motorola, Arthur Andersen, First Union Bank och Cisco

Systems.

3.2.3. ETP - utvirderingsmodellen

Forkortningen ETP stér for Entrepreneurship Training Program, det vill sdga program
for foretagandetrdaning och utbildning. Modellen baserar sig pa en utvidgning
(extension) av teorin om planlagt beteende dar det centrala ar att en individ beter sig
pa ett visst sétt ifall det stimuli individen mottar foreligger och 6verfors i en viss form
(Ajzen & Fishbein, 1975, 1980). Med anvindande av delkomponenter vill man (Fayolle,
Gailly & Lassas-Clerc 2007) utrona huruvida det entreprenoriella beteendet eventuellt
kunde kopplas ihop med utbildningen och eventuellt finna samband mellan insatser
och avsikter. I den empiriska testen anvdndes inte alla delkomponenter som variabler

utan man sdg dessa som en helhetsfaktor (Fayolle, Gailly & Lassas-Clerc 2007:190).
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ETP - modellen beskrivs i figur 7:

ETP (Foretagande-
utbildning och
tranin g Attityder till
9) beteende
- Malsattningar
- Ahérare
Subjektiva Ent sriell
- Sammanhan .| Entreprendriella
2 normer avsikter
- Innehall
- Pedagogiska
Upplevd
processer Bt
- Pedagogiska massig
kontroll
metoder

Figur7 ETP — utvirderingsmodellen (ETP assessment model; Fayolle, Gailly & Lassas-
Clerc, 2007:187, egen Oversittning).

ETP- modellen visar att foretagandeutbildningen bor ha en malsattning, en publik och
ett innehall. Innehéallet Gverfors till individer via pedagogiska processser och
pedagogiska metoder och dessa kan péaverka attityder. Modellen méter huruvida
"entreprenoriella avsikter" péaverkas av maélsidttningar, sammanhang, innehall och

pedagogik.

Den empiriska delen i ETP- modellen var upplagd sa att Fayolle et. al. (2007) gjorde
test bade fore och efter kursen, i samband med ett tredagars seminarietillfille. Malet
med seminariet var att analysera affarsutvecklingsplaner for att starta foretag. Vid den
empiriska studien gjorde man jamforelser betrdffande de entreprendriella
intentionerna direkt efter avslutad kurs. Man utférde undersokningen bland 275
deltagare och 52 % svarade pad de utdelade frageformuldren. Malgruppen var

foretagarkandidater med intentioner att starta foretag (Fayolle et. al. 2007).

Pa basen av undersokningen framhéller Fayolle et.al. (2007) om effektutvirdering

bland annat f6ljande:
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1 En storre fokusering bor goras pa utbildnings- och pedagogiska variabler.
Detta bland annat darfor att man béttre skall kunna forsta vilka pedagogiska
metoder och vilken typ av utbildare som behovs (Fayolle, Gailly & Lassas-
Clerc 2007:195).

2  Det existerar inte god kunskap i friga om de faktorer som ger effekt inom
foretagandeutbildningen. Man bor béattre ta reda pd vilka de specifika
relationerna ar mellan utbildningen och beteendet och darfor bor det forskas

och testas med fortsatt intensitet (Fayolle, Gailly & Lassas-Clerc 2007:195).

3.2.4. Programutvdrdering

Yorks & Beechler & Ciporen (2007) har utfort en programutvirdering av ett program
for utbildning av foretagsledare. Bakgrunden till studien ar att foretagslivet budgeterar
snalt for utbildning och da foretag bestiller och/eller ocksa sponsorerar utbildning
forutsatter man att utbildningen skall vara effektiv. Utbildningen skall ge effekter sa att
den som deltagit i utbildningen kan bidra med mervirde i friga om foretagets
strategiska utveckling och forandring (Yorks & Beechler & Ciporen 2007:310-322).
Man gjorde dirfor en ansats att mota dessa behov och man ville ocksé utveckla ett sitt
att mata avkastning pa denna chefsutbildning som skedde i form av en utbildning med
Oppen inskrivning!4. Trots att bade universiteten och néringslivet vill ha utvirdering
och bevisforing gillande nyttan av utbildning, utférs sddan utvardering mycket sdllan
(Bolt & Sears 1999, Conger & Xin 2000, Swanson & Holton 2001, Yorks & Beechler &
Ciporen 2007:310).

Programmet, chefsutbildning med Oppen inskrivning (Yorks & Beechler & Ciporen
2007:310), ar ett fyra veckors utbildningsprogram riktat till foretagsledare.
Programmet ges tvA génger per ar i ett universitet i USA. Deltagarna i programmet
hittills har kommit fran 12 olika ldnder. Av deltagarna har 32 % varit fran Nordamerika,
31 % fran Europa, 24 % ar fran Asien och resterande 13 % fran olika lander. Deltagarna
har varit verksamma frimst inom industrin men 11 % har arbetat inom offentlig

verksamhet. Undervisningsklasserna har kunnat uppga till 40 studerande och

14 Med Oppen inskrivning forstés att de som har behéorighet att studera inom utbildningsprogrammet inte
endast kommer fréan ett visst distrikt eller en viss delstat i USA utan deltagare frén, till och med, olika
lander har rétt att studera inom programmet.
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deltagarna har framst varit man. Detta har inte utgjort nidgon examensutbildning.
Yorks & Beechler & Ciporen (2007:318) framhaller att man inte har kontroll 6ver vad
deltagarna undervisas i sitt foretag och de ar inte heller insatta i olika ldnders

utbildningskrav.

Malet med utbildningen ar att ge deltagarna verktyg att hantera den foranderliga
omgivningen. Det handlar om att bland annat ldra sig om ledarskap och forandring,
strategisk foretagsledning, att lara om sjdlvkiannedom, att leda personal och grupper
samt att forstd inneborden av utbildningens betydelse i en organisation. Grundtanken
ar att det merviarde som en ledare ger som bidrag till foretaget ar relaterat till hur
ledaren tdnker och lar (Klimoski 2005, Schwandt 2005). Da det giller pedagogiken
satsar man pa ett koncept som man kallar "the learning community" dir de studerande
bildar sdkallade larogrupper. Man gir pé djupet i larandet genom byggandet av
referensramar. Men ocksé ett aktivt engagemang och reflektion ar centralt (Yorks &
Beechler & Ciporen 2007:311). Dartill bygger man upp ett starkt partnerskap mellan

deltagarna, fakulteten och personalen.

Innan utbildningen startas kartlagger man deltagarnas sitt att ldra sig "a learning style
survey". Samtidigt kartligger man bakgrundsdata om de studerande sisom
nationalitet, &lder, vakans och erfarenhet. Dartill utfér man dagligen en halvtimmes
reflektionssamtal kring ldroprocessen och ldromaterialets innehéll. Utvéarderingen
utfors i tva faser, dels en 360° graders ledarskapsutvardering med hjilp av
frageformular med kvantitativ betoning och dels en kvalitativ intervju med fokus pa
teoribildningen om kritiska hiandelser. En 360° graders utvirdering inom ledarskap
innebér att man tar in feedback fran alla héll kring personen och sélunda att forman,
underlydande och personer i samma position ger feedback (Yorks & Beechler & Ciporen
2007:312, http://en.wikipedia.org/wiki/360-degree_feedback 19.2.2011 kl:10.45). I
360° graders utviarderingen hade man engagerat ett utomstdende foretag att utfora

utvarderingsarbetet.

Man jamforde medeltal géllande poédngsittning fore och efter utbildningen. Forskarna
kunde pévisa signifikanta positiva fordndringar. Man kompletterade 360° graders
utviardering med en kvalitativ intervju som gick ut pa att intervjuaren och/eller den
som intervjuades refererade 6ver en kritisk hiandelse, en utmaning som hade att gora
med svarspersonens arbete och arbetsplats (Flanagan 1954). Med hjalp av denna

kritiska incident skulle man f& svarspersonen att relatera 6ver det han lart sig och hur
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han tanker handla i forhéllandet till handelsen pa sin arbetsplats och detta kopplat till
ifrdgavarande utbildning. Intervjuer utférdes med var och en av kursdeltagarna en
manad fore programmet borjade och 6-8 ménader efter avslutat program. 76 deltagare
intervjuades bade fore och efter programmet. Resultatet frin den kvalitativa studien
kompletterade 360° graders utvirdering. Studien pagick i fem ar. Slutresultatet av det

tvadelade utvarderingssattet var:

1. I larandet och i sjilva utvarderingsarbetet kunde man battre greppa
processkopplingen mellan programdesignen och innehallet.

2. Forskningsprojektet (Yorks & Beechler & Ciporen 2007) gav en antydan om
att en bredbasig utviardering dr bra och att anvinda metoden med en kritisk
héndelse kan vara en gangbar vag att studera larande betraffande strategiskt

ledarskap.

Yorks & Beechler & Ciporen (2007:319) refererar till Kirkpatrick (1998) och menar att
deras forskningsprojekt eventuellt innehaller metoder som kan utvardera samma som

Kirkpatrick (1998) utviarderar pa nivé tre och niva fyra i hans modell.
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Nedan foljer en beskrivning av Yorks & Beechler & Ciporen (2007) extensiva modell for

programutvardering enligt foljande:

PreProgram Activities Program Activities
8 Weeks Before the 3 Weeks Before The During the Program
Program .
Program Before/During Faculty & Small Group
i - the Program Sessions
Pre-Program Interviews Learning Style
Survey Personal Case | Learning & Social Styl |
. earnin ocia es
Participation . Studies £
Pledge Logistical
Ouestionnaire | Leadership Message |
360 Feedback qu . Learning Groups & Personal
Instrument Description Cases
One-on-One Coaching
PostProgram Activities
5 Months After 7 Months After 10-12 Months 12-14 Months 6-18 Months After
the Program the Program After the Program  After the Program  the Program
Capturing the Virtual Learning Post 360° One-on-One Alumni
Learning Group Meeting Feedback 360° Coaching Activites
Post Interviews &
Reports back Alumni
to Alumni Weekend

Figur 8 Utvidgad utvirderingsmodell (Yorks & Beechler & Ciporen 2007:318).

Vi ser grundstrukturen i den utvidgade médtmodellen med betoning pa att man studerar

larande innan utbildningen paborjas, under utbildningens géng och efter utbildningen.

3.2.5. En erfarenhetsbaserad modell for foretagandeutbildning

I avsnittet presenteras Honigs (2004) bidrag i friga om modellering for
foretagandeutbildning. Honig (2004:258) framfor  krittk  mot  att
foretagandeutbildningen sa starkt betonar uppgorande av affarsplaner som ett redskap
for att lara ut foretagande. En del universitet tavlar, ungefar som inom idrott, med att
presentera omfattande affirsplaner som tar sikte pa att man med affirsplanen som bas
skall starta ett foretag. Honig (2004) menar att det till och med kan vara begransande

att man inom foretagandeutbildningen sé starkt fokuserar pa strategisk planering och
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uppgorande av affirsplaner. Det finns forskning som pavisar att det inte finns nagot
samband mellan att ha gjort upp en formell affirsplan och foretagets lonsamhet tva ar
efter foretagets grundande (Honig 2004). Tviartom kan man Il&sa sig till
handlingsmonster som hindrar kreativitet dd en foretagsstart sa tydligt finns i
maélformuleringen. Honig (2004) vill utveckla synen pé foretagandeutvecklingen och

tar i sitt modelleringsarbete inspiration fran pedagogiken.

Honig (2004) argumenterar for att foretagandeutbildningen skall anvanda sig av
forskningen inom pedagogik for att komma framét. Han presenterar en modell 6ver
erfarenhetsbaserat larande dir larandet ar i fokus. Honigs modell bygger pa teorin om
att individen lar sig av upplevda misstag. Honig tar sin modellansats fran Piaget (1950)
och idén med hans modell (2004) ar att de studerande skall utveckla ett divergent
tankande, ett multidimensionellt tdnkande. Det konverta tinkandet hjidlper den
studerande att utveckla enkla precisa svar medan det divergenta tinkandet utvecklar
den studerandes formaga att tdnka ut alternativa handlingsmonster utgdende fran

befintlig information.

Hir foljer en skiss 6ver Honigs modell (2004) enligt foljande:

~
Metod
Losningar baserade pa
konvergent tdnkande
J
Kognitiv teamerfarenhet resulterar Studerande l4r sig att Studerande &r mer
i en serie av inlarningsmajligheter - maximera misstagen - férberedda pa
baserade pa misstag som en foretagsbaserade
inlarningsupplevelse evenemang efter det att de
utexaminerats

Resultat:

Sjalvfértroende (personliga egenskaper)
Risktolerans (motivation)

Ledarskap och ledarerfarenhet
(kognitiva faktorer)

Figur 9 En modell for erfarenhetsbaserad foretagandeutbildning (Honig 2004:265, egen
oversittning).
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Misstag skall liara individen, d4 han/hon minns misstagen och undviker just de
fallgroparna. Honig (2004) menar att effekten av hans modell kunde vara att
studerande dr mer forberedda pa vad som intriffar inom foretagandet efter att de
utexaminerats och sdlunda kan anvéinda sig av det utbildningen gett som foretagare
eller som anstilld i annans foretag. Honig (2004) argumenterar for vikten av fortsatt

forskning inom foretagandeutbildningen:

"A significant portion of contemporary entrepreneurship education appears to
be theoretical and largely unsupported by empirical evidence on its practical
effects. Given the importance of entrepreneurial education in the academic
and public sectors, and given the increasing sums of money allocated for the
various promotional activities, the need for careful pedagogical analysis and
design is both immediate and critical. Entrepreneurship education requires a
body of empirical literature all its own. Rather than accepting at face value
standardized activities and routines, we should begin examining our learning
inventions in order to identify those activities most suitable for present and
future entrepreneurs we hope to assist" (Honig 2004:270).”

Honig (2004) har inte testat eller anvant sin modell for att utvirdera effekter av
foretagandeutbildning i empiriskt sammanhang vilket han ondgor sig 6ver samtidigt

som han papekar att det kan ses som en brist i hans modell.

3.2.6. En oversikt over modellerna

I avsnittet presenteras en Oversikt over de modeller som presenterats i kapitlet.
Oversikten innefattar forskaren/forskarna, deras syfte med modellen, vilken eller vilka
metoder man anvint sig av och dartill resultat som beror effektméatning och effekter

som utvirderingarna gett. Oversikten presenteras i tabell 3 nedan.
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Syfte

Metod

Resultat
Effektutvardering

Kolvereid (1997)

Kirkpatrick (1998)

Fayolle, Gailly &
Lassas-Clerc (2007)

Yorks & Beechler &
Ciporen (2007)

Honig (2004)

Klarlagga huruvida de
som avlagt examen vid
handelshégskola med
foretagande som
huvudadmne har ett

entreprendriellt beteende.

Att mata reaktioner,
larandet, beteende och
resultat da det géller
kurser inom
ledarskapsutbildningen.

Ansats att mata samband
mellan insats och
entreprendriella avsikter.
Ett test av planlagt
beteende. Riktad tredags

kurs inom afférsplanering.

Utvéardering av
féretagsledarskolning
riktad till verkstéllande
ledningen. Fyra veckors
utbildningsprogram tva
ganger per ar.

En modellansats dar man
studerar hur individer lar
sig genom inlarning
baserade pa misstag.

Frageformular,
kvantitativ metod.
Jamfoérelse med de
som inte last
féretagande som
huvudamne.
Frageblanketter
("sheets").
Kvantitativa och
kvalitativa matt.

Kvantitativ metod
dar delkomponenter
sammanslagits till en
helhetsfaktor.
Deskriptiv statistik.

Kvantitativ och
kvalitativ metod.

Kvalitativa studier.

Foretagande kan
atminstone i viss
utstrackning vara en
funktion av faktorer som ar
paverkade av
féretagandeutbildning.

Kirkpatricks modell
fyrastegsmodell for
effektutvardering.

ETP-programmet kan i
utvecklad form tjana som en
effektmatare.

En utvidgad utvérderings-
modell, en extensiv
matning. Fére och efter
matningen visar statistiskt
signifikant positiva
férandringar foére och efter
utbildningen.

Otestad modell.

3.3. Sammanfattning

Forskare intresserar sig for utvardering av foretagandeutbildning for tillfallet. Det ar

manga initiativ pa gadng och det finns en stark social bestéllning pa att klarlagga effekter

av en utbildning som samhillet avdelar resurser till.

Man hoppas pa att

foretagandeutbildningen skall skapa nya foretag, skapa arbetsplatser och bibringa

individer en entreprendriell anda och ett entreprenoriellt beteende i samhaillet (Fayolle

2006:85 och Landstrom & Lowegren 2009).

Kolvereid (1997), Kirkpatrick (1998), Fayolle, Gailly & Lassas-Clerc (2007), Yorks &

Beechler & Ciporen (2007) och Honig (2004) ar forskare som bidragit med att skapa
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underlag for experiment och modeller for att studera effekter inom
foretagandeutbildning. De har gjort varsin insats att klarlagga ifall utfallet, effekten, av
foretagandeutbildning stimmer 6verens med dess mal eller dnskade effekter samt
huruvida utfallet, effekten, kan relateras pa négot sétt till insatsen (jamfor Sandberg &

Faugert 2009:67).

Det ar fyra av modellerna som testats pa empirisk vag; Kolvereids modell, Kirkpatricks
modell, ETP-modellen och programutvirderingsmodellen (Yorks & Beechler & Ciporen
2007). I studiernas empiriska del ar tonvikten pa kvantitativa undersokningar och
frageformular som verktyg for datainsamling. Den statistiska behandlingen har
innefattat savil beskrivande statistisk som hypotesprévning och multivariat analys. De
erhéllna resultaten har alla varit sddana att forskare inte pévisar vad som ar den
absoluta sanningen men det finns indikationer och till och med samforstind och
tendens om att samhéllet bor fortsdtta med insatser i form av foretagandeutbildning,

man bor fortsatt utvardera och forsoka klarlagga utfallet av insatserna dnnu battre.

I inventeringsarbetet av de fem modellerna finner jag féljande forskningsresultat som
stirker mig i min nyfikenhet att forska kring effektutvirdering inom

foretagandeutbildning:

1. Det finns inte vildigt ménga studier som tar sikte pa att klarldgga effekter av
foretagandeutbildning och som dessutom innehéller en empirisk del.

2.  Kolvereid (1997), Kirkpatrick (1998), Fayolle, Gailly & Lassas-Clerc (2007),
Yorks & Beechler & Ciporen (2007) och Honig (2004) betonar alla att det ar
de pedagogiska och beteendemaissiga processerna man borde fa ett grepp om
mycket, mycket djupare. Den gemensamma fragan som de alla aktualiserar
ar: Vad &r det som sker egentligen? Vad ar det som héander d& det gors en
insats i form av foretagandeutbildning, exempelvis formedlas en kunskap om
nagot i flera ars tid. Vad sager de som varit "utsatta" for den formedlingen av
detta "nagot", vad ir effekten och nyttan?

3. I forskarnas modellpresentationer aterkommer stindigt begrepp som mal,
dhorare, metoder och beteende.

4. Enligt forskarna ar, for en person som verkar i ett undervisningssamfund, i
ett universitet eller en hogskola, pedagogik och metoder kring lirande av

central betydelse.
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5. Forskarna betonar vikten av longitudinella studier istillet for fristdende
punktinsatser i form av utvirdering av korta dags- tvadagars- och tredagars
kurser. De longitudinella studierna innebédr att man studerar samma
fenomen Over en liangre tidsperiod. I denna studie innebér det longitudinella
att foretagandeutbildningen studeras under perioden 1993-2003.

6. Ingen av forskarna i kapitlet séger att hans/hennes/deras &dr den ultimata och
biasta modellen. Tviartom péapekar alla fyra, som utfort empirisk
undersokning i samband med sin studie, vikten av replikationsstudier, att
man pé nytt och pa nytt, kan och skall anvinda en upparbetad modell som
kan forfinas, utvecklas och darmed framarbetas nya synpunkter pa det
komplexa omrédet effektutvirdering inom foretagandeutbildning.

7. Kolvereid (1997), Kirkpatrick (1998), Fayolle, Gailly & Lassas-Clerc (2007),
Yorks & Beechler & Ciporen (2007) och Honig (2004) betonar ocksd det
behovet av "en utokad specialisering av forskningen, dar grupper av forskare
specialiserar sig pd vissa fragestillningar, vilket mojliggér en fordjupning
genom att begreppen kan nyanseras och de anvidnda metoderna och

modellerna kan forfinas" (jamfor Landstrom 1999:135).

Modellinventeringen i kapitlet beskriver fem modeller inom omradet effektutvirdering
inom foretagandeutbildning och i sammanfattningen presenteras sju punkter i form av
forskningsresultat som starkt mitt forskningsintresse. D& jag har som huvudsyfte att
utveckla en ny modell for mitning av insatser inom foretagandeutbildningen ar min
strivan att med en utvecklad modell bidra med ny kunskap innehéllande
kompletteringar och eventuellt nya infallsvinklar till ndgon eller nigra av dessa fem
modeller. Det ar speciellt Kirkpatricks (1998) modell som bygger basen i mitt
utvecklingsarbete da jag siktar pa att utveckla en ny modell for matning av insatser

inom foretagandeutbildningen.

Kirkpatricks (1998) modell tilltalar och utgor basen darfor att:

a) Kirkpatrick (1998) bygger sin modell om ldrande pa olika nivder (levels) pa
teorin om ldrandet som en form av beteendefordndring eller kedjning och
detta larande i1 nivaer dr kopplat till den forsta edukativa teorin,
apperceptionsteorin (jimfor Herbart 1776-1841, Skinner 1938, Koort 1972,
1974). Jag har en tro pa att larande sker stegvis eller i nivéer och vill utveckla

en ny modell som dn mer dn Kirkpatricks modell beaktar de pedagogiska



56

variablerna. Hér finns en mojlighet att bidra med ny kunskap till tidigare
teoribildning genom att utveckla en ny modell for métning av insatser inom
foretagandeutbildning. Forskningen efterlyser namligen att det ar de
beteendemaéssiga och pedagogiska processerna som man borde fa ett mycket
béttre grepp om (Honig 2004, Kyro & Carrier 2005, Yorks & Beechler &
Ciporen 2007, Fayolle & Klandt 2006, 2007, Kyro 2008).

b) Dartill har Kirkpatricks modell anvénts lange, 51 ar, men trots detta faktum
valkomnar, patalar och forenar sig Kirkpatrick (1998) med andra forskares

asikter om att det behovs stdndig modellutveckling.

¢) Kirkpatrick (1998) betonar att han vill att det som lars ut anviands pa jobbet
“on the job” (se specifikt avsnitt 4.4.) vilket varit for féoremal for hans
utvarderingar. Kirkpatricks (1998) modell har inte uteslutande fokuserat pa
utvirdering av exempelvis mélgruppen foretagarkandidater med stark
intentionalitet att starta foretag (jamfor Fayolle, Gailly & Lassas Clercs (2007)
- ETP-modellen). Som ldrare i en hdgskola inom examensutbildning
sammanfaller mina 6nskeméal med Kirkpatrick (1998) da jag intresserar mig
for larande som nagot centralt (jaimfor punkt 4 sid 54) och att det som lars om
mojligt borde komma till nytta i det praktiska arbetslivet (jamfor Kirkpatrick
1998, Nicholson 1998, Galloway & Brown 2002 och Landstrom & Lowegren
20009).

d) Kirkpatricks (1998) modell belyser komplexiteten da det giller att pavisa
samband mellan insats och resultat: "Kirkpatrick's model assumes that the
levels of criteria represent a causal chain such that positive reactions lead to
greater learning, which produces greater transfer and subsequently more
positive organizational results. Although Kirkpatrick is vague about the
precise nature of the causal linkage between training outcomes, his writings
do imply that a simple causal relationship exists between the levels of

evaluation” (Holton 1996 via Bates 2004:341-347).

Sammanfattningsvis finner jag att modellinventeringen, innehallet i de sammanfattade
sju punkterna jamte de fyra argumenten motiverar att basen i utvecklingsarbetet

bygger pa Kirkpatricks (1998) modell for utvardering av utbildning.
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I foljande kapitel foljer en beskrivning av utviarderingens grunder med anknytning till

larande och foretagandeutbildning.
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4 UTVARDERING INOM LARANDE OCH
FORETAGANDEUTBILDNING

Syftet med kapitlet ar att beskriva utvdrderingens grundvalar med anknytning till
larande och specifikt foretagandeutbildning. Utvardering ses som en aktivitet med syfte
att ta reda pa effekter och resultat av den verksamhet eller atgird som studeras med
avsikt att ge underlag for beslut eller bidra till dess utveckling (Guba & Lincoln 1989,
Linnankyla & Valijarvi 2005 och Sandberg & Faugert 2009). Kapitlet utgor en byggsten

for den teoretiska referensramen.

Innehallet i kapitlet behandlar forst det som skall utvirderas och direfter kort
effektutviardering som fenomen och forskningsfilt samt de utmaningar som foreligger
med att utvirdera foretagandeutbildning. I avsnitt 4.1. behandlas larandets grunder.
Tidigare forskning i fraga om effektutvirdering inom foretagandeutbildning, (se kapitel
3), poangterar att det ar ldrandet, omfattande bland annat de pedagogiska och
beteendemadssiga processerna som man bland annat borde fa ett bittre grepp om
(Kolvereid 1997, Kirkpatrick 1998, Honig 2004, Fayolle, Gailly & Lassas-Clerc 2007 och
Yorks & Beechler & Ciporen 2007). I avsnitt 4.2 beskrivs utvarderingens grundvalar
med betoning pa att utvdrdering inte dar en enskild, tydlig och enkel dtgdard utan
tvdrtom - ett komplext forskningsfilt dar manga olika vetenskapliga metoder tillimpas
(Storey 2000, Sandberg & Faugert 2009). I avsnitt 4.3. redogors for den problematik
och de fortgdende utmaningar man brottas med specifikt inom effektutvirdering av
foretagandeutbildning. I avsnitt 4.4. beskrivs Kirkpatricks (1998) modell for
utvirdering och i avsnitt 4.5. foljer kritik av modellen. Inom effektutvirdering anviands
ROI som en omdebatterad effektmétare och i avsnitt 4.6 diskuteras ROIs lamplighet

som matare, effektindikator. Kapitlet sammanfattas i avsnitt 4.7.

4.1. Liarandets grunder

Liarande kan beskrivas i termer av erfarande av larande, eller larande som férmagan att
erfara varlden, omgivningen pa ett eller annat satt (Marton & Booth 2000:54,
Leberman & Mc Donald & Doyle 2006). Larandet har mal, innehall och metoder,

det vill sdga man uttrycker en vilja med liarandet. Man talar med andra ord om
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larandets vad, det vill sdga innehéllet som utgor lirandets vad-aspekt samt om
larandets hur, det vill sdaga olika sitt enligt vilka larandet kan ske, lirandets hur-
aspekt. I friga om ldarandet finns det manga olika inriktningar och uppfattningar om
vad som &r ett larande som skapar forutsattning for ett battre larande. Man talar aven
om variationsbegreppet inom lirandet dir man menar att en fordndring i négons
forméga att erfara nagot kan &stadkommas endast genom en forandring av négons
formaga att erfara just det fenomenet. Av detta resonemang foljer att det kravs att
nagonting varieras, nigon aspekt av situationen som omger personen, for att
forandring skall kunna upplevas, dtminstone att ndgonting forandras fran ett tillstdind
till ett annat (Uljens 1997, Marton & Booth 2000 och Leberman & Mc Donald & Doyle
2006).

I frga om inldrning och ldrande har pedagogernas huvuduppgift alltid varit att paverka
den unga studeranden. Det handlar om att forst inverka pa individens tdnkande, vilket
darefter bor resultera i att individen handlar, agerar, gor saker och ting pa det sétt som
han/hon lart sig (Bjurwill 1998:350-351). Inldrning har varit ett begrepp som man
anvant ldnge men da man "velat skapa ett nytt sprakbruk” har man &vergéatt till att
anvianda ordet lirande som inbegriper den klassiska psykologins inldrning samt att
man idag dven vill inbegripa intersubjektiviteten, det vill sdga att det inte bara ar
lararen som paverkar, dikterar och lar in utan samverkan betonas starkt. Elevens roll
betonas och lararen, inldraren, kan och ska ibland endast finnas med i bakgrunden

(Hansén med flera 2000:103).

Detta att paverka en individs tdnkande skapar en forstaelse for ordet inlirning och
speciellt ordets forsta del — in! Bjurwills (1998) citat bade preciserar och konkretiserar
forstaelsen enligt foljande: "Det som forst maste paverkas éar det som sker inne i
huvudet pa en ménniska, det vill sdga hans/hennes forestéllningar, sattet att tdnka

och motivera sig sjilv till att gora saker”. (Bjurwill 1998:351).

Jag finner att inneborden i larandets grunder och Kolbs modell (1984) for larande klart
kan kopplas samman i frdga om mitt forhallningssatt betraffande larande inom
foretagandeutbildningen. Lirandets grunder, Johannisons (2005) tes om att det
entreprenoriella bor begripliggoras inifran och Kolbs modell (1984) vidrér och
bearbetar stiandigt tanken om observation, reflektion, vardering och abstrakt handling

(Kolb 1984, Johannison 2005 och Leberman & Mc Donald & Doyle 2006).
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En central sak att beakta i frdga om larandets grunder ar i vilket sammanhang
larandet sker. Detta kallas kontextualisering och forskarna betonar vikten av att
relatera uppfattningar till det sammanhang i vilka de ingér (Bateson 1972, Uljens 1994
och Svedberg 1997). Med sammanhanget i hogskolan kan vi bland annat forsta det att
larandet sker vid olika &lder, inom olika skolformer, att individerna ar i en viss
livssituation for att inte tala om olika politiska, kulturella och geografiska aspekter och

arenor.

Vid ldarande ar det viktigt att forsoka komma &t enskilda individer eller grupper av
individer for att ta reda p& hur dessa upplever larandet och klarlagga vad de sjilva
uttrycker att de har lart sig. Uljens (1994) utférde en empirisk undersokning bland 20
ldrarstuderande vid Institutionen for lirarutbildning vid Abo Akademi. Gruppen var
lararstuderande i dldern 20-25 ar, mén och kvinnor och fragestillningen var: vad har
Ni lart Er? Det framkommer inte i Uljens forskningsrapport (1994) huruvida
undersokningen ar utférd pa andra, tredje eller fjarde arskursen men det var under
studietiden, inte efter examen. Uljens (1994) indelade larandets “vad” i praktisk lardom
och teoretisk lardom och de studerande fick uttrycka sig om vad ldrandet var for dem.
Resultatet var att larande ar bade en kvantitativ och kvalitativ 6kning av kunskap da
larande &r foOrstielse och insikt, utokad kompetens, ldrande é&r att foérdndra

perspektiv/att kunna hantera nya situationer och larande ar personlig utveckling.

Med liarandets grunder som bas i detta avsnitt bor det atminstone i den empiriska
undersokningen fragas huruvida kunskaperna stiarkts och utvecklats (jamfor Uljens
1994) eller inte under utbildningstiden. Avsnittet om larandet ger ocksd mojlighet att
lata svarspersoner i en empirisk undersokning besvara vilket amne som de lart sig mest

om, nist mest och sa vidare (jamfor Uljens 1994).

4.2. Utviarderingens grundvalar

Utvardering ar ett vanligt forekommande begrepp inom utbildning, forskning och
utvecklingsarbete inom universitet och hogskolor (Worthen & Sanders & Fitzpatrick
1997, Karlsson & Kuivanen 2000, Linnakyla & Vilijarvi 2005 och Sandberg & Faugert
2009). Vad som egentligen menas med att utvidrdera varierar i olika sammanhang och

begreppet utvecklas och forandras kontinuerligt. De tvdrvetenskapliga angreppssdtten
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ar kdnnetecknande for utvdrderingsforskning (Linnakylda & Vilijarvi 2005 och

Sandberg & Faugert 2009).

Utvardering kan ses som en systematisk undersokning av en aktivitets varde och
betydelse (Sandberg & Faugert 2009). Definitionen kan jamforas med
utvarderingsteoretikern Scrivens (1991:1) definition som lyder, (...) "the process of
determining the merit, worth and value of things". Att undersokningen ar systematisk
innebér att ett organiserat och metodologiskt arbetssatt tillimpas. Att studera en
aktivitet innebdr att det dr en specifik atgérd, en intervention, en insats, ett ingripande,
ett projekt eller ett program inom ett visst omrade som ar i fokus. Med varde och
betydelse menas att det material som systematiskt insamlas, kring en aktivitet,

varderas (Sandberg & Faugert 2009).

I det vardagliga handlar utvirdering om att man utvdrderar en viss aktivitet for att
uppvisa bade eventuellt resultat for olika intressenter och for att ldra ansvariga att
forbattra verksamheten i fortsittningen (Sandberg & Faugert 2009). D& man borjar
analysera begreppet utviardering kommer man in péa fragor som handlar om att nar
man skall och nar man kan utviardera. Vedung (1998) beskriver utvirdering enligt
foljande; "utvardering blickar tillbaka och bedomer det som ar eller har varit for att ge
vagledning framét". Rent begreppsmassigt pekar definitionen (Vedung 1998) pa att en
aktivitet mdste existera for att kunna utvidrderas och detta kunde tyda pa att
utvirdering uteslutande handlar om efterhandsbedomning av en pagaende eller en
avslutad insats. Detta skulle da diskvalificera och utestdnga all annan utvardering an
utviardering som ex-post utvirdering. I praktiken forekommer emellertid
framétblickande utvirderingsstudier som genomfOrs innan, det vill siga ex-ante
utvirdering och ocksd mid-term utviardering, halvtidsutvardering. Dock ar det sa att
den  vanligast forekommande  utvdrderingstypen inom litteraturen  ar

efterhandsbedémningen (Sandberg & Faugert 2009:20).

Utvirdering indelas i litteraturen i formativ utviardering och summativ utviardering
(Bloom 1956 och 1964, Karlsson & Kuivanen, 2000, Grojer 2004, Sandberg & Faugert
2009). Formativ utvirdering anvinds for att stirka eller forbattra sjilva
utvarderingsobjektet. Detta gors genom att underscka hur ett program eller en atgard
genomfors med hansyn till organisationsforutsiattningar, personalresurser, processer et
cetera. Summativ utvardering syftar till att bedoma och utvirdera ett program. Detta

for att ge underlag for beslut om kommande satsningar eller neddragningar. Méal- och
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effektorienterad utvardering brukar traditionellt beskrivas som summativ utvardering.
Att dela in utvirdering strikt i formativ och summativ utvirdering ses ibland som
olampligt - ddremot ar det bra att kiinna till begreppen med tanke pa vigledning och
inriktning pa den utvidrdering man foretar sig (Linnakyld & Valijarvi 2005 och

Sandberg & Faugert 2009).

Inom utvirdering ar det klassiska experimentet att man vid datainsamling anviander sig
av en experimentgrupp och en kontrollgrupp. Detta &r tyvarr en idealsituation, som ar
svér att dstadkomma i de flesta typer av verksamheter. Utvirdering sker alltid i ett
sammanhang och denna kontext begransar mojligheterna att utvardera isolerat under

ideala forhallanden (Linnakyld & Valijarvi 2005 och Sandberg & Faugert 2005).
Inom mél- och effektutvardering forséker man klargora om utfallet av en atgird

staimmer Overens med dess maél eller onskade effekter samt om utfallet ar orsakat av

insatsen. Detta kan beskrivas i enlighet med figur 10 enligt f6ljande:

Stammer effekterna 6éverens med mélen?

}

Insats

Samband? Effekt

A4

Figur 10 Mal- och effekutviirdering (Sandberg & Faugert 2009:67, egen bearbetning).

Utvarderaren forsoker klargora om insatsen har bidragit till det onskade resultatet
(jamfor Vedung 1998). Man kan gora en distinktion mellan mdl, vilka avser specifika
och positiva effekter, samt effekter vilka kan inkludera béade positiva och negativa
effekter oavsett om dessa ar forutsedda eller ej. En renodlad méaluppfyllelseutviardering
utgar saledes utifrdn pa forhand uppsatta (ofta politiska) mal, medan en renodlad
effektutvirdering méter effekter som inte nédvindigtvis begransats av atgirdens egna
malformuleringar. Den sistndmnda typen av utvirderingar ar till exempel vanligt
forekommande inom vetenskapliga utviarderingar, dir forskaren har vissa onskviarda
eller icke onskvirda effekter (och bieffekter) som han/hon vill studera, oavsett om de

ingér i de av projektdgarna formulerade maélen. Effektutvirdering kan kategoriseras
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som resultatinriktade modeller och metodmassigt anvinds ofta kvantitativa metoder

for att mata effekter och avgora orsakssamband (Sandberg & Faugert 2009).

Kausalitet, eller orsakssamband, ar ett centralt begrepp inom utvéardering. Kausalitet
handlar om att klargéra huruvida den insats/de insatser som studeras ar det som
orsakar en viss effekt (Simons 2004 och Sandberg & Faugert 2009) snarare d4n nagon
annan insats. Inom utvarderingsforskningen har kausalitetsbegreppet och
forhoppningen om att kunna finna atgarder som fungerar "6verallt" problematiserats,
diskuterats och kritiserats ingdende. Att faststélla kausalitet det vill sdga att en atgard A
orsakat resultat B kan vara mycket svart. En aspekt i resultatutvirdering ar
additionaliteten. Judd & Randolph (2006:10) beskriver distinktionen i begreppen i

foljande citat:

"whereas causality refers to the extent to which any outcome is attributable
to a particular invention or set of inventions, additionality refers to change

over and above what could have occured without that intervention"

I denna studie efterstrdavas att finna orsakssamband, om mgjligt kausalitet, mellan

insatser och effekter inom foretagandeutbildningen.

4.3. Utvirderingsproblematiken inom foretagandeutbildning

Att utvirdera foretagandeutbildning 4dr bade problematiskt och behéftat med
svarigheter. Det verkar inte attfinnas en standardiserad metodologi for att utvardera
effekter av foretagandeutbildning (Wan 1989, Henry & Hill & Leitch 2003, 2005). Trots
detta ar det manga forskare som uppmiarksammat behovet av att utvirdera
foretagandeutbildningen (Curran & Stanworth 1989, Gibb 1987 b, Block & Stump 1992,
Cox 1996, Young 1997 och Storey 2000, Henry & Hill & Leitch 2005:2). De samlade
argumenten for behovet av utvardering ar enligt Henry & Hill & Leitch 2005 foljande:

a. man har en forvintan, att insatser inom foretagandeutbilding skall ge en
positiv avkastning
b. kurser och utbildningsprogram kan vara dyra i tid och pengar for deltagare

och sponsorer
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c. kostnader for programutvirdering bor uppmirksammas och fa sitt
kostnadsstalle i budgeten
d. deltagarna tar eventuellt en ytterligare risk ifall de tillaimpar det de lart sig

Den samlade problematiken ifrdga om effektutviardering ir enligt Henry & Hill & Leitch
2005 foljande:

1. Det ar svart att pavisa kausalitet, det vill sdga statistiskt samband mellan
insats och effekter inom foretagandeutbildning men ett sddant
samband/sddana samband efterlyses sjilvfallet som resultat av pagéende
och/eller framtida forskning. Kanske borde man satsa pa att utvirdera i
vilken man utbildningsprogrammets méalsidttningar nas? (jamfor Storey 2000

och Mc Mullan 2001).

2. Vid anvindandet av experimentgrupp och kontrollgrupp ar det vildigt
problematiskt att veta, huruvida badadera grupperna erhéller samma
utbildningsinsats. Storey (2000) framfér med tydlighet att det i sddana
studier kan finnas tva mycket kritiska faktorer och dessa ar motivationen och
urvalet. Den ena gruppen kan vara vialmotiverad medan den andra gruppen
inte dr s motiverad. Dartill framfor bade Storey (2000) och Fayolle & Klandt
2006 att det dr problematiskt att jamfora siddana individer som sjilva
frivilligt valt att delta i en kurs inom foretagande med sddana som inte gjort

det.

Henry & Hill & Leitch (2005) poéngterar att varje utvarderingsansats noggrannt utford
kan ge virdefull tilliggskunskap inom detta komplexa forskningsomréde. De menar att
det géller att bygga vidare pé det befintliga, testa och utveckla befintliga modeller samt
i man av mojlighet experimentera med nya modeller vid utvdardering inom
foretagandeutbildning. I kapitel 3 beskrev jag de modeller som Kolvereid (1997),
Kirkpatrick (1998), Honig (2004), Fayolle, Gailly & Lassas-Clerc (2007) och Yorks &
Beechler & Ciporen (2007) utvecklat och delvis anvant i empiriska studier, se avsnitt
3.2.1 till 3.2.6. De presenterade modellerna fokuserar framst pa utviardering av kurser
och ar mycket riktade, s&, att det i framsta hand, ar personer med foretagarintentioner
som utgor malgruppen i flera fall. Men framforallt Yorks & Beechler & Ciporens (2007)
extensiva utviarderingsmodell ar en intressant programutvarderingsmodell darfor a) att

man utfor utviardering innan man inleder utbildningen b) under den tid da
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utbildningen pagar och c) aven efter utbildningen. Yorks & Beechler & Ciporens (2007)
utvirderingsmodell har utvecklats for att utvirdera en fyra veckors
ledarskapsutbildning som sker tvd génger per ar och utbildningen ger i sig ingen
formell examen. Utvarderingsarbetet sker med en omfattande arbetsstyrka som
innefattar externa konsultbyrder som utfor en del av utviarderingsarbetet och en annan
del av utvdrderingsarbetet utférs med hjalp av enkom for &ndamalet tranade
forskningsassistenter. Det hela ser jag som ett mycket omfattande “foretag” och det
skulle knappast vara realistiskt for en enskild person att utfora en utvarderingsstudie
med en dylik och mycket omfattande administrativ stab (Yorks & Beechler & Ciporen
2007:312-316 plus egen reflexion).

Det ar Kirkpatricks (1998) modell for utviardering av utbildningsinsatser som jag ser
som den bdsta utgdngsmodellen for mitt forskningsintresse i1 fréga om
effektutvardering inom foretagandeutbildning (jamfor avsnitt 3.3.). Kirkpatricks (1998)
modell beskrivs mera ingdende i avsnitt 4.4. I avsnitt 4.5 foljer kritik av Kirkpatricks
(1998) utvarderingsmodell. Avsnitt 4.6 handlar om huruvida man kan och skall
presentera utviarderingsresultat i form av effektmatare som exempelvis ROI eller varfor

inte ROEE? Kapitlet sammanfattas i avsnitt 4.7.

4.4. Kirkpatricks utvirderingsmodell - de fyra utvirderingsniviaerna

Vad utvirderar Kirkpatrick (1998) inom ramen for de fyra nivierna eller stegen? Har
dessa nivaer eller steg koppling till varandra eller dr de fyra av varandra oberoende

utvarderingsfaser?

Foremélet for utviarderingen ar ett utbildningsprogram. Det forsta man gor ar att
bekanta sig med programmets mal. Darefter vidtar utvarderingsarbetet. I fas I, steg I
utvirderas reaktioner. Som ordet reaktion antyder mater utviarderingen pa den har
nivan hur de som deltar i ett undervisningsprogram reagerar pa detta. Det handlar
mycket om kundtillfredsstéllelse. Det ar aven tydligt att resultat av utvdrderingen av
reaktioner maste peka pa positiva reaktioner for att man skall kunna fortsatta med

dylik utbildning och &ven samtidigt attrahera nya deltagare.

Hér betonar Kirkpatrick (1998:2) att det inte bara racker med att fi feedback, en
reaktion av de svarande, utan dven det att reaktionen ar positiv. Om deltagarna inte har

en positiv reaktion dr de antagligen inte motiverade att lira sig. En positiv reaktion kan
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pa inget satt fullstandigt forsdkra att inlarning sker men en negativ reaktion ar sidan
att den nistan sakert inte framjar larande. Centralt i frégebatteriet da det galler att

utviardera reaktioner, ir att:

a.  utvardera hur val kurserna motsvarar dina forvantningar!
b.  utvdrdera instruktoren och dennes insikter och forméga att 1ara ut!

c¢.  vad kunde ha forbattrat kursen?

Kirkpatricks modell (1998) utvirderar larande i foljande fas, steg II. Han definierar
larande sésom i vilken man deltagarna dndrar attityd, forbattrar insikten eller sin
kunskap och skicklighet darfor att de deltar i utbildningen. Det finns tre saker som ett
utbildningsprogram kan bidra med. Det &ar att fordndra attityder, att forbattra

kunskaper och att deltagarna utokar sin skicklighet (Kirkpatrick 1998).
Kirkpatrick (1998) pastar att larande har skett da en eller flera av foljande har skett:

a. da attityderna forandras
b. kunskapen okar

c. skickligheten forbattras

Da det géller att utvardera larandet anvidnder Kirkpatrick (1998) sig av f6ljande fragor:

a. utvarderai vilken utstrackning dina kunskaper forbéttrades under kursen!
b. utvdrdera i vilken utstrackning dina fardigheter forbattrades under kursen!
c. hur péverkades din motivation?
d. hur paverkades din instillning?

I fraga om beteendet, steg III, definierar Kirkpatrick (1998) detta som den
forandring i beteendet som har skett tack vare eller pa grund av att deltagaren deltagit i

utbildningsprogrammet. For att kunna forandra sig bor en person:

1. vara 6ppen och ha en vilja till forandring

2. han bor veta vad han vill och hur

3. personen maste jobba i det ratta klimatet

4. personen bor kianna till majligheten till beloning ifall av forandring

I frdga om begreppet klimat talar Kirkpatrick (1998) om att klimatet kan vara av typen

forbjudande, uppmuntrande, neutralt samt kravande. Kirkpatrick (1998) menar att den
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som ar larare bor strava efter att klimatet ar neutralt eller battre annars fragar han/hon
varfor man Overhuvudtaget ordnar utbildning. D& det giller beteendet’> menar

Kirkpatrick (1998) att f6ljande fragor ar centrala:

a. finns det ndgon koppling och nigot eventuellt samband mellan det du gor pa
jobbet och det du lart dig i utbildningen? Kirkpatrick (1998:65) betonar klart
att han forvantar sig att det som liars ut anvénds i arbetet och foljande citat
och analogiresonemang understryker de specifika forvantningar Kirkpatrick

(1998) har ifrdga om beteendet:

"I expect participants to understand what I teach, accept my ideas, and

use them on the job" (Kirkpatrick 1998)

Kirkpatrick (1998) konkretiserar och relaterar till ledarskaputbildning enligt
foljande:

"When I teach leadership, motivation and decision making, I expect
participants to understand what I teach, accept my ideas, and use them

on the job" (Kirkpatrick 1998)

Johannisson (2005; 34, 104) och Landstrom & Lowegren (2009) betonar
behovet av att mobilisera kreativitet for analogiresonemang inom
entreprendrskapets olika delomraden. For en utbildare inom foretagande

borde foljande citat galla:

"When I teach entrepreneurship I expect participants to understand

what I teach, accept my ideas, and use them on the job"

b. hur upplever du din arbetsplatsmiljo da det géller dina mojligheter att
anvinda det du lart dig, mojligheter att ta initiativ eller forandra?
c. vad skulle ha beh6vts i utbildningen som skulle ha varit speciellt bra for dig

pé just din arbetsplats?

Géllande utvardering av resultat av utbildningsinsatser talar Kirkpatrick (1998) om
resultat, steg IV, i form av forbattrad produktivitet, forbattrad kvalitet, hogre 1oner,

farre olyckor, minskade kostnader och hogre forsiljning. Han papekar att det har ar

15 ] avsnitt 7.8 analyseras specifikt huruvida beteendet eventuellt kan forklaras med nagon av
observationsvariablerna innehall, metod, reaktion och larande.
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resultat som ligger som grund for att man alls ordnar nagon form av utbildning darfor
att man forvantar sig att utbildning skall ha effekter och positiva sddana atminstone i

planeringsfasen.

D& man utfort en utvardering i enlighet med Kirkpatricks (1998) fyrastegsmodell bor
larare, ledare, dgare och uppratthéllare samlas och ta del av resultaten och ldgga
grunden for ett Annu battre program. Kirkpatrick (1998) vill att alla deltagare som
deltar i en utbildning och utvérderas, deltar fulltaligt. Svarsprocenten skall saledes vara

100 %.

4.5. Kritik mot Kirkpatricks modell

Jag ser Kirkpatricks (1998) idéer och den presenterade fyrapunktsmodellen som
mycket gidngbar vid utviardering. Men hans modell har vissa svagheter och brister

generellt och ocksé specifikt for studier av utbildningsprogram:

1. Kirkpatrick beaktar inte utbildningsprogrammens metoder eller innehall.
Kirkpatrick vill ndrmast veta om kursinstruktdren var en entusiasmerande
foreldsare. Han har inte i sina utvirderingsexempel nagot sddant som
forelasningar, 6vningar, berittelser och ménga Gvriga metoder som &r sa
centrala da det giller foretagandeutbildningen det vill sdga fragor gillande
ansats till médtning av innehéallet och metoderna. I den anglo-amerikanska
forskningen inom pedagogik anvdnds ordet didaktik sdllan och med litet
d. Den didaktiska triangeln som innefattar mal, innehall och metoder har
kanske inte tilltalat Kirkpatrick (Joyce, Weil & Showers 1992, Jackson 1992,
Shuell 1996, Kansanen 1998).

2. Kirkpatrick har i huvudsak studerat effekterna av enskilda kurser inte
examensutbildning inom foretagandeutbildning. Det ar skillnad pd en
examensutbildning och pa en kurs. Kirkpatrick kallar sin bok Evaluating
Training Programs men med betoning pé kurser. Och kurser stracker sig
inte 6ver ldnga tidsperioder. Kirkpatrick har utvecklat sin modell i delvis
annat sammanhang &n en fyraérig examensutbildning inom det finlandska
skolvisendet. Kirkpatrick (1998) exemplifierar sin fyrapunktsmodell i 16

exemplifierade tillampningar dar kurserna handlar om ledarskapsutbildning,
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presentationskurser, en kurs i problemlosning, en kurs i friluftsaktiviteter

och sa en sdkerhetskurs for att ndimna nagra.

Det kan ytterligare framhéllas att var kunskap om effektsidan av liangre program
generellt dr forhéllandevis svag och inte minst vid utbildningprogram inom
foretagandeutbildningen. Det finns behov av vidare forskning inom detta omréde.
Samtidigt bor understrykas att mélgruppen i min studie och de malgrupper som gillt i

Kirkpatricks (1998) studier &r olika.

I friga om examensutbildning och exempelvis fyraariga studier ar sddant som en
entusiasm for négra dagar eller veckor nagonting som kanske avtar i styrka under lang
tid. Landstrom (1999) framhaéller i sin korta analys av begreppet entreprenorskaps-
utbildning bland annat f6ljande: "Korta entreprendrskapsutbildningar (enstaka kurser)
tenderar enbart att fokusera pd de ldgsta inldrningsnivderna — i manga fall enbart
"know what"-kunskap — och kunskapen tenderar att snabbt "vittra" bort medan
ldngvariga utbildningar (program) ger mojlighet att bibringa studenterna en
entreprenoriell mentalitet — "know why"- kunskap — och generera en mer varaktig
kunskap" (Johannisson 1996; Landstrom & Rosenberg 1998 och Landstrom 1999:78).
Det kan vara giltigt att dven utvdardera ytterligare tvd parametrar, det vill sdga
innehallet och metoderna och hur dessa ger positiva eller negativa reaktioner, larande,
ger beredskap till fordndringar och resultat i ett mera 1angsiktigt perspektiv, vilket jag

foresprakar.

Sammantaget konstaterat jag att det finns skillnader mellan det Kirkpatrick (1998)
gjort i sin forskning och det jag utfor i denna avhandling. D& det géller att utvirdera
kurser och utbildningsprogram ar det tiden som &r den klart &tskiljande faktorn. Da en
kurs hallits under fyraveckors tid och utvirderas pa avslutningsdagen ar det rakt emot
vad Kirkpatrick (1998) avser med "allow time for behavior change to take place"
(Gamfor ocksa Galloway & Brown 2002:404-405). Den mentala processen hinner inte
med, det hinner inte ske reflektioner i tillricklig omfattning samt praktiserandet av

larandet ar delvis bortréaknat direkt i utvarderingsogonblicket.

I foljande avsnitt behandlas ROI och ROEE som mgjliga effektmitare inom
foretagandeutbildning.
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4.6. ROI eller ROEE - liimpliga effektmétare inom foretagandeutbildning?

Begreppet return on investment eller ROI ar en méatare som traditionellt anvants inom
finansiell analys dar malet dr att man maéter avkastningen pa de pengar som satsats i en
rorelse (Horngren 1982, Norton & Kaplan 1992, Olsson & Skirvad 1993, Kirkpatrick
1998, Phillips 2003). Tillampat pé en utbildningsprocess kunde man ténka sig att
analysera vad en hogskola eller skolform satsat i utbildningen och vad de pengarna ger
for avkastning i form av battre eller samre utbildade individer pd arbetsmarknaden
som anstillda i foretag eller andra organisationer eller i form av privatforetagare eller
annars bara som individer. En sddan typ av analys forekommer inom
foretagandeutbildningen (Kirkpatrick 1998 och Phillips 2003) men ROI som maétt pa
effekten av foretagandeutbildning anses av en del som otillrackligt medan andra ser
ROI som det ultimata och riktiga kvantitativa effektmattet. Sanningen torde ligga
nagonstans daremellan (Phillips 2003:2). De flesta beslutsfattare erkanner att det finns
ett behov av utbildning, man ordnar utbildning och man antar att utbildningen kan ha
en positiv effekt pa exempelvis foretagets tillvixt men man har inga métbara siffror pa

detta. Dylikt foranleder frustration (Phillips 2003:2-4).

Har foljer forst tre svagheter gillande ROI, specifikt i utbildningssammanhanget, som

Kirkpatrick (1998) redogjort for:

1. ROI som maétare tar inte i beaktande vad foretagets mal ar, t.ex.i
foretagandeutbildningen huruvida malet ar attitydfostran eller en kortkurs i
kostnadskalkyleringens grunder med specifikt mal att lira ut

divisionskalkylering som exempel.

2. ROI talar om det férgangna, vad som skett. ROI har ingen kapacitet att visa
vég for vart man skall ga. Detta overfort till larandet innebar att ROI endast
talar om vad som skett och formér inte peka pa utvecklingsmajligheter for

ifragavarande utbildning, det vill saga mattet ar pa ett satt “fastlast”.

3. ROI ar inte ett prognosverktyg. Det ar historiska data som ligger till grund
for analysen och mattet eller verktyget ROI ar inget bra prognosverktyg pa
grund av efterslapningen. (Kirkpatrick 1998:89).



71

ROI forutsatter att allt kan métas i pengar och i siffror. Effekterna av utbildning beror
dock personerns kompetens och kompetensutveckling och kan sallan preciseras i
exakta finansiella métt. Darfor maste effektmétningen oftast basera sig pa subjektiv
uppfattning om vad utbildningen har gett och vilken nytta denna har fér honom/henne.
En exakt matning skulle forutsitta en experimentsituation dar alla andra faktorer hélls
under kontroll och det kan vara i sig omdjligt da det ar fraga om ett utbildningsprogram

dar effekterna eventuellt inte kan isoleras frdn annan inverkan.

Kritiken mot ROI som mattstock pa utbildningsinsatser forsatter inte ROI "ur spel” i
friga om effektutvirdering inom utbildning men ROI é&r inte det enda ultimata
effektmaéttet (Kirkpatrick 1998:89, Norton & Kaplan 1992, van Buren 2002 och Phillips
2003). Detta ger de som utvecklar modeller en mojlighet att eventuellt komma med
ideér och presentera nya effektmitare for utbildning och/eller utbildningsprogram.
Van Buren (2002) och Phillips (2003) framfor att ROI ar ett ganska bra effektmatt
inom effektutviardering och Phillips (2003) har med Kirkpatricks (1998)
utvirderingsmodell som utgdngspunkt utfort omfattande forskning med syftet att
pavisa ROIs fortjanst och anvandbarhet som effektmétare. Phillips® forskning (2003)

har resulterat i bland annat 14 bocker pa omradet.

Phillips (2003:5) har pavisat att foretagsledare ar villiga att satsa budgetmedel pa
utbildning darfor att man forvéantar sig avkastning pd de investerade pengarna for
andamalet. Phillips® (1998, 2003) forskning har fokuserat pa att méata avkastningen i
monetdra termer. I en undersokning (Drimmer 2002 i Phillips 2003) av 278
organisationer var det 11 % som anvinde ndgon form av matt i
ubildningssammanhanget (training) men det var hela 78 % av de tillfragade som skulle
vilja mita avkastning pa ubildningsinsatser. Phillips (2003:5-18) antar att man med
annu mer utvecklade méatt an ROI kunde fa potentiella kunder att bli anvdndare,
kopare, av ndgon form av matt. Phillips® (2003) ROI maétningar inbegriper inte
examensutbildning inom foretagande i hogskolesammanhang och inte har heller de

pedagogiska variablerna funnits med som variabler i hans forskning.

I modellutvecklingsarbetet avser jag att beakta sddant som &r grundliggande inom
larande sasom utbildningens innehéll och metoder. I studien ar malet att utveckla en

ny modell med arbetsnamnet ROEE®- modellen for -effektutvirdering inom

16 ROEE = return on educational efforts within entrepreneurship education
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foretagandeutbildning med avsikt att testas empiriskt inom en examensutbildning.
Visionen ar att ROEE-modellen skall tjdna som grund for att utviardera effekten av de
upplevda utbildningsinsatserna inom foretagandeutbildning vilket innefattar en
utvirdering av undervisningseffekter. ROEE-modellen bygger pa subjektiv vardering av
bade mera kortsiktiga och ldngsiktiga effekter av utbildning till dtskillnad fran ROI som
maiter avkastning pa kapital. Ansatsen ar sddan att jag utgdende fran Kirkpatricks

modell (1998) och 6vriga befintliga modeller stravar efter att:

- utveckla ett verktyg for foretagandeutbildningen

- speciellt ta in tva nya komponenter, variabler, di det géller insatserna i
inom utbildning och i utvecklingsarbetet av Kirkpatricks modell. Dessa tva
insatsvariabler ar utbildningens innehall och utbildningens metoder.
Innehall och metoder hor till kategorin pedagogiska variabler (Kansanen
1998, Uljens 1995, 1997, 2006 och Leberman & McDonald & Doyle 2006)

- testa och anvéanda verktyget for examensutbildning

Stravan ar att utveckla ett arbetsverktyg for utvirdering av
foretagandeutbildningen i Finland och specifikt den foretagandeutbildning som

formedlas av hogskolan som institution och som leder till en examen.

4.7. Sammanfattning

Detta kapitel har diskuterat ldrandets grunder och utvardering som fenomen. Larandet
i sig ar ett komplext fenomen som sker pa olika satt for olika individer. Larandet sker i
form av en komplex process Gver tid dar utbildningens innehéll och utbildningens
metoder &r identifierade storheter (Kansanen 1998) i den didaktiska triangeln.
Utbildningens innehéll och metoder ar siledes pedagogiska variabler i en
utbildningsinsats inom foretagandeutbildning och bor ingd som parametrar vid
effektutvardering. Det finns malsdttningar med larande i form av utveckling och
forbattring och utgdende frén den foretagsekonomiska terminologin forekommer

effektmétning och effektmatare.

Kirkpatrick (1998) ar en som arbetat fram en utvarderingsmodell som ar anvandbar

som basmodell och hans modell 4r den bésta utgdngsmodellen f6r min studie. I denna
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studie ar huvudsyftet att utveckla en ny modell for matning av utbildningsinsatser
specifikt for examensutbildning. I det f6ljande kapitlet beskrivs den preliminéra

referensramen for en ny modell, den ROEE-modell jag visionerar.
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5 PRELIMINAR REFERENSRAM - MODELLUTVECKLING

Syftet med kapitlet ar att bygga upp en preliminar forestallningsram for studien.
Referensramen har utformats med utgangspunkt i teoribildningen i de tre inledande
kapitlena. Kapitel fem ar strukturerat sa att forst klargors hur den egna forforstaelsen
byggts upp i avsnitt. 5.1. I avsnitt 5.2 kommuniceras det egna forhallningsséttet till
effektutviardering inom foretagandeutbildning inkluderande argument och
stillningstaganden. Effektutvirdering inom foretagandeutbildning innebar en studie av
en process tillhorande ett komplext forskningsomrade dir sambandet/sambanden
mellan insats och effekt inte noédvandigtvis behéver vara linjart. Har beskrivs
alternativa angreppssitt sdsom icke-linearitet, additionalitet och cirkular kausalitet.
Mervardet och aven det vetenskapliga vardet kan ligga i det, att man finner att de olika
insatserna hor ihop. Den verkliga processen kan antas bilda ett monster. Genom att
forstd monstren kan man antas fi en klarare helhetsuppfattning/helhetsbild om
utbildningens effekter (jaimfor Weaver 1948, Cheff 1997, Kirkpatrick 1998, Cilliers
2000 och Augustinsson 2006). Avsnittet fortydligar darmed ocksd Kirkpatricks
(1998:Preface) tinkvirda citat, i fraga om en balanserad syn pé delar och helheten da

han skriver:

"The reason why I developed this four-level model was to clarify the
elusive term evaluation. Some training and development professionals
believe that evalution means measuring changes in behavior that occur as
a result of training programs. Others maintain that only real evalution
lies in determining what final results occurred of training programs. Still
others think only in terms of the comment sheets that participants
complete at the end of the program. Others are concerned with the
learning that takes place in the classroom, as measured by increased
knowledge, improved skills and changes in attitude. And they are all right
— and yet wrong, in that they fail to recognize that all four approaches

are parts of what we mean by evaluating” (Kirkpatrick 1998).

I avsnitt 5.3 redogors for de grundliaggande tankarna i modellarbetet. I avsnitt 5.4.
foljer en modellbeskrivning jamte fragor som #r viktiga ifall modellen anvénds i
empiriska undersokningar. I avsnitt 5.5. avslutas kapitlet med en presentation av
ROEE-modellen.
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5.1. Om forforstaelsen — en uppsittning byggstenar

Litteraturstudierna utgér en bas for forforstaelsen. I kapitel 2 inventerades
foretagandeutbildningens syften, innehall och metoder och det kapitlet utgor sjalvfallet
en fundamental byggsten i och med att det ar just insatserna och effekterna inom
foretagandeutbildning som skall studeras och utvirderas. I kapitel 3 om tidigare
forskning kring effektutviardering inom foretagandeutbildning presenterades tidigare
idéer, tidigare forskningsansatser och konkreta modeller som legat som grund dé detta
forskningsfilt tagit fart och sedermera utvecklats till ett intressant och vixande men
samtidigt ocksd ett bdde utmanande och mycket komplext omrade. I kapitel 4
behandlades utvirdering inom lirande och larandet kopplat till foretagandeutbildning.
Forforstéelsen och byggstenar som utgor grunden for referensramen presenteras i figur

11 enligt foljande:

Foretagandet Tidigare forskning kring effektutvirdering Utvirdering inom

larande och

foretagandeutbildning

Ontologi/ det som Larandet och utvérdering

Befintliga

foretagandet ar - utvarderingens

utvirderingsmodeller

Foretagandeutbildningens grundvalar

- syften

innehall

- nuldget och

. - effektmitning och
utmaningar
- modeller, testade matt

metoder och otestade

visioner

Figur 11 Byggstenar for forforstaelse.

D& huvudsyftet med studien ar att utveckla en modell féor mitning av insatser inom

foretagandeutbildning har byggstenarna i figur 11 anvénts som bas for byggande av




76

referensramen. I det foljande avsnittet presenteras forhéllningssattet jamte ramar for

en modell for effektutviardering inom foretagandeutbildning.

5.2. Grunderna for forestillningsramen

I det dagliga livet hor man uttalanden som att foretagandeutbildning ar det basta och
nyttigaste som finns och individer siger exempelvis att utbildningen haft effekter som
hjalpt intraprenorer och/eller entreprenorer i deras vardagsverklighet. Men det finns
ocksa uttalanden som pekar i den riktningen att det ar tveksamt om den utbildning
man genomgatt har haft ndgon som helst effekt pa det man foretar sig i den verklighet
individen lever just vid uttalandetillfillet (Augustinsson 2006:231-233). Forskningen
lider kanske av samma tvetydighet och framforallt osdkerhet. Det finns undersokningar
som pavisar att det ar tveksamt huruvida utbildningen har gett kunskap som kommit
till nytta i praktiken (jamfor Jerkedahl 1993,1996, Claesson 2002 och Alvesson 2006).
Lave (2000) och Liedman (2004) anser dock att larande ar en av méansklighetens mest
grundliaggande processer och Blackler (1995) och Garvin (2000) argumenterar for att
kunskap som nés genom larande utgor en essentiell grund for de flesta manskliga
aktiviteter. Bechard & Gregoire (2005:104-134) betonar dven de vikten av ldrande och
undervisning och behandlar tre olika undervisningsmodeller for att forsta foretagande

inom hogre undervisning.

Den forsta modellen bendmner de supply-modellen dar fokus ar pa “leverans” av
undervisning, det vill sdga det ar lararens undervisning som ar mycket central. Lararen
klargor grunderna inom dmnesomrédet och férmedlar en verklighet han/hon antar att
den studerande bor kdanna till. Utvarderingen sker i form av att den studerande tenterar

det lararen undervisat.

Den andra modellen bendmns demand-modellen. D4 i supply-modellen fokus ar pa
undervisandet betonas méal, motiv och de studerande behov i demand-modellen. Det
grundldggande syftet med demand-modellen ar att f& den studerande att forstd, att
skapa ny forstdelse genom att blanda nytt material med existerande idéer och att
analysera delar och helheter. Har utokas metodpaletten med att studera i bibliotek, g&
pa webben, gora foretagsbesok, 16sa case och utfora projekt samt att arbeta med

simulering.
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Den tredje modellen bendmner de kompetens-modellen och den skall ses som en
blandning mellan dels supply-modellen och dels demand-modellen. Har ar det ar
interaktionen mellan verkligheten och individen som &r i fokus. Malet med
undervisningen enligt kompetensmodellen &r att lara sig utvardera och att skapa nytt,
nya monster, strukturer och dven nya syften. Kompetensmodellen stravar dven till att
utveckla kompetens och lara att det inte finns nigra enkla och ratta svar pa olika
fragestillningar. Vid utvirdering av kompetensmodellen nidmns portfolio, observation,
olika intervjuer och forfragningar for att reflektera den komplexitet som existerar.
Bechard & Gregoire 2005 redogor dven for en sa kallad hybridmodell som &r en
kombination av antingen supply- och demandmodellen eller s& kombinerar man

element fran demand-modellen och kompetensmodellen.

Enligt Bechard & Gregoire 2005 dr det av vikt att den som lar ut har en forstielse for
vilken undervisningsmodell man praktiserar. Dartill klargor de att det varken ar
nodvandigt eller 1att att vixla fran en modell till en annan men det dr nédvandigt att
veta vilken modell man anvinder i sin undervisning for att na forstaelse och resultat
inom undervisning. Bechard & Gregoires (2005) tre olika undervisningsmodeller ger en

tankegrund och en forstéelse for foretagandeutbildning inom hégre undervisning.

I denna studie utgar jag ifrdn att man kan och ska utveckla modeller for métning av
insatser inom foretagandeutbildning. I annat fall skulle min studie vara bade onddig
och overflodig. Det giller att fa ett grepp om forhallandet insats och effekt och om
mojligt finna ndgon typ av samband, antingen ett linjart samband eller annan typ av

samband sdsom négot monster som forklarar utbildningens konsekvenser.

"En av de fardigheter som vi drivit lingst i den vdsterldndska
civilisationen fram till idag, dr formdagan att reda ut problem; att dela
upp dem i deras allra minsta bestandsdelar. Det har dr vi duktiga pd, sa
duktiga att vi ofta glommer bort att sdtta thop bitarna igen” (Eriksson &

Eriksson 1984:12).

Det star klart att Kirkpatricks modell (1998) och Kirkpatricks sitt att se pa utviardering
ansluter sig till citatet av Eriksson & Eriksson 1984:12 dar delarna ar viktiga men att
det som bryts sonder ocksa bor fogas ihop till en helhet och tolkas darefter. Med dessa
stillningstaganden som grund presenteras ett forslag till en ny utvarderingsmodell for

maitning av insatser inom foretagandeutbildning i f6ljande avsnitt.
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5.3. Basen for modelleringsarbetet

I avsnittet presenteras utgangspunkterna i modelleringsarbetet. Kirkpatricks (1998)
fyrastegsmodell har bedomts vara en bra utgdngsmodell i min studie (se kapitel 3 och
kapitel 4). Grundsynen ar att det dr kopplingen, sambandet, mellan insatserna och
effekten som skall analyseras och jag strivar till att om mdgjligt finna variabler eller
variabeluppséttningar som eventuellt forklarar vilka insatser som ar mer vardefulla 4n
andra insatser. Ar det si att det finns variabler som tydligt forklarar beteende och ger
effekter kan dylika resultat ge underlag for beslutsfattande sa att resurser satsas pa
sddant som ger avkastning, har Onskviard effekt och ger resultat i

undervisningssammanhang.

Med hjilp av en effektutvarderingsmodell dr malet att man vill definiera viardet av en
produkt, en process eller ett program inom fostran och utbildning och att
utvirderingsresultatet skall kunna fungera som ett stod i beslutsfattande (jamfor
Nikkanen & Lyytinen 1996:93). Da man arbetar fram ett verktyg for utvardering skall
man inte enbart se pad slutresultatet utan utvirderingen skall ocksd beakta
delarna/variablerna i processen. Den modell for effektutvirdering av
foretagandeutbildningen som jag utvecklar innefattar sex parametrar, var och en
kopplade till varandra enligt en processsyn. I det foljande avsnittet redogor jag for det
verktyg som jag avser anvianda for en utviardering i arbetets empiriska del, verktyget
ROEE

Det tva nya insatsvariabler, delmoment, som jag avser lagga till Kirkpatricks (1998)
modell ar foretagandeutbildningens innehdll och foretagandeutbildningens metoder.
Detta gor jag darfor att har finns kdrnan i larandet, det vill sdga vad vi lar ut och
larandets hur, det vill sdga hur vi lar ut det vi undervisar. Maélet ar en

sexstegsmodell.

ROEE-modellen, den sexstegsmodell, som jag presenterar innefattar fem parametrar

och ett sammanfattande resultat enligt féljande fem delmoment:

1. Innehdllet — delmoment
2. Metoderna — delmoment

3. Reaktioner — delmoment



79

4. Ldrandet, attitydfordndringen — delmoment
5. Beteendet (fordndring) — delmoment

6. Resultatet = ROEE = Summan av utvdrderingen av de olika delmomenten

Idégenereringen kan uttryckas som att ROEE 4r en funktion av innehéll, metoder,
reaktioner, metoder och beteendeforandring dir jag med beteendeférandring avser att
utbildningen skall ha effekt. Detta ger uttrycket: ROEE = f (I, M, R, L, B). ROEE blir
sdlunda summan av utvarderingen av de olika delmomenten och kan utgora ett

effektmatt som baserar sig pa ett antal observationvariablers medelvérden.

Jag presenterar ytterligare idégenereringen med en inledande formel som lyder:

S D+ 5 M)+ xR+ x,(L)+ S %, (B) = ErrEKTMATT, ROEE
i=1 i=1 i=1 i=1 i=1

{Observationsvariabel +observationsvariabel+observationsvariabel + observationsvariabel + observationsvariabel = EFFEKTMATT}

D&a jag presenterar den inledande ROEE-modellen som en formel med de fem
parametrarna som skilda termer vill jag betona positioneringen av varje delmoment i
relation till de andra momenten pa s satt att man undersoker en sak i taget och
darefter sammanstéller och bedomer slutresultatet, helhetsbilden — ett resonemang
som forsvaras av bland andra Eriksson & Eriksson 1984, Kirkpatrick 1998 och Cilliers
2000.

Vid effektutviardering ar det en grundldggande tankegang att utbildningen skall fora
négot positivt med sig och det géller att strukturera fram vilka forutsattningarna ar for
goda resultat och effektivitet inom foretagandeutbildning (i denna studie se kapitel 2
och 3). Detta kan aven kallas forutsattningar for ett gott larande eller inre ramfaktorer
vilka har som uppgift att fraimja att ett gott utbildningsresultat kan nas (Bjurwill

1998:34).

For verksamheten i néringslivet dr det viktigt att innehéllet i foretagandeutbildningen i
enlighet med litteraturstudierna betonar sddant som gynnar studerandes aktivitet och
arbetet med egna projekt och att man klarlagger for honom den situation som
foretagaren verkar i. I frdga om innehdllet betonas ytterligare vikten av att ldra ut
hantering av tidtabeller, budgetramar, fragor som beror aktiv informationssékning och

kritisk analys samt risktankande. Innehéllet Gverfors exempelvis via en lirare till
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ahorare med hjilp av olika metoder. Den kedjan for effektutviardering skissas enligt

foljande:

1. Da ahoraren/den studerande kommer i kontakt med
budskapet/utbildningsinnehéllet sker en reaktion — man virderar och
reagerar. Ifall man upplever innehdllet som nagot positivt leder detta
vanligen till en positiv reaktion. Far utvdrderaren ett svar som ar utméarkt
eller mycket bra finns det forutsattningar for att detta transformeras till en
positiv reaktion. Ar svaret negativt dr det svart att forestilla sig en positiv

reaktion.

2.  Men om reaktionen ar positiv finns goda forutséattningar for ett positivt
larande, det vill siga att personens kunskaper kommer att ¢ka och att
attityderna kommer att fordndras. Positivt lirande kan upplevas av en
svarsperson som att man lart sig mera om hur man finner alternativ. Man

har exempelvis lart sig vilka majliga utvagar det finns i en what if-situation.

3. Ar ldrandet positivt finns det dAven forutsittningar for oppenhet och
fordndring i beteendet om personen vet vad han vill och upplever méjlighet
till beloning ifall av forandring. Har galler det for foretagandeutbildningen
att ge dhorarens mentala process sddana kunskaper som ger beredskap att

vardera olika mojligheter till yrkesval.

I frdga om foretagandeutbildning ar innehdllet och metoderna i en examensutbildning
som sker under flera ars tid avgjort viktiga. Det behover nodvandigtvis inte vara sé att
utbildningens innehéll och metoderna péa nagot sitt skall stillas "fore" i en kedja utan
da effektutvirdering inom foretagandeutbildning &r foreméal for studie kan
ordningsfoljden och/eller delmomentena, parametrarna, R, L, I, B som skilda termer
bade svingas, vindas och roteras. Kirkpatrick (1998) och Svedlin (2003) &r av
samma asikt visavi positioneringen av de olika delmomenten. Resonemanget forstiarks
ytterligare av Kolbs (1984) modell géllande erfarenhetslarande dar han uttryckligen
visar att larandet sker i olika steg som svinger, vander och roterar. Processen beskriver
att det ar ndgot som skall igang, flyttas, foras in och helst vara till nytta, anvandbart — ja

det handlar om bilden av larandet.
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Med enkelt ldrande avses det man vanligen kallar inlarning och kunskap, det vill sdga
fakta, formulerad common sense, modeller och teorier som formedlas under kurser och
vid andra utbildningsaktiviteter. Det handlar om ett rent transportproblem -
kunskap skall flytta in fran litteratur och experter till dhdrarnas, de studerandes
medvetande och kunskapsbas. Denna bild stimmer vil 6verens med de traditionella
forvantningarna manga har pa en liarare respektive elev. Denna typ av inldrning ar
berittigad men har sina uppenbara begrinsningar. En lirande minniska som inte far
nagon aterkoppling pa sina prestationer och sin ldrandestrategi har svart att rycka upp
sig och finna ett mer dndamaélsenligt tillvigagangssatt. Att bli utvirderad i termer av
bra respektive dalig ar heller ingen aterkoppling i Argyris (1975) bemairkelse (se dven
Bateson 1972 och Svedberg 1997).

Ldirande av forsta ordningen innebar (single loop learning) att personen ifraga far
saklig aterkoppling pa sitt larande s& att han lar sig forstd sambandet mellan handling
och konsekvens. Den kvalitativa skillnaden i jimforelse med enkelt lirande ar att
larande av forsta ordningen 6ppnar mojligheten for formégan att lara att lara, att bade
reagera och agera genom den erdvrade formégan att i hogre grad kunna péverka sin
situation. Har kan en sjalvtillit borja utvecklas i denna cirkel eller loop (Bateson 1972,
Argyris & Schon 1978 och Svedberg 1997). Ldrande av andra ordningen ar nista
kvalitativa steg och det innebar att man gar frén en inre till en yttre effektivitet, det vill
sdga att inte bara gora saker ratt utan ocksé gora ratt saker. Man intresserar sig for att
uppticka och utveckla sina forstaelsemonster, varderingar och antaganden genom vilka
man forstar sig sjilv och verksamheten. Argyris kallar dessa styrande monster for
master programs (Bateson 1972, Argyris & Schon 1978 och Svedberg 1997). Arbetet
med ldarande i denna anda handlar om, som Marton (1977) uttrycker det "en forandring
hos individen sjilv/.../kvalitativ forandring av de 6gon varigenom vi betraktar virlden
omkring oss" (Marton 1977:23 och Svedberg 1997). Larande av andra ordningen
(double loop learning) kallas ocksd for ackommodation, individen ackommoderar da
man tilldgnar sig ett nytt och mera utvecklat forstdelsemonster. Deutero learning eller
tredje nivans larande innebir att individen stindigt pendlar mellan de tva forsta
typerna av larande och dr medveten om hur och varfor man gor sd, vilket i praktiken
visat sig vara mycket svért att uppna (Bateson 1972, Argyris & Schon, 1993, 1996 och

Augustinsson 2006:103).

Svedberg (1997) menar att man kommit langt i larandet d& man kan borja undersoka

och omprova sina egna synsitt. Hir tar da utveckling och forandring vid, det vill siga
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att det sker nagot med larandet. I inldrningsssammanhanget ar inte utveckling och
forandring helt synonyma ord. Thylefors (1972 och Thylefors 2010, www.gu.se)
tydliggor detta: "I forindring lar man om, i den bemirkelsen att man maéste
omstrukturera det man redan vet och kan och man méste ocksé avlara, forkasta en del
av det man har inforlivat medan utveckling lar nytt”. Utveckling innebar att man
adderar ny kunskap utan att behova riva upp det som man redan inforlivat. Det nya

star inte i motsatsférhallande till det gamla (Thylefors 1992:171 och Thylefors 2010,
www.gu.se).

Utveckling bygger pa etablerad forstaelse och forstarker och stimulerar befintlig praxis.
Fordandring diremot bygger pa att det gamla séttet Gverges och eventuellt avlars
(unlearn) till formén for nagot helt nytt. Lirande av forsta ordningen mojliggor
utveckling men i andra ordningens liarande kan en forandring av forstaelsemonster och
ramar uppnds dd man formatt kommunicera in forstaelsen via spraket och dialogen
(Svedberg 1997). Man kan forlikna larandet vid en vixtplats, ett ssmmanhang som skall
skapas for att larande skall ske — det viktigaste kanske inte ar det att ndgon undervisar

utan det att man skapar vixtplatsen (egen reflektion; samt Svedberg 1997).

Utgéende frdn en processsyn och ldarandets olika ordningar som forstéelsegrund

skisserar jag larandeprocessen enligt foljande:
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Mekanismer Mekanismer Mekanismer Effektmatt
Learning by hearing Learning by doing Change

Enkelt lirande Single loop learning Double loop learning

Kunskap som grund for Utveckling Forstielse/Forandring

Learn to learn
Deutero learning
Reflektion i och
over handling

Utbildning
(1nnehall)

Reaktloner <+—> Lirande <+—> Beteende- <—> Resultat/ROEE
forandring
Metoder
<—>» Den dubbelriktade pilen betonar interaktion framom ett

overdrivet linjart och mekanistiskt forlopp

Figur 12 Liarandeprocessen (egen bearbetning baserad pa Polanyi 1974, Argyris & Schon
1978, 1983, 1996, Svedberg 1997 och Bateson 1972, 2000).

I figur 12 beskrivs den transformationskedja som i idealfallet skall generera goda
resultat inom foretagandeutbildning. Innehallet och metoderna &r nira forknippade
med varandra och ar jamte utbildningens mal de centrala byggstenarna i den
didaktiska triangeln som utgor insatser i larandeprocessen. Litteraturstudierna visar
(Kolb, 1974, 1984, Gibb, 1987, 1992, 1997, Hansén 1995, Johannisson & Madsén 1997,
Landstrom 1998, Fayolle & Klandt 2006 och Kyrd 2008) att det ar elevaktiverande
metoder och variation som ar centrala inom foretagandeutbildningen och att direkta
forelasningar inte skall vara den dominerande undervisningsmetoden. Innehallet

kommuniceras via metoderna till §horarna.

Relationen reaktioner — larande relateras till de metoder och satt for 6verforande av
kunskap med sikte att forandra attityder och 6ka formégan och kunskapen. Har talar
jag om det enkla lirandet och 6vergingen mot forsta ordningens lirande dar
den studerande via aterkoppling skall forstd vad man har for nytta av olika typers
kunskaper och hur man hanterar kunskapen och vad konsekvenserna kan vara. For
askadliggorande ger jag ett exempel frdn undervisningen i kostnadsberdkning,
kostnadskalkyl. Vid kostnadsberdkningens grunder foreldser ldraren om
sjalvkostnadskalkyl for de studerande. Det géller struktur och modeller exempelvis
inom sjilvkostnadskalkyl jdmte en del rikneexempel som den studerande raknar sjalv

eller i grupp. De studerande lir om grunderna men det hénder ofta (trots att lararen
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papekar behovet av fordjupad forstaelse) att det hela blir for fokuserat pa produkten, pa
ritningarna, tekniska specifikationerna, riktpriser, materialets ldngd och vikt, 16nerna
och de sociala kostnaderna samt fiktivt antagna péslag. De administrativa och
forséljningsrelaterade kostnaderna kan upplevas som vildigt diffusa. Har uppfattar jag

det som ett enkelt larande.

Ifall de studerande diaremot efter det inledande teoriavsnittet far ut till foretag och
utfor berdkningsarbete relaterat till produkter, produktserier eller nagon form av tjanst
erfar den studerande en koppling mellan teori och praktik och det kan hinda att man
forstar nyttan med att vara noga med kostnadsberdkning inom industriell verksamhet.
Till atskillnad fran foreldsningstillfillena kommer de studerande i kontakt med
verkligheten - de ser var produktionen sker, hur produktionen sker och bekantar sig
med den kringrustning och den administration som behovs for att fa ett foretag att
fungera. Som tillagg far man forhoppningsvis en forstaelse for vad inkop, planering,
produktion, administration och ledning av foretaget dr. Da man dértill dokumenterar
och presenterar sina berdkningar vid ett presentationstillfalle kan bade lararen och de
studerande tillsammans utgora det team som utviarderar och vigleder for mera

omfattande uppgifter inom kostnadsanalysens omréade.

Lirande — beteende och mekanismerna hir kan formodligen delas in i en
individbunden dimension dar individens beredskap, intresse och drivkraft att andra sig
kan spela en roll. Dartill finns en omgivningsdimension, ett klimat, ute i naringslivet
dar arbetsplatsen kan vara séddan att formannen tillater forandring eller sa inte. Trots
att man har vilja och kunskaper, man vill fordndra beteendet — att utveckla saker och
ting — blir det hela inte av. Mindre forandringar hénger ofta ihop med att férandra
rutiner, praxis, vanor och s vidare da storre forandringar har att géra med att férandra
tankesatt, forstdelsemonster och rucka pa ramarna for sitt handlande. Det kan till och
med handla om att man avlir sig det gamla till forman for nagot helt nytt (jamfor

Marton 1977 och Thylefors 1992).

Inom foretagandeutbildningen ar detta med att forma individer att dndra sitt beteende
néagot som ar forknippat med omdome och ansvar da lararen kommunicerar forstaelse

for foretagandet pa véxtplatsen” inom examensutbildningen inom hogskolan. Har

17 Marton, F. 1997 forliknar forelasningssalen, dar larare och eleverna verkar, vid ett tradgardsland eller en
vaxtplats. Det dr en metafor som Marton behandlar i Pedagogiska Magasinet nr 2, 1996, med ytterligare
hénvisning till boken Learning and Awareness av Booth & Marton 1997. I metaforen &r lararen
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géller detta att skapa forstdelse for vad intraprenorskapet ar och vad
entreprenorskapet dr. Man skall sidledes inte ha som grundlaggande mal att: "Ni
maste starta foretag nu eller s fort som mojligt — annars har den utbildning jag/vi ger
inte ndgon som helst effekt". Det ar har som dialogen, kommunikationen, om detta
med fOretagarens vardag ar sé visentlig — att den som kommunicerar fakta, kunskap,
utvecklings- och forandringsimplikationer ger en dkta och realistisk bild av vad det hela
handlar om sé att individens sjdlvorientering byggs pa en realistisk bas och inte pa
orealistiska forvantningar och opraktiserade upplevelser. I det foljande avsnittet foljer
en beskrivning av mera detaljerad beskrivning av innehéllet i den férslagna ROEE-

modellen.

5.4. Modellbeskrivning jamte fragor

Har foljer beskrivningen av vad som avses med varje parameter och vad som mits samt
vilka fragestéllningar som bor tillstdllas svarspersoner i undersokningar diar ROEE-
modellen anvénds. Beskrivningen startar med variabeln innehall och avslutas med hur
man betraktar ett resultat i form av méitaren ROEE (Return on Educational Efforts
within Entrepreneurship Education). De sex stegen i utvirderingsprocessen inventeras

sdlunda med tanke pa anvindning i empiriska undersokningar.

Modellbeskrivningen ar som foljer:

Innehaéllet

Vad betraffar foretagandeutbildningens innehdll visar litteraturgenomgangen (Gibb
1987, 1992, 1995, Sexton & Kasarda 1992, Sharma & Chrisman 1999 och Morris &
Kuratko & Covin 2008) att innehéllet i foretagandeutbildningen skall ta sikte pé att
skapa engagemang, utveckla sinne for ansvarstagande, att man skall lara sig att se

helheter och forsta att information kan hdmtas fran manga hall.

tradgardsmastaren som vardar blommorna och bladen som utgors av de studerande med sin tanke-,
upplevelse- och erfarenhetsvarld.
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Detta innebir att det centrala innehdllet i studierna for en examen skall innehalla

sadant som:

- att man pa ett realistiskt sitt klargor foretagarens verksamhetsmiljo

- att man planerar, utfor och forsvarar egna projekt

- att man foljer med och f6ljer upp vad man gor, forhallandet uppdragsgivare
uppdragstagare

- att man beaktar budgetramar och tidtabeller

- att information fran manga kallor soks och kritiskt analyseras

- att man klargor foretagandets risker och mgjligheter samt lar de studerande i
ett what-if tinkande.

Ovan beskrivs det centrala innehéllet i foretagandeutbildningen. Fréagestéllningarna
blir sdlunda av typen — Klarlades den situation som foretagaren verkar i for den
studerade? Trinades de i att utféra och forsvara egna projekt? Detta innebér att man
fragar huruvida det innehall som bor finnas i en foretagandeutbildning behandlades

eller inte i den utbildning de studerande genomgétt i enlighet med punkterna ovan.

Metoderna

Ser man till metoder inom foretagandeutbildningen visar litteraturgenomgéngen klart
att man skall anvinda metoder som betonar lirandet genom att den studerande gor
nagot pa egen hand i sina studier, han skall ta reda pa, analysera, sammanstélla och
forsvara det egna arbetet inom utsatta tider. Lararen och klasskamraterna kan ta del av
resultaten men &aven uppdragsgivare sdsom bestéllare av uppdrag och Ovriga
intresserade. En belysande term som anvinds kallas for konstruktivistisk didaktik med
en birande tanke att man lir sig genom att reagera, agera och gora nagot.

Elevaktiverande metoder bestar av:

- larande genom att gora
- andra metoder, exempelvis ldrande genom att lyssna, ldrande genom att
observera och att lara av andra

- variation

Punkterna ovan omfattar de centrala  undervisningsmetoderna  inom

foretagandeutbildningen men sdsom litteraturgenomgéngen visar har dven
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traditionella undervisningsmetoder, sdsom foreldsningar en plats bland metoderna.
Detta betyder att den inventering av olika undervisningsmetoder forsvarar sin plats och
att undervisningspersonal alltid skall ifrdgasdtta miangden timmar dd man for en
envagskommunikation, det vill saga foreldser och de studerande lyssnar och antecknar
och ingen storre interaktivitet forsiggér pa platsen. I ett fragebatteri handlar det om att
frdga vilka metoder man upplevt och vilka metoder man anser vara rekommendabla

inom utbildningsprogammen och de aktuella amnena, exempelvis foretagande.

Reaktioner

Som ordet reaktion antyder mater utvarderingen pa den har nivan hur de som deltar i
ett undervisningsprogram reagerar pa detta. Det handlar mycket om tillfredsstéllelse
hos studerandena. Har betonar Kirkpatrick (1998:2) att det inte bara racker med att fa
feedback, en reaktion av de svarande, utan dven det att reaktionen &r positiv. Om
deltagarna inte har en positiv reaktion ar de antagligen inte motiverade att lara sig. En
positiv reaktion kan pa inget satt fullstandigt forsdkra att inlarning sker men en negativ

reaktion dr sddan att den néstan sakert inte framjar larande.
Centralt i fragebatteriet d det giller att utvardera reaktioner, &r att:

a. utviardera hur vil kurserna motsvarar studerandes forvantningar!
b. utvdrdera instruktoren och dennes insikter och formaga att lara ut!

c. vad skulle ha forbattrat kursen?
Larandet

Kirkpatrick (1998) utviarderar larande och definierar larande sésom i vilken man
deltagarna andrar attityd, forbattrar insikten eller sin kunskap och skicklighet darfor
att de deltar i utbildningen. Det finns tre saker som ett utbildningsprogram kan bidra
med. Det ar att fordndra attityder, att forbattra kunskaper och att deltagarna utokar sin
skicklighet (Kirkpatrick 1998).

Kirkpatrick (1998) pastar att larande har skett da en eller flera av foljande har skett:

a. da attityderna férandras
b. kunskapen okar

c. skickligheten forbattras
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Dé det giller att utvdrdera larandet anvander Kirkpatrick (1998) sig av f6ljande fragor:

a. utvirdera i vilken utstrickning studerandes kunskaper forbattrades under
kursen!

b. utvirdera i vilken utstrackning studerandes fardigheter forbattrades under
kursen!

c. hur paverkades studerandes motivation?

hur paverkades studerandes instéllning?

Beteendet

I fraga om beteendet definierar Kirkpatrick (1998) detta som den forandring i
beteendet som har skett tack vare eller pd grund av att deltagaren deltagit i

utbildningsprogrammet. For att kunna forandra sig bor en person:

a. vara Oppen och ha en vilja till forandring

b. han bor veta vad han vill och hur

c. personen maste jobba i det ritta klimatet

d. personen bor kianna till majligheten till beloning ifall av forandring

I friga om begreppet klimat talar Kirkpatrick (1998) om att klimatet kan vara av typen
forbjudande, uppmuntrande, neutralt samt kravande. Kirkpatrick (1998) menar att den
som ar larare bor strava efter att klimatet ar neutralt eller uppmuntrande, annars ar det
inte vart att ordna utbildningen. Da det géller beteendet menar Kirkpatrick (1998) att

foljande fragor ar centrala:

a. finns det ndgon koppling mellan det du gor pa jobbet och det du lart dig i
utbildningen?

b. hur upplever du din arbetsplatsmiljo da det giller dina mojligheter att
anvinda det du lart dig, mojligheter att ta initiativ eller forandra?

c. vad skulle ha behovts i utbildningen som skulle ha varit speciellt bra for dig

pa just din arbetsplats?

Resultatet

Att utvdrdera resultatet ses som en viktig men svar fas i utviarderingsarbetet. Det ar
svarare att utviardera resultat dn beteende. Dock kan det vara sa att ibland kan man
tdmligen snabbt se resultatet och andra génger kan det vara omgjligt. Det finns alltid de

som kommer med argumentet “ja, men det finns s ménga andra faktorer” (jamfor von
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Wright 1983), Kirkpatrick (1998) vilket gor att man inte helt kan leda i bevis vad
resultatet av utbildningen ar. Da det géller program som siktar pa att 6ka forséljningen,
att minska pa antalet olyckor, bekdmpa spillprocenter och minska sjukfranvarodagar
betecknar man dylika som situationer ddr man tdmligen klart kan se resultat. Arbetar
man med examensutbildning vill man ocksa se resultat. Det ligger i mandatets natur,
det kollektiva kravet, samhillets och uppréatthéllarens'® och/eller dgarens krav. Dartill
bor lararna som undervisar konkret kunna pévisa resultat/effekter av de insatser som
gors. Ett problem vid matning av utbildningens effekter ar utan vidare att en del som
kommer till utbildningen har ett familjeforetag i slakten och den studerande skall/vill
eller till och med maéste ta 6ver och fortsitta i foretaget som adgare. Da har man kanske
redan bestimt sig®9 (=kanske en stark intentionalitet) fore, att ta foretagarprogrammet
och programmets effekt ar inte att de bli foretagare pa grund av programmet utan pa

grund av fordldrarnas eller sliktingars foretag.

I friga om resultat av foretagandeutbildningen presenteras ett antal fragor dar givetvis

svdrighetsgraden vid bedomningen kritiskt bor noteras:

1. I vilken man blir nigon entreprenor eller intraprenor i den malgrupp som
studeras? (eventuellt en direkt konsekvens i vissa fall). Da det géller
intraprenorer kommer dessa som anstillda att ha bendmningar som
funktionar, chef, forsiljare, ledare, inkopare, affarsledare eller direktor, ratt
fa i alla fall intraprendrer i ordets egentliga betydelse. En entreprenor ar en
som verkar som foretagare. En intraprenor ar en individ i annans tjanst, kan
vara nyskapande da det giller exempelvis tjanste- eller varuutveckling eller
ocksa aktivitets- och processutvecklare samt lar ut nigot av de kunskaper
han/hon har (jamfér Pinchot (1985) i avsnitt 2.1, sidorna 16-24). Vid
bedémning och i forfragningar bor man sérskilja sé att man forstar att den
som ar foretagare har tagit det steget att han verkar som foretagare. Den som
inte ar foretagare har inte tagit det steget.

2. I vilken typ av arbetsuppgifter verkar man? (ledaruppgifter, undervisning,

rutinuppgifter)

18 Upprétthallaren; det finns en strdavan i Finland till att yrkeshogskolorna skall 4gas och uppratthéllas av
aktiebolag. Novias uppritthéllare dr idag Ab Yrkeshogskolan vid Abo Akademi (UKM i Finland 2010-2011).
19 Jamfor kapitel 4.3 Utvarderingsproblematiken inom foretagandeutbildningen sid 63-65, dar Storey
2000 och Fayolle & Klandt 2006 behandlar problem rorande intentionalitet.
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3. Hur ser karridrutvecklingen ut for de som genomgétt ett program som
fokuserar pé foretagandeutbildning? (position, arbetsuppgifter, byte av
arbetsuppgifter, ledarskap)

Anvéander ni det ni lart om foretagande i ert dagliga arbete?

5. Vilka virden visar effektmattet ROEE?

I foljande avsnitt presenteras ROEE - modellen i sin preliminéra upparbetade form.

5.5. ROEE — modellen

I avsnittet presenteras den prelimindra ROEE-modellen. Modellen baserar sig pa
delmomenten i figur 12. Modellen dr upparbetad for en forsta test i en empirisk
undersokning. Modellen kommer, i studiens empiriska del, att anvindas for
effektutvardering inom foretagandeutbildingen vid Svenska Yrkeshogskolan2e i Vasa.
Det handlar om effektutvardering inom examensutbildning och
utbildningsprogrammet produktionsekonomi under aren 1993-2003 i form av en

efterhandsutvirdering. ROEE-modellen presenteras enligt foljande:

20 Svenska Yrkeshogskolan 6vergick 1.8.2008 till Yrkeshogskolan Novia
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ROEE-modellen, preliminir modell for effektutviirdering inom
foretagandeutbildning.

Modellen ar konformad och likasa cirkelformad. Den vill formedla budskapet om att

effektutvirdering inom féretagandeutbildning ar:

a)
b)
)
d)

e)

En process omfattande sex steg, stegen bygger pd varandra

Att laroprocessen startar med insatser som processeras

Den som tar emot utbildning reagerar pa nagot sitt

Den studerande tar “emot” utbildning och denna ger forutsattningar for
beteende

ROEE skall ses som ett effektmatt som baserar sig pa matresultat fran de i

modellen ingdende observationsvariablerna, delmomenten

Modellen bestér av enskilda delar som &r kopplade till varandra med en &der och

interaktionspilen i figur 13, sida 91, understryker koppling mellan de enskilda

delmomenten. Delarna bildar f6ljaktligen byggstenar i helheten och helheten bestér av

delarna som separat kan och skall analyseras men bor sittas i sitt sammanhang, sin

process, har foretagandeutbildning. Modellens struktur med sina delmoment ger

utrymme for att se delmomenten som variabler och det i sin tur kan mojliggora en



92

ansats att finna samband mellan insatser och effekter och eventuellt finna
forklaringsvariabler. Samtidigt blir det ocksa intressant att finna ut huruvida alla

delmoment ar “till nytta” vid effektutvardering inom foretagandeutbildning.

Den nya modellen for métning av insatser inom foretagandeutbildning finns nu i form
av en prelimindr ROEE-modell och i kapitel 6 klargors processerna infor empiriskt test

av modellen.



93

6 METOD

I kapitlet redogors for stdllningstaganden som ansluter sig till planeringen och
genomforandet av den empiriska undersokningen. Huvudsyftet med studien ar att
utveckla en ny modell for métning av insatser inom foretagandeutbildning. I kapitel 5
presenterades den prelimindra modellen. Denna skall testas, i empirin, for bedomning
huruvida den preliminidra modellen som saddan ar gangbar eller om den bor modifieras
da det giller effektutvirdering inom foretagandeutbildning. Med géngbar modell
forstas huruvida den teoribas som modellen bygger pa ar relevant och om modellens
oberoende variabler (Arbnor & Bjerke, 1994, Hair, 2005, Hair 2008 och Lantz 2009)
kan forklara beroendevariabler/beroendevariabeln. I slutindan kan det antingen
handla om en komplex modell med manga oberoende variabler som pé evidensniva
klargor orsak och verkan eller eventuellt en enkel modell med fa och signifikanta
forklaringsvariabler. Detta hinger samman med analysresultat fran studiens empiriska
del.

Syftet med metodavsnittet ar att beskriva bryggan mellan teoribildning och empirisk

data, vilket illustreras med hjilp av foljande figur:

TEORETIS | ) DATA
REFERENS < >

RAM
Figur 14 Det overgripande angreppssiittet (egen bearbetning av figur i Edling & Hedstrém
2008).

De fem forsta kapitlen grundar sig pa tidigare forskning och teoribildning inom
foretagande. I studiens empiriska del, som ar teori- och modelldriven, giller det att
samla in, analysera och tolka data (jamfor Trost 2005 och Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2006, 2007) sélunda att den processen om mgjligt ger végledning gillande den

prelimindra modellens varde.
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I studiens metoddel utnyttjas angreppssitt fran andra omraden da det giller att
analysera data. Har handlar det foretrades vis om centrala metoder inom diagnostik
och forsoksplanering inom det medicinska omrédet amfor Dawson & Trapp 2004 och

Finne et al 2000, 2001 och 2008).

Avsnitt 6.1. beskriver ontologi och epistemologi basen for metodvalet. I avsnitt 6.2
presenteras malgruppen som studeras. Direfter foljer en beskrivning av
utbildningsprogrammet produktionsekonomi i avsnitt 6.2.1. Avsnitt 6.3. handlar om
valet av undersokningsmetod. Avsnitt 6.4. innehéller frageformuldrets struktur, fragor
och hur frageformuliret testades innan utskick. I avsnitt 6.5. beskrivs sjilva
undersokningsprocessen. Avsnitt 6.6. behandlar hanteringen av svarsprocent och icke-
besvarade formularer. I avsnitt 6.7 foljer inledningen till den statistiska analysen och i
avsnitt 6.7.1 beskrivs faktoranalys, i 6.7.2. regressionsanalys och och avsnitt 6.7.3

beskrivs logistisk regression jamte diagnostik.

6.1. Ontologi, epistemologi och metodval

Ontologin och det ontologiska resonemanget har att géra med verkligheten, vetandet
och varandet. Vér virldsbild formas av de intryck vi férnimmer i naturen, bland
maéanniskor och i samhallet. Den individuella varldsidskddningen formas av det vi
observerat, lart oss, tdnkt och kdnt. Denna dskadning knédas och formas under hela var
livstid (Haaparanta & Niiniluoto 1986). Epistemologin har att gora med kunskapsteori
eller laran om kunskap och med kunskap forstas enligt den klassiska kunskapsanalysen
sanna trosforstillningar som man har goda skal att tro pa. Kunskap kan aven syfta pa
fardigheter att gora négot. Man talar om empirisk kunskap som bygger pa
sinnesintryck och analytisk kunskap som bygger pd logik. Det epistemologiska
resonemanget diskuterar séledes pa vilka villkor man bygger olika slag av kunskap.
D4 det géller kunskap talar man dven om begreppet kunskapsdynamik och inbegriper i
denna dynamik huruvida kunskapen leder till framsteg, dr kumulativ. Man brukar
skilja mellan tre huvudtyper av kunskapsforandringar nadmligen: expansion, revision

och kontraktion (Haaparanta & Niiniluoto 1986; Filosofiskt lexikon 1998).

Eftersom jag standigt observerar, lar mig om foretagande och foretagandeutbildning i

samhillet, finns det en nyfikenhet att veta mera om hur individer upplever effekter av
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foretagandeutbildning. En eventuell ny kunskap bor komma till anvindning i

fordndringens tjanst Gamfor Arbnor & Bjerke 1998:122).

I grunden utgar jag frdn positivismen och metoden kan ses som deduktiv och
innefattande sévil ett beskrivande som ett analytiskt angreppssétt. Jag omfattar den
positivistiska synen att vetenskap blir till forutsdgelser och forutsigelser blir till
handling (Arbnor & Bjerke 1998:113). Positivismen utgér fran att det finns en objektiv
sanning (Arbnor & Bjerke 1998). En del forskare for ofta fram sadana argument som att
da man anvinder sig av ett analytiskt angreppssitt kan man endast beskriva, forklara,
forutsaga och vigleda men for att forstd ndgonting bor ett hermeneutiskt, tolkande
angreppsitt anvdndas. Inom det analytiska angreppssittet arbetar man upp sin
forforstaelse och forstaelse (Arbnor & Bjerke 1998) genom studier av tidigare
undersokningar. Olika synsitt kan ge delvis olika kunskap men samtidigt skall de olika
synsétten tjdna varandra i integrerande, polariserande och kompletterande syften

(Carlsson 1991).

Studien tar sikte pd att utveckla en modell for att mita de upplevda effekterna av
foretagandeutbildning och metodvalet har styrts av det jag undersoker. Jag finner att
"veijen kommit till mens jag har gitt" (Carlsson 1991 fran Malterud 1998). P4 basis av
litteraturen har den prelimindra modellen utvecklats. Det dr denna modell som
kommer att anvdndas i en empirisk undersokning for att om mgjligt kunna generera ny
kunskap som ytterligare beskriver, forklarar, forutsdger och om mojligt vagleder i

forandringsarbetet.

De tidigare ansatserna att utvardera effekter inom foretagandeutbildning har alla haft
ett till och med oOveviagande kvantitativt inslag. Det giller Kolvereids (1997),
Kirkpatricks (1998), Fayolle, Gailly & Lassas-Clercs (2007) och Yorks & Beechler &
Ciporens (2007) ansatser att utviardera foretagandeutbildningen. Daremot hade Honig
(2004) planerat en mera kvalitativ studie. Den modellen (Honig 2004) har hittills
forblivit otestad men finns som en teoretisk modell. Eftersom denna studie delvis

bygger vidare pa Kirkpatricks (1998) modell finns det kvantitativa inslaget kvar.



96

6.2. Malgrupp och sampel

Malgruppen i studiens empiriska del utgoérs av personer som avlagt en YH-
ingenjorsexamen vid Svenska yrkeshogskolan2! inom utbildningsprogrammet
produktionsekonomi. Det handlar om personer som avlagt sin examen mellan aren
1993 och 2003. Detta &ar en tidsrymd som omfattar 11 &r och det handlar om en
longitudinell surveyundersokning (Patel & Davidsson 1994, Hirsjirvi & Remes &

Sajavaara 2007).

Utbildningsprogrammet produktionsekonomi verkar sedan 1990 i enlighet med
Undervisningsministeriets (UvM) i Finland tillstind och larositet finns i Vasa i
Finland. Utbildningsprogrammets huvudsakliga upptagningsomrade ar Vasa-regionen
och de nirliggande svensksprikiga kommunerna i landskapet Osterbotten.
Utbildningsprogrammet produktionsekonomi ar det enda utbildningsprogrammet i
Finland som ger en fyraarig examensutbildning inom produktionsekonomi pa svenska

spraket.

Inom hogskolevasendet i Finland utbildar man i produktionsekonomi vid femton
larosdten i vért land. Utbildningsprogrammet produktionsekonomi utexaminerar
studerande vid Tammerfors universitet, Villmanstrands tekniska universitet, Uledborgs
universitet och Helsingfors universitet och de ovriga &ar yrkeshogskolor.
(Yrkeshogskolelagen 9.5.2003/351/Programme Evaluation of Industrial Management
and Engineering?2, FINHEEC 1998). Yrkeshogskolorna utbildar i produktionsekonomi
i Varkaus, St Michel, Ylivieska, Valkeakoski, Esbo och Kotka med filialutbildning pa
narliggande orter. Valet att forligga forskningens empiriska del till Svenska
yrkeshogskolan grundar sig pa att denna skolas produktionsekonomilinje satsar tydligt
pa foretagande, att skolan verkar i en foretagsam och foretagstit region samt att denna
region inte verkar ointressant inom foretagandeforskning (Ristiméki 1997, Havusela
1998, Leskinen 1999, Paajanen 2001, FINHEEC 2005). Svenska yrkeshogskolan

startade utbildning inom produktionsekonomi &r 1990 och denna utbildning verkar

21 Idag Yrkeshogskolan Novia.
22 Rédet for utvirdering av hogre utbildning i Finland, FINHEEC, har inventerat, utvarderat och publicerat
denna rapport, 114 sidor/ bendmns hér som kallhdnvisning FINHEEC.
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fortsatt som ett centralts utbildningsprogram inom ingenjorsutbildningen.
Utbildningsprogrammet har deltagit i tva utviarderingar i Finland, en utvardering ar

1998 och i spetsenhetsutvirderingen &r 2005. (FINHEEC 1998, 2005)

Den internationella utvarderingskommittén som inventerade utbildningsprogrammet
produktionsekonomi i Finland 1998 skriver: "The international Evaluation Committee
worked on the basis that the Industrial Managemant and Engineering (IME)
programmes should encompass the entire process by which the student are educated to
become firstclass engineers. The competition for qualified and motivated students is
hard.” (FINHEEC 1998:13) Den internationella utvarderingskommittén skriver vidare:
"The foci of the programmes vary from specific fields of engineering,... to certain
corporate functions such as production planning, marketing or product development;
or the focus can be on entrepreneurship, emphasising the ablilities to set up a business
of one’s own” (FINHEEC 1998:13). D4 kommittén speciellt utvarderade Svenska
yrkeshogskolans utbildningsprogram inom produktionsekonomi 1998 skriver man i sin
rapport bland annat:*There are good intentions to integrate entrepreneurship into the

curriculum by building it in to different subjects and topics” (FINHEEC 1998:71).

Inom utbildningsprogrammet produktionsekonomi har Svenska yrkeshégskolan en
foretagandeutbildning som ar avsedd att dels stimulera till intraprendrskap och dels till
entreprenorskap (SYH:s entreprenorskapsstrategi, dokumenterad programforklaring
2004-2005 baserad pa tiden 1990-2005 samt (Granqvist 1999) dir

foretagandeutbildningen inom alla yrkeshégskolor i Finland inventerats)24.

Det sampel som avlagt sin examen som lett till en ingenjor YH-examen inom
utbildningsprogrammet produktionsekonomi under tiden 1993-2003 uppgick till 134
personer. Studien kan till den delen karakteriseras som en totalundersokning. I denna
studie besvarade 101 av dessa 134 personer det frageformuldr som tillstilldes dem.
Svarsprocenten var 75,4 %. Sammanfattningsvis har foljande kriterier varit riktgivande

vid valet av méalgrupp:

23 Se SYH:s handling, Forslag till kvalitetsenhet 2005: 1—10, SYH 30.9.2004.

24 T licentiatavhandlingen fran 1999 redogors for Svenska yrkeshogskolans foretagandeutbildning, vad som
avses, mal, innehdll och metoder samt omfattning, sidorna 119-120. 1 arbetet presenteras
foretagandeutbildningen inom ingenjorsutbildningen i yrkeshGgskolorna i Finland.
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- att man studerat och avlagt sin ingenjorsexamen vid Svenska
yrkeshogskolan, sektorn teknik och kommunikation

- att man avlagt examen pa 1602 studieveckor inom utbildningsprogrammet
produktionsekonomi

- att detta skett under betraktelseperioden 1993-2003

Detta betyder att i mélgruppen finns personer som verkat som anstillda i annans
foretag eller foretagare i flera ar och dven sddana som verkat ett fatal ar i naringslivet.
De som utexaminerades 2004 och 2005 hade inte avklarat sina studier da
undersokningsarbetet planerades och darfor togs inte dessa med i studien. Den
studerade mélgruppen var ar 2005 i é&ldersgaffeln 25-37 aringar (Svenska

yrkeshogskolan, utbildningsprogrammets klasslistor 1993-2003).

6.3. Valet av undersokningsmetod

En surveyundersokning dr en undersokning som gors pa en storre avgransad grupp
med hjilp av en enkit (Patel & Davidsson 1994). Nar man utfor en surveyundesokning
kan man samla in data med personliga intervjuer, telefonintervjuer, enkéter och direkta
observationer (Lundahl & Skédrvad 1982, Dahmstrom 1996). En enkét ar ett sitt att
samla information for att beskriva, jamfora och forklara kunskap, attityder och

handlande (Fink 1995).

Denna studie skall ge svar pa hur utexaminerade fran en examensutbildning upplevt
sin utbildning. Det handlar om individer som ar i arbete, de verkar bade nationellt och
internationellt. Valet att gora en enkédtundersokning grundar sig pa foljande tre

argument:

1. Med enkét kan respondenterna sjalva skriftligen besvara fragorna i lugn och
ro utan yttre péaverkan (Lundahl & Skidrvad 1982) och ett bifogat
introduktionsbrev informerar svarspersonerna i friga om malsattningen med

undersokningen. Intervjuareffekter kan undvikas (Dahmstrom 1996).

2. Det ar mojligt att nd malgruppen pa en adress (Dahmstrom 1996).

25 160 studieveckor (sv) ar idag 240 studiepoang (sp) inom yrkeshégskolorna i Finland, laget 1.1.2008.
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3. Personliga intervjuer och telefonintervjuer ansigs vara for tidskravande och
dyrt da det handlar om en maélgrupp som kan antas arbeta internationellt
med mycket resande, olika tidszoner och upptagna (Dahmstrém 1996). Det
bedomdes bli alltfor dyrt att gora personliga intervjuer med malgruppen da
en forstahands kontroll visade att mer &n 40 % av maélgruppen var bosatt
utomlands (adressregister och uppgifter fran arbetsgivare samt erfarenheter
fran Kklasstraffar och horsdgen dé studiekamrater hallit gistforeldsningar

inom utbildningsprogrammet)

4. Enkidten mojliggor att stdlla samma fasta fragor, svarsalternativ och
mojligheter att avge kommentarer (Dahmstréom 1996, Hair 2005 och
Albright & Park, 2006-2009).

6.4. Frageformulir och pilottest

Innan det praktiska undersokningsarbetet péborjades uppgjordes ett attasidigt
frageformular. Fragorna grundar sig pa den presenterade referensramen (kapitlen 2, 3,
4 och 5) och en del fragor har funnits med i den tidigare undersokning som utfordes av
Kirkpatrick (1998). I varje friga fanns underfrigor och majligheter att kommentera
jamfor bilaga 1. Detta betydde att under varje variabel gjordes ett antal observationer
och det gavs mojligheter att kommentera for att belysa variabeln utgdende fran teorier
och modeller och den prelimindra analysmodellen. Det att variabler belystes med olika

fragestallningar gav mojligheter till statistisk analys (Hair 2005, se dven avsnitt 6.6).

Frageformularet strukturerades, grupperades, enligt féljande:

1. grupp ett handlade om bakgrundsvariabler, det vill sdga nar ingenjoren
utdimitterats, vad han/hon gor idag och huruvida man ar nojd eller
missnojd med sin karridrutveckling och varfor eller varfor inte?

2. grupp tvd madtte reaktioner. Har stilldes fragor om huruvida
utbildningsprogrammet motsvarade forvantningarna. Svarspersonerna
skulle utvdardera lararnas insikter i &mnet och deras formaga att lara ut
dessa insikter. Dartill gavs de svarande mojlighet att kommentera och ge

forslag till vad som skulle ha kunnat forbéttra utbildningsprogrammet.
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3, 4. grupperna tre och fyra handlade om att utvdrdera ldrandet. Har gillde
fragorna om i vilken man kunskapen starkts under studietiden och dartill
mera specifikt i vilken man kunskapen stirkts i friga om sddant som
betonas som centralt i litteraturen. Det fragades om kunskaperna
forbdttrats i friga om att gora nuldgesanalys, hur utbildningen kunnat
uppmuntra till engagemang, om instdllning till risktagande och om
attityder till foretagandet. Har attityden gentemot foretagande forandrats
eller inte samt om utbildningsprogrammet paverkade sjalvkianslan och
handlingskraften senare i livet.

5,6. grupperna fem och sex handlade om att utvdrdera
foretagandeutbildningens innehdll. Fragorna i dessa grupper géllde
huruvida den situation som foretagaren verkar i kartlades, om man arbetar
med egna projekt eller inte, frigor om tidtabeller, risktdnkande och what if-
handlande. Pa kursniva fragades vad som gav mest och nastmest med tanke
pa hur man anvinde kunskaperna i arbetslivet och skotte arbetet pd basta
satt.

7. grupp sju handlade om att utvdirdera metoder betrdiffande
foretagandeutbildning. Har skulle de svarande att ta stéllning till den
uppsjo av metoder som finns samt sdga hur man anser att man lar sig bast
inom foretagandeutbildning.

8.  grupp étta handlade om att utvdirdera beteendet. I denna grupp stilldes
fragor kring huruvida ingenjoren kan koppla det han/hon lart sig i skolan
till det hur arbetsuppgifterna skots pé arbetsplatsen. Gillande beteendet
fragades huruvida man kan anvidnda den forstdelse man erhallit fullt ut
eller om det finns majlighet eller inte att bidra med sédan forstaelse pa
arbetsplatsen. Gallande beteendet fragades ocksa hurvida man arbetar i ett
foretag dar chefen eller d4garen uppmuntrar till kreativitet eller omvant inte
ar valvilligt instilld till att utveckla trots att den svarande skulle vilja

anvianda sina kunskaper just till forbattring och utveckling.

Frageformuliret, bilaga 1, testades innan det slutligen sdndes ut. De tre testpersonerna
meddelade att frageformularet gick att fylla i, man forstod grupperna och frigorna och

kunde svara utan storre problem. Dértill meddelade de tre svarspersonerna att det var
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bra did det gavs mojligheten att kommentera2¢ och exemplifiera. Tre frégor
kompletterades men i sa ringa omfattning att de tre testsvaranden finns med bland de
101 analyserade svaren. Enligt uppgift tog det 25-40 minuter att besvara
frageformularet. I variabellistan fanns 37 variabler, varav 20 variabler var sddana som
hade maitvarden och 17 variabler var av karaktdren kommentarer. Datan utgjordes

sammanfattningsvis av svar frn 101 personer som besvarat 37 variabler.

6.5. Undersokningsprocessen

De testade och slutgiltiga frageformularen postades i januari 2005 och de sista svaren
returnerades i april 2005. De adressregister som anviandes var:
driftsingenjorsforbundets medlemsforteckning, www.DIFF.fi/losenord, Svenska
yrkehogskolans adresser i vitsorddatabasen VIDAR, sektorskansliets forteckning over
dimitterade samt sokning via www.numeronetti.fi/en betaltjanst. Stora anstrangningar
gjordes for att hitta och ha riktig adress men trots det returnerade postverket 33 kuvert
med paskriften antingen “flyttat”, eller “okdnd” eller “otydlig adress”. Som ett sista
forsok gjordes en pastot till Vasa lansskatteverk i mars 2005 for att fa in riktiga
adresser just for de trettiotre som saknade adress, men lansskatteverket avbgjde att ge
ut den adress personen hade vid senast verkstéllda beskattning. Dartill stotte jag pa ett
problem med att det finns personer med samma namn, exempelvis sju personer med
samma namn i Svensk-Finland och férméadde inte efter postens retur klargora vem som
egentligen borde vara mottagare av frageformuldret trots att det fanns ett antal
adressforslag. Efter en del 6vervaganden beslots att inte inleda "detektivarbete" efter
sidana personer vars kuvert returnerats ty jag kom tidigt underfund med att kanske det
bésta vore att soka upp eller till och med besoka personernas foraldrar eller narstaende
for att fa klarhet. Det bedomdes som en 6verméktig uppgift inom ramen for denna
studie. I samband med postningen bifogades ett foljebrev innehéllande en redogorelse

gillande studien och dess sammanhang (se bilaga 1).

26 Svarspersonerna har enligt min bedomning kommenterat flitigt da det séllan ar lagre dn 40 % av de
svarande som dven gett kommentarer. I endel fall 4r det 80-90 % av de 101 svarande som ocks&
kommenterat frigan da den majligheten funnits. Uttrycken minns inte, jag har glomt forekommmer
overhuvudtaget inte i de besvarade fragorna eller givna kommentarerna.
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6.6. Hantering av svarsprocent och icke-besvarade formulérer

Redan inom tva veckor efter att frigeformulédren sints visade det sig att svarsprocenten
skulle bli timligen hog. I april 2005 hade inregistrerasts 101 kuvert med de ifyllda
frageformuldren i retur. Den aviserade forfallodagen for retur var 22.2.2005 men en
del, farre dn 20 svarspersoner, hade per mail meddelat om att det kommer att dréja
innan de svarar pa grund av flyttningar, eller pa grund av att man glomt, eller hittat
formuléret vid senare stidning, samt pd grund av utomlandskommenderingar och
resor. Alla de returnerade 101 frageformuldren var sakligt ifyllda och det fanns inte

négon grund for att kassera négot frageformulér Gverhuvudtaget.

Antalet svarande blev 101 av 134 mdjliga och det ar en svarsprocent om 75.37 %. Jag
antar att antalet svarande kunde ha blivit annu hogre om jag skulle ha hittat allas
adress och kunnat utféra en paminnelseomgang eller tva. Jag bedomde att ytterligare
anstrangningar, utéver de redan gjorda forsoken till kontakt skulle ge litet tillaggsvarde
(Arbnor & Bjerke 1994:279). De som svarat bedomdes som representativa for
malgruppen. De svarande utgjorde till storsta delen av méan, antalet kvinnor bland de
svarande ar under tio. Detta var helt i paritet med befintliga klasslistor och de verkliga

forhéllandena i klass under perioden 1993-2003.

I tabell 4 foljer en noggrannare beskrivning 6ver de svarandes dimissionsar, hur ménga
som svarat just det aret stallt i relation till hur ménga som teoretiskt kunde ha besvarat

frageformularet.
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Tabell 4 Beskrivning av malgruppen med hinsyn till svarande och icke-svarande

Dimissionsaret An.tal Antal som svarat Antal som inte

utexaminerade svarat
1993 14 9 5
1994 13 12 1
1995 9 5 4
1996 9 5 4
1997 10 6 4
1998 14 13 1
1999 15 9 6
2000 13 10 3
2001 14 13 1
2002 12 8 4
2003 11 11 0
11 ar 134=100 % 101=75.37 % 33=24.63%

Fordelningen bland antalet svarande &dr timligen jamn men av de som utdimitterats ar
1999 har endast 9 personer av 15 personer svarat. Svarsprocenten i studien kan anses

vara acceptabel.

6.7. Statistisk analys

Malsittningen med den statistiska analysen ar att a) beskriva och b) analysera datan
frdn den empiriska undersokningen. Den beskrivande statistiken presenteras i kapitel 7
i avsnittena 7.1, 7.2, 7.3, 7.4, 7.5, 7.6 och 7.7. Den analytiska statistiken presenteras i
avsnittena 7.8 och 7.9. Den analytiska statistiken inleds med analys av
modellanpassning. Datan fran den empiriska undersokningen analyseras darefter
specifikt i tvd steg, sdlunda att de oberoende variablerna och den deducerade
beroendevariabeln beteendet ar formal for analys i avsnitt 7.8. T avsnitt 7.9 beskrivs och

analyseras explorativt, verktyget, effektméattet ROEE.

Malet med den beskrivande statistiken ar att skildra de vasentliga dragen i en mangd
data som samlats in. Ofta utnyttjas olika typer av grafiska figurer, tabeller, indelningar,

kategorier eller grupperingar da datan sammanstalls och kommuniceras (jamfor Lantz
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2009). Datan behandlas i olika foradlingssteg och den beskrivande statistiken i
studiens resultatdel &terges i form av figurer, tabeller och kategorier baserade pa
indelningar. Mélet med den analytiska statistiken ar att analysera a) huruvida
litteraturen som den preliminira analysmodellen baserar sig péd ar relevant och b) att
analysera samband, starka eller svaga och huruvida sddana finns mellan de oberoende
variablerna/variabeluppsattningen och den beroende variabeln samt c¢) att
diagnosticera huruvida den prelimindra modellen kan utvecklas och eventuellt
forenklas. Den analytiska statistiken inbegriper tre redskap for att analysera datan 1.
konfirmatorisk faktoranalys; 2. regressionsanalys; multipel regressionsanalys, eftersom
antalet oberoende variabler ar fyra och 3. logistisk regression med diagnostik. Poingen
med att anvdnda flera och olika statistiska verktyg ar att studera datan noggrannt och
kritiskt och om mgjligt finna ut huruvida det finns specifika oberoende variabler som
har signifikant effekt pad den oberoende variabeln (jamfoér Edling & Hedstrém 2008,
Lea 2008).

I de foljande avsnitten, 6.7.1, 6.7.2 och 6.7.3, redogors i korthet for malet och innehallet
med var vart och ett redskap jaimte argument for att anvdnda verktygen. De olika stegen
och utrdakningarna i berakningsprocesserna presenteras i korthet i varje enskilt fall i
kapitel 7. Kapitel 7 ar studiens resultatdel. Studien &r en totalundersokning och inte en
stickprovsundersokning. Medelvarden och standardavvikelser giller sélunda hela

populationen.

6.7.1. Faktoranalys

Malet med faktoranalysen ar att gora en ansats att konfirmera att den insamlade datan
bekréftar den prelimindra analysmodellen (jamfoér Hair 2005, Andersson 2008 och
Albright & Park 2006-2009). Faktoranalysen ar &ven ett analysinstrument som
anviands i ett led att bekrifta reliabilitet och wvaliditet i ett statistiskt material
(Schumacker & Lomax, 1996, Yli-Renko 1990, Albright & Park 2006-2009). Med
faktoranalys som verktyg dr processen den att man betraktar ett antal faktorer, men ett
antal faktorer vilkas antal ar farre dn de totalt observerade variablerna, som utgor
huvudvariabler for att forklara samband med de observerade variablerna (Aczel 1996,

The University of Manchester, MS 6542, 2004-200:1, Albright & Park 2006-2009).
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Man talar om atminstone tvd typer av faktoranalys; den explorativa faktoranalysen
(Exploratory Factor Analysis) och den konfirmatoriska faktoranalysen (Confirmatory
Factor Analysis) (Sharma 1996, Albright & Park 2006-2009, Selg 2009). Explorativ
faktoranalys anvdnds nar man inte har nagon storre kunskap eller idé om huruvida de
variabler som undersokts samverkar. Konfirmatorisk faktoranalys anvinds d4 man har
tidigare litteratur och modeller som bas och har en nagorlunda uppfattning om
grundstrukturen och korrelationer. Den explorativa faktoranalysen kannetecknas av att
den ar utforskande och mera datadriven medan den konfirmatoriska faktoranalysen ar

mera teoridriven- och hypotesdriven (Hair 2005 och Albright & Park 2006-2009).

Hir foljer argument for valet av konfirmatorisk faktoranalys enligt foljande:

1. Under studiens ging har teoribildning om foretagande, om ldrande och
utvardering inventerats liksom dven fem tidigare modeller diar man gjort
ansatser att miata effekter inom foretagandeutbildning.

2. Den variabeluppsdttning (I, M, R, L och B) som finns i studiens preliminéra
analysmodell ar i huvudsak genererad frdan teorier och tidigare studier.

3. Nagon eller nagra av de variabler som finns i denna variabeluppsattning
aterfinns i tidigare modellbyggen och har sidlunda anvints i empiriska
undersokningar (jamfor Kolvereid, 1997, Kirkpatrick 1998 och Fayolle, Gailly
& Lassas Clerc 2007) och vissa samband har kunnat konstateras (se kapitel

3).

Man kan alltid frdga huruvida det ar mojligt och nyttigt att anvanda faktoranalys i
studien? Faktoranalysen ar fundamental dda man senare avser att testa den utvecklade
modellens grundldggande struktur (jamfor Albright & Park 2006-2009 och avsnitt

7.9.1). Andra argument som aven tillater faktoranalys i studien ar bland andra féljande:

1. Matningen i denna studie dr pa likert-skala niva som per definition betyder
en ordinalskalaniva. Likert-skalan betraktas dock allmédnt som en
intervallskala. Det praktiska kritieriet 4r det ssmmanhang man arbetar med
och tolkningen. Skalstegen fran 1 till 5 antas ha samma klassbredd och
samma avstdnd mellan varandra. Inom de humanistiska vetenskaperna
betraktas Likert-skalan som en intervallskala (Eratuuli, Leino & Yli-Luoma

1994, Nummenmaa med flera 1997:178-179, Paajanen 2001 och Selge 2009).
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2. Det har genomforsts en totalundersokning. Malgruppen bestar av fler 4n 100
och antalet svarande ar fler &n 100. Inom varje variabel finns ett forsvarligt
antal observationer, fem eller fler (jamfor villkor som stills upp Hair, 2005,
Albright & Park 2009, Selge 2009).

3. Korrelationsmatrisen utford med Spearman Rank-Test talade inte emot att
utfora  faktoranalys. Likasd  konstaterades att  variablerna i
undersokningsmaterialet ar s homogena att faktoranalys &ar mdjlig.
Homogeniteten i variablerna undersoktes med hjilp av Kaiser- Meyer-Olkin
mattet (KMO) och med Cronbachs alpha (jamfor Sharma 1996, Andersson
2008, Albright & Park 2006-2009, Selge 2009).

4. Det foreligger en modell med en hérledd variabeluppsittning baserad pa
litteraturen vilket i sig ger utrymme for konfirmatorisk faktoranalys (Sharma

1996 och Albright & Park, 2006-2009).

I friga om att allmént lyfta fram faktorer finns det olika metoder och har har valts
principalkomponentanalys, principal component analysis, PCA.
Principalkomponentanalys dr den mest anvinda metoden for att ta fram, extrahera
faktorer (Aczel 1996, Albright & Park 2006-2009). Vid principalkomponentanalysen
har anvints VARIMAX som ar den mest anvinda metoden dé avsikten &r att finna en
sddan faktorsammansattning dar det rader tydlighet. Det ar séledes fraga om fall d&
man vill ha reda pé vilka variabler och eller variabelgrupper som med tydlighet laddar
pa en faktor och dar man vill ta reda péa vilka variabler och eller variabelgrupper som
inte laddar pé en faktor (Aczel 1996). Det finns inte helt slutgiltiga kriterier vid val av
antalet faktorer inom faktoranalys (Paajanen 2001, Albright & Park 2006-2009) men

foljande vagledning har beaktats:

1. Faktorernas egenviarde bor vara over 1.0. Med egenvirdet (eigenvalue)
forstas hur mycket i frigavarande faktor forklarar de variabler som finns i
undersokningen. (Det relativa egenvardet bor vara minst 5 %, det vill sdga
varje faktors forklarande andel).

2. Faktorladdningen bor vara 6ver 0.40, vilket betyder korrelationen mellan
den ursprungliga variabeln och faktorn.

3. Kommunaliteten, det vill siga hur ménga procent av totalvariationen som
faktorn forklarar, bor vara 20 % eller 0.20 och hogre.

4. Att man kan tolka faktorstrukturen tdmligen enkelt.
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6.7.2. Regressionsanalys

Malsdttningen med regressionsanalysen ar att analysera orsak - verkan - samband, med
analysmodellen som bas och foremal for analys. I studien ar det avgjort intressant att
analysera hur de oberoende variablerna paverkar den beroende variabeln (beteendet).
D& man analyserar beteendet handlar det om huruvida och i vilken mén individen
anvander det man lart sig i utbildningen pa jobbet (se specifikt avsnitt 4.4 sidan 65-68,
Kirkpatrick 1998). Kolvereid (1997) och Fayolle, Lassas & Clerc 2007 har i sina
empiriska undersokningar inom foretagandeutbildningen konstaterat vissa samband
(se kapitel 3) men inte bevisat négot i form av att nagon eller nagra specifika variabler
som tydligt skulle forklara en beroende variabel, i detta fall beteendet. Da det giller
Kirkpatricks (1998) modell och friagan om pévisade samband i den modellen

poangterar Holton (1996):

"Kirkpatrick’s model assumes that the levels of criteria represent a causal chain such that
positive reactions lead to greater learning, which produces greater transfer and subsequently
more positive organizational results. Although Kirkpatrick is vague about the precise nature of
the causal linkage between training outcomes, his writings do imply that a simple causal
relationship exists between the levels of evaluation (Holton 1996 via Bates 2004: 341-347)."

I citatet finner vi antagandena om samband. Bland andra Bates 2004, Alliger & Janak
1989 och Traver & Shotland 1997 vill att man om mojligt, gor ansatser att dnnu
tydligare klargora sambanden i Kirkpatricks modell. Kolvereid (1997), Fayolle, Gailly &
Lassas-Clerc (2007), Yorks & Beechler & Ciporen (2007) och Honig (2004) efterlyser
fler ansatser att analysera samband (se kapitel 3). Denna avhandling gor en ny ansats

att analysera samband.
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I foljande figur beskrivs variabeluppstillningen som initialt ingar i den multipla

regressionsanalysansatsen enligt foljande:
Orsak Verkan

Innehall (I), oberoende variabel \

Metod (M), oberoende variabel ——p [ Beteende (B),

beroende variabel

Reaktion (R), oberoende variabel —

o OO O

Larande (L), oberoende variabel

Figur 15 Variabeluppsittning i ett effektutvirderingssammanhang

D4 det giller sambandsanalys ar det av intresse att studera de oberoende variablerna

och hur dessa eventuellt forklarar den beroende variabeln beteendet.

Det ar av central betydelse att de oberoende variablerna korrelerar med den oberoende
variabeln men samtidigt bor man notera multikollinaritet, det vill sdga att nigon eller
nagra bland oberoende variablerna samverkar for starkt med varandra. Det ar tyvarr
inte mojligt att ge nagon grians vid vilken multikollineariteten skall betraktas som
allvarlig men en 16sning ar att man i regressionsanalysen utesluter sddana variabler
som ger upphov till problemet. Dock &r det sd att om originalmodellen kan anses vara
korrekt kan inte uteslutandet av en hogt korrelerad variabel rekommenderas (Edling &
Hedstrom 2008:145-150). Hiar kan man anvidnda analysresultaten i den
korrelationsmatris som omtalats i avsnitt 6.7.1 och vidareféradla analysen sa att man
aven skriver ut sannolikheterna for de olika inividuella korrelationerna vilket framgar i

studiens resultatdel, kapitel 7.

6.7.3. Logistisk regression

Logistisk regression anvinds i studien som ett led i att noggrannare studera sambandet

mellan de oberoende variablerna och den beroende variabeln beteendet. Logistisk
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regression anvinds som analysinstrument (Lea 2008) d& man vill klarlagga bland

annat foljande samband:

a. Man vill se hur den oberoende variabeluppsattningen som en helhet paverkar
den beroende variabeln.

b. D& man vill identifiera de bdsta variablerna dd man skall forklara eller
forutse nagot.

c. Da man vill klargora huruvida specifika oberoende variabler har signifikant

effekt pa den beroende variabeln (Edling & Hedstrém 2008, Lea 2008).

Det finns varianter inom logistisk regression, enklare sddana och mera komplexa. I
studien anvidnds enkel logistisk regression men direfter testas den grundldggande
logistiska regressionen med hjdlp av McNemars test som handlar om
variabelanpassning och bootstrapping som diagnostiserar huruvida den preliminira
modellen ar for enkel, for komplex eller gdngbar. Med olika korningar ges majlighet att
diagnostisera huruvida den prelimindra modellen kan goras enklare det vill siga att
nagon oberoende variabel specifikt samverkar med den beroende variabeln mycket

tydligt och att man darmed till och med kunde eliminera négon variabel, férenkla.

Det specifika med logistisk regression i jaimforelse med regressionsanalys ar att man i
logistisk regression ger den beroende variabeln endast tva virden, en nolla eller en etta,
dikotomi (Edling & Hedstrom 2008, Hair 2009). Detta exemplifierar Lea 2008 som att
den beroende variabeln antar virdet ett, att man har cancer eller variabeln noll, att

man inte har cancer (Edling & Hedstrom 2008, Lea 2008, Hair 2009).

I denna studie ar den beroende variabeln beteendet. Observationerna i
beteendevariabeln méter huruvida och i vilken mén man anvdinder den kunskap som
foretagandeutbildningen har gett eller huruvida man inte anvdnder den kunskapen
(Kirkpatrick 1998). I frageformularet (bilaga 1) ar detta tecknat som en nolla och en
etta. Resultaten av savil den logistiska regressionen som diagnostiseringen (Edling &

Hedstrém 2008:140) av modellen finns i studiens resultatdel, kapitel 7.
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-  RESULTAT

I kapitlet presenteras resultaten frin studiens empiriska del. Med hjilp av studiens
prelimindra modell som bas utvirderas hur yrkeshogskoleingenjorer (Ingenjor YH)
upplevt den examensutbildning de avlagt vid Svenska yrkeshogskolan2Z inom
utbildningsprogrammet produktionsekonomi. I kapitlet beskrivs och analyseras hur
maélgruppen svarat. Malet ar att kategorisera och pavisa eventuella monster i de givna
svaren. Avsnitt 7.1 utgér en ingress till sjdlva resultatredovisningen. Svenska
yrkeshogskolan beskrivs kort och utbildningsprogrammet produktionsekonomi mera
omfattande. I avsnitt 7.2 redogors for deskriptiv statistik jamte kommentarer som
svarspersoner gett i anslutning till frdgorna. Darefter foljer en beskrivning av svaren for
observationsvariablerna innehdll (i avsnitt 7.3), metoder (7.4), reaktioner (7.5),
utviarderingen av ldrande (7.6) och beteendet i avsnitt 7.7. I avsnitt 7.8 testas den
prelimindra modellen. I avsnittet ar fokus pa analys av data med den preliminéra
analysmodellen som grund. I avsnittet genomfors en konfirmatorisk faktoranalys. Har
ar det centrala att bilda sig en uppfattning om modellens anpassning till den empiriska
datan. Den konfirmatoriska faktoranalysen innefattar en jamforelse av tva strukturella
ekvationsmodeller28 bada baserade pa studiens data. For att uttala sig om hur bra
anpassad den preliminidra modellen ar utviarderas denna dven med slumptalsdata. I
avsnittet utfors ocksa en sambandsanalys med hjélp av multipel regressionsanalys och
en analys av datamaterialets oberoende variabler och den beroende variabeln beteendet
med hjilp av logistisk regression. I avsnitt 7.9 undersoks datamaterialet med
effektméattet ROEE.

7.1. Svenska yrkeshogskolan och utbildningsprogrammet
produktionsekonomi

Svenska yrkeshogskolans verksamhetsidé dr att i ndra samarbete med arbetslivet och

genom att arbeta i natverk med andra hogskolor inom landet och utomlands:

27 Svenska yrkeshogskolan #r Yrkeshogskolan Novia fran och med 1.8.2008, ett aktiebolag inom Abo
Akademi, Abo, Finland.
28 SEM, Joreskog & S6rbom 1969, Hair 2005, Albright & Park 2009.
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e ge en till arbetslivet och till dess utveckling anpassad kvalitativ
hogskoleutbildning samt erbjuda kundanpassad fortbildning

e idka tillampat forsknings- och utvecklingsarbete samt utfora foretags- och
andra kundtjanster

e inom disciplinerna for utbildningsprogrammen utveckla spetsomrdaden
inom vilka yrkeshogskolan har en framstidende stillning inom landet samt
atnjuter internationellt erkdnnande

e att verka som en motor for regionen

Svenska yrkeshogskolan dr certifierad av Det Norske Veritas i enlighet med standarden
ISO 9001:2000. Kvalitetsauditeringar genomfors av DNV var nionde manad och DNV
utfor s kallad omcertifiering vart tredje ar. Svenska yrkeshdgskolan har som den
sjunde hogskolan i ordningen och forsta svensksprakiga hogskolan i Finland auditerats
av FINHEEC, RUH20 under lasdret 2005-2006 och erhdllit erkdnnande och
godkdnnande for sex ar framover raknat fran den 13.6.2006 (RUH, publikation
14:2006). Den ingenjorsutbildning som ges inom Svenska yrkeshdgskolan ar pé niva 6
och niva 73° i enlighet men det europeiska nivasystemet for hogre utbildning (EQF3! =

European Qualification Frame).

Svenska Osterbottens Forbund for utbildning och kultur ir skolans uppritthallare och
Adgarkretsen bestir av 16 kommuner i svenska Osterbotten i viistra Finland. Svenska
yrkeshogskolan ar en fortsdttning pad den 150-ariga utbildningstraditionen inom
teknisk utbildning som startade med Wasa Industriskola och sedermera Vasa Tekniska

Liroanstalt.

Det finns fem utbildningsprogram inom ingenjorsutbildningen vid Svenska
yrkeshogskolan. Dessa fem utbildningsprogram utgor sektorn Teknik och
Kommunikation. = Sektorn  handhar ingenjorsutbildningen inom  Svenska
yrkeshogskolan. Inom Svenska yrkeshogskolan finns dartill sektorn for
kulturutbildning och sektorn for halsovards- och socialutbildning. Totala antalet

studerande inom de tre sektorerna ar 3500 ar 2009.

29 se www.kka.fi /24.8.2006 blev publikationen offentlig.

30 Utbildningsprogrammet Teknologibaserat Ledarskap ar en hogskoleutbildning, Master of Engineering
(Novia 2006-).

3t http://ec.europa.eu/education/index_en.htm
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Antalet studerande inom ingenjorsutbildningen har under perioden 1990-2007 varit
taimligen stabilt. Ar 2007 studerade 750 personer for avliggande av en
ingenjorsexamen. Beskrivningen av utbildningsprogrammet produktionsekonomi
klarlagger programmets uppbyggnad. Har beskrivs ocksd den undervisning som ges
och den utformning som interaktionen mellan lirare och studerande har. Dartill
redogors kort for den regionala omgivningen inom vilken utbildningsprogrammet
genomfors och utbildningsprogrammets uppbyggnad innefattande utbildning och
laroplansstruktur. De kvantitativa och kvalitativa malen i programmet presenteras.
Utbildningsprogrammet stravar efter att frimja ett foretagsamt tdnkande och

handlande i yrkeshogskolesammanhanget.

D& utbildningsprogram beskrivs inom yrkeshogskolorna i Finland &ar det
studiehandbockerna som utgor ett grunddokument men é&ven lagstiftning,
examensstadgor,  instruktioner och  arliga  verksamhetsberattelser  utgor
grunddokument da skolformen beskriver sin verksamhet for studerande, for stat och

kommun, naringsliv och andra intressenter (Granqvist 1999:91).

Studiernas omfattning ar 240 studiepoing eller tidigare 160 studieveckor. Det handlar
om fyraériga studier i enlighet med kursprogram, arsvis planering och genomférande
samt befintliga arskursvisa lasordningar. Vid Svenska yrkeshogskolan, sektorn teknik
och kommnikation, verkar en foretagsradgivning som grundades 1993, en av de forsta i
Finland vid yrkeshogskolor. Det mojligt att f& radgivning i frdgor som beror

foretagsstarter och foretagsverksamhet under den fyraériga studietiden.

Utbildningsprogrammet produktionsekonomi har haft
Undervisningsministeriets verksamhetstillstind sedan 1990 och antalet utexaminerade
ar 290 ingenjorer under perioden 1990-2009. Svenska yrkeshdgskolans och
programmets upptagningsomrade utgér hela Finland men till 90-95 % kommer de
studerande fran deligarkommunerna, fi kommer frin sédra Finland och Aland.
Undervisningsspraket ar svenska. De studerande har till 60 % gymnasiebakgrund och
till 40 % yrkesskoleutbildning eller annan utbildning frdn andra stadiet. Ett fatal
studerande har haft hogskolebakgrund da de inlett sina studier och dessa har avlagt sin
ingenjorsexamen pa kortare tid &n fyra ar. Det handlar uteslutande om personer som

avlagt examen vid handelshogskolor.
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Utbildningsprogrammet produktionsekonomi omfattar och efterlever de riktlinjer som

giller for Svenska yrkeshogkolan. Malet for utbildningssprogrammet produktions-

ekonomi ir att de studerande efter avlagd examen skall behirska grundliggande

tekniska och ekonomiska dmnen saval teoretiskt som praktiskt samt ha formaga att

sjilvstandigt och kreativt handha uppgifter i foretag och organisationer. Ett

tvarvetenskapligt synsatt genomsyrar utbildningen.

Utbildningsprogrammet produktionsekonomi hade foljande malsattningar for ar 2008:

1. Kvantitativa mal

Forstahandssokande borde vara 32 sokande, fyllnadsgraden borde vara
100 % och avbrottsprocenten borde vara hogst 6 % samt antalet
utexaminerade 14 ingenjorer. Alla dessa mal uppnaddes sdlunda att
utbildningsprogrammet hade 44 sokande vilket ger fyllnadsgraden 100
%. Avbrotten var 5 % och antalet utexaminerade var 16 ingenjorer.

(Amkotarek - register 2007/2008)

2. Kvalitativa mél

Ett kvalitativt mal ar att utbilda individer sa att de har mdéjlighet att bli
anstillda i annans foretag eller att skapa sin egen arbetsplats.

Det andra kvalitativa malet var att fortsatt uppratthélla och till och med
starka utbildningsprogrammets attraktionskraft. Dessa tvd mal kunde
uppnds under perioden 1.1-31.12.2007. (Amkotarek - register
2007/2008).

Det tredje kvalitativa malet har varit att de lirdomsprov som
utexaminerande utfor kan delta i s& kallade Thesis tavlingar inom
ingenjorsutbildningen i Finland. Det kan ndmnas att en studerande fran
produktionsekonomi erhdll pris for arets bésta ingenjorsarbete i Finland
ar 1994 (Insinéériliitto, Tammerfors 1994). Ar 2008 erhdll en
utdimitterad studerande fran produktionsekonomi pris som basta
foretagare bland utexaminerade fran yrkeshogskoleutbildningen i
Finland 2006-2008 (FINPINS32, Lahtis 2008).

Utbildningsprogrammet utbildar experter for naringslivet inom regionen men aven for

nationella och internationella dtaganden. Dartill stravar utbildningsprogrammet efter

32 http://www.finpin.com/
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att ge de studerande saddana fardigheter att den som avlagt examen har forutsattningar
att sysselsétta sig sjalv och aven andra, att verka som foretagare (Examensstadga 2005;
Utbildningsprogrammet Produktionsekonomi 2004:2). De pedagogiska och didaktiska
metoderna omfattar konstruktivismen, det vill sdga att den studerande under
lararhandledning lar sig att ta initiativ, att sjdlv utfora och ansvara for det han gor,
formar ta och ha en kritisk stillning till det han gor och dven forstar omgivningens
innebord och krav pa vixelverkan (Utbildningsprogrammet Produktionsekonomi

2004).

Betraffande innehéllet i foretagandeutbildningen ligger tyngdpunkten pé att formedla
forstaelse for hur det ar att verka som foretagare, vad som kravs av en foretagare och
hur en foretagare hanterar sin verklighet i med- och motgéng (Utbildningsprogrammet
Produktionsekonomi 2004). Under perioden 1990-2009 har det inte skett négra
omvélvande forandringar i programmet utan utvecklingen kan betecknas som forsiktig
standig langsiktig forbattring. Man kan sdga att konceptet fran starten inte pa nagot

markant sdtt omarbetats utan dar i det ndrmaste ofordndrat.

Lararna for yrkesstudierna och de fordjupade yrkesstudierna har varit desamma under
perioden 1990-2009, likasd de bada overlararna. De tvd ansvariga Gverldararna inom
utbildningsprogrammet har haft kontaktundervisning med alla de utexaminerade
personerna ca 20 timmar per vecka i 32 veckors tid under en fyraarig studieperiod,
vilket utgor 2560 timmar. De tvd ansvariga Overldrarna har vardera mangarig
erfarenhet av eget foretagande, under perioden 1978-2009. Dartill innehar de bada
overldararna den pedagogiska behorighet som géllande lagstiftning for yrkehogskolor i
Finland stipulerar. Den maélgrupp som ar foremél for empirisk undersokning har
erhallit tdimligen likartad undervisning dd man beaktar vem som undervisas, vad som
undervisats och hur innehéllet undervisats. Undervisningen har skett i en omgivning
som kiannetecknas av smé klasser (under 30 studerande i klass), daglig kontakt i form
av undervisning, samtal, personliga intervjuer, utvecklingssamtal, besvarande av fragor
och i mén av mdjlighet stod i dagsarbetet. Tidsperioden i den empiriska delen ar aren

1993-2003.

D& laroplanen framarbetats for utbildningsprogrammet har bland annat foljande

aspekter beaktats:



115

- Ingenjorsutbildningens  ramverk, @ FEANI  (Fédération  Européenne
d'Associations Nationales d'Ingénieurs 2000-2009, EQF, NQF*?).

- Grundlaggande lagstiftning (L om yrkeshogskolor, 2003, 2005 och 2009).

- Behovskartlaggningar i naringsliv och stat och kommun.

- Utbildningens lamplighet och direkta anvindbarhet for den kommande
anstillningen i naringslivet och/eller foretagsverksamhet med beaktande av
hur kort introduktionen i arbetsuppgifterna de facto ar idag.

- De enskilda kursernas och modulernas tidsmissiga inplacering i forhallande
till de studerandes egen mognadsprocess, det vill siga ju lingre fram i
utbildningen desto mera arbetslivsnara kurser.

- Studerandes mojlighet att se utbildningshelheten framom de enskilda
kurserna, det vill sidga ju langre fram i utbildningen desto mera omfattande
ovningsuppgifter som kraver kunskaper i flera #mnen. (Svenska
yrkeshogskolan,  Utbildningsprogrammet  Produktionsekonomi  1990-
2004:4).

Den rekommenderade studiegangen finns i studiehandbocker och &r i korthet f6ljande:

Grundstudier: sprakstudier, matematikstudier vilka dr omfattande samt
allmén foretagsekonomi. Dessa grundstudier avklaras under de tva forsta
aren och utgor 30 sp i examen. Den studerande ges en grund och inom
foretagsekonomi och foretagandet handlar det om forstaelse och attityder
samt traning av tankande for analys och beslut (Studiehandb6ckerna 1990-

20009).

Yrkesstudier och fordjupade yrkesstudier: studier inom teknik,
sdsom tillverkning, kvalitet, hallfasthet, datastudier och foretagsekonomi
och amnen som foretagsekonomi, bokforing, kostnadsberidkning,
investeringskalkyl, foretagsanalys, marknadsforing, logistik,
produktionsplanering I och II, tillverkningsteknik, ledarskap och
foretagande. Denna helhet omfattar 180 sp. Hir &r malet att den
studerande med grundstudierna som bas och med tillaggsinsikterna fran
den reflexion som arbetslivet, arbetspraktiken ger, skall summera sina

kunskaper och frimja den personliga utvecklingen. Kunskaperna skall ¢ka

33 http://www.qcda.gov.uk/5967.aspx
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och stimulera intresse for studierna, tack vare att teoriundervisningen och
praktikperioderna gér in i varandra. Ett delmal &r att man borjar inse
nyttan av det man ldser. Dartill ingér i de fordjupade studierna ett
lardomsprov, ett ingenjorsarbete som omfattar 15 sp. Praktik under
studietiden ar obligatorisk och #r ordnad som dels foretagspraktik pa en
yrkesskola i Vasa och dartill forutsitts den studerande engagera sig och
praktisera under sommarménaderna juni, juli och augusti under de fyra
studiedren. Detta sammantaget ger 240 sp (Studiehandbdckerna 1990-
2009). I bilaga 2 finns studieprogrammet for Produktionsekonomi vid

Svenska yrkeshogskolan for fyra studiear.

Inldrningen bedoms genom tentamina och 6vningsarbeten som de studerande skriver.
Lirarna bildar sig ocksa en uppfattning om inldrningen genom att lyssna péd vad de
studerande séger, lasa vad de skriver och observera hur de studerande tacklar problem,
gor problemanalyser och hur de tar fram beslutsunderlag. Bland annat foljande

samarbetspartners fraimjar ocksa inldrningen:

- alla de foretag som ger uppdrag vid Gvningssarbeten, det ror sig om
marknadsundersokningar, kostnadsberakningar, investeringskalkyl-
berdakningar, praktikplatser och ingenjorsarbetsuppdrag

- experter inom de Aatta Ovriga utbildningsprogrammen d& det giller
specialfragor

- TE-centralen, foretagarforeningen och driftsingenjorsforbundet, foretagsspel

- Technobotnia, Vasa universitet och Vasa yrkeshogskola, samlad kompetens

- gastforeldsare 1 form av "ménadens gist" (Utbildningsprogrammet

Produktionsekonomi 2004:6).

Den omgivning som de utexaminerade kommer att verka i efter avlagd examen ar inom
naringslivet i vastra Finland, antingen som anstillda eller foretagare (Kartlaggningar,
Vasa  Arbetskraftsdistrikt  1995-2007;  DIFF:s  arliga  kartlaggningar, se
www.tekniska.fi/diff; Svenska yrkeshogkolans arliga resultat- och
malavtalsforhandlingar med Undervisningsministeriet). Vastra Finland och en del
kommuner i Osterbotten #r mycket foretagstita (Havusela 1998) och det sigs att
foretagsamheten blomstrar i Osterbotten. Det finns forskare som gjort jaimforelser med
bland annat Gnosjo i Sverige och foretagstata omraden i Holland och Italien for att

forstd och forklara varfor foretagsamheten ar sa livlig i Osterbotten. En forklaring som
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finns for Osterbotten #r att omradet har varit mycket fattigt i historien och
befolkningen har fatt lov att forsoka foreta sig nagot for att kunna 6verhuvudtaget klara

sin existens (Havusela 1998).

Yrkeshogskolemiljon kdnnetecknas av sma undervisningsgrupper och stravan &r att
skapa en stimulerande pedagogisk miljo med fokus pa larande.
Utbildningsprogrammet vill ingjuta vardagsrealism i de studerandes synsitt och man

praktiserar den konstruktivism som pedagogiken foresprakar enligt foljande:

- berittar om den situation som foretagen och foretagarna verkar i

- stravar efter att ge en god bild it de studerande av sévil sma som medelstora
och stora foretags verksamhet, vilket mgjliggors tack vare ldrarnas
erfarenhet.

- ldr ut vikten av stark inre motivering (locus of control, Mueller and Thomas,
2000), att man skall ta reda pa, gora what if-analyser och vara beredd pa
osdkerhetsmoment som intraprenor, anstilld i annans foretag eller som
entreprendr, foretagare

- ldar ut vad det innebér att ta ansvar, att hélla tidtabeller och vad ett sunt
engagemang forutsitter i form av initiativtagande och framsynthet samt
ledarskap

- trender nationellt och globalt inkluderas i undervisningen (Svenska

yrkeshogskolan 2004)

Utbildningsprogrammet har under arens lopp nétt foljande resultats4:

1. Elevgenomstromningsgraden har varit god, éver 80 % i medeltal Gver aren.
Elevgenomstromningsgraden ar forhallandet mellan utexaminerade och
antalet individer som inlett studierna 4 ar tidigare.

2. Avbrottsprocenten mycket 1ag, mindre dn 5 % av de som startar studierna
har avbrutit.

3. Vid maétningar har konstaterats att sysselsidttningen for den som avlagt
examen inom utbildningsprogrammet varit bast eller bland de bésta i landet,

mellan 0-1 % arbetslosa.

34 Alla dessa resultat finns i Skolans mdl- och resultatforhandlingar med Utbildningstyrelsen och
dokumenterade och granskade av RUH (2005; Spetsenhetsforslaget Svenska yrkeshogskolan 2004 och i
verksamhetsberittelser 1990-2009).
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Mer 4n 10 % av de utexaminerade verkar som foretagare.
2009 hade utbildningsprogrammet 110 studerande fordelade pa fyra

arskurser.

Det ovan relaterade utgor det sammanhang som utbildningsprogrammet verkar i och
de tankegdngar som praktiseras inom utbildningen. Strukturen och innehallet i
utbildningprogrammet har bibehallits i det nirmaste oférdndrat under iren 1993-2003

(jamfor sidan 114).

De resultat som uppnatts har skett i sma studerandegrupper med ett nara samarbete
skola - larare - elev - niringsliv med intresserade lirare samt i ett foretagsamt externt
klimat. De idéer och tankegangar som Gibb (1987, 1992) och Block och Stumpf (1992)
systematiserat om foretagandeutbildningens, mal, innehall och metoder praktiseras i
skolan inom utbildningsprogrammet produktionsekonomi. I f6ljande avsnitt

presenteras det insamlade datamaterialet i form av deskriptiv statistik.

7.2. Beskrivande statistik

I avsnittet beskrivs malgruppens svar i form av tabeller, procenttal, kategorier, delar
och/ eller helheter av svarspersoners kommentarer. Mélet ar att skildra de visentliga
dragen i den datamingd som samlats in (Lantz 2009:9). I avsnitt 7.2.1. presenteras
maélgruppens bakgrundsvariabler. I avsnitt 7.3 foljer kvalitativ utvardering av
utbildningens innehall jamte kommentarer som getts i anslutning till utbildningens
innehall. I avsnitt 7.4, 7.5, 7.6 och 7.7 presenteras motsvarande svar och kommentarer

for variablerna metoder, reaktioner, larande och beteende.

7.2.1. Bakgrundsvariabler

I fraga om bakgrundsvariabler tillfrigades maélgruppen forst om dimissionsars3s.

Direfter kompletterades bakgrunden med fragan vad svarspersonen verkar idag, det

35 se frigeformuléret, Bilaga 1
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vill sdga i annans tjanst, som foretagare eller bdde och? Detta svars¢ fortydligades med
personens yrkesbendmning och/eller vakans. Dartill ombads de svarande att utvirdera
huruvida han/hon ir n6jd eller inte med arbetskarriiren hittills.

Dimissionsér och svarandeantal redovisas i tabell 5 enligt féljande:

Tabell 5 Bakgrundsvariabler - dimissionséar och antal

Dimissionar Frekvens Kumulativ frekvens
1993 9 9
1994 12 21
1995 5 26
1996 5 31
1997 6 37
1998 13 50
1999 9 59
2000 10 69
2001 13 82
2002 8 90
2003 11 101
Totalt 101

De svarande verkar i arbetslivet enligt svarsfordelningen i tabell 6:

Tabell 6 Bakgrundsvariabeln - jag verkar idag

Verkar idag som Frekvens Procent Kumulativ procent
| annans tjénst 75 74.26 74.26
Som foéretagare 12 11.88 86.14
Ar i annans tjanst och har

14 13.86 100.00
féretag
Totalt n=101 100.00

Av 101 svarande ar det 75 som verkar som anstéllda i annans foretag vilket utgor 74 %
av de svarande. 12 personer eller 12 % verkar som foretagare och dartill finns det 14

personer, 14 % i malgruppen, som svarat att de dr anstillda i annans foretag och

36 jamfor Edling & Hedstrém 2008:18
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samtidigt dven har ett eget foretag. Det finns intraprenorer och entreprendrer i
malgruppen. Statistik fran utbildningstyrelsens” visade att arbetslosa inte registerats i
svarspopulationen. En svarande var moderskapsledig vid svarstillfallet. Hon verkade d&
i arbetsforhallande i annans tjanst. I fraga om vakans/position/yrkesbenamning

(variabeln Ba2coms3®) redovisas de bendmningar de trettio forsta svarandena uppgav:

- Affarsledare, verkstadsbranschen

- Ansvarar for expedition och lager, handeln

- Associate with Price Waterhouse, affarsutveckling
- Beriknare, verkstadsbranschen

- Delagare i familjebolaget, verkstadsbranschen

- Foretagare, verkstadsbranschen

- Development manager, verkstadsbranschen

- Engineering manager, verkstadsbranschen

- Exportforsiljare, verkstadsbranschen

- Fabrikschef, verkstadsbranschen

- Foretagare, affarsutveckling, verkstadsbranschen

- Forsiljningsingenjor, verkstadsbranschen

- Projektledare, elektronikbranschen

- Forsiljare inom storindustrin, verkstadsbranschen
- Foretagare, byggnadsbranschen

- Exportchef, elektronikbranschen

- VD, verkstadsbranschen

- Foretagare, transportbranschen

- Forsaljningschef, utvecklingsarbete, verkstadsbranschen
- Forsaljningsassistent, verkstadsbranschen

- Inkopare med varierande uppgifter, verkstadsbranschen
- Konstruktor, batbranschen

- Materialingenjor, verkstadsbranschen

- Produktionsplanerare, verkstadsbranschen

- Produktionschef, verkstadsbranschen

- Kvalitetschef, verkstadsbranschen

37 Svenska yrkeshogskolans mal- och resultatférhandlingar hosten 2005/ Utbildningsstyrelsen/AMKOTA
2005.

38 Ba star for bakgrundsvariabel och Com betyder kommentar och utgor det som svarspersonen skrivit,
kommenterat i anslutning till variabelobservationen/fragan.
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- Konstruktér med kundkontakt, batbranschen
- Inspektor, verkstadsbranschen
- General manager, top management, verkstadsbranschen

- Gruppledare, verkstadsbranschen

Resultaten visar att en yrkeshogskoleingenjor fran utbildningsprogrammet
produktionsekonomi innehar varierande vakanser men det finns en koncentration av
svar kring forséljning, siljledning och projektledning f6r de som verkar i annans tjanst.
Flertalet av de utexaminerade kan pa goda grunder antas utéva en funktion som
intraprenorer i sina respektive foretag med egna resultatansvar och roller som
forutsatter innovativitet, proaktivitet och risktagande (jamfér Miller & Friesen 1982,

Covin & Slevin 1989, Wiklund 1998, eller Lumpkin & Dess 1999).

En av de inledande frdgorna var huruvida man ar ndgjd eller inte n6jd med sin karriar
hittills i arbetslivet. I denna tudelade fréga gavs ocks& mojligheten att redogora for vad
som gor att man ar nojd eller inte n6jd. 98 svarande uppgav att de var néjda med sin
karridr i arbetslivet hittills och tre uppgav att de inte var ngjda. Det var tva av de tre
missnojda som hade l6nen som en negativ faktor och den tredje uppgav att
arbetsgivaren sitter ett orimligt ansvar pa honom/henne. Nedan en sammanstillning

av kommentarerna gillande tillfredsstéllelsen med karridren hittills:

Tabell 7 Kommentarer gillande tillfredstillelse med karrisiren hittills

Positiva faktorer Negativa faktorer
- Ansvar - Lénen
- Loénen - For mycket ansvar

- Givande arbetsinnehall

- Utlandskommenderingar
- Frihet

- Lé&roprocessen, vaxandet

- Personliga utvecklingen

Faktorer som 1on, ansvar, att man upplever sig ha en viss sjalvkontroll och aven
forméga att paverka bidrar till tillfredsstéllelse. Att man ges tillfille att resa utomlands
och till och med p& kommendering for kortare eller langre tid upplevs dven det som

positivt. Lonen kan ocksé vara anledning till att man inte trivs, man upplever att 16nen
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ar for 1ag eller s& 4r man inte n6jd pa grund av att han/hon upplever att man har for

mycket ansvar.

7.3. Utvirdering av innehall (I)

I avsnittet redovisas hur svarspersonerna upplevt innehallet i den
foretagandeutbildning som getts inom ramen for utbildningsprogrammet. Fragorna ar
relaterade till den teoretiska referensramen. Fragebatteriet innefattar fem delfrdgor och
mojligheten att kommentera i fall att man upplevde négot som saknades som skulle ha
forbattrat utbildningens innehall. Dartill gavs de svarande mdgjlighet att ange den
studieperiod som inlarningsmassigt gett mest och den studieperiod som gett ndst mest
och som de kunnat anvénda senare for att skota sitt arbete pa bésta satt. Skalan gick

fran 1-5, se frageblankett 1, bilaga 1. De fem delfragorna var foljande:

- Ivilken mén klarlades den situation foretagaren verkade i under utbildningstiden?

- Ivilken méan planerade ni och arbetade ni med egna projekt?

- Ivilken man larde man ut vikten av att hantera tidtabeller och budgetramar?

- Tranades du gillande aktiv informationssokning och kritisk analys?

- Inneholl din utbildning ldrande av risktdnkande och larande av what if/alternativa

handlingssatt?

Betraffande klarldggandet av den situation som foretagaren verkar i ansag 55,5 % att
situationen klarlades bra eller utomordentligt (n=56). 44,5 % av de tillfragade upplevde
att situationen klargjordes tillfredsstillande (n=45). Ingen upplevde att den situation

som foretagaren verkar i inte klargjordes alls.

Foljande delfraga gillde i vilken man de studerande arbetade med egna projekt och
svaren visar pa att de studerande upplevde att de arbetade mycket med egna projekt.
Dock svarade 8,9 % att de upplevde att de nistan aldrig eller inte alls arbetade med
egna projekt.

D4 det galler att hantera tidtabeller och budgetramar uppgav 12,9 % att detta har skett
nistan aldrig eller inte alls. 57,4 % uppgav att det innehéllet i utbildningen formedlas
mera sillan medan 29,7 % svarade att utbildningen inneholl dessa element mycket ofta

och fortgaende.
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I fraga om aktiv informationssékning och kritisk analys ansag 49,5 % att ett sddant
innehall forekommer mera sillan och 36,7 % anség att ett sddant innehall férekommit

mycket ofta och kontinuerligt under studietiden.

Pa fragan huruvida utbildningen innehéllit ldrande av risktdnkande och liarande av
what if-handlingssdtt svarade 25,8 % att dylikt forekom mycket ofta och kontinuerligt.
55,4 % uppgav svarsalternativet mera séllan och 18,8 % svarade nastan aldrig eller inte
alls. Har foljer en kategorisering i friga om hur man upplevde innehéllet enligt

foljande:

Tabell 8§ Kategorisering ifrdga om hur man upplevde innehallet i utbildningen

Positiva Negativa Utvarderande e s "
N . N Forbattringsforslag
omdémen omdémen omdémen
- Foretagarens - Trénades mera - Utveckla case - Annu mera
situation séllan i aktiv verklighets-
klarlades val informations- férankrad
s6kning och undervisning
kritisk analys
- Studerande - Larande av - Mera féretagande - Fler géastforelasare
jobbade mycket risktdnkande
med egna projekt och larande av
what if-
ténkande
férekom mera
séllan
- Att hantera - Foretagsspelet - Mera utbyte med
tidtabeller och larorikt Hanken
budgetramar
lardes ut mera
séllan
- Folk tar inga risker - Om méjligt kunde
idag, for forsiktiga man verka nagra

veckor i foretag
- Mera riskanalyser
- Mer om férsaljning

I fraga om utvirderingen av utbildningens innehdll fragades ytterligare vilken
studieperiod som var den som gett mest nyttiga insikter, det vill siga sddant innehall
som man kunnat anvdnda for att skota sitt arbete pd basta sdtt. Har ar det ménga
noteringar, men foretagsekonomi, foretagande, kostnadsberdkning samt
produktionsplanering var de studieperioder som gav de studerande mest. Da det giller

ndst mest noterades studieperioder som marknadsforing, ledarskap och kvalitetsfragor.
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Sammanfattningvis kan konstateras att de svarande vill att man klargor den situation
som foretagaren verkar i dnnu bittre. Innehéllet bor fokusera mera pa hur man
hanterar tidtabeller och budgetramar samt liarande av risktdnkande och ldrande av
what if-handlingssitt. Svaren visar ocksd att det giller att dnnu mera anlita
utomstadende expertis och foreldsare fran industrin for att levandegora innehallet i

foretagandeutbildningen.

7.4. Utvirdering av utbildningsmetoder (M)

I avsnittet redovisas de svar som getts i friga om utbildningsmetoder. I enkiten
ombads de svarande rangordna vilka av ett antal uppraknade metoder de upplevde vara
mest effektiva och mindre effektiva vid inldrning i friga om entreprenorskap och
intraprenorskap. Dartill skulle den svarande separat skriva fritt vilken metod han/hon
ansdg vara suverin da det giller att lira ut om foretagande inom
utbildningsprogrammet. De metoder som lag till grund for rangordningen var av typen
elevaktiverande metoder och icke elevaktiverande metoder sasom forelasningar och
sjalvstudier. Vid analysen av svarsmaterialet framkom det att de svarande inte
rangordnat utan pekat ut vilka metoder de upplevt varit mest effektiva och mindre
effektiva vid inldarningen. De var 67 svarspersoner som angav variation som mest
effektiv, 30 svarspersoner noterade lirande genom eget handlande och foretagsspel
som bast och 4 svarspersoner uppgav att lairande genom att observera, titta pa hur
saker och ting gors som mest effektiv inlarningsmetod. Alternativen enbart
forelasningar och sjalvstudier fick inga noteringar. Det dr med andra ord de varierande
och elevaktiverande metoderna som erhéllit de bésta viarderingarna medan de icke
elevaktiverande metoder ansigs mindre effektiva. D& svarspersonerna, trots
uppmaning om rangordning i frigans instruktioner, pa egen hand virdesatt pa en skala
1-5, frdn minst effektiv metod till mest effektiv metod transformerades skalan frén en
rangordningsskala till en femstegsskala dar icke elevaktiverande metoder som
forelasningar gavs en etta, sjdlvstudier en tvaa, lairande genom att observera, titta pa
hur saker och ting gors en trea, lirande genom att gora nagot, exempelvis ett
ovningsarbete eller ett projekt, foretagsspel en fyra och variation en femma. Vilka
metoder som upplevdes som mest effektiva framkom tydligt fran de svarandes

kommentarer.
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D& de svarande fick fritt skriva vilken metod de ansdg var bast att lira ut om
foretagande fanns det stor enighet. 100 % av 101 svarande skrev att det ar kategorin
elevaktiverande metoder som ar suverdna. De angav att “variation, larande genom att
handla och 16sa problem, foretagsspel, larande genom att observera, titta pa hur saker

och ting gors” uppfattades som mest effektivt. Ingen skrev foreldsning eller sjélvstudier.

7.5. Utvirdering av reaktioner (R)

I avsnittet redovisas for hur svarspersonerna reagerat pa utbildningen i enlighet med
fragestéllningarna baserade pé den teoretiska referensramen. Dartill gavs mdjlighet att
kommentera delfragorna. Skalsattningen var 1-5, se bilaga 1. Fragebatteriet omfattade

foljande delfragor:

- Utvardera hur vil utbildningsprogrammet motsvarade dina férvantningar
- GOr en utvardering av a) fackimneslararnas insikter i &mnet de undervisade
och b) deras forméga att ldra ut dessa insikter!

- Vad skulle ha forbattrat utbildningsprogrammet?

Dé det géller hur vil utbildningsprogrammet motsvarade forvintningarna ar antalet
bra-svar 71,3 % och adderas bra-svaren och de utmarkta-svaren blir det sammanlagt
80,2 %. En svarsperson siger att utbildningsprogrammet motsvarade hans

forvantningar daligt. Kommentarer i anslutning till frigan gavs enligt foljande:
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Tabell 9 Kategorisering i fraga om hur vil utbildningsprogrammet motsvarade

forvintningarna

Positiva omddémen

Negativa omddémen

Ovriga omdémen

Bra utbildning fér mig

Det man lar sig har
betydelse
| det stora hela mycket

Hade vantat mera
praktiska exempel
Ibland gammalt
utbildningsmaterial
Inte alltid up-to-date

Hade inga stora
férvantningar
Hade begréansade
férvantningar
Borde finnas mera

néjd valbart

- Produktionsekonomi For mycket teori, for Man lar sig lite om
bast fér mig mycket Wartsila mycket

- Produktionsekonomi Mera ekonomi skulle

féretagarinriktat ha haft plats

Det kan konstateras att de omedelbara reaktionerna var Gverlag positiva. Det som
levereras upplevs som nyttigt och forvantningarna uppfylls i de flesta fall. Enligt
kunde

utbildningsprogrammet.

kommentarerna ekonomiundervisningen ha en storre plats i

Delfraga 2 a) vid utvdrderingen av reaktioner handlade om a) fackdmnesldrarnas
insikter i amnet de undervisar, samt b) deras formaga att ldra ut insikterna i dmnet.
Svarsresultaten visar att respondenterna upplevde att fackdmnesldrarnas insikter i
dmnet ar tdmligen goda dd 9o svarande av 101 svarande har svarat bra och/eller

utmirkt. Kommentarerna pa delfraga tva var:

Tabell 10 Fackimneslidrarens insikter i imnet de undervisar

Positiva omdémen Negativa omddémen Ovriga omdémen

- Braattlararna har - Vissa borde uppdatera -
erfarenhet sig
- Kompetenta larare - Annu mera erfarenhet -

Stor skillnad pa larare

Tekniska nivan ok

behbvs
- Speciellt de med - For mycket teori, ut
féretagarkunskaper och arbeta!

- Riktigt bra insikter - Vissa var bra, andra
samre att relatera till
arbetslivet

- Ett par usla fall

Pa fragan 2 b) om undervisningsformdgan kommenterade 66 respondenter.
Betriaffande formégan att lara ut insikterna uppgav 63,4 % att formagan upplevs som

god. Sammanstéllningen av 6ppna svaren var foljande:
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Tabell 11 Fackimneslirarnas forméaga att lara ut insikterna i &mnet

Positiva omdémen Negativa omdémen Ovriga omdémen
- Vissa lar helt - Endel hdngde inte med i - Att visa OH-bilder
fenomenalt, andra utvecklingen ingen bra metod
séamre
- Léararna - En del foraldrat,
6verkompetenta bekraftades i
féretagslivet
- Helt ok - Vissa kurser pa allt for
lag niva
- Lérarna kan sitt - Vissa larare saknar

verklighetsférankring
- Nihar jobbat sa& mycket
i naringslivet

Den tredje delfrdgan om reaktioner innebar att den studerande skulle kommentera vad

som skulle ha forbattrat utbildningsprogrammet. Svaren kan sammanfattas i foljande

grupper:

1. Undervisningen skall vara dnnu mer arbetslivsrelaterat, mera konkret
koppling till arbetslivet
2. Utbildningsprogrammet bor anlita mera/fler gdstforeldsare

3. Mera foretagande skall ingd i undervisningen.

De samlade svaren i friga om variabeln reaktioner (R) ger en grundlaggande
uppfattning om hur de studerande reagerade pa den utbildning de genomgatt. Da det
géller sjalva utbildningsprogrammet ar man tamligen n6jd med sitt val
Fackdmneslararnas insikter upplevs vara tamligen goda och férmégan att lara ut
pendlar mellan tillfredstdllande och god med &vervikt pd bedomningen goda. De
svarande har foreslagit manga atgarder till forbattring. De flesta svaren understrok att
utbildningsprogrammet bor jobba dnnu mera verklighetsforankrat eller atminstone

exemplifiera och visa dnnu tydligare hur det verkliga niringslivet egentligen fungerar.

7.6. Utviardering av lirande (L)

Fragorna i avsnittet “larande” hade som mal att klarlagga i vilken man svarandes

kunskaper forbattrades under utbildningen samt huruvida utbildningen péaverkade och
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forandrade de svarandes attityder. I anslutning till frdgorna gavs mdgjlighet att
kommentera. Skalsdttningen var 1-5, se bilaga 1. Fragebatteriet omfattade foljande

fragor/observationsenheter:

- I vilken utstrackning forbattrades kunskaperna i de foretagsekonomiska dmnena?
(fraga 1)
- Utvardera i vilken utstrackning dina fardigheter forbattrades under utbildningstiden
(fraga 2)
a) di det giller att kritiskt gora nuldgesanalyser gillande industrins/féretagens
verksamhet (2.1)
b) i vilken utstrackning motiverades du till att vara engagerad i det du gor i arbetet
for foretaget (2.2)
- Ivilken utstrackning dndrades din instéllning, din attityd under utbildningstiden da
det giller (friga 3)
a) risktagande inom foretagslivet (3.1)
b) attityden till att bli egen foretagare i framtiden (3.2)
¢) attityden till en karriar som anstélld i andras foretag (3.3)
- Hur anser du att det utbildningsprogram du valde paverkade din sjalvkéansla och din

handlingskraft senare i livet? (fraga 4)

Svaren pa friga 1 visar att det 4r 89 svarande av 101 svarande (88 %) anser att deras
kunskaper i de foretagsekonomiska dmnena klart forbattrades. Ett allmdnt omdome
var att: "eftersom man tidigare inte hade grundinsikter inom dmnesomrddet
uppfattar man att det man ldrde sig gav en tilliggsnytta och kunskapsbasen

forstdrktes".

I fraga 2.1 gidllande i vilken utstrackning kunskaperna att goéra nuldgesanalyser
forbattrades, svarade 64 mycket och vildigt mycket. Kommentarerna visar tydligt att

man inser att: "nuldgesanalys dar grundldggande for utékad forstaelse."

I fraga 2.2 redovisas svaren gallande i vilken utstrackning hogskolan motiverar till
engagemang. Av respondenterna svarade 83 (82 %) i viss man, mycket eller valdigt
mycket. 2 % av respondenterna uppgav att skolan inte alls motiverar till att vara

engagerad i det han/hon gor i naringslivet. Kommentarerna pa fragan var:
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Tabell 12 I vilken utstriackning hogskolan motiverar till engagemang

Positiva omddémen Negativa omdémen Ovriga omdémen
- Skolan jobbade med - Skolan kunde inte - Av naturen van att satsa
det paverka mig 100 %
- Bra examen ger styrka - Svart att vara - Hade sadanti
motiverad i skolan ryggmargen
- Lé&rarna drog oss med - Skolan kan inte - Skolan ger sitt, hemmet
garantera allt sitt
- Skolan kan engagera + - Har alltid varit
kamrater intresserad av
féretagsverksamhet
- Kunskap ger styrka
- Skolan gav mig en
extra kick

- Jag behdéver engageras
och dar lyckades ni

Det framgér av kommentarerna att detta med motivering till att vara engagerad delvis
kommer frin hemmet, man har anammat ett visst forhallningssitt. Aven skolans roll ir
viktig i frdga om att motivera unga studerande och ge en skjuts framat. De finns tydligt
kommenterat att skolan gav en kick och skolan péaverkade positivt men dven sddana
kommentarer som att skolan kan forbattra sig da det géller huruvida skolan motiverar

till engagemang.

I delfraga 3.1. tillfragades malgruppen i vilken man deras instillning till risktagande
inom foretagslivet dandrades under utbildningstiden. 63,4 % av respondenterna hade
blivit mera medvetna om risktagandet i foretagslivet och lart sig ndgot om grunderna i

att hantera riskerna. 7 % av respondenternas instéllning hade inte alls dndrats.

I delfraga 3.2. klarlades huruvida attityden till att bli egen foretagare dndrats under
utbildningstiden och har har 51,5 % svarat att attityden blivit mera positiv under
utbildningstiden. 39,6 % uppger att deras attityd till att bli egen foretagare inte dndrats
under studiernas gang. 8,9 % tyckte att attityden till foretagande blivit mera negativ
under studiernas géng. Gruppen 8,9 % ar intressant. Tidigare forskning visar liknande
resultat. Handelsinstitutsstuderande i Jakobstad skrev ned varfor de ar eller har blivit
negativa till féretagande under en kurs i foretagande (Leskinen 1999). Analysen visar
att barn som har foraldrar dar foretagandet slutat i konkurs och/eller tragedi svarligen
glommer dylikt. Dessa individer adr negativa och forblir i manga fall negativa till
foretagandet oberoende av hur man analyserar foretagarrisken. Det ar risken och

foljden som man sett, hort och upplevt som leder till denna negativitet.
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I delfréga 3.3 fragades malgruppen huruvida deras attityd till en karridr som anstdalld i
annans foretag andrades under studietiden. Det ar 6,9 % av de svarande som svarade
att instillningen péaverkades varken hit eller dit. 40,6 % angav att deras attityd till en
tjanst, till en karriar i annans foretag starktes markant. Hela 52,5 % uppger att de fick

ett intresse for annat dn en anstéllning i annans foretag under sin studietid.

Den sista frigan i denna grupp var huruvida utbildningprogrammet péaverkade
sjdlvkianslan och handlingskraften senare i livet. Har har 98 % uppgett att sjdlvkanslan
stiarktes medan 2 % svarade att sjalvkinslan inte alls starktes. 57,5 % framholl att
sjalvkanslan starktes mycket tydligt. En betydande grupp av svarskommentarer var att
kunskap ger sjdlvkdnsla och att det sitter bra med baskunskaper och en grundldggande

utbildning. Fréagan gav foljande kommentarer i enlighet med tabell 13:

Tabell 13 Kommentarer géillande huruvida utbildningsprogrammet paverkade sjalvkéianslan
och handlingskraften senare i livet

Positiva omddémen Negativa omdémen Ovriga omdémen
- Kunskap ger sjélvkénsla - Starkte inte min - Utvecklade sprak och
sjalvkansla verktyg som &ar
anvandbara
- Kunskap ger styrka - Alder, erfarenhet och
bokkunskap ger
sjalvkansla
- Larde mig - Jag tror pa mig sjalv,
beslutsfattandets stora bugar inte at nagot hall
utmaningar
- Bredden pa utbildningen
gav mig

orienteringsférmaga

- En god plattform ger
trygghet i de flesta
situationer

- Ingenjér YH &r min
stolthet

- Jag forstar skeendena

Sammanfattningsvis visar kommentarerna att kunskap ger styrka. Detta kan forsiktigt
tolkas som att de svarande upplever att det utbildningsprogram de genomgatt och den
examen de avlagt gett dem sddana kunskaper och fardigheter att de kdnner sig
"flygfardiga". Denna "flygfardighet" och formaga att utveckla den siager de studerande
sig ha, eftersom svaranden nu efter att ha avlagt examen bland annat svarar att "jag

forstar skeendena", "vi kan fora diskussion med vem som helst om det mesta" och

bredden i utbildningen gav en orienteringsforméaga. Det ligger i programmets
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malsittning att stirka respondenternas kunskapsbas och efter bista formaga, om
mojligt, preparera dem for kommande arbetsuppgifter (se avsnitt 7.1 en beskrivning av

utbildningsprogrammet).

Med st6d i de erhéllna svaren ifriga om ldrande konstateras att de svarande upplevde
att  kunskaperna med  tydlighet forbdttrades under  utbildningstiden.
Svarsredovisningen indikerar att man uppfattar att man starkt sina insikter i att gora
nuldgesanalyser och att hantera risktagande. De svarandes attityder gentemot
foretagande har blivit mera positiva och intresset har breddats sdlunda att man uppgett
att det inte endast dr en karriar som anstilld i annans foretag som sdgs som ett
alternativ utan #ven entreprenorskapsalternativet noterades hogt. D& det giller
sjalvkanslan svarade de tillfragade att utbildningsprogrammet man valde med tydlighet

har gett en stirkt sjalvkansla.

7.7.  Utvirdering av betende (B)

Milet var att inforskaffa information gillande a) huruvida och b) i vilken utstrickning
man tillampar det man lart sig i examensstudierna pa jobbet. Skalsattningen var dels
en nominal skala skala, ja eller nej och dels en femgradig skala 1-5, se bilaga 1 (jamfor
Kirkpatrick 1998 och Korner 2005). Forst klarlades huruvida de svarande anviander
eller inte anvédnder det de lirt sig i skolan pa jobbet. Darefter kategoriserades, pa basis
av informationen i frigebatteriets kommentarer, huruvida man, i svarssitutionen,
anvander det man lart sig i skolan véldigt mycket= 5, mycket= 4, i viss man= 3, inte
sarskilt= 2 och inte alls=1. I kommentarerna angav svarspersonerna vad man gor i
foretaget, i vilken man man arbetar i ett foretag diar chefen uppmuntrar till att vara
kreativ, om det fanns mdjligheter till att utveckla nytt pa arbetsplatsen och huruvida

det fanns majlighet och eventuellt stod for utvecklingsarbete av chefen.

Det ar tydligt att de svarande tillimpar det de lart sig da 81,2 % har svarat “ja” pa
fragan. 18,8 % svarade att det inte fanns négot i deras uppgifter pa arbetsplatsen som
de kan koppla till det de har lart sig i utbildningen. Av de som svarat positivt
poéngterades kopplingen mellan det de lart sig i skolan och det de gor idag (gor och

agerar):
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- jagleder mitt foretag

- jag berdknar och analyserar

- jagansvarar for forsiljningen

- jartar ansvar for foretaget

- jagdriver projekt

- kombinerar teknik och ekonomi dagligen
- jagar resultatansvarig

- egen chef

- hanterar tid och sitter ramar

Kommentarerna visar att det finns manga som ar i ansvarsstallning och leder foretaget.
Dessa leder ett team eller en funktion och det handlar mycket om att kombinera teknik
och ekonomi, det vill sdga sddant som man studerat i skolan och anvands foljaktligen
pa jobbet. De som leder det egna foretaget skriver att det giller att ta ansvar for
foretaget. Svarskommentarerna dr ocksa mycket lika och i vissa fall identiska med de
kriteriegrunder som géller for bade entreprendrskap och intraprenorskap, se studien
avsnitt 2.1 (bland andra Morris & Kuratko & Covin 2008 och Landstrom & Lowegren

20009).

Pa fragan huruvida du arbetar i ett sddant foretag diar chefen/dgaren uppmuntrar dig
att vara kreativ, ta initiativ till nya saker samt att ldra ut kunskaper &t andra svarade de
flesta ja. Man arbetar i sidana foretag dar chefen/dgaren uppmuntrar till kreativitet, till
initiativtagande och till att ldra ut &t andra. Det ar endast nio kommentarer av 93
kommentarer som pekar i den riktningen att chefen/4dgaren forhindrar kreativitet.

Nedan en sammanstillning av svaren:
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Tabell 14 Kommentarer gillande huruvida man tillats eller inte tillats att vara kreativ, ta
initiativ till nya saker och ldra ut at andra

Chefen tillater Chefen férhindrar Ovriga kommentarer

- Ja, det uppmuntras - Nej - Det beror pa mig

- Chefen uppmuntrar - Chefen uppmuntrar - Allt som ar till nytta for
mycket inte foretaget

- Chefen uppmuntrar till - Chefen har inte tid att - Ja,
resultattdnkande kommunicera reklamationsminimering

och néjda kunder

- Ja, foretaget vill - Hanterar detta sjalv
utveckla I6nsamheten

- Jo, jag har fria hander - Nej, inte direkt

Utgéende frén kommentarerna kan man eventuellt géra den tolkningen att en person
med drift och vilja att utveckla ges mojlighet att skapa merviarde — men om det oftast ar
sé att chefen inte ger majlighet, det rader konstant tidsbrist eller fullt ointresse — d& &ar

det svart att vara intraprenoriell. Chefen snarare forhindrar kreativitet.

En ytterligare frdga i denna grupp var: "Finns det nagot pa din arbetsplats som du
skulle vilja utveckla men som chefen/dgaren inte direkt stoder?". Manga kommentarer
gavs. Svaren innefattade allt mojligt som beror forbattringar. Kommentarerna visar att
det inte finns brist pa intresse och drivkraft att initiera fordndringar. Det fanns fler
positiva kommentarer #n negativa kommentarer. Kommentarerna pa fragan var

foljande:

Tabell 15 Kommentarer huruvida det finns nigot pa din arbetsplats som du skulle vilja
utveckla men som chefen/arbetgivaren inte direkt stoder

Positivt stéd Inget uttalat stéd Ovriga kommentarer

- Jag vill utveckla - Nej, inte for tillfallet - Massor, men ingen tid
produktutvecklingen

- Ja, det finns och vi - Inget storre sker just nu - Ny arbetsplats, kan
utvecklar inte sdga

- Ja, att optimera, men det - Ingen kommunikation = - Jo, vi planerar men
finns gréanser ingen kontakt gallande hinner inte

dylikt
- Jo, bara lage ges tid - Problem da det kostar

- Chefen skiter i oss
- Ledningsgruppen jobbar
pa saken

Slutligen ombads de svarande tidnka tillbaks pa helheten och tillfrégades: "Vad skulle
ha behovts i utbildningen som skulle ha varit speciellt bra for dig och varfor?" Pa basis

av informationen i de avgivna svaren framkom féljande behov:
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Tabell 16 Vad skulle ha behovts i utbildningen som skulle ha varit speciellt bra for dig?

Foretagande Ledarskap Forsiljningslara Ovriga
kommentarer
- Allt om att vara Ledarskaps- - Forséljnings- Samma
féretagare utbildning utbildning utbildning men
DlI-titel, en del
tror att DI ar
battre
- Om Projektledarskap - Forhandlings- Det var bra
féretagsledning teknik som det var
- Mera verklighets- Organisations- - Praktisk Mer juridik,
anknytning utveckling forsaljar- mer sprak
kunskap
- Annu mera Mer - Mer Lat foretagare
féretagande administrations- internationell berétta
behovs alltid kunskaper handel
- Total Tva kurser i
specialisering pa projekthantering
féretagande

Kommentarerna handlar mycket om att de svarande anser att utbildningen borde vara
mera verklighetsanknuten. Utbildningen kunde dven innehalla mer foretagande, mer

kontakt till naringslivet, men dven ledarskapsutbildning och forsdljningsldra betonas.

Undersokningen visar att man anvdnder det man ldart sig pd arbetet. Det ar
arbetsuppgifterna, ansvarsomrédet och det egna engagemanget som styr denna
aktiveringsprocess. Merparten av de svarande, det vill siga 6ver 80 %, anviander
kunskaperna i arbetet och i kommentarerna ger man exempel pa vad som anvands i
arbetet av det man lart sig. Det dr ofta si att dgaren eller chefen i bolaget ger
mojligheter for individerna att utvecklas, men inte alltid! Tiden, pengar samt ointresset
kommer ibland emot. Det finns ocksd #gare eller chefer som tar udden av en
intraprenoriell individs drivkraft d4 man inte alls uppmuntrar den anstallda till att ta
initiativ, till att ldra ut och f& vixa. Det kan bero pa att man finner personen
inkompetent, att man finner det olonsamt att experimentera eller att dgaren sjilv
handhar utvecklingsarbetet i egen regi. Agarna betalar for det praktiska gérandet som
den anstillde utfor och dgaren sjilv tanker da han finner tid, intresse och fog for sadana

aktiviteter.

I avsnittena 7.2., 7.3., 7.4., 7.5., 7.6. och 7.7. har saval positiva som negativa omdomen
jamte kommentarer och tolkning beskrivits. Med den beskrivande statistiken som bas

foljer den statistiska analysen och inledningsvis med test av den prelimindra modellen i
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avsnitt 7.8. I avsnitt 7.9 foljer en sammanstillning av observationsvariablernas
medelvirden och vdrden samt analyser, med effektméttet ROEE, baserade pa

resultaten fran den deskriptiva statistiken.

7.8. Test av den preliminidra modellen

Hittills har de olika observationsvariablerna i huvudsak beskrivits var for sig. I den

statistiska delen analyseras modellen som en helhet.

I avsnitt 7.8.1, som beror den konfirmatoriska faktoranalysen, presenteras ett antal
maétt pd anpassning. Matten ar pa inget sétt ultimata utan bor tolkas i sitt ssmmanhang
och kan utgora stod for beslutsfattande. I friga om modellanpassning handlar det om
att parera felbedomningar som antingen kan vara av Typ - I eller Typ - II fel. Typ - I fel
gors dd man forkastar en sann hypotes eller i detta sammanhang en sann modell och
Typ - II fel handlar om att man misslyckas med att forkasta en falsk hypotes eller
modell (jimfor Hair 2005, Albright & Park 2009, Selg 2009 och Lantz 2009). Efter
analysen géllande modellanpassning foljer sambandsanalys mellan oberoende variabler
och beroende variabler dels med hjilp av multipel regressionsanalys och med logistisk
regression, i avsnitten 7.8.2 och 7.8.3. Det ar av intresse att analysera monster géllande
huruvida och hur de olika variablerna i variabeluppsattningen eventuellt kan forklara
beteendet och dven huruvida det finns specifika oberoende variabler som signifikant

forklarar beteendet.

Den statistiska analysen kan séigas vara processbetonad da analysarbetet kraver méanga
arbetsfaser. Faktoranalys, som exempel, betecknar en serie procedurer som
huvudsakligen utfors i fraga om datareduktion och datasummering. Vid konfirmatorisk
faktoranalys byggs modeller och utvecklas ekvationer baserade pa den teoretiska
referensramen. Inom regressionsanalys, savdl inom linjar regression som inom
logistisk regression giller det att specifikt analysera de oberoende och de beroende

variablerna.

D4 analysarbetet paborjades utfordes grundlaggande datakorningar av mera allméan art

for att bland annat ta reda pa huruvida datamaterialet/indatan kunde ldmpa sig for
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mera specifik analys sdsom konfirmativ faktoranalys, multipelregressions- och logistisk

regressionsanalys. Procedurerna utfordes enligt nedanstaende steg:

1. Da det géller tillforlitlighet i métningen utfordes en analys for att
klarldgga mattet Cronbach's a (alfa). Cronbachs's a dr ett matt pé intern
konsistens eller intern konsekvens och ar ett sammanfattande
korrelationsmétt gillande frdgorna 1 frigeformuldret. Koefficienten
Cronbach's a beskriver hur bra en grupp av fragor fokuserar pé en viss idé
eller konstruktion. Ifall datamaterialet har en hog Cronbach's a koefficient,
>0.60, indikerar denna koefficient en god intern konsistens. Man bor dock
vara medveten om att koefficienten nodvandigtvis inte tacker in hela den
bredd som en idé eller en konstruktion kan innefatta (Rausand & Hoyland
2004). I denna studie ar Cronbach's a koefficienten 0.78 for

variabeluppsattningen.

2. Ett Kaiser-Meyer-Olkin-test (KMO) utfordes betrdaffande samplets
tillracklighet. KMO-indexet ar ett index som anviands for att undersoka
delforutsattningarna for en faktoranalys och specifikt hur homogena
variablerna ar (Sharma 1996). KMO-index virde ligger i intervallet o - 1 och
varden >0.50 tilliter faktoranalys. Vissa forskare ger klartecken for
faktoranalys d& KMO-indexvirdet ar >0.60. KMO-indexet i studien ar 0.648
(jamfor Hair 2005, Judd 2009 och Selg 2009).

3. Vidare gjordes ett Bartlett's Test of Sphericity. Testet bygger pa att
observationerna ligger i en cirkel om korrelation mellan variablerna saknas.
Bartlett's Test of Sphericity indikerar huruvida det finns tillrdcklig
korrelation mellan observationerna déd man skall utféra en faktoranalys
(Wilson & Press 1978, Bollen & Long 1993, Hair 2005, 2008 och Kenny
2009). Bartlett's Test of Sphericity ar signifikant i denna test (chi-square =
507.636; p = 0.000) vilket indikerar adekvat korrelation mellan

observationerna.

4. I det tidiga analysskedet studerades en korrelationsmatris och en
sannolikhetsmatris for korrelationerna i frdga om den specifika

variabeluppséttningen. En korrelationsmatris dr en anvandbar tabell for att



137

utvirdera  observationsvariablerna  exempelvis i en  multipel

regressionsanalys.

En tumregel (Bolland & Long 1993, Hair 2005, Edling & Hedstrom 2008,
http://www.aktiesite.se/Statistik/Regression/korrelationsmatris.htm) ar att
en korrelation mellan oberoende variabler som ar mellan -0.7 och 0.7 inte
skapar nagra problem for regressionsanalys. Ifall tvd oberoende variabler
har en korrelation som ar storre dn 0.7 (+ eller -) bor en av dessa variabler
plockas bort fran regressionsanalysen, ldmpligen den variabel som har

svagast korrelation med den beroende variabeln.

Korrelationsmatrisen i studien visar f6ljande varden:

| M R L B ROEE
1.0000000 0.1291425 0.4182574 0.5317450 0.3849006 0.6463197
0.1291425 1.0000000 0.2258315 0.1569008 0.1741627 0.4366148
0.4182574 0.2258315 1.0000000 0.3527220 0.2829826 0.5443365
0.5317450 0.1569008 0.3527220 1.0000000 0.3565175 0.6099690
0.3849006 0.1741627 0.2829826 0.3565175 1.0000000 0.8780905
0.6463197 0.4366148 0.5443365 0.6099690 0.8780905 1.0000000

oL

Korrelationsmatrisen  visar pa  hoga  korrelationer mellan de fem
observationsvariablerna och ROEE-indexet. I denna matris finns inte
observationsviarden for de enskilda variablerna som ligger kring 0.7 och sélunda kan
dessa variabler anvindas i den fortsatta analysen. De befintliga matrisviardena

signalerar om att det finns en inbdrdes struktur (Hair 2005 och Kenny 2009).

Matrisen for de olika individuella korrelationerna ar baserad pa Spearman rank-testet
och visar foljande:

[1] "p-value"

| M R L B
0.0000000 0.5305192 0.0002030 0.0000001 0.0001027
0.5305192 0.0000000 0.1771005 0.3436793 0.2239559
0.0002030 0.1771005 0.0000000 0.0015424 0.0257723
0.0000001 0.3436793 0.0015424 0.0000000 0.0012481
0.0001027 0.2239559 0.0257723 0.0012481 0.0000000

o - =2
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Denna matris visar hur de i variabeluppsittningen ingdende observationsvariablerna ar
inbordes korrelerade. Variablerna har overlag laga korrelationer. Idealfallet ar att
korrelationen &r obefintlig (Westlund 2007 och Selg 2009). Ifall flera variabler har hog
inbordes korrelation, det vill sdga mater i stort sett samma sak, bor man bedéma
huruvida det dr dndamalsenligt att exempelvis tva likvardiga skall beaktas i samma

matning (jamf{or Hair 2005, Edling & Hedstrom 2008 och Lantz 2009).

Med dessa grundliaggande datakorningar som bas foljer specifika test av den
prelimindra modellen. I f6ljande avsnitt analyseras studiens data med hjilp av

konfirmatorisk faktoranalys.

7.8.1. Konfirmatorisk faktoranalys

I avsnittet analyseras studiens data med hjidlp av konfirmatorisk faktoranalys
(Confirmatory Factor Analysis, CFA). Malet dr att analysera i vilken utstrickning
insamlade data bekrdftar den preliminara analysmodellen med anpassningsmatten i
fokus. Anpassning handlar om en modells formaga att reproducera data. Det finns
manga matt pa anpassning och har presenteras nagra matt (Bollen & Long 1993, Hair

2005, Albright & Park 2009, Kenny 2009).

D4 forskare undersoker monster i data eller explicit testar uppstillda hypoteser kan
man anvanda faktoranalys (Hair 2005, Edling & Hedstréom 2008 och Albright & Park
2009). Det grundliggande antagandet ar att det 4r mojligt att forklara korrelationen
mellan tva eller flera variabler i termer av ndgon/négra underliggande (bakomliggande)
faktor/er (Hair 2005 och http://faculty.chass.ncsu.edu/garson/PA765/factor.htm).
Faktorerna ar oftast inte direkt mitbara, de dr latenta variabler, det vill sdga en
hypotetisk konstruktion. Matvardena pa de matbara variablerna (indikatorerna) kan
tankas spegla faktorernas effekter pa variablerna. Explorativ faktoranalys (Exploratory
Factor Analysis, EFA) anvéands nir det inte finns ndgon storre kunskap om huruvida de
variabler som undersoks samverkar. Konfirmatorisk faktoranalys anvinds da det
foreligger en teoribas, en modell och valda variabler (Hair 2005, Albright & Park 2009,
http://faculty.chass.ncsu.edu/garson/PA765/factor.htm). I studien finns en preliminar
analysmodell och en variabeluppsittning presenterade vilka i huvudsak &r baserade pa

tidigare forskning.
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I sjalva verket ar konfirmatorisk faktoranalys en speciell form av strukturell
ekvationsmodellering (Structural Equation Model, SEM) ocksd kidnd som
kovariansstrukturen (McDonald 1978) eller den linjara strukturella sambandsmodellen
(Linear Structural Relationship, LISREL) (Joreskog & Sorbom 2004, Albright & Park
2009). Konfirmatorisk faktoranalys anvinds d4 man vill testa ide” er och hypoteser som
modellerats och specifikt d& man vill utsitta en specifik modell for noggrannare analys

och adven sitta in straffunktioner for att minimera risken for feltolkning.

I avsnittet studeras anpassningsmatten med en enfaktormodell och med en avancerad
tvafaktormodell som bas. Dessa tva modeller jamfors sinsemellan, for att se huruvida
den mera komplicerade modellens anpassning &r battre. Dessutom testas
tvafaktorsmodellen, dels pa de aktuella matdata och dels pa rena slumptal av samma
méangd matdata. Idén med att jamféra samma modell testad pa tvd datamangder ar att
konstatera att den valda modellens anpassning pa de aktuella data inte beror pa
slumpen. Dértill ar det av intresse att testa huruvida den modell som presenterats stir
sig i forhallandet; "ifall det inte skulle finnas ndgon modell alls" formulerad (jamfor
Ahsberg 1998 och Edling & Hedstrom 2008).

Det som testas ar huruvida den preliminidra analysmodellen har god anpassning och

hypotesprovningen sker enligt f6ljande:

Ho Den specifierade modellen har en god anpassning.

H: Den specifierade modellen har inte en god anpassning.

Det ar vanligt att avbilda ansatsen i konfirmatorisk faktoranalys med hjélp av modeller,

stigdiagram (path diagrams) och ekvationer (jamfor Albright & Park 2009).

Inledningsvis strukturerades en enfaktormodell och déirefter en avancerad

tvafaktormodell. Enfaktormodellen ser ut som foljer:
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Figur 16 Mitmodell: En enfaktormodell (jimfor Herlin 2003, Albright & Park 2009).

Enfaktormodellen har det teoretiska grundantagandet att alla variabler laddar i en
faktor.

Darefter  strukturerades en avancerad tvafaktormodell med  hjilp av

strukturekvationsmodellering (SEM). Tvafaktormodellen ser ut som foljer:
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Figur 17 Maitmodell: Stigdiagram for tvafaktormodell inom konfirmatorisk faktoranalys
(Gamfor Albright & Park 2009).

Denna modell baserar sig pa studiens prelimindra ROEE-modell (se avsnitt 5.5). I den
prelimindra ROEE-modellen finner vi ett resonemang om att foretagandeutbildningen
sker i form av transformering fran niva till annan. Det grundldggande ar att det finns
ett innehéll och metoder som individen reagerar pd, man lar sig ndgot och sedan foljer
ett beteende. I tvafaktormodellen hir i figur 17 foreligger en idé med att utbildningens
innehall, T och utbildningsmetoderna, M utgér grundliggande observationsvariabler
(modellens vanstra sida) och R, L och B utgor reaktionsvariabler (modellens hogra
sida), man reagerar, man lar varpa foljer ett beteende. Modellen (se figur 17) har tva
latenta variabler &1 och £2. &1 ar den latenta variabel eller den faktor som pekar ut
observationsvariablerna I och M och kan bendmnas insatsvariabler. &2 dr den latenta
variabel eller den faktor som pekar ut observationsvariablerna R, L. och B och kan
namnas reaktionsvariabler (Jamfor Albright & Park 2009). Enkelriktade pilar anvinds
for att visa riktningen pa antaget samband och dubbelriktade pilar representerar
kovariansen mellan tva latenta variabler. Cirklarna benamnda & (ksi) representerar
latenta variabler eller faktorer. En faktor kan peka ut fler 4n en observerad variabel och
i figur 17, verkar & pé tva observerade variabler och &2 paverkar tre observerade
variabler. De tva faktorerna § vintas samverka (kovariera) uttryckt som ®21 med den

dubbelriktade pilen 6verst. Faktorladdningarna representeras av A11, A21, A32, A42, A52
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(Albright & Park 2009). Har foljer en sammanstéllning 6ver de centrala begreppen i
figur 17:

Tabell 17 Begrepp i modellering av struktur for konfirmativ faktoranalys.

Namn Symbol Matrisform Beskrivning

Ksi 4 Latent variabel

X X X Observerad variabel

Lambda A A Faktorladdning

Phi ¢ ® Faktorvarlans och
kovarians

Theta delta 5 05 Felvarians och
kovarians

Med enfaktormodellen och tvéfaktormodellen som bas foljer nu resultaten (sidan
143) fran datakorningen. Har presenteras savil de anpassningsviarden som forskare
presenterat som riktgivande och dels studiens virden. Idealt betecknar
tillfredsstillande eller goda matt och de matten pekar i den riktningen att det inte
direkt gar att forkasta den modellering som foreligger. For tolkning av

anpassningsmatten i studien beskrivs och tydliggors foljande:

a. IDEALT betecknar virden pa anpassningsméatt som tidigare forskning
presenterat som Onskvirda (Akaike 1973, Schwartz 1978, Hjort 1993, Bollen
& Long 1993, Dawson & Trapp 2004, Hair 2005, 2009, Albright & Park
2009).

b. SYHa1 ar datakorningsresultaten fran enfaktormodellen.

c. SYHz2 ir datakorningsresultaten fran den avancerade tvafaktormodellen.

d. SIMslump ir en simulation med slumpdata.
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Resultaten fran datakorningen ar som foljer:

a b c d

IDEALT SYH1 SYH2 SIMslump
Model Chisquare = liten 2.662 1.1825 3.0614
Df= 5 Pr(>Chisq) = stor 0.7519 0.881 0.54761
Chisquare(null model)(Df=10) stor 83.586 83.586 9.0162
Goodness-of-fit index = stor 0.9896 0.99526 0.98789
Adj. goodness-of-fit index stor 0.9687 0.98226 0.95458
RMSEA index = <0.05 0 0 0
90% CI: (NA, liten 0.0972 0.072853 0.13394
Bentler-Bonnett NFI = stor 0.9682 0.98585 0.66046
Tucker-Lewis NNFI = stor 1.0635 1.0957 -1.3853
Bentler CFI = 1=bést 1 1 NaN
SRMR = liten 0.0315 0.021114 0.041963
BIC = liten =204 -17.278 -15.399
Medelresidual liten 0.051 0.0165 0.0883
Maxresidual(absolutvirde) liten 0.925 0.566 1.31

I foreliggande datakorning presenteras 11 métt pa anpassning. Allméant giller att det
inte finns nigon enkel regel att utvirdera anpassningsmétten, regler som alla kan enas
om (Bollen & Long 1993, Albright & Park 2009). Studien visar att den avancerade
tvafaktormodellen har anpassningsmatt som i de flesta fall, i friga om 10 matt av 11
matt, ligger ndrmare idealvirden &n exempelvis enfaktormodellen och
slumptalsmodellen. Har betraktas fem matt som talar for en tdmligen god anpassning

enligt foljande:

1. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA). Bra modeller har ett
RMSEA virde pa 0.05 eller mindre. Modeller vars RMSEA virde ar 0.10 eller
mera sigs ha en dalig anpassning (Steiger & Lind 1980, Kenny 2000). 1
studien 4r RMSEA - virdet i tvifaktormodellen o.

2. Goodness-of-fit indexet (GFI) ar i idealfallet 1 och har noteras 0.99526 for
tvafaktormodellen. For enfaktormodellen ar det 0.9896.

3. Det justerade goodness-of-fit index (AGFI) ar foljaktligen nidra 1 da
tvafaktormodellen har viardet 0.98226.

4. Bentler-Bonnett indexet eller Normed Fit Indexet (NFI) pekar pa god
anpassning da vardena ligger pd 0.90 och 0.95. Viarden pa dver 0.95 anses
vara bra.

5. Comparative Fit Index (CFI) foljer rekommendationen for en idealmodell d&

vardet ar 11 tvafaktormodellen.
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Med faktoranalysens resultat som bas verkar ROEE modellen uppenbarligen ha en god
anpassning. Tvéafaktormodellen har battre anpassningsvéarden an enfaktormodellen for
10 matt av 11 matt (se sidan 143). Det hir dr ett viktigt resultat och en intressant
upptackt i och med att tvafaktormodellen ger utrymme for att kategorisera
variabeluppséttningen, ett vansterled med insatsvariabler och ett hogerled med
reaktionsvariabler (se figur 17 sidan 141). Teoribildningen pekar namligen pa att
innehall och metoder inte skall sirskiljas utan utgor en oupploslig enhet for att larande
skall kunna ske (reaktioner) och kunskap skall kunna laggas till kunskap (larande och
beteende) for utveckling och forandring (Skinner 1938, Carlgren 1996, Svedberg 1997,
Kansanen 1998). Tvafaktormodellen ger mgjlighet att se ett monster i form av
insatsvariabler och reaktionsvariabler. Detta monster dterfinns i beskrivningen av den
slutgiltiga ROEE-modellen (se figur 21 sidan 165). Jag menar att tvafaktormodellen
visar pa ett monster som gor att det ar enklare att forstd de olika variablerna innehall,
metoder, reaktioner, larande och beteende i utvarderingssammanhanget och att detta
kan gagna framtida undersokningar. Sdlunda verkar tvafaktormodellen att kunna tjana

som en god modelleringsbas for ROEE modellen.

I foljande avsnitt testas den prelimindra modellen med hjilp av multipel

regressionsanalys.

7.8.2. Multipel regressionsanalys

I avsnittet presenteras resultat mellan de oberoende variablerna och beteendet. Stravan
ir att analysera huruvida beteendet kan forklaras med utgdngspunkt i ndgon eller nagra

av de oberoende variablerna.

Tolkningen av regressionskoefficienterna i en multipel regressionsanalys ar i stort sitt
densamma som vid enkel regression. Koefficienten b1 tolkas som den genomsnittliga
forandringen i Y dd Xu fordndras med en enhet (Dawson & Trapp 2004, Edling &

Hedstrom 2008).

Den preliminéra analysmodellen med den oberoende och de beroende variablerna &ar

som foljer:
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Figur 18 Strukturmodell vid multipel regressionsanalys.

Har presenteras forst en multipel regressionsanalys med de fyra oberoende variablerna

och beteendet som beroendevariabel. Resultaten ar foljande:

Tabell 18 Resultat fran multipelregressionsanalys.

\c/)at:'?;gzrde Regressionskoefficient Standardfel p-varde
Innehall 0.7415 0.3566 0.0403*
Metod 0.2589 0.2625 0.3264
Reaktion 0.4066 0.4224 0.3381
Larande 0.6738 0.4058 0.1001
Intercept -3.1839 1.7911 0.0786

Kolumn 1 i tabell 18 innehaller de oberoende variablerna I, M, R och L. Kolumn 2 utgér
de oberoende variablernas regressionskoefficienter. Kolumn 3 beskriver standardfel
och kolumn 4 p-vérdena. I tabellen utgar vi fran en 95 % signifikansniva. I detta fall ser
vi att innehallet (I) inverkar signifikant pa beteendet (p=0.0403). Tabellen visar ocksa
att ifall man gor en enhetsfordndring i ndgon av de fyra oberoende variablerna paverkar
en saddan forandring beteendet. En andring i innehéllet paverkar beteendet med
koefficienten 0.7415. Eftersom innehallet visar intressanta vdrden studerar vi fortsatt

alla oberoende variabler men med ett speciellt intresse for variabeln innehall.

Det &r av intresse att analysera de oberoende variablerna var for sig och deras effekter

pa beteendet varfor har foljer har en analys med fyra enkla regressioner och en variabel
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at gangen. Detta for att dels om mgjligt belysa de oberoende variablerna narmare och
dels att samtidigt lyfta ut dem frdn helhetsberoendet i variabeluppsittningen.

Resultaten ar foljande:

Tabell 19 Resultat fran regressionsanalys/fyra regressioner med en variabel it gangen.

eal:,?;g‘:rde Regressionskoefficient Standardfel p-varde
Innehall 1.2180 0.2935 0.0000706 ***
Metod 0.4859 0.2761 0.0815
Reaktion 1.1534 0.3929 0.00414 **
Ldrande 1.3186 0.3473 0.000253 ***

Analysresultatet i tabell 19 visar att d& innehallet fordndras med en enhet péaverkas
beteendet med virdet 1,2180. P-virdet om 0,0000706 ar nara noll vilket indikerar
stark signifikans (Altman 1991, Hair 2008, Finne & Finne 2010). Innehéllet ar den
oberoende variabel som fortsatt verkar ha en betydande inverkan pé& beteendet. I
avsnitt 7.8.3 gors en ny ansats, att om mdgjligt, ytterligare ringa in den oberoende
variabeln innehéll och dess forklaringsvarde i modellen, jamsides med de andra

oberoende variablerna.

Allmént kan sdgas, utgdende fran tabell 19, att alla oberoende variabler férutom
metoden verkar vara signifikanta, se p-vardena. Dessutom verkar de vara starkare an i
multipelfallet (se tabell 18). En forklaring ar att det finns korrelation mellan I och R
respektive L. En kontroll i korrelationsmatrisen (se sid 137) visar att korrelationen
mellan I och L ar 0,530 och mellan I och R ar den 0,418, medan I och M korrelationen
ar endast 0,129. I multipelregressionen &ar den totala inverkan av de forklarande
variablerna fordelad pé de fyra variablerna. Uppskattningen av storleken blir d& mera

realistisk 4n i de enskilda regressionerna.

7.8.3. Logistisk regression

Det ar svarsmonstret for beteendet som initierade anvindningen av analysverktyget
logistisk regression i studien. 82 svarande av totalt 101 svarande uppgav att man
anvander det man lart sig under studietiden "on the job". Métresultatet kan placeras pa

en nominalskalaniva, det vill sdga att man anvinder eller inte anvinder det man lart sig
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under studietiden. Man talar om en dikotom utfallsvariabel eller binir variabel di en
observation antingen finns eller inte finns och antar vardet o eller 1 (Herlin 2003:35,

Hair 2008 och Edstrom & Hedling 2008).

Inledningsvis presenteras vad logistisk regression ar och vad verktyget kan tillféra
studien. Malet ar att noggrannare studera sambandet mellan de oberoende variablerna
och beroende variabeln beteendet. Det handlar om att klarligga sambandet mellan
sannolikheten att beteendet skall anta vardet ja eller en etta i relation till de i
variabeluppsittningen ingdende variablerna. Eftersom variabeln innehall (I)
visat intressanta viarden i kapitlets tidigare analyser haller vi ett speciellt
oga pa den variabeln. Ett delmal ar foljaktligen att gora en ansats att klarlagga
huruvida alla beroende variabler i variabeluppséttningen har ett signifikant samband

med den beroende variabeln och om ROEE-modellen eventuellt kan forenklas.

For att motverka slumpens effekt utfors en sé kallad ”"bootstrapping” (Dawson & Trapp
2004, Finne & Finne 2000, 2001, 2008) for att undvika Gverdeterminering.
Bootstrapping ar en metod for att jamfora prediktionsformégan hos stérre och mindre

modeller.

I avsnittet framkommer, som ett delresultat, att innehéllet fortsatt verkar att ha en god
forklaringsgrad pa beteendet. Detta inspirerade till att utféra en Mc Nemars test
(NemarLogg.doc, Mc Nemar 1947 och Sheskin 2004) som &r en parvis jimforelse av
olika modeller. Har jamfordes huruvida det finns signifikanta skillnader mellan a) en
stor modell med de oberoende variablerna R, L, I och M med en liten modell dar endast
I, innehallet, utgjorde oberoende variabel till beteendet och b) dels en jamforelse av

den lilla modellen med en slumpmodell.

Logistisk regression ar att foredra da den beroende variabeln, i detta fall beteendet,
antar endast viardena o eller 1. D4 man vet detta blir modellbyggandet effektivare, det
vill sdga anvander data battre, dn linjar regression som antar normalférdelning. Da
man vet att variabeln ar bindrt fordelad far man battre skattning av
regressionsparametrarna (Dawson & Trapp 2004, Finne & Finne 2000, 2001 och 2008,
Edling & Hedstrom 2008).

I avsnittet tolkas sannolikhetsviarden (p-virden) och signifikansniva. Signifikansnivan

har satts liksom tidigare till 5 % och presenteras som sannolikhetsvirden (p-viarden)
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(Altman 1991:168, Dawson & Trapp 2004, Edling & Hedstrom 2008 och Leifman &
Rehnman 2008, rapport 34). Samtliga p-varden som éar lika eller lagre dn 0.05 ar att
betrakta som statistiskt signifikanta (jimfor Lantz 2008 och Leifman & Rehnman

2008).

Den matematiska modelleringen for studiens logistiska regressionsanalys ar foljande:

Ysim = logit (bo + b1*I + b2*M + b3*R+ b4*M)

dar aktiveringsfunktionen logit(z) = exp(z)/(1+exp(z)).

Modellen avbildas i figur 19 enligt foljande:

0.8
o

06

logitz
°
°

02
o

Figur 19 Modell vid logistisk regression.

Denna modell ger kontinuerliga virden Ysim mellan 0 och 1. Forhoppningsvis ar Ysim
nira 0 da y=0 och nira 1 da y=1. D4 man anvdnder modellen for prediktion kan man
vilja ett troskelvarde = "cutoff” for att besluta vilka varden hos Ysim o0...1 som skall
tolkas som ettor eller nollor. Ett ofta anvant troskelviarde ar 0.5. Andra troskelvarden
kan anvidndas om det ar viktigt att undvika till exempel falska nollor eller falska ettor

(jamfor Dawson & Trapp 2004 och Edling & Hedstrom 2008).
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I datakorningen som forst omfattade hela variabeluppsittningen, har kallad den
“stora modellen” anvandes foljande ekvation: fit=logistf(B1 ~R+L+I+M, data=logdata).
Resultatet fran dataanalysen for den “stora” modellen visar foljande:

Model fitted by Penalized ML
Confidence intervals and p-values by Profile Likelihood

Coef se(coef) lower 0.95 upper 0.95 Chisq p
(Intercept) - | 3.8565187 - | -3.549583 9.9460955 | 0.001611909
10.1672574 19.07979344
R 0.7579207 | 0.8815721 | -0.95754861 2.548089 | 0.7490314 | 0.386783080
L 0.8407780 | 0.7483550 | -0.57822255 2.327996 1.3498249 | 0.245308738
I 1.4411655 | 0.7832493 | -0.02634555 3.112107 |  3.6986216 | 0.054457439
M 03114196 | 0.4827128 | -0.63444880 1.259298 0.4283797 | 0.512785089

Av intresse har ar koefficienterna bo (for intercept), b: for R, b2 for L, bs for I och by for
M. Annu intressantare ir p-virdena som bor vara sma for god anpassning. Man brukar
krava p<o0.01 eller p<0.05. Vi ser att p-virdet ar bra for bo och nagorlunda for bs vilket
indikerar att Bi huvudsakligen beror av I. P-vdardet for variabeln innehall ar
0.054457439 och eftersom innehéllet, 4ven hir, visar intressanta viarden utférs en
analys med endast innehallet som oberoende variabel. Detta betyder samtidigt test
av en “liten modell” med endast en oberoende variabel. Ekvationssystemet for testet &r:

fit=logistf(B1 ~I, data=logdata) summary(fit).

Resultatet fran dataanalysen for den "lilla modellen” visar foljande:

Coef se(coef) lower 0.95 upper 0.95 Chisq P
(Intercept) -5.764067 2.070581 | -10.209343 | -10.209343 9.56711 0.001980
I 2.298905 0.679011 1.084869 3.778114 15.60465 0.000078

P-virdena ar har mycket sma for bdda parametrarna, vilket tyder pd en god
anpassning. FoOr att testa huruvida nagot missats genom att utelamna L, R och M testas
nu modeller diar L och I, R och I samt I och M analyseras i tur och ordning enligt

foljande:
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LochI
fit=logistf(B1 ~L+I, data=logdata) summary(fit)
Coef se(coef) lower 0.95 upper 0.95 Chisq P
(Intercept) -7.164769 381736 | -12.2876796 -2.874023 11.344163 | 0.0007568549
L 1.009694 0.742074 -0.4034247 2.506356 1.947815 | 0.1628224840
I 1.700618 0.764052 0.3009169 3.338644 5.813021 | 0.0159079469
Vi ser att L inte ar signifikant enligt p = 0.1628224840.
RochlI
fit=logistf(B1 ~R+I, data=logdata) summary(fit)
Coef se(coef) lower 0.95 upper 0.95 Chisq p
(Intercept) -8.508164 3.3068569 | -15.8780735 -2.675817 8.704363 | 0.003174493
R 1.001646 0.8316909 -0.5691738 2.716725 1.540871 | 0.214488133
1 1.948912 0.7130296 0.6496128 3.482313 9.196841 | 0.002424331
Vi ser att I ar signifikant p=0.002 men inte R, p= 0.214.
IochM
fit=logistf(B1 ~I+M, data=logdata) summary(fit)
Coef se(coef) lower 0.95 upper 0.95 Chisq P
(Intercept) -7.6293045 2.8151915 | -13.5657300 -2.527944 8.858719 | 0.0029169225
1 2.1854482 0.6768693 0.9708736 3.656144 13.851762 | 0.0001978112
M 0.4816055 0.4525402 -0.3861604 1.377934 1.193874 | 0.2745495322

Vi ser att I ar signifikant (p=0.0002) men inte M (p=0.2745).

Dataanalysen s har langt visar att det 4r innehallet som har ett signifikant p-virde och

detta framtréader speciellt i den stora modellen. Det tyder pa att den storre modellen

kan vara 6verdeterminerad. For att eliminera slumpen bor man &nnu kora slumpning

1000 génger med en sé kallad "bootstrapping” (Dawson & Trapp 2004). Bootstrapping

betyder att materialet pa 101 enkitsvar indelas slumpmaéssigt i tva delar, en

inlarningsmangd pa 51 svar och en testméngd pé 50 svar. Andelen nollor och ettor hos

den beroende variabeln bibehélls. Med hjilp av inldrningsmingden identifieras en

prediktor som skall forutsdga om B1 dr en etta eller nolla for vart och ett av svaren

utgdende fran de oberoende variablerna. Prediktorn bestar av tva delar, den logistiska

regressionsmodellen i studien och ett troskelvarde som beréttar vilka varden som skall
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tolkas som nollor respektive ettor. Resultaten frén bootstrappingen och hur

feldiagnosen dndras for olika alternativ visas nedan:

Stor modell Liten modell
Hela materialet 14.90 % 16.80 %
Skilda lar- och testset 15.25 % 15.68 %

For den stora modellen forsdmras diagnostiseringsformégan fran 14.90 % till 15.25 %
da man anvéander skilda lar- och testmangder. Detta kan tyda pa att den stora modellen
med R, L, T och M ir aningen Overdeterminerad. For den lilla modellen diremot
forbattras diagnostiken fran 16.80 % till 15.68 %. Det handlar dock om ytterst sma

procentsatsskillnader.

Med feldiagnosticeringsformagan som bas testades huruvida det finns signifikanta
skillnader mellan den stora modellen och den lilla modellen (med Mc Nemars Test, Mc
Nemar 1947, Sheskin 2004). Resultatet visade att skillnaden mellan den stora
och den lilla modellen inte dar signifikant da skillnaden i andelen rétta diagnoser
endast dr 0.00366 pa 1000 korningar. Konfidensintervallet pd 95 %- nivan ar -

0.063...+0.0557, alltsa ligger intervallgranserna pa bada sidor om nollpunkten.

Vid en ytterligare parvis jaimforelse av modeller, det vill sdga en liten modell och en
slumpmodell (med Mc Nemars Test; Mc Nemar 1947, Sheskin 2004) visade det sig i
alla fall att det fanns en signifikant skillnad mellan den lilla modellen och rena slumpen

vid konfidensintervall pd 9o %-nivan enligt féljande: ("c:/stef/nemar2.r")

Min. 1st Qu. Median Mean 3rdQu Max.
Model -0.2200 -0.1600 -0.1200 -0.1141 -0.0800 0.12000
Differences
Standard Errors 0.03837 0.05664 0.05906 0.06148 0.06299 0.09587

Konfidensintervall -0.234588449 -0.0132728

Tolkningen &ar att den stora modellen har en god anpassning och &r praktiskt

anvandbar som sadan och att en liten modell inte skiljer sig signifikant frén den stora
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modellen. Innehdllet dr den oberoende variabel i den stora modellen som, i tre pa
varandra foljande test, visat sig vara en stabil forklaringsvariabel till beteendet. Pa
basis av analyserna verkar det som om innehdllet kan ha en absolut inverkan pa

beteendet i denna studie.

I avsnitt 7.9 foljer sammanstillningar och analyser relaterade till ROEE som
effektmatt.

7.9. Sammanstillning - ROEE

I avsnittet presenteras forst en sammanstéllning baserad pa den deskriptiva statistiken.

Dérefter foljer analyser med hjélp av effektmattet ROEE.

Maélet med sammanstéllningen &r att beskriva de olika observationsvariablernas
medelvarden och vad effektmattet ROEE visar for det undersokta materialet.
Sammanstillningen presenterar datamaterialet i sin helhet och dven specifikt for de tre
huvudgrupperna; foretagare, anstillda i annans foretag och anstillda i annans foretag

+ foretag. Sammanstéillningen for de olika variablerna visar foljande:
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Tabell 20 Observationsvariablernas medelvirden i den empiriska undersokningen

ROEE

Ar Antal Variabeluppséttningens medelvérden (effektmatt Sta?dard-

performance avvikelse

index)
Innehall Metod Reaktion Larande Beteende
| M R L B
1993 9 3.2000 4.3333 3.7778 3.3333 41111 3.7511 0.670702
1994 12 3.2000 4.8333 3.9444 3.2262 4.0000 3.8407 0.472207
1995 5 2.9600 4.0000 3.8667 3.3429 3.4000 3.5139 0.356438
1996 5 3.2000 4.6000 3.8000 3.2000 5.0000 3.9600 0.275365
1997 6 3.2333 4.8333 3.8889 3.4286 5.0000 4.0768 0.176063
1998 13 2.9846 4.6923 3.6923 3.1648 3.7692 3.6606 0.653527
1999 9 3.3778 4.6667 4.0370 3.3651 41111 3.9115 0.521226
2000 10 3.1800 4.7000 3.7667 3.1714 5.0000 3.9636 0.236607
2001 13 3.3077 4.6923 3.9744 3.1758 3.7692 3.7838 0.553329
2002 8 3.5000 4.6250 3.9583 3.5536 5.0000 41273 0.214156
2003 11 3.8000 4.5455 3.9091 3.5455 4.2727 4.0145 0.469133
alla 101 3.2792 4.6237 3.8750 3.3055 4.2475 3.8661 0.483020
ar svarande medel- medel- medel- medel- Medel- variablernas
varde vérde vérde vérde vérde medelvérde/5

Sammanstillningen visar hur svarspersonerna pa basis av sina upplevelser av
utbildningen svarat pa en skala frdn 1-5. De svarande har upplevt innehallet som
tillfredsstillande under &rens lopp men det finns inga femmor eller att man upplevt
innehallet som utmarkt. Det framgar dock inte att innehéllet skulle vara daligt med
noteringar for ettor och tvaor i svaren. D& det géller metoderna ar noteringarna 6verlag
hoga. De svarande har med tydlighet svarat att de upplevt att metoderna innefattat
variation och att metoder som upplevs som elevaktiverande har anvints i hog
utstrackning. Darfor manga femmor i svarsnoteringarna. Reaktionerna som nirmast
kan forliknas vid kundtillfredstillelsemétning har varit goda men inte utmaérkta.
Kunskaperna har forbattrats under utbildningen vilket syns i upplevelsen av larandet
med ett medelvirde kring 3.30. Fragan huruvida man anvander det man lart sig inom
utbildningen péa arbetet, beteendet, erhéller hga noteringar. Man anvander det man
lart sig i skolan i arbetet och dartill ges man mojlighet till att vara kreativ, utveckla, ta
initiativ och ldra ut kunskaper man har at andra i hog grad. De som utexaminerades ar
1995 har gett svar som ger ett medelvarde om 3.40 men det finns dven utexaminerade
arskullar som gett endast femmor, det vill siga, man anvinder det man lart sig i skolan

sd att sdga “fullt ut”.
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Ur tabell 20 framgir foljande medelvirden och summan for de fem

observationsvariablerna enligt foljande:

1. Maitningen av innehallet I gav medelvardet 3,279239
2. Matningen av metoderna M gav medelvardet 4,6237
3. Mitningen av reaktionerna R gav medelvirdet 3,8750
4. Maitningen av ldrandet L gav medelvardet 3,3055
5. Matningen av beteendet B gav medelvardet 4.2475
Summan av de fem parametervirdena blir 19,3305

Innehéllet star for det ldgsta parametervirdet och det hogsta medelvardet noteras for

metoderna. En medelvardesberikning (vagt medelvarde) for ROEE ger foljande:

19.3305 : 5 = |ROEE=3,8661
Medelstandardavvikelsen var 0.48302.
Ifall tabellvardena sétts in i formeln far vi vardet for ROEE enligt f6ljande:
PIEAGIDIEACINDILACI NP IEACA NP IEAC:)
i=1 + i=1 i=1 i=1 i=1

+= +-= +-

& 1 g 1 " - [ROEE=3,8661

ROEE kan sdgas vara ett effektmdtt som baserar sig pa mdtresultat fran de olika
observationsvariablerna. ROEE dr ett medelvirde av fem variabler som bildar

variabeluppsdtining i studiens prelimindra effektutvdrderingsmodell.

Nedan en motsvarande sammanstéllning pa de tre kategorierna; foretagare, anstéllda i

annans foretag och anstillda i annans foretag + foretag enligt foljande:

39 Kirkpatrick (1998) anvinder uttrycket “performance index” for matvarden och exempelvis vid
upprepningar ser han det som positivt om performance indexet stiger — det vill siga det ar positivt —
sjunker det ar det negativt.
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Tabell 21 Variabeluppsittningens medelvirden for tre grupper.

Kategori Antal Variabeluppsattningens medelvéarden ROEE STDAV
| M R L B

Foretagarna 12 3.2833 4.3333  3.9167 3.4880 5.0000 4,0043 0.20043

:::;?:'sdfd'retag 75 32373 46267 3.8488 32647  4.0400 3.8035  0.52872

Anstallda i

annans foretag + 14  3.4857 4.8571 3.9285 3.3877 47142  4.0745  0.28332

féretag

Hela populationen 101 3.2792 4.6237  3.8745 3.3055 4.2475  3.8661 0.48302

ROEE-virdet (se tabell 21) for de som verkar som foretagare, 12 stycken, och de som ar
anstillda i annans foretag och har foretag, 14 stycken, ar hogre dn viardena for de som
enbart verkar som anstillda i annans foretag. Foretagarna och de som é&r anstéllda i
annans foretag plus att de har foretag noterar ROEE-virdena 4.0043 och 4.0745 och de
som ar anstillda i annans foretag noterar ROEE 3.8035. De som har egna foretag

synes utvdrdera utbildningen hogre.

Det ar av intresse att gruppera de tolv foretagarna med de fjorton som ar anstillda i
annans foretag och har foretag och testa huruvida det finns en skillnad mellan
populationerna, det vill sdga population 1 = foretagare + anstillda i annans foretag och
har foretag mot population 2 = enbart anstéllda i annans foretag. Vid hypotespro-
vningen visade det sig att det finns en signifikant skillnad mellan populationerna

och signifikansen ar p=0.02935.4°

Vid analysen av variabeln beteende mellan populationerna (se tabell 21) noterades

foljande resultat:

a) beteendet mellan anstdllda i annans foretag och foretagare skiljer sig
(w=336, p=0,05092) . Likasa skiljer sig beteendet mellan anstillda i annans
foretag och de som har foretag och ar anstéllda i annans foretag d& (w=728,
p=0,04678). Skillnaden ar har klart signifikant.

b) diaremot framkom foljande: Foretagarna och de som dr anstdllda i annans

foretag och har foretag beter sig lika, i detta test nastan exakt lika, det vill

40 Eftersom materialet inte 4r normalfordelat anvindes Mann-Whitney-Wilcoxontestet som &r ett test som
inte har nagra antaganden om fordelningen och till och med ger resultat som kan vara aningen negativa
(slightly pessimistic results)
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sdga alla dessa anvander kunskaperna pa jobbet och det finns inget de
uppger som hindrar dem att vara kreativa, ta initiativ till nya saker samt att

lara ut kunskap at andra.

Gruppen foretagare verkar ha gett en positivare respons pé svaren och det finns en
tydlighet i fraga om hur man varderar huruvida utbildning paverkar sjdlvkansla och
handlingskraft senare i livet. Population 1 uppvisar dven klar samstamdhet dé det géller
beteende och det kommer sig till uttryck bland annat i att man mycket anvander de

kunskaper skolan gett i arbetet.

ROEE analyserades dven huruvida utdimitteringsdret har nagon betydelse. Analysen

utfordes utgdende fran foljande data i tabell 22:

Tabell 22 Utexamineringsar, antalet svarande och ROEE

Utexamineringsar Antal svarande ROEE
1993 9 3,751
1994 12 3,8407
1995 5 3,5139
1996 5 3,9600
1997 6 4,0768
1998 13 3,6606
1999 9 3,9115
2000 10 3,9636
2001 13 3,7838
2002 8 4,1273
2003 11 4,0145

Tabell 22 visar tamligen jamna varden for ROEE med ldgsta noteringen 1995 da ROEE

var 3.5139 och ar 2002 med hogsta noteringen, det vill siaga vardet 4.1273.
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DA det giller ROEE och forandringen 6ver olika ar visar analysen foljande:

1. ROEE har 6kat med 0,024 enheter per ar (p=0,1081) vilket kan tolkas si att
ROEE-virdet haft en tendens att forbéttras under betraktelseperioden.

ROEE-virdets utveckling har en tendens som ar svagt stigande. Pa ett satt kan man
sdga att en dylik utveckling dr bra, alltsa en forbittring, men samtidigt kan man vara
kritisk och sdga att forbattringen ar mycket liten och den marginella och nistan
obetydliga utvecklingen beror pa att utbildningsprogrammet inte arbetar framét,
lararna ar sloa och det hela mest liknar ett stillastdende vatten. Man kan dven anta att
de som nyligen blivit utexaminerade har skolan i fiarskt minne och formodligen

tenderar att ge en positivare utvardering.

Sammanstéllningen, analyserna och resultaten i avsnittet starker ROEE som ett nytt
och  beaktansviart effektmatt da det giller effektutvarderingen inom

foretagandeutbildningen. De pedagogiska variablerna dr i fokus.
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8 SAMMANFATTNING AV STUDIENS RESULTAT

I kapitlet redogors for de resultat som framkommit i studien. Redogorelsen ar en
presentation av studiens bidrag i form av teoretisk kontribution, metodkontribution
och kontribution for praktiska implikationer inom foretagandeutbildningen. Eftersom
strivan med studien dr att med en modell bidra med ny kunskap ligger fokus i
redogorelsen kring modellen. ROEE-modellen ar en ny modell for matning av insatser

inom foretagandeutbildningen.

Kapitlet inleds med en diskussion kring den preliminira forestillningsramen i avsnitt
8.1. Direfter granskas resultat i relation till studiens syfte i avsnitt 8.2. T avsnitt 8.3
behandlas studiens reliabilitet och validitet. Avsnitt 8.4 utgor en reflektion betréaffande
utmaningar som kan foreligga, dels da det giller att vara involverad i ett
utbildningsprogram som ldrare och dels att forsoka anta en forskares roll vid
utviardering av ett utbildningsprogram. I avsnitt 8.5 redogors for praktiska

implikationer och i avsnitt 8.6 foljer forslag till fortsatt forskning.

8.1. Diskussion kring preliminir forestillningsram, empiri och reviderad
forestiallningsram

Den prelimindra forestillningsramen ar baserad pa befintlig litteratur, handledning i
forskningsarbetet och den egna reflektionen, vilka tillsammans bildat byggstenarna. I
fraga om  foretagandeutbildning och  speciellt effektutvdrdering inom
foretagandeutbildning visar tidigare forskning att det handlar om ett ungt
forskningsomrade. Forskningen ar fragmentarisk, man har inte hunnit eller lyckats
foga samman tidigare forskning till tydliga helheter/discipliner. Betriffande
effektutviardering inom foretagandeutbildning har studien identifierat ett antal
existerande utviarderingsmodeller men forskarna efterlyser dnnu battre modeller.
Kritiken mot de modeller som finns idag innefattar bland annat att man a) dels ar
oense huruvida modell/er mater det som avses och b) dels att man 6verhuvudtaget inte
anvant en del modeller i empiriska studier. Det verkar finnas ett forskningsgap mellan

vad man vet idag i relation till vad man vill 4stadkomma, att effektivt utvirdera
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foretagandeutbildningen med hjilp av adnnu bittre modeller. Det ar i denna

brannpunkt som denna studie forsoker bidra med tillaggskunskap.

Under arbetsprocessen med den prelimindra forestéllningsramen gillde det att
integrera foretagandeforskning med forskning inom pedagogik och didaktik.
Inventeringen av tidigare forskning visade att man gjort en del ansatser till
modellutveckling for att maita insatser inom foretagandeutbildning. I flera modeller
patalades dock bristen och till och med avsaknaden av en mera tviarvetenskaplig dialog.
I varje tidigare utviarderingsansats (jamfor Kolvereid 1997, Kirkpatrick 1998, Kyro
2005, Fayolle & Klandt 2006, 2007, Yorks Beechler & Ciporen 2007) efterlyste forskare
att foretagandeutbildningen, i ett utvarderingshinseende, dven borde forsoka finna
forklaringsvariabler som om mgjligt skulle berdra lirandeaspekten inkluderande de
pedagogiska variablerna inom foretagandeutbildning. I denna studies empiriska test
visade det sig att innehallet var den oberoende variabel som kanske utgor den starkaste
forklaringsvariabeln till huruvida man anvander det man lart sig inom utbildningen - i
arbetet -, som anstdlld eller som foretagare. Metoderna hade inte lika hog

forklaringsgrad men variabeln férsvarade sin plats i variabeluppsittningen.

Huvudbidraget pé det allménvetenskapliga planet ar att den presenterade
forestallningsramen bidrar med relevant ny kunskap till foretagandeutbildning och i
synnerhet till effektutvardering inom foretagandeutbildningen. For det forsta har en ny
referensram utvecklats som pa ett grundligt och samtidigt pa ett nytt sétt beaktar det
som pedagogik forutsétter vid larande. Darefter har analyserats hur innehéllet inom
foretagande, larandets “vad”, transporteras, transformeras och kommuniceras i de sa
kallade looparna till &horare och i sig kan inverka pa beteendet och astadkomma till
och med fornyade synsétt och avlira det invanda samt ge beredskap for forandring.
Pedagogiken och foretagande som discipliner kan berika varandra. Féretagande skall
fordjupa sig i de overforingsmekanismer som pedagogiken star for i forbattrings- och
forandringssyfte. Det hela handlar om att stidrka alliansen mellan pedagogik och

foretagande, kalla det till exempel foretagssamhetspedagogik.

For det andra visar studien att foretagandeutbildning ger en god beredskap for
sjalvorientering. En individ som genomgatt sddan foretagandeutbildning som
beskrivs och analyseras i studien oOkar sin kunskap och beredskap for ett
entreprenoriellt beteende. 98 % av de svarande har svarat att utbildningen starkt deras

sjilvkansla och handlingskraft senare i livet. Inom pedagogiken talade redan Snellman
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(1806-1881) om teorin om fostran till sjdlvverksamhet (Uljens 2006). Snellman
menade att undervisarens arbete ar att oppna upp ett reflektionsutrymme for den
larande sa att han/hon skall bli kapabel att forvalta sitt beteende och den egna kraften
pa ett eget sdtt. Man talar om den sa kallade viljans bildning. Foretagandeutbildningen

kan séledes omfatta och fogas till Snellmans teori om sjilvverksamhet4:.

For det tredje har jag utvecklat ett nytt utvirderingsverktyg, ROEE-modellen.
Modellen har med tidigare forskning som bas identifierat centrala variabler och den
presenterade variabeluppsittningen innehaller tilligg jamte argument for den
befintliga parameteruppstéllningen som exempelvis Kirkpatrick (1998) presenterat.
ROEE-modellen beaktar &ven hur man upplever innehdllet och metoderna.
Insatsvariablerna har tydliggjorts. Jag finner att studien har identifierat innehallet som
en central variabel och det betyder ju att de som undervisar i kanske dnnu hogre grad
an hittills borde beakta undervisningens innehall inte minst med tanke pa de

studerandes uppgifter i niaringslivet i framtiden.

For det fjdrde har ROEE-modellen testats empiriskt och modellen har dels uppvisat
god modellanpassning och dels kunnat identifiera intressanta samband mellan de i
variabeluppséttningen ingéende oberoende variablerna innehall, metoder, reaktioner
och lirande och den beroende variabeln beteendet. Tvafaktormodellen inom
konfirmatorisk faktoranalys visade dartill pa en intressant sak, ndmligen att det kan
vara vart att gruppera variabelupsittningen salunda att det finns en grupp
insatsvariabler, det vill sdga innehall och metoder och en grupp av reaktionsvariabler,
namligen reaktioner, larande och beteende. Grupperingen kan jamforas med
grundbultarna orsak och verkan inom grundliaggande utvarderingsteori dar orsak och

verkan samspelar eller inte samspelar.

For det femte lyfter jag fram de longitudinella dragen i undersokningen da
undersokningen omfattar personer som studerade under &ren 1993-2003. Det handlar
om datainsamling i efterskott 6ver en ldng tid och sddana longitudinella studier 4r bade

tidskréavande och sillsynta.

Med foregéende diskussion som bas presenteras den reviderade forestallningsramen i

fraga om effektutviardering inom foretagandeutbildning enligt f6ljande:

41 Fichte, Rousseau, Snellman utgor kallor i friga om bildning, larande och allmén pedagogikforskning pa
detta omrade.
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Figur 20 Reviderad forestillningsram for utvirdering inom foretagandeutbildning.

Med utgangspunkt i den prelimindra forestdllningsramen har den reviderade

forestallningsramen i figur 20 négra preciseringar. Insatserna tydliggors i den

didaktiska triangeln och det processuella larandet preciseras har som en kontextuell

process med pa varandra byggande "learnings", jamfor single loop learning, double

loop learning och deutero learning. Med parameterrotation i ldrandets utfallsrum

forstas att ordningsfoljden mellan reaktioner och larande roterar, svinger och bygger

pa varandra salunda att man reagerar och lar men man liar ocksd och reagerar. Man

talar om att reflektionen bildas, lever och fortplantas ur ldrandets utfallsrum mot

beteende, handling och resultat (jamfor Kolb 1984, Svedlin 1998 och Bjurwill 1998).

8.2. Resultat i relation till syftet

Stravan med studien har varit att med en utvecklad modell bidra med ny kunskap om

effektutviardering inom foretagandeutbildning vid examensutbildning. Huvudsyftet

med avhandlingen #r att utveckla en ny modell for métning av insatser inom
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foretagandeutbildningen. Basen i utvecklingsarbetet har byggt pa Kirkpatricks modell
for utviardering av utbildning. Malet har varit att skapa beslutsunderlag och majligen
vigleda ledare och larare i utvecklandet av skolan, dess utbildningsprogram, kurser

och skolans centrala aktivitet, kirnprocessen undervisning.

Med min stravan och mitt huvudsyfte i fokus redogor jag punktvis for hur jag finner att

jag uppnatt malen borjandes med den teoretiska kontributionen:

Punkt 1:

Den modell som utvecklats bidrar med ny kunskap till den forsta edukativa teorin
(Herbart 1776-1841, Skinner 1938, Koort 1972, 1974), den s& kallade
apperceptionsteorin som bygger pd larande som en form av beteendeférandring.
Kunskapen tillkommer och adderas i en kedjningseffekt. Teoribildningen om att
larande kan ske i olika steg ar gammal men man har inte som i ROEE-modellen lyft
fram de pedagogiska variablerna (den didaktiska triangeln jimfor Kansanen 1997,
1998, 1999, 2004, Uljens 2006) var for sig. Inte heller har man i empiriska studier
testat for att klarlagga vilka variabler som forklarar just beteendet och vad som
eventuellt signifikant kan ha absolut inverkan pa beteendet visavi
foretagandeutbildning. ROEE-modellen har sin tillimpning inom matning av insatser
inom foretagandeutbildning kopplat till examensutbildningen och det i sig gor att
ROEE-modellen, tydligare an Kirkpatricks modell, bygger en ny brygga mellan
apperceptionsteorin och mitning av insatser inom foretagandeutbildning kopplat till

examensutbildning.

Punkt 2:

Den modell som utvecklats beaktar mer an tidigare de pedagogiska variablerna vilket
efterlysts da det giller utviardering av bédde Kolvereid 1997, Fayolle & Klandt 2006,
2007, Yorks & Beechler & Ciporen 2007. ROEE-modellen tillfor tidigare modeller ny
kunskap om vilka variabler som kan paverka beetendet och hur foretagande kan laras.
ROEE-modellens resultat kan eventuellt ocksa tolkas som ett empirisk test som stoder
kompetensmodellen (jamfor Bechard & Gregoire 2005) som inldrningsmodell inom
foretagande. Kompetensmodellen betonar namligen interaktionen mellan verkligheten
och individen (jamfor Bechard & Gregoire 2005). Innehallet i foretagandeutbildningen
skall vara verklighetsforankrat. Kompetensmodellens (Bechard & Gregoire 2005)
tankegéngar, dar syftet med utbildningen ar att hoja kompetensen, forefaller vara den

som utgor en rekommendabel inlarningsmodell och kan ge goda effekter ifall malet ar
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att koppla det som undervisas med arbetet senare i livet. (jamfor Kirkpatrick 1998 och

Nicholson 1998).

ROEE-modellen har ocksa en metodkontribution. Eftersom stravan var att utveckla en
ny modell fanns i denna strdvan ocksé ett intresse att testa modellen empiriskt och det
empiriska testet utfordes. Litteraturstudierna visade att man testat nagra modeller som
utvecklats och 14tit bli att testa andra (jamfor Honig 2004). Litteraturstudierna visade
att test utforts sdvil med kvantitativa metoder som med kvalitativa metoder och att de
kvantitativa metoderna dominerat. Som ként ar det svért att pavisa forhéallandet mellan
insats och resultat inom foretagandeutbildning och man efterlyser béde teoriutveckling,
modellutveckling samt empiriska experiment om méitning av insatser inom

foretagandeutbildning (Fayolle & Klandt 2006, 2007).

Med utgangspunkt i litteraturstudierna av tidigare genomforda experiment verkade det
som om ingen, riktigt noggrant, analyserat detta med modellanpassning och
variabelspecifikation just inom utvardering inom foretagandeutbildning. Detta kanske
darfor att man inte fokuserat pd pedagogiska variabler i stOrre utstrackning. Men i
ETP-modellen (Fayolle, Gailly & Lassas-Clerc 2006) hade man gjort en ansats att ta
med variabler, bade pedagogiska och icke pedagogiska variabler men man hade knippat
ihop dessa till helhetsfaktorer. Detta i sin tur ledde till att det var svart och narmast
omdjligt att pavisa en absolut inverkan av négon eller négra variabler i

modelluppstillningen (Fayolle & Klandt 2006). Man kunde pavisa en relativ effekt.

Metodkontributionen i studien ar att det kan vara en podng i att dven utnyttja
angreppssatt frdn andra omréaden. I denna studie kom diagnostik och férsoksplanering
inom det medicinska omradet att berika denna studie (jamfor Dawson & Trapp 2004
och Finne et al 2000, 2001 och 2008). Detta giller speciellt bootstrappningen och
anviandningen av Mc Nemars test (Mc Nemar 1984, Sheskin 2004) vilka tva tester,
tillsammans med olika former av regressionsanalys, kunde pduisa att innehallet
inom foretagandeutbildningen verkar vara den variabel som forklarar mest gdllande
huruvida man anvdinder det man lart sig i skolan pa jobbet. Det handlar om att kunna
bevisa en eventuell absolut inverkan av nagon variabel och salunda till och med
eliminera antal variabler i effektutvarderingsmodeller och salunda fa battre grepp om

utvirdering inom foretagandeutbildning.
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Jag finner att min tes, om att befintliga utvdirderingsmodeller inte har beaktat de

pedagogiska variablerna, bekrdftad.

Den upparbetade modellen, som skall utgora ett bidrag till forskningen, skiljer sig fran

Kirkpatricks modell enligt foljande:

1. Tva kontextueringsvariabler har inforts.

2. Verktyget ROEE har utvecklats och nu en forsta gang anvints vid en
empirisk studie av effektutvirdering inom examensutbildningen. Detta ar en
verktygsutveckling for en sexstegsmodell.

3. Den upparbetade modellen fokuserar fundamenten i den didaktiska
triangeln och de pedagogiska variablerna och skiljer sig darfor fran bade

Kirkpatricks och de andra forskarnas modeller pa omradet.

Den slutliga modellen ser ut som foljer:

do4d U

Forutsattningar Processer Beteende

Sx() Yx0n Yx® Yxl) Dx®)
i=1 + i=1 + i=1 + i=1 + i=1

n n ;7 n "___ — [ROEE-= ett index (3,8661)

I denna formeluppstéllning foreligger det logiska att innehallet ligger "fore" metoderna,
darefter sker en reaktion, man lar sig, beteendet foriandras och det leder till ett
slutresultat. Denna uppstéllning ligger i paritet med den reviderade referensramen i

figur 20.

Med den reviderade referensramen och formeluppstéllningen som bas presenteras den

i studiens syfte nimnda modellutvecklingsansatsen slutgiltigt enligt foljande:
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Figur 21 ROEE-modellen for effektutvirdering inom foretagandeutbildningen.

Modellen i figur 21 ar identisk med den prelimindra modellen, figur 13, sidan 91, vad
betriffar idé, variabelinnehall, variabelbendmning och utformning. Denna slutliga
modell, figur 21, skiljer sig fran den prelimindra modellen endast s att jag grupperat
innehdll och metoder sa att de tillhor sé kallade insatsvariabler och att reaktioner,
larande och beteende utgor sa kallade reaktionsvariabler. Denna gruppering utgor
endast en forenkling och idén till den forenklingen fann jag i samband med

modelleringsarbetet infor den konfirmatoriska faktoranalysen (se sidan 141).

8.3. Studiens reliabilitet och validitet

Begreppet reliabilitet har enligt Kerlinger (1970:429, Albright & Park 2006-2009) ett
antal synonymer, sdsom att reliabilitet innebir att man kan lita p4 métningar som gors
(dependability). Dartill talar Kerlinger 1970 om att reliabilitet innebér att matningarna

skall vara tillforlitliga, forutsagbara och konsekventa. Da ett matt eller en matning ar
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stabil innebar det att man litar pa dessa, d& maéttet eller matningen &r instabil betyder

det att man inte kan lita pa dessa. (Kerlinger 1970, Dahmstrom 1996, Trost 2005).

I studien har jag hanterat reliabiliteten s& att frédgorna ar upparbetade med litteraturen
och referensramen som bas. Ett antal fragor ingick i Kirkpatricks' (1998) forskning. Da
fragorna utarbetades gjordes de tydliga och enkla. Frageformularet ar uppbyggt i delar
dar jag tydligt skriftligen redogor for vad fragan giller. Frageformuléret testades
innan det skickades till en relativt homogen grupp (Darmer-Freytag 1995:125), vilket i
regel bidrar till att stirka studiens reliabilitet (Darmer-Freytag 1995).

Den malgrupp som tillfridgades ar unga personer som antagligen har en viss vana att
besvara forfragningar. Alla personer som tillfragades har avlagt en examen vid Svenska
yrkeshogskolan, sektorn for teknik och kommunikation vid utbildningsprogrammet

produktionsekonomi.

De studerande har haft studiehandbocker med samma kursinnehall och samma lirare
forutom lararen 1 svenska spraket under betraktelseperioden 1993-2003.
Tillforlitligheten torde inte forsdmras av det faktum att forskaren kénner till

utbildningsarbete.

Frageformuldren har sdnts per post och frankerade svarskuvert bifogades. De
besvarade frageformulidren har mottagits, lasts igenom innan inmatning till statistiskt
program utfordes. Inmatningen av svarsresultaten har handhafts av en
datanomstuderande i samarbete med forskaren. Vi har arbetet som ett arbetspar,
vilket gjort att vi kunnat hantera forekomsten av inmatningsfel béattre &n om en person

skulle ha matat in helt ensamt.

Det ar klart att en person som besvarar nagonting kan besvara fel, av illvilja eller lattja
forvanska saker och ting eller allmént tolka pa olika sidtt men pé basis av de erhallna
svaren i denna studie har jag ingen anledning att tvivla att man inte svarat uppriktigt. I
de returnerade enkétsvaren har respondenterna inte alls anvént uttrycken minns inte

eller glomt. Jag bedomer tillforlitligheten i studien som minst god.

Validiteten ar ett komplext och kontroversiellt begrepp inom vetenskapen (Kerlinger

1970:444). I fraga om validitet, frigar man sig huruvida man mater det som man avser
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att mita. Betoningen ligger pa vad som mats. Kerlinger bendmner tre42 begrepp, tre
arter, d& det galler wvaliditet, namligen den innehallsméssiga validiteten,
begreppsmassiga validiteten och kriterievaliditeten. Man talar ofta d&ven om begreppen
inre validitet och yttre validitet. Man behandlar dock validitet som ett enhetligt begrepp
och anvinder det ordet di man beaktar huruvida man méter det som dr avsedd att
miatas (Kerlinger 1970, Nummenmaa 1997, 2003, Hair 2005, 2009). Dartill betonar
Kerlinger (1970:445) foljande:”Although the commonest definition of validity was given
above, it must immediately be emhasized that there is no one validity. A test or scale is
valid for the scientific or practical purpose of its user”. Det ar sdlunda sammanhanget
som ar centralt dd man mater och bedomer huruvida man lyckas méta det som man

avser mata.

Begreppet inre validitet innebar att man granskar den situation och det ssmmanhang
som forskningsprocessen drivs i och trovirdigheten i denna (trustworthiness). Man
betonar bland annat att redovisningen av utgidngspunkten &r klar, tillvigagangssétten i
forskningen ar klar och att det finns en teoribildning som utvecklar en forforstaelse for
det fenomen som studeras (Lincoln & Cuba 1985, Salo 2002). D& man talar om yttre
validitet menar man huruvida man kan 6verfora forskningsresultaten, generalisera
kunskap fran stickprov till hela populationen, att man kan jaimfora med andra fall,
teorier och referensramar. Overforbarheten (transferability), den yttre validiteten, &r
dock klart beroende av hur de situationer eller kontexter, sammanhang, som
overforingen sker emellan 6verenstimmer med varandra. Ansvaret for bedomningen av
overforbarhet ligger dels hos forskaren, dels hos den som tar del av resultaten (Lincoln

& Cuba 1985, Salo 2002:29). I denna studie undersoktes hela populationen.

D& man utvarderar effekter av utbildningen giller det att ha forstielse for att det finns
problem, sdsom att man glommer vad man varit med om, man kanske glomt hur man
upplevde nagot och antaganden om att det finns mycket annat som kan paverka en
individ forutom den examen man avlagt for lange sedan. Under en studietid ar det inte
bara utbildningstimmar i projekt och i klass som existerar utan det existerar manga
timmar utanfor sjilva utbildningen. Pa somrarna arbetar méanga studerande och i detta
fall hor det till utbildningen. Man erhéller ingen examen alls och kan inte vara med och
utvirdera om man inte praktiserat under studietiden. Efter att man avlagt examen har

man haft olika uppgifter i niaringslivet och/eller verkat som foretagare och sjilvfallet

42 Carmines & Zeller 1978 och Babbie 1990 och talar om fyra dimensioner i friga om validitet.
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paverkar sddant men den som utvarderat har i bakgrundsvariablerna meddelat vad

man ar nu dd man svarar.

I denna studie har jag strivat efter att gora en effektutvirdering av foretagandebildning
dar jag har mitt hur man upplevt en examensutbildning, vad man lart sig, vilken typ av
innehall som &r sddant att man ser det som nyttigt pa sitt jobb, som anstalld i annans
foretag eller foretagare. Jag har mitt vilka undervisningsmetoder som man bedémer
som goda och rekommendabla och dartill har jag fragat om svarspersonernas beteende

inom ramen for det analysverktyg som jag benamner ROEE.

Betrdffande den inre validiteten har jag stravat efter att via litteraturen upparbeta en
forforstaelse for vad foretagandeutbildning ar och vad effektutvardering ar. Med
foretagandeutbildning forstir man att utbildningen stdder intraprenorskapet,
entreprenorskapet och individens sjélvorienterande agerande och alla dessa tre
ingredienser finns i den utbildning som den studerade mélgruppen genomgétt. De hoga
vardena for cronbach alfa, 0.78, anger att frageformuléret ar konsistent uppbyggt. I
frageformuldret gavs det mojlighet att kommentera fragorna, vilket gav majlighet att

bredda sitt svar om fragan i sig verkade snav.

D& man betraktar den yttre validiteten, generalisering, om att allmant g& ut och
anvianda den arbetsform och de matare och effektméttet ROEE som presenteras, galler
det att vara forsiktig. Har konstateras att de resultat som presenteras enbart giller den
undersokta populationen. Trots detta ser jag inte det som omojligt att en utvardering av
exempelvis matematik, fysik, en handelshogskoleundervisning eller vilken utbildning
som helst kunde utféras med hjéalp av den modellstruktur som presenteras efter att
man vidtagit eventuella korrigeringsatgarder som kan framkomma under eller efter en

forskningsprocess.

Vad kan vara kritiskt i friga om validiteten? Jag har forsokt gora vad som ar majligt for
mig da jag studerat litteraturen i frdga om effektutvirdering inom
foretagandeutbildningen. Det existerar fa modeller som skulle ge goda referenser. Trots
forekomsten av brister, sdsom att individer kan glomma, man kan misstolka skalor,
antalet faktorer utanfor forskarens kontroll kan vara nagra eller till och med manga
finner jag studiens validitet tillracklig. Jag menar att denna longitudinella

totalundersokningens storlek ar tillracklig d& man studerar effekter av
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foretagandeutbildning inom ett utbildningsprogram. Jag har stravat efter att finna den

bdsta kombinationen av forklarande variabler (Kérner 2005:174, Hair 2005, 2009).

8.4. En balansgiang mellan nirhet och distansering

Att utviardera "nagot" som man sjilv ar delaktig i kan vara konfliktfyllt (i Svensson &
Brulin & Jansson & Sjoberg 2009:49) och jag bor vara medveten om detta samtidigt
som jag bor redogora for hur jag, helt eller delvis, parerar eller parerat en sadan
konflikt. Att vara lidrare i ett utbildningsprogram och att gora en ansats att utvirdera
och bedriva forskning, allt i ett, kan kallas for foljeforskning (Svensson & Brulin &
Jansson & Sjoberg 2009). Nidhlinder (i Svensson & Brulin & Jansson & Sjoberg
2009:183) talar om foljeforskning sdlunda att man forskar pd, att det jag gor skall
gagna mig som forskare, att man forskar for, det jag gor skall gagna de jag forskar om
och att forska med, att man jobbar néra varandra och att nagon exempelvis tar del av
det man beforskar. Jag vill har tilligga orden, att forska om, det vill sdga da det géller

foretagandeutbildningen bor det finnas négot att forska om som existerar.

I denna studie som skett 6ver lang tid har jag sjélv varit med pa resan eller aventyret
(jfr. Johannisson 2005) sedan ar 1990, en resa omfattande 21 &r, som ldrare och som
foljeforskare. Det foreligger alltid risk pa resor och aventyr (jamfor Johannisson 2005)
och det &r inte alls 1angsokt att det jag forskat om, som &r forlagt till tiden 1993-2003, i
studiens empiriska del, idag 2011 kunde ha varit ett minne blott. Lyckligtvis ar detta
inte fallet utan det jag forskat p4, forskat for, forskat med och forskat om finns kvar och
det finns nu 2011, 161 (siffran inkluderar sokande med forsta prioritet och andra
prioritet) sokande till utbildningsprogrammets 30 nybdrjarplatser. Detta faktum kan
utgora en styrka i denna foljeforskning, det vill sdga att det som utvirderats dven idag
existerar i en hogskola till gagn for studerande, regionen och samhillet dar nya
utexaminerade ar efter annat tar plats pa arbetsmarknaden och i naringslivet. Ett eget
antagande ar att ifall ROEE-effektmaéttet for tiden 1993-2003 visat, sdg 1.500 eller
lagre, hade detta utbildningsprogram inte 6verlevt. Stora ingrepp, riktningsédndringar,
nya ansvarspersoner, dndrade mal, nya innehdll, nya metoder for lirande skulle
omedelbart da ha behovts for att uppna ett lage dar “individer om mojligt kunde

anvianda det som undervisas - on the job”.
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D& jag reflekterar kring begreppet nirhet star det klart att jag varit medlem av
"besittningen" under hela resan (jamfor Johannisson 2005) men dock inte ensam. Ett
utbildningsprogram i en hogskola kan forliknas vid en produktgrupp som ingér i hela
hogskolans eller foretagets totala rorelse och det hela innefattar ett omfattande
samspel. Hir avses bade fundament och stdd sdsom hégskolans direktion och skolans
styrelse, rektor och hogsta ledning, programkollegor, ledningsgruppsmoéten och
tidigare Undervisningsministeriet (UvM) i Finland, som ger tillstind for
utbildningsprogram och dar érliga mal- och resultatavtalsforhandlingar genomfors
samt Undervisnings- och kulturministeriet (UKM), vilka alla har haft insyn i

utbildningsprogrammet.

Dé det giller distansering (Svensson & Brulin & Jansson & Sjoberg 2009) kan foljande
fakta bidra och utgora bevis till forstéelse och som bevis pa att en yttre diskussion och

en yttre insyn funnits och parerats da foljande fakta foreligger:

a) utbildningsprogrammet produktionsekonomi har uppgjort, uppgor och
fortsatter med att uppgora resultatbudget, balansbudget och
investeringsbudget arligen

b) da hogskolan ar certifierad i enlighet med ISO 9001 sker det arligen
savil intern kontroll som extern kontroll inom utbildningsprogrammet
av Det Norske Veritas (DNV)

¢) arligen i maj manad sker mal- och resultatavtalsforhandlingar med
UKM déar varje utbildningsprogram "synas" betrdffande bland annat
sokandeantal, genomstromningshastighet, avbrott, antal avlagda
studiepoéng per éar, trivsel och majlighet till ndgon form av arbetsplats
efter examen.

d) utbildningsprogrammet har kontinuerligt deltagit 1 externa
utviarderingar som genomfors av Radet for Hogre utbildning i Finland
(FINNHEEC)

e) utbildningsprogrammet produktionsekonomi har arligen hallit
anférande om nuldget inom programmet d& lirarna inom
produktionsekonomi i Finland haft augustidagar i Helsingfors,
Kyrkslatt. En tradition som startades redan 1970 i Finland med bland
andra naringslivets delegation, ddvarande TT och nuvarande EK som

tillskyndare och mdjliggorare av dessa arliga augustidagar.
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f) ar 2000 stod utbildningsprogrammet vard for seminarietillfille for alla
larare inom produktionsekonomi i Finland och dé presenterades savil
en licentiatavhandling inom foretagande som nuldget inom
produktionsekonomiutbildningen i Finland

g) utbildningsprogrammet produktionsekonomi har under &ren 1993 -
2003 alltid arligen publicerat en studiehandbok som ar en officiell
handling och sedan 2004 och framat, en studiehandbok i elektronisk
form (e-studiehandbok) godkanda av aktiebolagets styrelse. Innehallet i
dessa handlingar, studiehandbdcker, har varit tamligen likartat sévél
under perioden 1993-2003 och likasa under tiden 2004-2011

h) hogskolans ledning har sedan 1992 varit medveten och accepterat att jag

utfor forskning inom utbildningsprogrammet

Sammantaget dr min uppfattning den att det funnits ett 6ppet klimat (a way of acting)
inom utbildningsprogrammet diar man rakt och objektivt planerat, dokumenterat och
informerat samt levererat de handlingar och bevis som "hantverkarna" antingen velat

framfora som fakta eller som kriavts av myndigheter i det finlandska skolsystemet.

8.5. Praktiska implikationer av forskningsresultaten

I avsnittet presenteras praktiska implikationer dels i form av fyra rad till utbildare inom
foretagandeutbildning och dels i form av en utvecklingsatgard som genomforts vid

Svenska Yrkeshogskolan under perioden 2007 - 2010 utgéende fran studiens resultat.

Studien har lart mig att béde forskningsarbete och undervisning inom
foretagandeutbildningen ar utmanande. Den som utbildar skall ha sjidlvkritik och man
bor stréava till att presentera ett verklighetsbaserat innehall med varierande metoder.
Jag rekommenderar en kritisk hallning och en icke affirmativ héllning till vad
foretagandet dr. Dock sa att kanslor, uppmuntran och inspiration alltid skall finnas
med som ingrediens i fostran. Har foljer nagra praktiska implikationer som kan

anvandas i praktiken av skolvérlden, av skolledare och utbildare enligt f6ljande:

1. Redskapet kan mycket vial anvindas av personer som arbetar med

kvalitetsmatning, utvardering och beslutsfattande inom skolan.
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For en vidareutveckling av modellen bor den anvindas. Det ar
rekommendabelt att gora en arbetsbeskrivning for genomforandet av

effektutvarderingen for att kunna snabba upp en undersokningsprocess.

Anvindningssituationerna kan visa pa forandringsbehov och modifikationer
som bor beaktas vid nya méatningar. Jag tror dock inte pa att det forsta skall
vara att skjuta in sig pd att minska pad variabelantalet for en
modellforenkling. Det kan vara fornuftigare att anvianda verktyget flera

génger per ar i nigra ar i stillet for en omarbetning.

Den andra praktiska implikationen baserad pé studiens beskrivande statistik
ar "att den som arbetar med foretagandeutbildning skall ha en god insikt i
foretagandets vardag och verklighet". Jag menar att den som utbildar inom
foretagande bor ha viss fortrogenhet med dmnesomradet och foretagandet
som fenomen bade pa teoretiskt men dven pa praktiskt plan. Utbildaren bor
helst ha verkat som foretagare eller verka som foretagare. Da kan eventuellt
kompetensmodellen, som inldrningsmodell, dir interaktionen mellan
verkligheten och den studerande betonas, komma till sin ratt (jamfor

Bechard & Gregoire 2005).

Den tredje praktiska implikationen i arbetet handlar om detta med
undervisningsmetoder. Jag finner att didaktikens omrade kan ha mycket att
ge utbildare inom foretagande. Detta arbete visar att man fordomsfritt skall
variera metoderna inom foretagandeutbildning. De elevaktiverande
metoderna, sdsom att gora, att forsvara, att observera, att lara av andra med
flera, ar suveriana metoder inom foretagandeutbildningen och bor anvindas

flitigt.

For det fjarde anser jag att denna studie bidrar med kunskap for den som
arbetar med foretagssamhetspedagogik. Innehdllet skall vara relaterat till
foretagarens vardag. Man skall da klart fora fram vad foretagandet innebar
béade betriaffande hot och mdjligheter sa att individen ges en beredskap att
vara fri och handla som man finner for gott i vigvalet och livsvalet. Det
racker inte med att endast satsa pa detaljkunskapsldrande, det enkla
larandet, utan larandet bor ta sikte pa att utveckla och framforallt ger

beredskap for fordndring av forstielsen. D& skolan viljer larare for
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foretagandeutbildning bor de praktiska och teoretiska kvalifikationerna vara
i balans — teori och praktik om foretagandet bor vara kant for den som skall

arbeta som tridgirdsmistare pé arenan for foretagandeutbildning.

Ytterligare praktiska implikationer och sédant som kan relateras till och ar direkta

konsekvenser av studien ar bland annat f6ljande utvecklingsatgard:

Svenska yrkeshogskolan ansokte och erholl, 2007, Undervisningsministeriets i Finland
tillstind att starta ett nytt utbildningsgsprogram for ingenjorer YH, en
ledarskapsutbildning for avliggande av en hogre YH-examen. Denna utbildning ges
idag vid Novia. Det dr 60 ingenjorer YH som studerar for avliggande av examen. Alla
studerande ar anstillda i foretagslivet eller verkar som privatforetagare och forsoker
tillfredsstilla behovet av sjilvutveckling och bekrifta samt utveckla och stdrka sina
kunskaper pé ledarskapets olika delomréden. Detta nya utbildningsprogram utgor ett

bra laboratorie dir ROEE-modellen kan praktiseras och testas.

8.6. Forslag till fortsatt forskning

D4 jag utfort denna studie har jag funnit effektutvirdering som nagot som ar komplext.
Det giller att fortsatt vidga teoribasen for vad utvardering adr men &ven att man borjar
anvianda de verktyg och modeller som finns upparbetade. Kirkpatrick 1998 papekar att
utvirdering ar sd svar och tdlamodsprovande att man till och med ger upp da man
kommer till en viss fas, kanske bara halvvags och det leder inte till utveckling. Har

presenteras fem forslag till fortsatt forskning:

1. Det kunde vara intressant att folja med samma grupp och goéra samma
effektmitning efter fem ar och se hur utvecklingen i gruppen fortsitter. Ar
det sa att utbildningens effekt avtar och man glommer den mer och mer eller
ar det sa att utbildningen 4r en central byggsten i friga om

karriarutvecklingen?

2. Det kunde vara foremal for forskning att i detalj studera de som verkar som
foretagare och vad de upplever att skolan ger dem som bidrar till en god

sjalvkansla. Vidare varfor de gestaltar och upplever detta med att erhélla
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sjalvkansla och handlingskraft s& patagligt? Kan det eventuellt handla om att
en god sjilvkidnsla ar grundldggande for att vaga ta steget att prova
foretagandet? Det finns yrkeshogskolor inom ingenjorsutbildningen i
Finland som har ett annat undervisningsupplédgg &dn Svenska yrkeshogskolan
och det kunde vara intressant att studera hur man upplever effekter av
foretagandeutbilningen i skolor dir man satsar fullt ut pa exempelvis

projektbaserad inlarning.

3. Man kunde utféra forskning som skulle ta sikte pd att gora jamforelser av
ROEE-effektméttet inom skolor pa det merkantila omradet och tekniska

omradet vad betriffar foretagandeutbildningen.

4. En forskning inom metodliran kunde vara att gora en ansats att utveckla

matt och indikatorer inom foretagandeutbildning.

5. Innehéllet ar intressant som forklaringsvariabel och det kan vara centralt att
forska i innehallets betydelse pa hel andra omréden sisom till exempel inom

sprakundervisning och inom matematikundervisning.

Avslutningsvis ar det onskvart att skolvarlden kunde enas kring systematik i frdga om
utvirdering sa att man skulle kunna anvidnda Gverenskomna verktyg sé lange att man
kan wuttala sig om verktygens fortrafflighet eller icke. Detta kraver att
utvirderingsaktiviterna samordnas och fir en framtrddande plats i samhéllet och i

skolvarlden.
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BILAGA 1

Vasa, december 2004

Bista Ingenjor/tidigare studerande!

Inom ramen for min doktorsavhandling, Effekutvdrdering inom
foretagandeutbildning, utfor jag en enkatundersokning bland alla Ni som studerat och
avlagt examen inom utbildningsprogrammet produktionsekonomi vid Svenska
Yrkeshogskolan under aren 1992-2003. Min avhandlingshandledare ar professor
Martin Lindell, SHH.

Malet med avhandlingen ar att upparbeta en forstaelse for hur studerande lar sig av
den utbildning man gar igenom och huruvida utbildningen tillfor effekter och
konsekvenser som speglar sig i det man jobbar med senare i yrkeslivet. Jag gor en
ansats att utveckla ett verktyg for utvardering av utbildningen som jag benimner ROEE
(return on educational effects within entrepreneurship education).

Besvara alla fragor - drendet ar angeléget for oss som utbildare och for dig som skall
samarbeta med kommande nya ingenjorer i form av tjainstemidn och foretagare!
Returnera dina svar i bifogade frankerade kuvert senast 22.2.2005. Har du fragor gar
det bra att ringa Stefan Granqvist 06-3285534 eller maila stefan.granqvist@syh.fi. Det
finns utrymme reserverat for kommentarer pa frageblanketterna. Era svar behandlas
konfidentiellt och endast statistiskt.

Besvara fragorna uppriktigt sa att undersokningen kan generera relevant
information och forbattringsforslag for utveckling av utbildningen!

Med samarbetshéilsningar

Stefan Granqvist

Bilagor Bakgrundsinformation
Frageblanketterna 1, 2, 3, 4 och 5
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Bakgrundsinformation

Innan du besvarar de bifogade frageblanketterna skall du lamna kort
bakgrundsinformation.

Vénligen fyll i:
1. Jag utdimitterades ar:

2. Jag verkar idag;
o som foretagare bransch:
o som anstélld i annans foretag.
O jag &r anstdlld och har dven ett eget foretag.

Min vakans/position/yrkesbendmning som anstalld ar i dagslaget:

(skriv utforligt!)

3. a)
Jag ar n6jd med min karridr i arbetslivet hittills darfor att:

(skriv fritt!)

b)

Jag ar inte n6jd med min karriar i arbetslivet hittills darfor att:

(skriv fritt!)
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Frageblankett 1
Utvardering av utbildningens innehall (I)

Information
Besvara fragorna nedan och kommentera! Fragorna giller utvardering av utbildningens

innehall.

I vilken méan klarlades den situation foretagarna verkar i under
utbildningstiden?

M=

o klargjordes utomordentligt
o klargjordes bra

o klargjordes tillfredsstéllande
o klargjordes mycket litet

o klargjordes inte alls

I vilken man planerade ni och arbetade ni med egna projekt?
o kontinuerligt under studietiden

o mycket ofta

O mera sdllan

O néstan aldrig

O inte alls

. Ivilken mén larde man ut vikten av att hantera tidtabeller och

budgetramar i den utbildning du genomgick?
o kontinuerligt under studietiden

o mycket ofta

O mera séllan

O néstan aldrig

O inte alls

. Trinades du gillande aktiv informationssokning och kritisk analys

under utbildningen?

o kontinuerligt under studietiden
o mycket ofta

0 mera sillan

O néstan aldrig

o inte alls

. Inneholl din utbildning ldrande av risktinkande och ldrande av what-

if/alternativa handlingssitt da det giller agerande i olika situationer som
forekommer i naringslivet?

o tydliggjordes kontinuerligt under studietiden

o mycket ofta

O mera sillan

O néstan aldrig

o inte alls

Kommentera! Vad saknades i utbildningen som skulle ha forbattrat
utbildningsprogrammets
innehall?
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Frageblankett 1, fortsitter

D4 du studerade for avlaggandet av examen inom produktionsekonomi laste du
studieperioder sdsom foretagsekonomi, marknadsforing, produktutveckling, ledarskap,
logistik, produktionsplanering, kostnadsberikning, ekonomistyrning, om kvalitet och
om foretaget och foretagandets villkor. Inom denna forskning ar det centralt att
klarldgga vilken typ av utbildning och vilket det upplagget varit som du anser vara
avgjort viktigt och du haft mycket nytta av i ditt arbete. Mark att det galler
ekonomidelen i din utbildning! Fyll i meningarna och ge kommentarer vid behov.

Jag anser att studieperioden var den
som givit mig mest lirdom dvs sddant innehall som jag kan anvénda for att skota
mitt arbete pa basta sitt.

Detta darfor att studieperioden larde mig, vad? (skriv spontant!)

Jag anser att studieperioden var
den som givit mig néstmest lirdom dvs sadant innehall som jag kan anvinda for att
skota mitt arbete pa basta satt.

Detta dérfor att studieperioden lirde mig, vad? (skriv spontant!)

Kommentarer:
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Frageblankett 2
Utbildningsmetoder (M)

Information
Denna frageblankett behandlar olika utbildningsmetoder! Besvara fragorna och
kommentera!

Rangordna vilken av de uppriknade metoderna du anser varit de mest effektiva och
mindre effektiva dé det giller inldrning av entreprenorskap, dvs om drivande av eget
foretag, och intraprenorskap dvs att man skall agera foretagsamt som anstilld i andras
foretag.

a. Rangordna f6ljande undervisningsmetoder med tanke pa hur du anser att
ifragavarande metod gynnat inlarningen for dig da det géller
foretagsamhetsfostran! En sexa (6) visar att du upplevde den metoden som
bast och darefter rangordnar du till en etta (1).

o Foreldsningar

o Sjélvstudier

o Lirande genom att gora nagot, exempelvis ett Gvningsarbete eller ett projekt
o Foretagsspel

o Larande genom att observera, titta pa hur saker och ting gors

o Kombinationer av alla uppriknade, variation

Dérefter; Skriv fritt ut vilken metod du anser skulle vara suverian da det giller att
lara ut om foretagande inom utbildningsprogrammet! Nagon av ovanstaende
metoder eller metoder utéver de uppriaknade;

Kommentarer:
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Frageblankett 3
Utvardering av reaktioner (R)
Information
Ge dina svar pa frigorna nedan! Det handlar om hur du reagerade pa den utbildning
som du genomgatt. Vanligen kryssa for pa den femgradiga skalan for ifrdgavarande
pastdende samt ge dina kommentarer!

Fragorna:
1. Utvardera hur vél utbildningsprogrammet motsvarade dina forvantningar?
0 utmérkt
O bra
o tillfredsstéllande
o daligt
o mycket daligt

Kommentarer:

2. GoOr en utvardering av fackdmneslararnas A) insikter i &mnet de
undervisade samt deras B) formaga att lidra ut dessa insikter.

A. Insikter i &mnet
O utmirkt

O bra

o tillfredsstdllande

o daligt

o mycket daligt

Kommentarer:

B. Formaga att lira ut insikterna
O utmirkt

O bra

o tillfredsstdllande

o daligt

o mycket daligt

Kommentarer:

3. Vad skulle ha forbattrat utbildningsprogrammet?
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Frageblankett 4
Uvardering av larandet (L)
Information
Ge dina svar pa fragorna nedan! Fragorna tar sikte pa att klarlagga i vilken man dina
kunskaper forbattrats under utbildningen samt huruvida utbildningen péaverkade och
forandrade dina attityder.

Fragorna:
1. Utvardera i vilken utstrackning dina kunskaper forbéttrades da det galler de
foretagsekonomiska amnena under utbildningstiden. De forbéttrades
o mycket
O patagligt
O i viss man
O svagt
o mycket svagt

Kommentarer:

2. Utvirdera i vilken utstrickning dina fardigheter forbattrades under
utbildningstiden da det galler:
a) att kritiskt gora nuldgesanalyser gillande industrins/foretagens
verksamhet
o vildigt mycket
o mycket
0 1 viss man
0O inte sérskilt
O inte alls

Kommentarer:

b) att motivera dig till att vara engagerad i det du gor i arbetet for foretaget,
héngivenhet

o véldigt mycket

o mycket

01 viss man

O inte sérskilt

O inte alls

Kommentarer:
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Frageblankett 4, fortsitter

3. Ivilken utstrackning dndrades din instillning, din attityd under
utbildningstiden da det galler; (kryssa for!)

. risktagande inom foretagslivet

0 min instillning dndrades inte alls

O jag blev mera medveten om risktagande och lirde mig grunderna i att hantera dessa

O jag blev mera medveten om riskerna inom féretagslivet och blev till och med
skramd

O jag blev mera medveten om risktagande och dnnu mera forsiktig

. attityden till att bli egen foretagare i framtiden/entreprenorskapet

0 blev mera negativ under studiernas géng
o dndrades inte under studiernas gang
O blev mera positiv under studiernas géng

. attityden till en karriéir som anstélld i andras foretag/intraprenirskapet

o forstirktes for mig tydligt under studietiden
0 min instdllning paverkades varken hit eller dit under studietiden
O jag fick ett intresse for annat &n en tjinstemannakérriér i andras foretag.

4. Hur anser du att det utbildningsprogram du valde paverkade din sjédlvkinsla
och din handlingskraft senare i livet;

o sjdlvkénslan stirktes mycket

o sjdlvkinslan stéirktes tydligt

o sjdlvkinslan stirktes endast litet
o sjdlvkénslan stérktes inte alls

o sjdlvkénslan férsamrades

Kommentera och ge exempel!
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Frageblankett 5
Utvardering av beteende (B)
Information
Malet med denna utvirdering ar att inforskaffa information géllande i vilken
utstrackning man tillimpar det man lart sig i examensstudierna pa jobbet.

a. Finns det ndgot i ditt agerande pa arbetsplatsen som du tydligt kan koppla till
det du lart dig i utbildningen?

Ja Nej

Om svaret 4r ja, beskriv i korthet vad det ar du gor och hur du i sa fall agerar,
skriv fritt!

b. Arbetar du i ett sidant foretag dar chefen/dgaren uppmuntrar dig att vara

kreativ, ta initiativ till nya saker samt att ldra ut dina kunskaper at andra, i s&
fall vad?

c. Finns det ndgot pa din arbetsplats som du skulle vilja utveckla men som
chefen/dgaren inte direkt
stoder?

d. D& du tanker tillbaks pa din utbildning, vad skulle ha behovts i denna som
skulle ha varit speciellt bra for dig och varfor? Skriv fritt!
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REKOMMENDERAD STUDIEGANG PRODUKTIONSEKONOMI (PE) 1993 - 2003

GEMENSAMMA GRUNDSTUDIER Ak1 | Ak | Ak | Ak
2 3 4
Alla Alla | Alla | Alla
Kurskod Kursnamn Forkortn. | sv sV sV sV sV
AL96SV.o Svenska
AL97SV.1 Svenska och kommunikation | SVEN1 2 2
AL97SV.2 1 SVEN2 2
Svenska och kommunikation
2

AL96FI.0 Finska
AL96FI.1 Finska 1 FINS1 2 2
AL96EN.0 Engelska
AL96EN.1 Engelska 1 ENGE1 2 2
AL96MA.0 Matematik
ALOOMA.1 Algebra ALGE1 3 3
ALoOMA.2 Geometri och linjar algebra GEOL1 2 2
AL98MA.3 Analys 1 ANLY1 2 2
AL96MA.7 Numeriska metoder NUMET | 2 2
AL96MA.8 Statistik STAT1 2 2
AL96DA.o Datateknik
AL96DA.1 Datateknik 1 DATE1 2 2
AL96FY.0 Fysik
AL96FY.1 Fysik 1 FYSI1 3 3
AL96FY.4 Fysiklab FYLAB 2 2
AL96KE.0o Kemi
AL98KE.1 Kemins grunder GKEM 1 1

Summa sv 27 19 8 o o
OVRIGA GRUNDSTUDIER Ak1 | Ak | Ak | Ak

2 3 4
Alla Alla | Alla | Alla

Kurskod Kursnamn Forkortn. | sv sV sV sV SV
AL96FI.0 Finska
AL96FI.2 Finska 2 FINS2 2 2
AL96FI.3 Finska 3 FINS3 2
AL96EN.0 Engelska
AL96EN.2 Engelska 2 ENGE2 2 2
AL96EN.3 Engelska 3 ENGE3 2 2
AL96MA.0 Matematik
ALOOMA .4 Analys 2 ANLY2 3 3
AL96DA.o Datateknik
AL96DA.3 Datateknik 2 DATE2 2 2
AL96FY.0 Fysik
AL97FY.2 Fysik 2 FYSI2 3 3
AL96FY.7 Fysik 3 FYSI3 2 2
AL96KE.o Kemi
AL96KE.4 Tillimpad kemi TKEMI 1 1

Summa sv 19 1 14 2 2
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YRKESSTUDIER Ak1 | Ak | Ak | Ak
2 3 4
Alla Alla | Alla | Alla
Kurskod Kursnamn Forkortn. | sv sV SV sV sV
MM96MG.o | Maskintekniska grunder
MMo96MG.1 Mekanik 1 MEKA1 2 2
MMo6MG.2 Mekanik 2 MEKA2 2 2
MM96MG.3 Teknisk ritning TERIT 3 3
MM96MG.4 Materialdra 1 MATR1 2 2
MM96MG.5 Hallfasthetslara 1 HALL1 2 2
MM96MG.6 Hallfasthetslira 2 HALL2 2 2
MMo96MG.7 Maskinelement 1 MAEL1 2 2
MMo6MG.8 Maskinelement 2 MAEL2 2 2
MMo96MG.9 Maskinlaborationer MASLB 2 2
MMo96EN.0 | Energiteknik
MM96EN.1 Energiteknik 1 ENER1 2
MMo96EN.5 Elteknik ELTEK
MMo96TT.o Tillverkningsteknik
MMg6TT.1 Tillverkningsteknik 1 TITE1 2 2
AL96EA.0 Ekonomi och arbetsliv
PE97EA.4 Ledarskap LEDAR 2
Summa sv 28 7 6 11 4
FORDJUPADE YRKESSTUDIER Ak1 | Ak | Ak | Ak
2 3 4
Alla Alla | Alla | Alla
Kurskod Kursnamn Forkortn. | sv sV sV sV sV
MM96RA.0 | Reglerteknik och
MM96RA.1 automtion MAUT1 2
MMOo96RA.2 Maskinautomation 1 MAUT2 3 1
MMOo96RA.4 Maskinautomation 2 AULAB 3
Automationsklaborationer
MM96TT.o Tillverkningsteknik
MMo96TT.2 Tillverkningsteknik 2 TITE2 2 2
MMo6TT.3 Tillverkningsteknik 3 TITE3 2 2
MMo6TT.5 Tillverkningslaborationer TILAB 2 2
MM96TT.C Kvalitetssystem KVSYS 1 1
MMo96TT.7 Kvalitetskontroll KVKON 2 2
PE96FE.0 Foretagsekonomi
PE9Q6FE.1 Kostnadskalkylering KSTK 3 3
PEQ6FE.6 Foretagsanalys FEANL 2 2
PEQ6FE.2 Bokforing BOKFO 2 2
PE96FE.3 Foretagsekonomi 1 FEKO1 2 2
PE96PP.0 Produktionsplanering
PE96PP.1 Ink&p och spedition INKOP 2
PE9Q6PP.2 Produktionsplanering 1 PRPL1 3
PE9Q6PP.3 Produktionsplanering 2 PRPL2 2 2
PEQ6PP.5 Logistik LOGIS 2 2
AL96EA.0 Ekonomi och arbetsliv
PE98EA.6 Arb.skydd och psykol ASPSY 2 2
PE97EA.7 Makroekonomi MAEKO 2
PE96MF.0 Marknadsforing
PE96MF.6 Marknadsforing MARKF 3 3
PE96MF.2 Produktutveckling PROUT 2 2
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PE96MF.3 I Exportmarknadsforing EXPMF 2 2

Summa sv 46 4 3 18 21
I Valfria studier | 10 | | | |

TK99PR.O Arbetspraktik

TK99PR.1 Grundpraktik 10

TK99PR.2 Yrkespraktik 10

TK99LP.o Liardomsprov 10 10
Summa sv | 160 | 31 | 31 | 31 | 37

Entreprenorsmodul

ALOOFT.1 | Kreativitet och innovativitet KREAT 2

ALOOFT.2 | Entreprendr och intraprenor ENTRE 2

ALOOFT.3 | Finansiering FINAN 2

ALOOFT.4 | Affarsjuridik AFFJ 2

ALOOFT.5 | Marknadsforing MARKN 2




BILAGA 3

213

Utdrag fran SPSS-korning - Effektutvirdering inom foretagandeutbildning

Rotated Component Matrix43

Component

1 2 3 4 5 6 7
BALl ,014 -,018 ,719 -,018 ,146 -,001 -,060
BA2 -,029 =216 ,221 ,206 ,623 -,067 -,022
BA3a ,210 -,110 ,174 ,018 773 -,109 ,026
R1 ,304 -,010 -,004 ,802 -,059 -,021 -,035
R2a ,161 ,144 ,187 ,332 -,061 0,71 ,604
R2b ,700 -,013 ,036 ,137 -0,38 ,069 ,193
L1 ,035 -,261 ,105 ,018 ,039 811 -,035
L2a ,326 ,262 -,001 ,230 ,081 ,678 ,018
L2b -0,16 ,735 ,325 ,047 -,137 ,298 -,038
L3a ,609 344 -,004 -,010 -,046 ,261 - 118
L3b ,366 ,562 -,224 -,126 ,057 ,036 ,222
L3c ,310 717 -014 -,062 ,018 -,190 -,030
L4 ,054 ,056 ,194 297 ,003 ,097 754
1 ,745 227 ,062 ,146 -,092 ,170 -,012
12 ,145 ,123 ,797 ,119 -,060 ,093 ,038
I3 277 218 ,381 ,199 ,380 ,083 ,018
14 ,460 ,041 315 -,204 ,561 ,047 -,031
15 ,652 ,284 ,261 -,050 ,065 -,197 -,022
Ml 174 ,063 ,114 ,723 ,220 ,262 -,002
BI ,182 ,625 ,148 ,325 ,070 -,207 ,016

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

43 Rotation converged in 9 iterations
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BILAGA 4

Cronbach Alpha

\

vV V WN R

1
2
3

>

rm(list=1s())

tab=read.table(file.choose () ,dec=".",header=TRUE)
tab[1:3,]
BAlmod BA2 BA3a R1 R2a R2b L1 L2a L2b L3a L3b L3c L4 I1 I2 I3 I4 I5 M1
10 0 1 4 5 4 5 4 4 4 2 3 4 4 5 4 3 4
4 0 1 4 4 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 5
5 0 1 4 4 4 5 3 4 2 3 1 4 4 3 2 2 5
datafil=tab[,2:20]
datafil[1:3,]
BA2 BA3a R1 R2a R2b L1 L2a L2b L3a L3b L3c L4 Il I2 I3 I4 I5 M1 B
0 1 4 5 4 5 4 4 4 2 3 4 4 5 4 3 3 465
0 1 4 4 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 55
0 1 4 4 4 5 3 4 2 3 1 4 4 3 2 2 1 565

cronbach (datafil)

Ssample.size
[1] 101

Salpha
[1] 0.782038



206.

207.

208.

209.

210.

211.

212,

213.

214.

215.

216.

217.

218.

219.

220.

221.

EKONOMI OCH SAMHALLE
Skrifter utgivna vid Svenska handelshogskolan

ECONOMICS AND SOCIETY
Publications of the Hanken School of Economics

SHERAZ AHMED: Essays on Corporate Governance and the Quality of Disclosed
Earnings — Across Transitional Europe. Helsinki 2009.

ANNE HOLMA: Adaptation in Triadic Business Relationship Settings. A Study in
Corporate Travel Management. Helsinki 2009.

MICHAL KEMPA: Monetary Policy Implementation in the Interbank Market.
Helsinki 2009.

SUSANNA SLOTTE-KOCK: Multiple Perspectives on Networks. Conceptual
Development, Application and Integration in an Entrepreneurial Context. Helsinki
20009.

ANNA TALASMAKI: The Evolving Roles of the Human Resource Function.
Understanding Role Changes in the Context of Large-Scale Mergers. Helsinki 2009.

MIKAEL M. VAINIONPAA: Tiering Effects in Third Party Logistics: A First-Tier
Buyer Perspective. Helsinki 2010.

ABDIRASHID A. ISMAIL: Somali State Failure. Players, Incentives and
Institutions. Helsinki 2010.

ANU HELKKULA: Service Experience in an Innovation Context. Helsinki 2010.

OLLE SAMUELSON: IT-innovationer i svenska bygg- och fastighetssektorn. En
studie av forekomst och utveckling av IT under ett decennium. Helsingfors 2010.

JOANNA BETH SINCLAIR: A Story about a Message That was a Story. Message
Form and Its Implications to Knowledge Flow. Helsinki 2010.

TANJA VILEN: Being in Between. An Ethnographic Study of Opera and Dialogical
Identity Construction. Helsinki 2010.

ASHIM KUMAR KAR: Sustainability and Mission Drift in Microfinance. Empirical
Studies on Mutual Exclusion of Double Bottom Lines. Helsinki 2010.

HERTTA NIEMI: Managing in the “Golden Cage”. An Ethnographic Study of Work,
Management and Gender in Parliamentary Administration. Helsinki 2010.

LINDA GERKMAN: Topics in Spatial Econometrics. With Applications to House
Prices. Helsinki 2010.

IHSAN ULLAH BADSHAH: Modeling and Forecasting Implied Volatility.
Implications for Trading, Pricing, and Risk Management. Helsinki 2010.

HENRIK HOGLUND: Detecting Earnings Management Using Neural Networks.
Helsinki 2010.



222,

223.

224.

225,

226.

227,

228.

229.

230.

231.

232,

233.

234.

235.

236.

237.

238.

KATARINA HELLEN: A Continuation of the Happiness Success Story: Does
Happiness Impact Service Quality? Helsinki 2010.

MARIA JAKUBIK (Maria Jakubikne Toth): Becoming to Know: Essays on Extended
Epistemology of Knowledge Creation. Helsinki 2011.

JOHANNA GUMMERUS: Customer Value in E-Service. Conceptual Foundation
and Empirical Evidence. Helsinki 2011.

MARIA SOLITANDER: When Sharing Becomes a Liability: An Intellectual Capital
Approach to Describing the Dichotomy of Knowledge Protection versus Sharing in
Intra- and Interorganizational Relationships. Helsinki 2011.

BEATA SEGERCRANTZ: “... The Walls Fell Down but the Blokes Just Coded...”.
Varieties of Stability in Software Product Development during Organizational
Restructurings. Helsinki 2011.

ERIC BREIT: On the Discursive Construction of Corruption: A Critical Analysis of
Media Texts. Helsinki 2011.

MICHAEL WAGNER: Inventory Routing. A Strategic Management Accounting
Perspective. Helsinki 2011.

NIKODEMUS SOLITANDER: Designing Creativity Through Clusters: A
Periodisation of Cluster Discourse. Helsinki 2011.

ANDREAS PERSSON: Profitable Customer Management: a Study in Retail
Banking. Helsinki 2011.

MATHIAS HOGLUND: Microfoundations of HRM Effects: Individual and
Collective Attitudes and Performance. Helsinki 2011.

ANETTE SODERQVIST: Opportunity Exploration and Exploitation in Inter-
national New Ventures. A Study of Relationships’ Involvement in Early
Entrepreneurial and Internationalisation Events. Helsinki 2011.

OSKARI LEHTONEN: An Examination of How Entrepreneurs Can Improve Their
Position in Relationship to Investors. Helsinki 2011.

IMOH ANTAI: Operationalizing Supply Chain vs. Supply Chain Competition.
Helsinki 2011.

DMITRI MELKUMOV: Towards Explaining the Tasks and Roles of the Boards of
Directors: The Role of Contextual, Behavioural and Social Identification Factors.
Helsinki 2011.

CHARLOTTA NIEMISTO: Work/Family Reconciliation: Corporate Management,
Family Policies, and Gender Equality in the Finnish Context. Helsinki 2011.

PAUL VIIO: Strategic Sales Process Adaptation: Relationship Orientation of the
Sales Process in a Business-to-Business Context. Helsinki 2011.

KHALID BHATTTI: Factors Affecting Knowledge Sharing in Strategic Alliances: The
Role of Knowledge Sharing as Strategic Control Behavior among Multinational
Enterprises. Helsinki 2011.



