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Lukijalle

Tama opas sisdltdd kdytdnnonldheistd tietoa
vieraan kielen tulkkaukseen kuntoutuksessa.
Opas tarjoaa tietoa tulkkivdlitteisen tyos-
kentelyn eri vaiheisiin: tulkin tilaamiseen,
tulkkaustilanteeseen ja tulkkaustilanteen
jdlkeen muistettaviin asioihin. Tdmdn oppaan
lahtokohtana on vieraan kielen tulkkaus-
tilanteet fysioterapiassa, puheterapiassa ja
toimintaterapiassa.

Oppaan tarkoituksena on tukea terapeuttien
ja tulkkien yhteistyota kuntoutuksessa.
Yhteiset sujuvat toimintatavat lisddvat kun-
toutuksen vaikuttavuutta ja laatua.

Oppaassa annetaan ohjeita terapeuteille ja
tulkeille. Etatulkkausta kadsitelldan omassa
luvussaan. Opas sisaltdad myos vinkkeja
haastaviin tilanteisiin. Lisaksi oppaassa on
yleinen kuntoutuksen sanasto seka fysio-
terapian, puheterapian ja toimintaterapian

sanastot, joita voi kdyttda tulkkaustilanteissa.

Oppaassa ei kasitelld viittomakielen tulk-

kausta tai puhevammaisten tulkkauspalvelua.

Oletpa kokenut tai aloitteleva terapeutti tai
tulkki, tdmd opas auttaa sinua syventamdan
osaamistasi. Tdssd oppaassa ndkdkulmana
on erityisesti Kelan jarjestaman vaativan
ldakinnallisen kuntoutuksen terapiat, mutta
se soveltuu hyvin myés muuhun kuntoutuk-
seen. Opasta voivat hyddyntdd myds muut
ammattilaiset.

Opas on laadittu osana Kelan rahoittamaa
Teratulkki-hanketta, jonka toteutti Adnne-
loikka Oy. Hankkeen taustatydéryhma jakoi
asiantuntemustaan ja kokemuksiaan tulkki-
vdlitteisesta tydoskentelystd. Lisdksi oppaan
laatimisessa hyodynnettiin tieteellistad
kirjallisuuskatsausta, joka tehtiin Tampereen
yliopistossa.

Oppaassa kdytetdan pddosin Kelan kun-
toutuksen kasitteitd. Keskeiset oppaassa
kdytetyt kasitteet madritelldadn seuraavan
sivun taulukossa.

Asiasanat (YSO0): tulkkaus, asioimistulkkaus, etatulkkaus, kuntoutus, fysioterapia,
toimintaterapia, puheterapia, tulkkipalvelut, oppaat (teokset)
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Kotikieli tarkoittaa kieltd, jota henkil6 tai perhe pdaasiassa kayttda arjen vuorovaikutuksessa kodin ja
perheen piirissd. Se liittyy usein henkilon tai perheen kielelliseen ja kulttuuriseen taustaan. Kotikieli voi olla
sama kuin didinkieli.

Lasndolotulkkaus toteutetaan kasvokkain samassa tilassa.

Etdtulkkaus toteutetaan verkkoyhteyden vilitykselld kuvapuheluna tai puheluna.

Kuvapuhelu on kahden tai useamman mobiililaitteen tai tietokoneen vélitykselld kdyty reaaliaikainen
puhelu, jossa on mukana ddni ja kuva. Kuvapuhelu toteutuu etdkuntoutuksessa kdytettavalla sovelluksella
tai alustalla. Kuvapuhelu toteutuu yksiléllisend tai ryhmamuotoisena.

Kelan VATU-keskus on Kelan yksikkd, joka hoitaa vammaisten henkildiden tulkkauspalvelua ja kuntoutuk-
sen vieraan kielen tulkkauspalvelua.
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Vieraan kielen tulkkaus

Tulkkauksella viitataan tdssd oppaassa
tulkkaukseen, joka on asiakkaan ja terapeutin
vdlisen puheen tulkkausta tilanteissa, joissa
heilld ei ole yhteista kieltd. Tulkkauksen
tarkoituksena on varmistaa, ettd eri kielia

ja kulttuureja edustavat osapuolet tulevat
ymmarretyiksi. Tulkin tehtava on valittaa
viesti tarkasti ja puolueettomasti. Tulkkaus
toteutetaan ldsndolotulkkauksena kasvokkain
tai etatulkkauksena joko kuvapuheluna tai
puheluna.

Suomessa tulkkeja koulutetaan yliopistoissa,
ammattikorkeakouluissa ja ammattioppilai-
toksissa.

Asioimistulkin eettiset ohjeet:

1. Tulkilla on salassapitovelvollisuus.

2. Tulkki ei kayta vadrin mitadn tulkkauksen
yhteydessa tietoonsa tullutta.

3. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon
hdn on esteellinen.

4. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon
hdnella ei ole riittdvda patevyytta tai eta-
tulkkauksen osalta riittavaa tietoteknista
osaamista tai tarvittavaa laitteistoa.

5. Tulkki valmistautuu tehtdavdaansa huolelli-
sesti ja ajoissa sekad selvittdad, milld tavoin
tulkkaus toteutetaan.

6. Tulkki tulkkaa kattavasti, ei jata mitaan
pois eikd lisdd mitddn asiaankuuluma-
tonta.

7. Tulkki on puolueeton viestinvalittdja eika
anna tunteidensa, asenteidensa ja mieli-
piteidensd vaikuttaa tyohonsa.

8. Tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai
asiamiehend eikd toimeksiantonsa aikana
ole velvollinen hoitamaan muita kuin
tulkkaustehtavia.

9. Tulkki kayttaytyy tilanteen ja toimeksian-
non vaatimalla tavalla.

10. Tulkki ilmoittaa seikoista, jotka vaikeutta-
vat oleellisesti tulkkausta tulkkaustilan-
teessa.

11. Tulkki ei toimi ammattikuntaansa haittaa-
valla tavalla.

12. Tulkki kehittda jatkuvasti ammattitai-
toaan.

Katso Asioimistulkin ammattisdannosto
(kieliasiantuntijat.fi).
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Kuntoutus

Kuntoutuksen tavoitteena on parantaa asiak-
kaan toimintakykya ja eldmdnlaatua. Kuntou-
tus toteutuu yksilo- tai ryhmakuntoutuksena
asiakkaan arjessa, vastaanottokdynteina tai
etdkuntoutuksena esimerkiksi kuvapuhelun
avulla. Kela jdrjestdad vaativaa ldakinnallista
kuntoutusta. Kuntoutusta jarjestdavdt myos
muut tahot, kuten hyvinvointialueet.

Kuntoutus alkaa terveydenhuollossa tehta-
vdlla arvioinnilla. Siind selvitetdan, millaisia
haasteita asiakkaalla on ja mitd tukea han
tarvitsee. Arvioinnin pohjalta sovitaan
yhdessa asiakkaan kanssa kuntoutuksen
tavoitteet. Taman jdlkeen alkaa varsinainen
terapiajakso, jossa edetddn tavoitteiden ja
asiakkaan tilanteen mukaan. Terapiajakso
voi toteutua esimerkiksi Kelan vaativana
ldakinndllisend kuntoutuksena. Terapiajakson
aikana tyoskennelldan tiiviissad yhteistydssa
asiakkaan laheisten ja ldahiyhteis6jen, kuten
pdivdkotien ja koulujen kanssa. Katso myos
Kuntoutuksen sanasto, s. 20.

Fysioterapeutit, puheterapeutit ja toiminta-
terapeutit ovat Sosiaali- ja terveysalan lupa-
ja valvontavirasto Valviran laillistamia tervey-

denhuollon ammattihenkilditd. Terapeuttien
tehtavankuvat ovat laajoja, ja terapeutit
tyoskentelevat kaikenikdisten asiakkaiden
kanssa.

Esimerkkeja terapeuttien tehtdvista:

¢ Fysioterapeutti auttaa ihmisid, joilla on
vaikeuksia liikkumisessa. Han voi auttaa
kipujen hallinnassa sekd toimimaan mah-
dollisimman hyvin esimerkiksi vammau-
tumisen tai sairastumisen aiheuttamassa
uudessa tilanteessa.

e Puheterapeutti auttaa ihmisia, joilla on
vaikeuksia puhumisessa, puheen ymmar-
tdmisessd, ddnenkdytdssd tai sydmisessa.

e Toimintaterapeutti tukee ihmisid, joilla
on vaikeuksia arjen tekemisissd, kuten
pukeutumisessa, peseytymisessd, kou-
lunkdynnissa tai tdissd. Han voi auttaa
[6ytamdan keinoja, apuvalineitd tai uusia
tapoja toimia arjessa.

Fysioterapeuttien, puheterapeuttien ja toimintaterapeuttien
tyota ohjaavat eettiset ohjeet

e Fysioterapeutin eettiset ohjeet (suomenfysioterapeutit.fi)

e Puheterapeutin eettiset ohjeet (puheterapeuttiliitto.fi)

e Toimintaterapeutin eettiset ohjeet (toimintaterapeuttiliitto.fi)

Opas vieraan kielen tulkkaukseen kuntoutuksessa


https://www.suomenfysioterapeutit.fi/fysioterapia/fysioterapiatiede-ja-tutkimus/ammattietiikka/
https://puheterapeuttiliitto.fi/puheterapia/puheterapeutin-eettiset-ohjeet/
https://www.toimintaterapeuttiliitto.fi/ajankohtaista/ammattieettiset-ohjeet-toimivat-tukena-paatoksenteossa-tutustu-paivitettyihin-ohjeisiin/
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Tulkin tilaaminen

Ohijeita terapeutille * Pohdi, toteutuuko tulkkaus ldsn&olotulk-

Tilaa tulkki Kelan jarjestamddn kuntoutukseen
Kelan VATU-keskuksesta. Lue Kelan ohjeet
tulkin tilaamiseen (kela.fi).

Muussa kuntoutuksen tulkkauksessa noudata
oman organisaatiosi tai maksavan tahon
ohjeita.

Kun tilaat tulkin, ota seuraavat asiat huo-

mioon: .

e Tarkista, ettd asiakkaalla on oikeus tulk-

kaukseen. °

e Tarkista, kuinka ajoissa tulkkitilaus taytyy
tehda.

e Selvitd oikea kieli, murre ja muut toiveet
tulkkaukseen liittyen, esimerkiksi mahdol-
linen toive tulkin sukupuolesta.

Opas vieraan kielen tulkkaukseen kuntoutuksessa

kauksena, kuvapuheluna vai puhelintulk-

kauksena.

— Ldsndolotulkkaus voi olla parempi
vaihtoehto, jos kuntoutuksessa ohja-
taan kaytannon harjoittelua, tehddan
arviointia tai jos mukana on paljon
osallistujia tai pienid lapsia.

— Etdtulkkaus voi jarjestyd nopeammin
esimerkiksi silloin, jos kyseessd on
harvinaisempi kieli.

Varaa tapaamiselle riittavan pitka aika.

— Huomioi osallistujien mdard ja
kdsiteltavien aiheiden laajuus.

[lmoita asiakkaalle, mille ajalle tulkki on

tilattu. Kerro myds tulkin sukupuoli, jos

tulkkaus toteutuu ldhitulkkauksena. Tama
voi vaikuttaa siihen, miten asiakas valmis-
tautuu tapaamiseen.


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-tulkkaus-kuntoutuksessa
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-tulkkaus-kuntoutuksessa

Ennen kdyntia

Ohijeita terapeutille

Hyvad valmistautuminen auttaa tekemdan
kdynnistd sujuvan.

Suunnittele kdynnin aiheet ja tavoitteet

kdytettdvissa olevan ajan mukaan.

— Huomioi, etta tulkattu vuorovaikutus vie
enemman aikaa.

— Varaa myds riittavasti aikaa asioille ja
kysymyksille, joita asiakas tai hanen
ldheisensd mahdollisesti tuovat esiin.

Ota itsellesi ylos tilausvahvistuksesta

tulkin yhteystiedot.

— Ilmoita tulkille mahdollisista viime
hetken muutoksista, esimerkiksi muut-
tuneesta paikasta.

— Toimita tulkille ja muille osallistujille
linkki tapaamiseen kuvapuhelua varten,
jos kyseessa on etdtulkkaus.

Mikali kdynti peruuntuu sinusta tai

asiakkaasta johtuvista syistd, ilmoita heti

peruutuksesta Kelan VATU-keskukseen tai
muuhun tilauksen valittdneeseen tulkki-
keskukseen.

Ohijeita tulkille

Valmistautuminen ennen terapiakayntid tukee
ammattimaista tyoskentelyad ja auttaa ymmar-
tamaan tilanteen luonteen.

e Saat tilausvaiheessa ennakkotiedot muun
muassa seuraavista asioista:

— Onko kyseessa ldsndolo- vai etatulkkaus
kuvapuheluna tai puheluna (ks. Etatulk-
kauksessa huomioitavaa, s. 16).

— Tarkka ldasnaolotulkkauksen aika ja
paikka.

e Valmistaudu tulevaan kdyntiin. Voit
tarvittaessa hyodyntda oppaan sanastoa
(ks. Kuntoutuksen sanasto, s. 20).

e Jossinulle tulee este, peru heti tulkkaus
Kelan VATU-keskukseen tai muuhun tilauk-
sen lahettaneeseen tulkkikeskukseen.

Opas vieraan kielen tulkkaukseen kuntoutuksessa 10



Kaynnilla

Huomioi seuraavat asiat tulkkaustilanteen eri
vaiheissa.

Kdynnin aloitus
Onhjeita terapeutille

* Huolehdi, ettd jokaisella on istumapaikka.
— Pyrijdrjestamddn paikat niin, ettd olet

kasvotusten asiakkaan kanssa.

— Jarjesta tulkille istumapaikka niin,
ettei hdn istu kenenkdan tulkattavan
vieressd. Nain tulkki pystyy katsomaan
suoraan puhujaan.

e Esittele itsesi ja kerro, miksi tapaaminen
on jdrjestetty.

e Anna osallistujille ja tulkille puheenvuorot,
jotta he voivat esitelld itsensa.

— Tulkki kertoo esittelypuheenvuorossaan
vaitiolovelvollisuudestaan ja siitd, mitad
tulkkaukseen kuuluu. Tdma on tarkeda
luottamuksen ja avoimuuden lisdami-
seksi.

e Kerro asiakkaalle, ettd tulkki on paikalla
varmistamassa, etta kaikki ymmartavat
toisiaan tarkasti.

e Kdy ldpi kaikkia koskettavat pelisddnnét,
jotta tulkkaus on sujuvaa ja kaikki voivat
keskustella avoimesti ja luottamukselli-
sesti.

e Sopikaa yhdessd mita tulkki tulkkaa,
esimerkiksi tulkataanko koko keskustelu
vai vain vieraat sanat.

— Varmista, ettd kaikki saavat osallistua
keskusteluun riippumatta siitd, osaa-
vatko he puhuttua kielta vai ovatko he
tulkkauksen varassa.

e Kerro kdynnin aiheet, tavoitteet ja asiajar-
jestys. Huomioi asiakkaan ja ldheisten
toiveet keskusteltavista asioista. Kerro
paljonko aikaa on kdytettavissa.

Opas vieraan kielen tulkkaukseen kuntoutuksessa

Tulkkaustilanteen
pelisddannot

Pidd puheenvuorot lyhyenad

Tulkki pystyy talloin tulkkaamaan
kaiken tdsmdllisesti.

Puhu vuorotellen

Tulkki voi kuunnella ja tulkata vain
yhta puhujaa kerrallaan.

Kysy, jos et ymmarra

Kysyminen on tdrked osa
luottamuksen syntymista.
Silloin viestit haluasi ymmartaa
keskustelukumppania.

Ohjaa myds asiakasta kysymdan
epdselvistd asioista matalalla
kynnyksella.

Valta toistoa tehokeinona

Asioiden toistaminen kuluttaa
tulkkausaikaa.

Jos tulkki pyytda sinua toistamaan
sanomasi, kerro asia samalla
tavalla uudestaan. Ala kerro asiaa
talléin toisin sanoin. Pyytaessadan
toistamaan asian, tulkki ei ole
jostain syysta kuullut alkuperdista
puheenvuoroasi riittavdn tarkasti.
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Ohijeita tulkille

e Pyri ldsndolotulkkauksessa valitsemaan
paikka niin, etta saat kaikkiin osallistujiin
luontevan katsekontaktin.

e Esittele itsesi sopivassa kohdassa,
esimerkiksi kun terapeutti antaa sinulle
puheenvuoron.

Kerro, ettd olet vaitiolovelvollinen ja
puolueeton. Se lisda asiakkaan luotta-
musta kertoa vaikeistakin asioista.
Kerro, ettd viittaat itseesi silloin sanalla
"tulkki’, muuten kadytat tulkkauksessa
minamuotoa.

Mainitse, etta tulkki saattaa kysya
tarkentavia kysymyksia.

Kerro edelld mainitut asiat molemmilla
kielilla.

e Tulkkaa koko keskustelu, ellei terapeutin ja
muiden osallistujien kanssa sovita toisin.
Joskus tarpeen on tulkata vain vieraat
sanat.

Opas vieraan kielen tulkkaukseen kuntoutuksessa

Varsinainen tulkkaustilanne
Onhjeita terapeutille
e Pidd mielessd asiakasta huomioiva vuoro-

vaikutus tulkkaustilanteessa.
— Puhu asiakkaalle sind-muodossa. Al

suuntaa puhetta tulkille tai kdyta asiak-
kaasta han-muotoa.

Pida luonnollinen katsekontakti asiak-
kaaseen. Ald katso tulkkia puhuessasi
asiakkaalle.

Kayta yksinkertaista kieltd ja avaa
vieraampien sanojen merkitykset

ja lyhenteet. Huomioi, ettd kaikissa
kielissa ei ole tasmallisia vastikkeita
tutuillekaan sanoille.

e Kiinnitd huomiota asioihin, jotka vaikutta-
vat luottamuksen rakentumiseen.
— Pida keskustelun tahti rauhallisena ja

kiireettdman tuntuisena mahdollisesta
aikapaineesta huolimatta.

Viestita turvallisuutta pysymalla rauhal-
lisena ja neutraalina.

Viesti ddnensavylla, katseella ja eleilld,
ettd haluat ymmartaa asiakasta kieli- ja
kulttuurieroista huolimatta.

Varmista asiakkaalta, onko hdn
ymmadrtdnyt asian vai kaipaako hdn
selvennystd. Kannusta hanta kysymaan
epdselvistd asioista.

Lapsi jannittaa tulkkaustilanteessa

Jos tilanteessa on mukana lapsi, joka jannittaa tulkin ldsndoloa

% e esittele tulkki lapselle

e rentouta tilannetta alussa yhteisella leikilla ja jutustelulla

e varmista ettei lapsi koe painetta vastaamiseen. Suorat kysymykset ja
tiivis katsekontakti voivat lisdta painetta.
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e (Odota kdrsivallisesti, ettd asiakas vastaa
kysymykseen. Joillakin asiakkailla puhumi-
nen voi olla hidasta tai epdselvaa.

— Tuo mahdollisimman pian ilmi, jos
et ymmarrd tai saa selvdad asiakkaan
puheesta. Tdmad voi olla terapeutille
tdrkedad tietoa asiakkaan tilanteesta.

e Kiinnitda huomiota asioihin, jotka vaikutta-
vat luottamuksen rakentumiseen.

— Pyyda puhujaa toistamaan tai kysy
tarkennusta, jos jokin on epaselvaa.
Ndin varmistat tarkan tulkkauksen ja
lisdat kaikkien osapuolten luottamusta.

e Pysy tulkin ammattiroolissa. — Huomioi terapeutin kdyttamat sana-

- Al lisdd omia mielipiteitdsi tai muuta valinnat ja lausemuodot. Valitad viesti

— Tarkkaile asiakkaan eleitd ja ilmeita
varmistaaksesi, etta viesti valittyy
oikeassa sdvyssa.

e Varmista, ettd kaikki saavat osallistua
keskusteluun riippumatta siitd, osaavatko
he puhuttua kieltd vai ovatko he tulkkauk-
sen varassa.

¢ Ohjaa keskustelu takaisin aiheeseen,
mikali asiakas keskustelee tulkin kanssa
kuntoutukseen liittymadttomista aiheista.

Onhjeita tulkille

sisaltdd, vaikka terapeutin kysymykset
tuntuisivat sinusta oudoilta.

Pyydad terapeuttia selittamdan sellaiset
sanat ja lyhenteet, joille ei ole suoraa
vastinetta tulkkaamassasi kielessa. Lue
my06s oppaan Kuntoutuksen sanasto,

samassa sdvyssa asiakkaalle. Terapeutti
voi tuntea asiakkaan hyvin ja hanen
valintansa sanojen ja ilmaisutapojen
osalta ovat tietoisia.

Osoita katseella ja eleilld empatiaa, eri-
tyisesti vaikeista aiheista puhuttaessa.

Ss. 20.

— Voit tarvittaessa kommentoida ndke-
myksidsi keskustelun kulusta tulkkauk-
sen nakdokulmasta. Esimerkiksi pyyda
lyhyempid puheenvuoroja tai kerro,
ettei asiakas ole mielestdsi ymmartanyt
terapeuttia oikein.

Viestitd turvallisuutta pysymalla rau-
hallisena ja neutraalina. Keskustelun
aiheet voivat herattda osallistujissa
vahvoja tunteita.

Kotikielen taitojen havainnointi puheterapiassa

Terapeutti voi sopia asiakkaan, hanen laheisensa ja tulkin kanssa, jos
han toivoo tulkin kommentoivan asiakkaan kotikielen hallintaa.

@ Talloin tulkki voi puheterapeutin kysymysten mukaisesti

~ e tehdad havaintoja ja kommentoida asiakkaan puhetta

e vertailla sitd, miten asiakkaan tuotos eroaa tavoitellusta sanasta tai
lauseesta.

Ndissa tilanteissa tulkki tulkkaa mahdollisimman tarkasti seka valttaa
sanojen korvaamisia ja lisayksia.

Opas vieraan kielen tulkkaukseen kuntoutuksessa 13



Kdynnin lopetus Ohjeita tulkille

Ohjeita terapeutille * Ilmoita osallistujille selke&sti, milloin
tulkkaus paattyy. Tama on tarkeaa erityi-
¢ Jos kdynnin loppupuolella on viela paljon sesti etatulkkauksessa.

asioita kdsittelemattd, tarkista osallistujilta
voiko kdyntid pidentda.
e Varaa riittavasti aikaa kdaynnin lopetteluun.

— Kay ldpi lyhyt yhteenveto puhutuista
asioista.

— Jatd aikaa asiakkaan kysymyksille ja
oivalluksille.

— Varaa seuraava aika ja kdy tarvittaessa
ldpi seuraavaan tulkkitilaukseen liittyvat
toiveet.

Kdynnin vaiheet

Kaynnin aloitus Varsinainen tulkkaus-
L : tilanne
e Esittdytyminen
* Kaynnin tavoite ja : ﬁ;ls(i)tl‘?eelgminen
aikataulu — tarkeysjérjestyk-
e Pelisaannot S€s5d

e Esille tulevat
kysymykset

Opas vieraan kielen tulkkaukseen kuntoutuksessa

—

Kadynnin lopetus

¢ Yhteenveto
puhutuista asioista

e Uuden ajan
sopiminen

e Selked kdynnin
ja tulkkauksen
lopetus
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Kaynnin jalkeen

Ohijeita terapeutille Ohjeita tulkille

¢ Voit keskustella tulkin kanssa tulkkauksen ¢ Voit keskustella terapeutin kanssa
onnistumisesta, antaa palautetta ja kiittaa tulkkauksen onnistumisesta ja antaa
yhteisty0std. Voit myds antaa palautetta palautetta seka kiittdd yhteistyosta.
tulkkauksesta tulkkauksen valittdjalle. o Ald koskaan keskustele asiakkaaseen

e Ali koskaan keskustele asiakkaaseen liittyvistd asioista terapeutin kanssa tera-
liittyvistd asioista kdynnin jalkeen tulkin piakdynnin jdlkeen.
kanssa. ¢ Huolehdi tietosuojasta: havitad tulkkauksen

e Mainitse kdyntikirjauksessa, etta terapia- aikana tekemasi muistiinpanot asianmu-
kaynnilld on ollut mukana tulkki. kaisesti.

Opas vieraan kielen tulkkaukseen kuntoutuksessa 15



Etatulkkauksessa
huomioitavaa

Etatulkkauksella tarkoitetaan joko kuvapuhe-
luna tai puheluna toteutettavaa tulkkausta.

Yleisia ohjeita etatulkkaukseen

Valmistaudu etdtulkkaustilanteeseen huoleh-
timalla seuraavista kdytannon asioista:

Tarvitset etatulkkausta varten tietokoneen,
tabletin tai alypuhelimen sekd verkkoyh-
teyden.

— Tarkista etukdteen, ettd laitteet ja yhte-
ydet toimivat hyvin. Varmista, etteivat
muut laitteet kuormita verkkoyhteytta.

— Varmista, ettd laitteessa on riittavasti
virtaa ja pida laturi saatavilla.

Kayta kuulokkeita ja mikrofonia adnenlaa-

dun parantamiseksi.

e Pida mikrofoni kiinni, kun et puhu.
e Tyoskentele hdiriottomassa tilassa, jossa

ei ole muita kuulemassa. Huolehdi, etta

tilassa on riittavd valaistus.

Pida kamera koko ajan pdalla kuvapuhe-

luna toteutuvassa tulkkauksessa, ellei

yhdessa sovita toisin.

— Ilmeet ja eleet helpottavat ymmarta-
mista.

— Luottamus ja avoin ilmapiiri vahvistuvat,
kun kaikki nakevat toisensa.

Lue myos ohjeet tulkkaustilanteeseen

terapeutille ja tulkille oppaan luvusta

Kaynnilla, s. 11).

Ohijeita terapeutille

Opas vieraan kielen tulkkaukseen kuntoutuksessa

Ohjeista asiakasta ennen etdtulkkaustilan-
netta edelld mainittujen yleisten ohjeiden
mukaisesti.

Lahetd tapaamisen linkki kaikille etayh-

teyksin osallistuville hyvissad ajoin. Kdyta

organisaatiossasi kdytettyd tapaa.

Soita tulkille tulkkaustilanteen alkaessa,

jos kyseessa on puhelintulkkaus.

Kdy kdynnin aluksi ldpi keitd on paikalla

ja kertaa asiakkaan nimi, ikd ja sukupuoli.

Ndma tiedot auttavat tulkkia viittaamaan

asiakkaaseen oikein tulkattavalla kielelld.

Varmista, ettd kaikkien puhe kuuluu

selvasti.

— Huomioi tdmd, jos vaihdatte paikkaa,
esimerkiksi siirrytte asiakkaan kanssa
poydan ddresta lattialle.

— Jos samassa tilassa on useita osallistu-
jia, kdyta kokouskaiutinta, jotta kaikkien
aani kuuluu selvasti.

Jos tulkkaus tapahtuu puheluna,

— ohjeista puhujia kertomaan oma
nimensa tai ammattiroolinsa aina
puheenvuoron aluksi

— kerro tulkille tarkasti mitd tapahtuu,
esimerkiksi jos ndytdt jonkin asennon
tai viittomia paikalla oleville henkilgille

— huomioi myds, ettei tulkki nde eleita,
jolloin danensavyjen rooli korostuu.

Osoita puheenvuoron siirtyminen tulkille

kertomalla, milloin hdn voi tulkata.

Muista riittdvdn lyhyet puheenvuorot.
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Ohjeita tulkille

e Kerro selkedsti, jos sinun on vaikea seurata
keskustelua esimerkiksi paallekkdin puhu-
misen tai lilan pitkien puheenvuorojen
vuoksi.

¢ Jos yhteyksissa on tulkkausta selkedsti
haittaavia ongelmia, ota yhteytta tulkkauk-
sen vdlittdneeseen tahoon.

¢ [Imoita selkeasti, kun tulkkaus loppuu.

Opas vieraan kielen tulkkaukseen kuntoutuksessa

17



Ohjeita haastaviin

tilanteisiin

Terapeutti, lue ohjeet mahdollisten haasta-
vien tilanteiden ratkaisemiseksi.

Tulkin tarve tulee lyhyelld varoitus-
ajalla.

e Kartoita mahdollisuus kayttaa etatulk-
kausta (kuvapuhelu tai puhelu), joka voi
olla nopeammin saatavilla. Jos tulkkia

tarvitaan saannollisesti, yrita varata useita

aikoja etukateen.

Asiakas tai hanen ldheisensa ei
hyddynna tulkkia, vaikka hdnen
kielitaitonsa ei ole riittava.

e Selitd asiakkaalle tai hanen laheiselleen,
miksi tulkin kdytto on tarkeda. Kerro, ettd
vddrinymmarrykset voivat vaikuttaa kun-
toutuksen toteutukseen ja tulkki on myos
terapeuttia varten.

e Sovi asiakkaan tai hdnen ldheisensa
kanssa, mita tulkataan.

Opas vieraan kielen tulkkaukseen kuntoutuksessa

Tulkki puhuu enemman kuin tulkattava
ja tulee vaikutelma, etta tulkki lisaa
puheeseen ylimdardisia asioita.

Voit muistuttaa tulkkia hienovaraisesti
kesken tapaamisen, tulkkaamaan vain sen,
mita on puhuttu.

Tulkki on paikalla, kun asiakas tai
hdnen laheisensd osaa melko hyvin
suomea.

Asiakkaan tai laheisen kanssa voidaan
sopia, ettd pidetddn tulkki ainakin aluksi
mukana.

Sovi asiakkaan tai laheisen kanssa, mita
tulkataan, silla kaynnin edetessa voi
nousta esiin vieraita sanoja.

Selitd asiakkaalle tai laheiselle, etta tulkki
on myds terapeuttia varten.

Kerro, jos asiakas ei mielestdsi ole ymmar-
tanyt oikein.
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Tulkin tyonkuva on minulle epaselva.

e Tutustu tulkin ammattieettisiin ohjeisiin ja
keskustele tarvittaessa viela tulkin kanssa.
Keskusteltavia asioita voivat olla esimer-
kiksi se, voiko tulkki tehda havaintoja
asiakkaan puheesta.

e Tulkki ei voi tayttda lomakkeita asiakkaan
puolesta.

Tulkki on perheen tuttu.

e Keskustelkaa tilanteesta yhdessa. Jarjesta
tarvittaessa uusi tapaaminen ja tilaa
uudelle tapaamiselle toinen tulkki.

En tunne uuden asiakkaan kulttuuria
riittavasti.

e Kysy asiakkaalta ja ldheiseltd, haluavatko
he kertoa omasta kulttuurista jotain, joka
voi vaikuttaa terapian toteutukseen.

e Tarkista asiakkaalta ja laheiseltd, miten
paljon heilld on tietoa kuntoutuksesta.

Lue Kelan verkkosivulta ohjeet muihin
poikkeustilanteisiin (kela.fi).

Opas vieraan kielen tulkkaukseen kuntoutuksessa
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Kuntoutuksen sanasto

Kaikille suomenkielisille sanoille ei l0ydy

suoraa vastinetta eri kielilld. Seuraavissa

sanastoissa selitetddn sellaisia sanoja ja

termeja, joita kuntoutuksen tulkkaustilan-
teissa usein tarvitaan.

Sanat ja termit selitetdan yksinkertaistetusti
ja kuntoutuksen ndakdkulmasta, eivatkad ne
siksi ole virallisia madritelmia. Selityksid voi
hyddyntda tulkkausvinkkeina tulkkaustilan-
teissa.

Sanastossa on ensin yleisid kuntoutukseen
liittyvid sanoja. Taman jdlkeen sanastossa on
fysioterapian, puheterapian ja toimintatera-
pian termit. Eri terapiamuodoissa, erityisesti
fysioterapiassa ja toimintaterapiassa, kdyte-
tadn myds monia samoja termeja.

Yleinen kuntoutuksen sanasto

Arviointi ja tutkimus, arviokdynti

Terapeutti tai [ddkari arvioi henkilon tervey-
dentilan, toimintakyvyn ja ndiden perusteella
kuntoutuksen tarpeen.

Erikoissairaanhoito

Erikoisalojen sairaanhoito, jossa on erikois-
tuneita ladkareitd, terapeutteja ja muita
asiantuntijoita. Usein sairaalassa ja niiden
poliklinikoilla. Erikoissairaanhoidossa teh-
ddan arviointeja ja kuntoutussuunnitelmia.

Fysioterapia

Terapia, jossa harjoitellaan liikkumisen ja
kehon hallinnan taitoja. Esimerkiksi istu-
ma-asennon tai kdvelemisen harjoittelu.

Opas vieraan kielen tulkkaukseen kuntoutuksessa

Hyvinvointialue (HVA)

Alue, joka jarjestdaa asukkaille esimerkiksi
ladkaripalvelut, kuntoutuksen ja sosiaalipal-
velut.

Kela (Kansaneldkelaitos)

Kela huolehtii Suomessa asuvien perustur-
vasta ja jdrjestda kuntoutuspalveluita eri
eldamantilanteissa. Kelan etuuksia voi yleensa
saada, jos tyoskentelee tai asuu vakinaisesti
Suomessa.

Kuntouttava terapeutti tai palveluntuottaja
Terapeutti, joka tekee harjoituksia asiakkaan
kanssa sddnndllisesti. Palveluntuottajia ovat
esimerkiksi terapia-alan yritykset, yksityiset
terapeutit tai kuntoutuslaitokset.

Kuntoutushakemus
Lomake, jolla asiakas hakee kuntoutusta
Kelasta.

Kuntoutussuunnitelma
Kuntoutussuunnitelmassa sanotaan, mitd
kuntoutusta ladkari suosittelee ja kuinka pal-
jon. Esimerkiksi 40 x 45 minuuttia toiminta-
terapiaa. Vaativaa ldakinndllista kuntoutusta
varten tarvitaan kuntoutussuunnitelma, joka
on tehty julkisessa terveydenhuollossa.

Kuvatuki

Kuvatuki auttaa ymmartamaan ohjeita ja
suuntaamaan huomion. Kuvien avulla voi
myos kertoa asioita, esimerkiksi omia mieli-
piteitd.

Lausunto, palaute tai yhteenveto

Ladkari tai terapeutti voi kirjoittaa lausunnon,
jossa kerrotaan arvioinnin tulokset ja suosi-
tellaan kuntoutusta. Kuntouttavan terapeutin
lausunnossa kerrotaan, miten kuntoutus on
toteutunut.
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Maksusitoumus, palveluseteli tai
kuntoutuspaatos

Asiapaperi, jossa maksajataho kertoo kuinka
paljon ja mitda kuntoutusta asiakas saa.
Esimerkiksi puheterapia 40 x 45 minuuttia
vuoden ajalle.

Neuvottelu

Useampi ammattilainen kokoontuu keskus-
telemaan asiakkaan asioista. Asiakas voi olla
itse paikalla.

Ohjauskaynti

Terapiakaynti, jossa terapeutti tapaa lapsen
vanhemmat tai asiakkaan laheiset ja antaa
neuvoja perheelle. Lapsi ei ole kdynnilld
mukana.

Perusterveydenhuolto
Perustason terveyspalvelut, kuten terveyskes-
kuspalvelut ja yleislddkdrin vastaanotto.

Puheterapia

Terapia, jossa arvioidaan ja harjoitellaan
kommunikoinnin, puheen ja kielen taitoja.
Puheterapiaan kuuluvat myds sydmisen ja
nielemisen taitojen arviointi ja harjoittelu.

Sopeutumisvalmennus- tai kuntoutuskurssi
Ryhmdmuotoista kuntoutusta, jossa perhe voi
oppia, miten tukea lasta, jolla on erityistar-
peita, tai aikuinen voi harjoitella arjen taitoja
vamman tai sairastumisen jalkeen. Toteutuu
yleensd kuntoutuslaitoksessa.

Tavoitteet

Terapiassa asetetut konkreettiset asiat, joita
halutaan saavuttaa. Esimerkiksi puheen
selkeytyminen tai kdveleminen ilman tukea.

Terapiajakso

Terapian maard ja aika, jolloin terapiaa toteu-
tuu. Jakso voi olla esimerkiksi 20 kdyntikertaa
kuuden kuukauden aikana.

Terapiasitoumus

Kirjallinen sopimus, jossa sovitaan tapaamis-
ten mdardsta ja muista kdytanndista, kuten
miten mahdolliset peruutukset tehddan.

Toimintaterapia

Terapia, jossa harjoitellaan ja arvioidaan
taitoja, joiden avulla ihminen parjaa arjessa
paremmin. Esimerkiksi pukeutuminen, kirjoit-
taminen, ruoanlaitto.

Vaativa lddkinndllinen kuntoutus

Kelan jarjestama vaativa lddkinnallinen
kuntoutus toteutetaan erilaisina terapioina,
esimerkiksi fysioterapiana, toimintaterapiana
tai puheterapiana. Terapian tavoitteena on,
ettd asiakas pystyy sairaudestaan tai vam-
mastaan huolimatta tekemdan toita tai selviy-
tymadn arkieldman toiminnoista paremmin.

Vammaistuki

Kuukausittain maksettava rahallinen tuki, jota
voi saada Kelasta, jos vamma tai pitkdaikai-
nen sairaus vaikuttaa arkeen. Vammaistukeen
tarvitaan ldakdrin suositus ja se pitdd hakea
erikseen.

Varhaiskasvatuksen erityisopettaja (VEO)
Opettaja, joka auttaa lapsia, joilla on esimer-
kiksi oppimisvaikeuksia, kehityshaasteita tai
erityistarpeita.

Varhaiskasvatus

Alle kouluikdisten lasten kasvatusta, opetusta
ja hoitoa yleensd pdivdkodissa. Varhaiskas-
vatuksessa opitaan tdrkeitd taitoja ennen
kouluun menoa.

Verkostokaynti

Tapaaminen, jossa asiakas, terapeutti ja
esimerkiksi perheenjdsenet tai opettaja
keskustelevat yhdessa.

Yhteistyokadynti

Terapiakadynti, kaksi eri alan terapeuttia
(esimerkiksi puheterapeutti ja toimintatera-
peutti) tapaa asiakkaan (ja hdanen laheisensd)
kotona tai muussa ympadristdssd, vastaan-
otolla tai etayhteydella.
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Fysioterapian sanasto

Alaraajojen tuet

Tuki, joka tukee jalan asentoa ja helpottaa
kavelya.

Epdasymmetria

Kehon toinen puoli toimii heikommin. Esimer-

kiksi vauvan toinen kdsi on nyrkissd ja vain
toinen tarttuu esineeseen.

Eteentaivutus
Kumartuminen alaspdin, esimerkiksi varpai-
den koskettaminen kasilla.

Hienomotoriikka

Kdsien, erityisesti sormien tarkkojen liik-
keiden hallinta, jota tarvitaan esimerkiksi
kirjoittamisessa, leikkaamisessa tai napitta-
misessa.

Hypertonia
Kohonnut lihasjdnteys. Lihakset ovat tyypil-
listda jaykemmat, mika voi rajoittaa liiketta.

Hypotonia
Pehmed lihasjdnteys. Lihakset ovat veltot,

mika voi vaikeuttaa kehon hallintaa ja liiketta.

Istumaan nousu
Liike, jossa henkild siirtyy makuulta tai
kyljelta istuma-asentoon.

Karkeamotoriikka

Suurten liikkeiden hallinta, jota tarvitaan
esimerkiksi kdvelyssd, juoksussa ja hyppimi-
sessa.

Keskilinja
Kuvitteellinen linja, joka jakaa kehon oikeaan
ja vasempaan puoleen.

Kieriminen
Kdantyminen seldltd vatsalle ja vatsalta
seldlle.

Kiertdminen
Vartalon tai pddn kddntdaminen sivulle.
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Konttaaminen
Liikkuminen vatsa ilmassa, kimmenet ja
polvet maassa.

Koukistus

Raajan taivuttaminen, esimerkiksi polven
vetdminen kohti rintaa tai kyyndrpdan
taivuttaminen niin, ettd kdsi menee kohti
olkapaata.

Kyykistyminen
Polvien koukistaminen niin, ettd keho laskeu-
tuu alas.

Kavelyn apuvélineet

Laitteet, jotka tukevat kdvelyd ja auttavat
pysymdan pystyssd. Esimerkiksi rollaattori tai
kavelyteline.

Liikerajoitus
Kehon osa (nivel) ei taivu tai liiku tavallisesti.

Ojennus
Raajan tai vartalon suoristaminen.

Pohjalliset
Kenkdan laitettava tuki, joka ohjaa jalkaterdn
asentoa.

Puoliero
Ero kehon puolien hallinnassa. Esimerkiksi
oikea kdsi on vasenta vahvempi.

Ry6miminen
Liikkuminen vatsamakuulla.

Seisomaannousu
Nouseminen pystyyn istuma-asennosta tai
selinmakuulta.

Seisomateline
Teline, jonka avulla voi harjoitella seisomista.
Teline tukee kehoa.

Sivutaivutus
Kehon kallistaminen vasemmalle tai oikealle.
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Symmetria

Kehon molemmat puolet liikkuvat samalla
tavalla, esim. molemmat kddet nousevat yhta
korkealle.

Taaksetaivutus
Kehon taivuttaminen taaksepdin, esimerkiksi
katsoessa ylos.

Venyttely
Lihaksen pituuden lisddminen tietyssd asen-
nossa.

Puheterapian sanasto

Afasia

Vaikeus, jossa aivojen vaurion vuoksi puheen
ymmadrtdminen tai tuottaminen voi olla
vaikeaa.

Autismi

Henkilolla on eri asteisia vuorovaikutuksen ja
kommunikoinnin haasteita. Aistien valittama
tieto on tavallisesta poikkeavaa.

Dyspraksia

Puheen tuottamisen vaikeus. Puhe on epdsel-

vda ja muiden voi olla vaikea ymmartaa sita.

Jaettu tarkkaavuus

Kahden henkilon huomio kiinnittyy samaan
asiaan tai toisen huomio seuraa toisen
katsetta.

Katsekontakti
Silmiin katsominen, kun ollaan vuorovaiku-
tuksessa. Tarked osa kommunikaatiota.

Kerrontataidot
Taito kertoa asioita niin, etta muut ymmarta-
vat, mitd tapahtui ensin ja mita sitten.

Kielellinen kehitys
Lapsi oppii tuottamaan sanoja ja lauseita ja
ndiden avulla kertomaan asioita.
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Kuulonvarainen
Tiedon vastaanottaminen ja kdsitteleminen
pelkdn kuulon avulla, esimerkiksi ohjeiden
kuunteleminen.

Puheen kehitys
Lapsi oppii tuottamaan ja yhdistelemaan
aanteita sanoiksi.

Puheen ymmartaminen
Kuuntelemisen sekd sanojen, lauseiden ja
ohjeiden ymmadrtdmisen taito.

Puhetta tukevat ja korvaavat menetelmat
(AAC)

Keinoja, joilla tuetaan tai korvataan puhetta.
Esimerkiksi kuvat, tukiviittomat, kommuni-
kaatiokansiot ja puhelaitteet.

Suun motoriikka
Suun ja kielen liikkeet, joita tarvitaan puhu-
miseen ja syomiseen.

Toiminnanohjaus
Katso Toimintaterapia-sanasto.

Vuorottelu
Oman vuoron odottaminen, vuoron ottaminen
ja vuoron antaminen toiselle.

Vuorovaikutus
Kommunikointi toisten kanssa puheen,
eleiden, ilmeiden tai muiden keinojen avulla.

Ankytys
Puhe takeltelee tai toistuu. Esimerkiksi
”m-m-mind menen”.

Ainne

Puheen pienin osa, jota kdytetddn sanoissa,
kuten /P/.
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Toimintaterapian sanasto

Aistisaately

Se, miten aivot kdsittelevat aistien kautta
saatavaa tietoa, esimerkiksi dania tai koske-
tusta.

Hahmottaminen

Kyky ymmartdad esineiden ja asioiden sijaintia
ja muotoja. Esimerkiksi kirjainten B ja D
toisistaan erottaminen.

Hienomotoriikka
Katso Fysioterapian sanasto.

Itsesdately
Kyky hallita omaa kayttaytymista, tunteita ja
reaktioita.

Karkeamotoriikka
Katso Fysioterapian sanasto.

Keskilinja
Katso Fysioterapian sanasto.

Kognitiiviset taidot
Ajatteluun, muistamiseen ja oppimiseen
liittyvat taidot.

N&donvarainen
Tiedon ymmartaminen ja muistaminen ndon
avulla, kuten kuvista tai tekstista.

Ortoosi
Kehoa tukeva apuvdline, kuten lasta tai
tukipohjallinen.

Sensoriikka
Aistien kayttd ja aistitieto, kuten nako-, kuulo-
ja tuntoaistien kautta saatava tieto.

Sensorinen integraatio

Eri aistien kautta tulevan tiedon yhdistdminen
aivoissa. Kehon eri aistit toimivat yhdessa,
jotta voimme liikkua ja hahmottaa ymparis-
toa, esimerkiksi kdvelld ja juoda vettd samaan
aikaan.

Silma-kadsi-yhteistyo

Naon ja kdsien yhteispeli. Esimerkiksi
pallosta kiinni ottaminen tai kirjoittaminen
vaativat tdtd taitoa.

Taktiilinen

Asioiden tunteminen iholla ja kasilla. Esi-
merkiksi hiekka tuntuu karkealta ja kangas
pehmealta.

Tarkkaavuus ja keskittyminen
Huomion kohdistaminen ja sen sdilyttaminen
tietyssd asiassa, esimerkiksi tehtavassa.

Tasapaino

Kyky pitad keho vakaana ja hallita kehon
asentoja liikkeessd ja paikallaan. Esimerkiksi
henkild pysyy pystyssa yhdelld jalalla.

Toiminnanohjaus

Kyky suunnitella ja hallita tekemista.
Toiminnanohjaus auttaa muistamaan kaikki
monivaiheisen tehtavan vaiheet.

Tunnesdately
Kyky tunnistaa, hallita ja ilmaista tunteita
sopivalla tavalla.
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Lue lisaa

Kooste oppaaseen sisaltyvista linkeista

Asioimistulkin ammattisdaannosto (kieliasiantuntijat.fi)

Fysioterapeutin eettiset ohjeet (suomenfysioterapeutit.fi)

Puheterapeutin eettiset ohjeet (puheterapeuttiliitto.fi)

Toimintaterapeutin eettiset ohjeet (toimintaterapeuttiliitto.fi)

Tulkkaus kuntoutuksessa (kela.fi)

Lisdtietoa

Kelan kuntoutus selkokielelld (kela.fi)

Kelan selkokieliset esitteet (kela.fi)

Koulutusvideot kulttuurisensitiivisesta tydotteesta ja tietoa Kelan kuntoutuksesta eri kielilla

(kela.fi)

Opas etdkuntoutuksen kdytannon toteutukseen (helsinki.helda.fi)

Tietoa maahanmuuttaneiden kanssa tyoskenteleville ammattilaisille (kotoutuminen.fi)

Teratulkki-hanke (instagram.com)
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https://kieliasiantuntijat.fi/fi/kieliasiantuntija-tyossa/ammattisaannosto-ja-lainsaadanto/asioimistulkin-ammattisaannosto/
https://www.suomenfysioterapeutit.fi/fysioterapia/fysioterapiatiede-ja-tutkimus/ammattietiikka/
https://puheterapeuttiliitto.fi/puheterapia/puheterapeutin-eettiset-ohjeet/
https://www.toimintaterapeuttiliitto.fi/ajankohtaista/ammattieettiset-ohjeet-toimivat-tukena-paatoksenteossa-tutustu-paivitettyihin-ohjeisiin/
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-tulkkaus-kuntoutuksessa
https://www.kela.fi/web/selkokieli/kuntoutus
https://www.kela.fi/esitteet-asiakkaille
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-kuntoutuksen-kehittaminen-kelan-hankkeet-mahku-hanke
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-kuntoutuksen-kehittaminen-kelan-hankkeet-mahku-hanke
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-284-206-0
https://kotoutuminen.fi/etusivu
https://www.instagram.com/teratulkki/
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