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Tiivistelma

Tassa julkaisussa yhdistyvat Himeen ammattikorkeakoulun toteuttaman arviointitutkimuksen tulokset
ja Kelan 55-64-vuotiaiden tydttdmien kuntoutuksen kehittdmisprojektissa (2020-2023) saadut kehitta-

misen kokemukset.

Kela toteutti 55-64-vuotiaiden tydttdmien kuntoutuksen kehittdmisprojektin valtiosihteeri Martti Hete-
maen johtaman ikaantyneiden tydllisyyden edistamiskeinoja valmistelleen tyéryhman suositusten pe-
rusteella. Projektissa kehitettiin ja kokeiltiin 55-64-vuotiaille pitkaaikaistyottomille tydpaikalla toteutuvaa
kuntoutuspalvelua, 55 Plus -valmennusta ja mallia palveluun ohjautumiseksi ilman ladkarinlausuntoa.
Valmennusta ja siihen ohjautumista toimintakyvyn arvioinnin perusteella kokeiltiin yhteistydssa Oulun
seudulla toimineen Palveluintegraatiomalli osatydkykyisille -hankkeen ja Hameenlinnan seudun tyolli-

syyden kuntakokeilun kanssa.

HAMK teki kehittamisprojektiin 55 Plus -valmennuksen kokeilua koskevan arviointitutkimuksen. Tutki-
muksessa arvioitiin 55 Plus -valmennuksen toimivuutta ja soveltuvuutta 55-64-vuotiaiden pitkaaikais-

tyottomien tydllistymisen edistdmiseen.

Tavoitteena oli selvittdd, miten asiakkaiden ohjautuminen valmennukselliseen kuntoutuspalveluun to-
teutui heille tehtyjen toimintakyvyn ja palvelun soveltuvuuden arvion perusteella ja miten valmennuk-
sellista yhteisty6ta tehtiin tydpaikoilla. Tutkimusaineiston muodostivat asiakkaiden, valmentajien seka
tydnantaja- ja palveluun ohjaavien tahojen haastattelut, jotka analysoitiin sisallénanalyysilla. Tutkimus

toteutettiin padasiassa vuoden 2022 aikana.

Tutkimuksen ja kehittamisen kokemusten perusteella 55 Plus -valmennus koettiin toimivaksi ja tarpeel-
liseksi palveluksi, jolle toivotaan jatkoa. Se rohkaisee tydtonta palaamaan tydeldmaan ja madaltaa tydn-
antajan kynnysta palkata ikadntynyt tyotdn. Tosin on huomioitava, ettd 55 Plus -valmennuksen kokei-
luun osallistui vain 13 asiakasta tavoitellun 90 asiakkaan sijaan. Suurimmat vaikeudet kokeilussa olivat
asiakkaiden ohjaaminen valmennukseen toimintakyvyn arvioinnin perusteella ja tydpaikkojen 16ytymi-
nen valmennuksen ajalle. On kuitenkin tarkea saada taman julkaisun tulokset poliittisen paatdksenteon
tueksi, jotta valmennuksellinen tuki voisi jatkossa mahdollistaa ikdantyneiden tydttdmien tydeldamaan

palaamisen.

Asiasanat (YSO): ikaantyvat tyontekijat, tydttomat, pitkdaikaistyottdmat, tyollisyys, tyottdomyys, tyollisty-
minen, tyollistaminen, kuntoutus, ammatillinen kuntoutus, kuntoutuspalvelut, tydvalmennus, toiminta-

kyky, tyokyky, arviointi, kehittaminen, yhteisty®, palveluohjaus



55 PLUS -VALMENNUS JA SIIHEN OHJAUTUMINEN 6

1  Johdanto

Tassa julkaisussa raportoidaan Hameen ammattikorkeakoulun (jatkossa HAMK) tekemén arviointitutki-
muksen tuloksia ja kerrotaan Kelan 55-64-vuotiaiden ty6ttdmien kuntoutuksen kehittdmisprojektista
saaduista kehittdmisen kokemuksista. Julkaisussa yhdistetaan kerronnallinen raportointi ja perinteisempi
aineistolainauksiin perustuva analyysiteksti. Julkaisun kirjoittaminen yhdessé on ollut antoisa kokemus,
ja kirjoittajat ovat kdyneet aiheen ymparilla pitkia ja varsin ansiokkaita keskusteluja. Toivottavasti lukija
|6ytaa julkaisusta ikaantyvien tyodttdmien tarpeen ja sen ymparilla olevat rakenteet, joita on tuotu esiin

tutkimustuloksia ja kehittamisen kokemuksia yhdistamalla.

Kela toteutti 55-64-vuotiaiden tydttdmien kuntoutuksen kehittdmisprojektin (jatkossa kehittamispro-
jekti) vuosina 2020-2023 Kelan harkinnanvaraisen kuntoutuksen varoilla. Kehittdmisprojektin tavoit-
teena oli edistaa 55-64-vuotiaiden pitkaaikaistyottomien padsemista tydelamaan kehittamalla kyseiselle
asiakasryhmalle tarkoitettu valmennuksellinen, tydpaikalla toteutuva kuntoutuspalvelu. Tavoitteena oli
myds kehittda kohderyhman asiakkaiden kuntoutukseen ohjautumista toimintakyvyn arvioinnin perus-
teella sekd saada tietoa kuntoutuspalvelun aikaisesta toimeentulosta ja sen kehittdmistarpeista. Kehit-
tamisprojektin tavoitteet ovat tarkemmin kuvattuna 55 Plus -valmennuksen palvelukuvauksessa (Kela,

2021).

Kehittamisprojektin tavoitteena oli paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelman mukaisesti edistaa
ikdantyvien tyottdmien tyollistymista, tyod- ja toimintakykya, yhteiskunnallista osallisuutta ja tydurien
pidentamista (Valtioneuvosto, 2019a). Kehittdmisprojektin aikana oli meneilldadn useita paaministeri
Marinin hallitusohjelman tyollistymista tukevia toimia, joista kehittdmisprojektissa tehtiin yhteisty6ta tyo-
kykyohjelman ja tydllisyyden kuntakokeilujen kanssa. Sosiaali- ja terveysministerion (STM) ja tyo- ja elin-
keinoministerion (TEM) yhteisen tydkykyohjelman tavoitteena on parantaa osatydkykyisten tyollisyytta.
Tyédllisyyden kuntakokeilun tarkoituksena puolestaan on selvittda, voidaanko tyénhakijoiden palveluja
parantaa jarjestamalla tyonhakijoiden palvelut kunnan kautta. (STM, 2022; TEM, 2021.) Kehittamispro-
jektin kumppaneina olivat tydkykyohjelmaan kuulunut Oulun seudulla toiminut Palveluintegraatiomalli
osatyokykyisille -hanke (jatkossa PALO-hanke) ja Hameenlinnan seudun tydllisyyden kuntakokeilu,

johon kuuluvat Hameenlinna, Hattula ja Janakkala.

Kehittamisprojekti perustui valtiosihteeri Martti Hetemaen johtaman ikaantyneiden tydllisyyden edista-

miskeinoja valmistelleen tydryhman raporttiin, jonka mukaan 55-64-vuotiaiden pitkadaikaistydttomien
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ikdryhma on Pohjoismaiden suurin. Muissa ikaryhmissa vastaavaa eroa ei Suomen ja muiden Pohjois-
maiden valilld ole. Nain ollen ikdantyvien tyottdmien tyollisyyskehitysta on térkeda ja mahdollista pa-

rantaa Suomessa. (Valtioneuvosto, 2019b, s. 19.)

Suomessa oli marraskuussa vuonna 2022 yhteensa noin 234 800 ty6tonta tydnhakijaa, joista pitkaai-
kaistyottdomia, eli yli vuoden tyéttémana olleita, oli 86 100. Heidan osuutensa oli véhentynyt noin 23 pro-
senttia edellisvuotiseen pitkaaikaistyottdmien maaraan nahden. Erilaisissa valmennuksissa, kuten tydn-
hakuvalmennuksissa ja uravalmennuksissa, oli 2 000 henkil®d, joka oli 200 enemman kuin vuotta aikai-
semmin (vuonna 2021). Hdmeen ja Pohjois-Pohjanmaan seutu olivat tydllisten ja tydttdmien maarassa
katsottuna hyvin samanlaiset. TEM:n julkaisemassa Tydllisyyskatsauksessa tyollisten osuus molemmilla
alueilla oli jonkin verran yli 170 000 ja tyottdmien osuus heistd noin 9 prosenttia. Hdmeessa pitkaaikais-
tyottdmia oli 7 500 henkilda ja yli 50-vuotiaita tyottomia 7 426. PALO-hankkeen alueella Pohjois-Poh-

janmaalla pitkaaikaistyottomia oli 5 971 ja yli 50-vuotiaita tyottdomia 5 950. (TEM, 2022.)

Hetemaen johtama tydryhma arvioi, ettd Kelan jarjestaman kuntoutuksen kehittdminen on yksi keskei-
nen keino ikadntyvien tyéttomyystilanteen parantamisessa. Tydryhma ehdotti raportissaan Kelaan ko-
keilua, jossa asiakkaat paasisivat kuntoutukseen ilman edellytysta diagnoosista ja jossa Kelan ammatil-
lista kuntoutusta kehitettdisiin vastaamaan paremmin ikaantyvien tyoikaisten tarpeita (Valtioneuvosto,
2019b, s. 111). Kehittamisprojektissa kehitettiin kohderyhmalle uusi ammatillisen kuntoutuksen palvelu,
55 Plus -valmennus. Lisaksi kehitettiin malli palveluun ohjautumisesta ilman |&ddkarinlausuntoa, esimer-
kiksi tyollisyyspalveluissa tydskentelevien ammattilaisten tekeman toimintakyvyn arvioinnin perusteella.
55 Plus -valmennusta ja siihen ohjautumista kokeiltiin yhteistydssa PALO-hankkeen ja Hameenlinnan
seudun tyollisyyden kuntakokeilun kanssa. Ndiden toteutumista arvioitiin HAMKin hyvinvointiosaamisen

yksikon tutkijaryhman toteuttamassa tutkimuksessa.

55 Plus -valmennuksen kokeilussa pitkaaikaistyottomat tyollistyivat enintddn sadaksi tydpaivaksi ja saivat
henkildkohtaisen valmentajan tukemaan tydelamaan palaamista ja tydllistymistd. Tavoitteena oli, etta
asiakas tydskentelisi 55 Plus -valmennuksen ajan avointen tydmarkkinoiden tyopaikalla. Avointen ty6-
markkinoiden tyopaikalla tarkoitettiin kokeilussa sellaista tydpaikkaa, jolle asiakkaan olisi mahdollista
jatkossa tyollistya palkkatydsuhteeseen. 55 Plus -valmennuksen toteuttanut valmentaja tuki asiakkaan
lisaksi tydnantajaa ja tarvittaessa koko tydyhteisdd. Valmentaja kannusti tydnantajaa nimeamaan

asiakkaalle tydhonopastajan. Tydhodnopastajalla tarkoitettiin 55 Plus -valmennuksessa tyopaikalla
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tyoskentelevad henkildd, joka perehdyttaa asiakkaan tydtehtaviin, edistad asiakkaan tutustumista tyo-

paikkaan ja hanen kiinnittymistaan tyohon ja tydyhteisdon. (Kela, 2021, s. 10.)

Asiakkaita ohjattiin 55 Plus -valmennukseen marraskuusta 2021 kesakuun loppuun 2022. Alkuperaisen
suunnitelman mukaan asiakkaiden ohjaaminen olisi paattynyt joulukuussa 2021, mutta ohjaamisen
haasteiden vuoksi aikaa jatkettiin kuudella kuukaudella. Kesakuussa 2022 valmennukseen ohjattujen
asiakkaiden valmennusprosessit paattyivat vuoden 2022 lopussa. Myos tutkimusaineiston kerdaminen
jatkui joulukuuhun 2022 asti. 55 Plus -valmennuksen kokeiluun osallistui 13 asiakasta, joista kahdeksan
Hameenlinnan seudulla ja viisi Oulun seudulla. Tavoiteltu asiakasmaara oli yhteensa 90, kummallakin
kokeilualueella 45 asiakasta. Asiakkaita ohjautui kokeiluun véhaisesti, minka vuoksi keskustelussa oli
myds kokeiluajan jatkaminen toistamiseen kuudella kuukaudella. Tata ei kuitenkaan Kelassa nahty pe-
rusteltuna. Arviointitutkimuksen kohderyhméana ovat olleet asiakkaiden lisaksi heita valmennukseen oh-

janneet henkil6t, 55 Plus -valmennuksen valmentajat ja tydnantajat seka mahdolliset tydhdnopastajat.

Kelan projektiryhma vastasi 55 Plus -valmennuksen ja siihen ohjautumisen kehittamisesta. Kehittamis-
tydohon osallistuivat asiakkaita kokeiluun ohjanneet PALO-hanke ja Hameenlinnan seudun tyéllisyyden

kuntakokeilu seka 55 Plus -valmennusta toteuttaneet kuntoutuksen palveluntuottajien valmentajat.

1.1 Pitkaaikaistydttdmien elamantilanne ja valmennuksen tarve

Pitkaaikaistyottdmyyden syynd mainitaan usein rakenteellinen tyéttdmyys, jolla tarkoitetaan tyévoiman
kysynnan ja tarjonnan kohtaamattomuutta. Kohtaamattomuus voi kdytannossa olla tydvoiman osaami-
seen tai ammattitaitoon liittyvaa, jolloin on kyse tydssa edellytettdvan osaamisen puuttumisesta tai sen
paivittamisen tarpeesta. Toisaalta rakenteellinen tyéttomyys liittyy maantieteelliseen sijaintiin, jolloin
tyOpaikat ja tydvoima eivat alueellisesti kohtaa toisiaan. Taustalla voi olla esimerkiksi taantuva tuotanto.

(Borjas, 2013, s. 507.)

Yksilotasolla pitkaaikaistyottdmyys kytkeytyy moniin erilaisiin ongelmiin, jotka vaikuttavat negatiivisesti
yksildn eldmanlaatuun. Pitkdaikaistydttdmyys on usein sosiaalisen syrjdytymisen ja kdyhyyden taustalla.
Pitkdan jatkuessaan tydttomyys heikentad seka tydelamassa edellytettdvaa osaamista ettd tyollistymis-
nakymid. Usein matala koulutustaso vaikeuttaa tydllistymista. Yhteiskunnallisella tasolla pitkaaikainen

tyottdmyys lisaa epatasa-arvoa ja tuottaa kustannuksia. (Duell ym., 2016, s. 12.) Merkille pantavaa on se,
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ettd tyottdmyyskokemus aikaistaa elakkeelle siirtymistd tyottdman henkildn terveydentilasta riippu-
matta. Erityisesti pitkdaikaistyottomyys syrjayttaa tyduran loppupuolella olevat henkildt tydmarkkinoilta.

(Nivalainen & Jarnefelt, 2017.)

Leemann ym. (2018) ovat tutkineet tydelaman ulkopuolella olevien osallisuutta ja hyvinvointia. Tutki-
muksen tuloksista ilmenee tiukka taloudellinen tilanne, jolloin kyselyyn vastanneista yli puolet oli joutu-
nut véhentamaan seka ruuan ettd laakkeiden hankkimista. Lisaksi 70 prosenttia vastanneista ei pystynyt
harrastamaan tai hankkimaan vaatteita taloudellisen tilanteen vuoksi. Suurimmalle osalle pitkaan tyot-
tomana olleista arjen perustarpeiden hankkiminen oli 1ahes mahdotonta. Lisaksi tutkimustuloksista
ilmeni, ettd tydttdmien yksindisyyden kokemukset olivat yleisia ja eldaman laatu koettiin muuta vaestoa

heikommaksi.

Tiukan taloudellisen tilanteen lisaksi pitkaaikaisella tydttomyydella on vaikutusta koettuun terveyteen ja
erityisesti heikoimmassa tilanteessa olevilla on pitkaaikaissairauksia (Leemann ym., 2018, s. 35-36). Tosin
vain osa pitkaaikaissairauksista vaikuttaa tyokykya heikentavasti. Tyypillisesti erilaiset mielenterveyden
sairaudet ovat yleisia vaikeasti tyollistyvien pitkaaikaistydttomien keskuudessa. (Keratar, 2016, s. 71-72.)
Keskeista tyokyvyn ja terveyden tarkastelussa on pitkdan tydttdmana olleen oma kasitys omasta tyoky-
vysta ja terveydesta. Lisaksi koettuun terveyteen ja tydkykyyn vaikuttavat tydmotivaatio ja sosiaalinen

toimintakyky. (Keratar, 2016, s. 84.)

Pitkaaikaistyottdmyys nayttaa kaynnistavan negatiivisen kierteen, silla pitkaan tyéttémana olleen henki-
16n tyollistymiseen vaikuttavat myds hanestd riippumattomat tekijat. Esimerkiksi tydnhakutilanteissa
tyottdmana pitkaan olleet yli 50-vuotiaat ovat kokeneet syrjintda koko ikansa, pitkaan jatkuneen tyot-
tomyyden ja rikkonaisen tyohistorian vuoksi. (Kurvinen ym., 2019, s. 51-52.) Toisaalta pitkaan tyéttomana
olleen henkildn tydllistymiseen vaikuttavat tydkokemuksen tuoreus, ammattitaito, hankitun koulutuksen
ajankohta, kielitaito ja digiosaaminen. Tutkimustulosten mukaan tydnantajat eivat kuitenkaan nostaneet
vieraiden kielten taitojen ja digiosaamisen puutetta tyollistymisen esteeksi. Lisaksi tydnantajat arvostivat
tydnhakijan ongelmanratkaisutaitoja, motivaatiota, positiivista asennetta ja kykya oppia uusia asioita.
Tybnantajat pitivat tarkeana myds tydpaikan saantdihin sitoutumista, valmiutta itsendiseen tydskente-

lyyn ja sosiaalisia taitoja. (Kurvinen ym., 2019, s. 25-27.)

Pitkaan tyottomana olleille tydnhakijoille on tarjolla paljon erilaisia palveluita. Merkittavimmiksi palve-

luiksi pitkdan tyottomana olleet henkilot kokivat palkkatukitydn ja koulutuksen. Naista kahdesta
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palkkatukity® koettiin edistdvan parhaiten tydllistymista. My&s yrityksissa toteutetut tydkokeilut pitkaai-
kaistyottomat kokivat mielekkdammiksi kuin tydkokeilut julkisella tai kolmannella sektorilla, joille tydllis-
tyminen kokeilun jalkeen oli vaikeampaa. Ohjauspalveluita ja erilaisia valmennuksia pitkdaikaistyottomat

eivat kokeneet tyollistymisen nakokulmasta hyddyllisiksi. (Kurvinen ym., 2019, s. 55-57.)

Vaikka pitkaan tyottomana olleet henkilot kokivat koulutuksen hyddylliseksi oman tyollistymisen nako-
kulmasta, pidempiaikaiseen koulutukseen hakeutumiseen yli 50-vuotiaat kokivat olevansa liian vanhoja.
Lisaksi koulutukseen hakeutumiseen vaikuttivat huoli opinnoissa suoriutumisesta, koulutustarjonnan ra-
jallisuus ja etaisyys koulutuspaikkakunnalle. Kouluttautumisinnokkuuteen vaikuttivat lisaksi terveys ja ai-

kaisemmat kokemukset opiskelun sujumisesta. (Kurvinen ym., 2019, s. 65-66.)

Aikaisempien tutkimustulosten perusteella pitkaaikaistydttdmien joukosta on tunnistettavissa ne henki-
16t, jotka eivat ole aktiivisesti etsimdssa tyotd pitkdaikaisen sairautensa ja heikentyneen tydkykynsa
vuoksi, ja toisaalta joukossa on henkildita, joilla on potentiaalia palata tydhon, ja ovat aktiivisia tydnha-
kijoita. (Kurvinen ym., 2019, s. 47-48.) Lahtdkohtaisesti tydeldmaan valmentautuminen ja pitkdaikaistydt-
tomien valmennuspalvelut pyrkivat edistdamaan tydelamaan palaamista ja sielld pysymista. Valmennuk-
sen tavoitteena on edistaa tydeldamaan palaavan tyd- ja toimintakykya, osaamista, arjenhallintaa ja itse-
ohjautuvuutta valmennettavan yksildllisen tilanteen ja tarpeen mukaisesti. Valmentavassa tydskente-
lyssa keskeista on asiakkaan ja valmentajan yhteistyd. Onnistuakseen valmennus edellyttaa hyvaa yh-
teistydkumppanuutta ja kummankin osapuolen sitoutumista tavoitteelliseen toimintaan tyollistymisen
mahdollistumiseksi. (Pikkusaari, 2012, s. 13, 26.) Valmennuksessa keskeistd on edistaa ja tukea valmen-
nukseen osallistuvan henkilon toiveita ja tyollistymisen tavoitteita. Tyollistymisen kannalta oleellista on
|6ytaa valmennettavan toiveiden suuntainen ty®, jossa valmennettavan osaaminen ja sen kehittyminen
on mahdollista. (Pikkusaari, 2012, s. 28-29.) 55 Plus -valmennuksessa yhdistyvat tydssakaynti ja valmen-
nuksellinen ote, milld pyritaan yhdistamaan tyollistymisen hyddyt ja siihen tarvittava tuki. Koska pitkaai-
kaistyottdmien elamantilanteet ja yksilolliset haasteet ovat moninaisia, tarvitaan raataloitya tukea ja val-

mennusta tydhon siirtymisen vaiheeseen.

1.2 55 Plus -valmennus

Kela kehitti 55 Plus -valmennuspalvelun ikdantyvien tyéttdmien tydllisyyden edistamista pohtineen tyo-

ryhman suosituksen perusteella. Valtiosihteeri Martti Hetemaen johtama tyéryhma ehdotti, etta Kela
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voisi jarjestaa kohderyhman asiakkaiden kuntoutuksena esimerkiksi kuntoutustarvetta ja kuntoutus- ja
tyollistymismahdollisuuksia selvittavia ja arvioivia palveluja seka valmennuksellisia palveluja. Tarkoituk-
senmukaisiksi palveluiksi tydryhma arvioi esimerkiksi ammatillisen kuntoutusselvityksen, tydhdnvalmen-
nuksen ja ikdantyneille tydikaisille kehitettavan motivoivan valmennuksen. Palvelun keskidssa tulisi olla
asiakkaan osaamisen ja tyollistymisvalmiuksien vahvistaminen. (Valtioneuvosto, 2019b, s. 111.) 55 Plus

-valmennuksen kehittamista kuvataan luvussa 5.1 Kehittamisen lahtokohdat.

55 Plus -valmennuksessa oli nayttddn perustuvan tydhonvalmennuksen (esim. Harkko ym., 2018;
THL, 2022a) ja motivoivan valmennuksen elementteja. Keskeista palvelussa oli asiakkaan valmentajalta
saama yksilollinen, asiakkaan tarpeiden mukainen tuki tydllistymiseen ja tydssa jatkamiseen. Valmentaja
tuki asiakasta hanen oman osaamisensa, vahvuuksiensa ja voimavarojensa tunnistamisessa seka niiden
hyodyntédmisessa tydelamassa. 55 Plus -valmennuksessa asiakas oppi keinoja, joilla han voi muokata
toimintatapojaan ja ymparistoaan tyollistymista ja tydeldmassa jatkamista tukevaksi. Asiakasta tuettiin

myos tarpeenmukaisten verkostojen luomisessa. (Kela, 2021, s. 11, 21.)

55 Plus -valmennus toteutui avointen tydmarkkinoiden tyopaikoilla, jonne myds valmentaja jalkautui.
Avoimen tydmarkkinoiden tydpaikalla tarkoitetaan tassa yhteydessa tydpaikkaa, johon asiakas voisi jat-
kossa tyollistya palkkatydhon. Asiakas ja tydnantaja saivat tuekseen henkildkohtaisen valmentajan, jonka
roolina oli sovittaa yhteen asiakkaan ja tydnantajan tarpeita ja toiveita, jotta asiakas tydllistyisi hanelle
soveltuvaan tyohon. Lisaksi valmentaja auttoi tyollistymiseen liittyvissa etuuksissa ja taloudellisissa
tuissa. Valmentaja tuki tarpeen mukaan koko tydyhteisda asiakkaan tyohon kiinnittymisessa. Parhaim-
millaan valmennus toimi paitsi asiakkaan vaylana palkkatydhon paasemisessa myos tydnantajan keinona
rekrytoida tyontekijoitd. Valmentajan asiakkaalle tarjoama tuki ei rajoittunut asiakkaan tyopaikalle vaan

tukea tarjottiin tarpeen mukaan myds asiakkaan arkeen. (Kela, 2021.)

55 Plus -valmennus sisalsi tyopaikalla tydskentelya ja enintdan 15 asiakkaan ja valmentajan valista kayn-
tikertaa 4-6 kuukauden aikana. Osalle kayntikerroista osallistui my6s tydnantaja, mahdollinen tyd-
honopastaja ja tarpeen mukaan muita asiakkaan tyollistymisen kannalta keskeisid toimijoita.
55 Plus -valmennus kaynnistyi lyhyella suunnitteluvaiheella, minka jalkeen asiakas siirtyi tydskentele-

maan tyopaikalle. 55 Plus -valmennuksen prosessi on kuviossa 1 (s. 12).
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Kuvio 1. 55 Plus -valmennuksen prosessi.?

Suunnitteluvaihe

2-3 viikkoa
3-5 kayntikertaa

e Vahintaan 1 kayntikerta, johon o
osallistuu asiakas ja valmentaja

e 1 kayntikerta, johon osallistuu
lisaksi asiakkaan valmennukseen .
ohjannut ammattilainen

e Vahintaan 1 kayntikerta, johon
osallistuu lisaksi tydnantaja

\ ja mahdollinen tydhdnopastaja /

Toteutusvaihe

Max. 100 vrk ty&skentelya
8-12 kayntikertaa

Vahintaan 5 kayntikertaa,
johon osallistuu asiakas ja
valmentaja

Vahintaan 3 kayntikertaa
tydpaikalla, asiakkaan ja
valmentajan lisaksi tydnantaja
ja mahdollinen tydhénopastaja

\ osallistuvat /

2Enintaan 15 kayntikertaa ja enintdan 100 vuorokautta tydskentelya tyopaikalla 4-6 kuukauden aikana.

55 Plus -valmennusta toteuttaneet palveluntuottajat valittiin avoimella tarjouskilpailulla. Kokeiluun va-

littiin nelja palveluntuottajaa: Coronaria Verve Hameenlinnassa ja Oulussa seka Eezy Tyollisyyspalvelut

Hameenlinnassa ja Oulussa. Jokaisella palveluntuottajalla tydskenteli kaksi 55 Plus -valmentajaa. Kokei-

lussa tyoskenteli yhteensa kahdeksan valmentajaa. 55 Plus -valmennuksen palveluntuottajat ja valmen-

tajat luetellaan taulukossa 1.

Taulukko 1. 55 Plus -valmennuksen palveluntuottajat ja valmentajat.

Palveluntuottaja

Valmentajat

Coronaria Verve, Hameenlinna

Petteri Aalto, sosiaalityontekija
Marja-Leena Kozelj, tyofysioterapeutti

Coronaria Verve, Oulu

Inka Kynsilehto, sosionomi AMK
Hanna Helaakoski, sosionomi AMK, 25.2.2022 alkaen
Virve Lappalainen, sosionomi AMK, 19.1.2022 saakka

Eezy Tyollisyyspalvelut, Hdmeenlinna

Satu Oljakka, sosionomi AMK
Anne Kousa, sosionomi AMK, 14.4.2022 alkaen
Mona Brohm, sosionomi AMK, 31.3.2022 saakka

Eezy Tyollisyyspalvelut, Oulu

Susanna-Karoliina Rojola, sosionomi AMK, 7.2.2022 alkaen
Sanna Virtanen, kasvatustieteen maisteri, 1.4.2022 alkaen
Anu Leva, sosionomi AMK, 31.3.2022 saakka

Mira Nikula, kasvatustieteen maisteri, 4.2.2022 saakka
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1.3 Uusi kuntoutukseen ohjautumisen malli

55 Plus -valmennukseen ohjautumisen lahtdkohtana oli, etta asiakkaiden toimintakykya ja kuntoutus-
tarvetta arvioivat ne ammattilaiset, jotka joka tapauksessa arvioivat asiakkaan kokonaistilannetta ja pal-
velutarvetta esimerkiksi tyollisyyspalveluissa. Asiakkaat ohjautuivat 55 Plus -valmennuksen kokeiluun
Oulun seudulla toimineen PALO-hankkeen ja Hameenlinnan seudun tyollisyyden kuntakokeilun kautta.

Oulun seudulla toiminut PALO-hanke oli samanaikaisesti toteutetun tydkykyohjelman osahanke.

Kokeilun aikana Kelassa oli nimetyt yhteyshenkilot, jotka toimivat asiakkaita kokeiluun ohjanneiden am-
mattilaisten tukena. PALO-hankkeen ja Hadmeenlinnan seudun tyéllisyyden kuntakokeilun ammattilais-
ten oli mahdollista ottaa yhteytta nimettyihin yhteyshenkiloihin esimerkiksi arvioidessaan asiakkaiden
soveltuvuutta 55 Plus -valmennukseen tai Kelan maksamiin etuuksiin liittyvissa kysymyksissa. Yhteys-

henkildt tekivat myos asiakkaille kuntoutuspaatdkset 55 Plus -valmennukseen.

55 Plus -valmennuksen kokeiluun ohjautumisen prosessista sovittiin Kelan sekd PALO-hankkeen ja
Hameenlinnan seudun tyollisyyden kuntakokeilun edustajien kesken. Kokeilussa kokeiltiin ohjautumista
kuntoutukseen toimintakyvyn heikentymisen perusteella ja uudenlaista mallia etsia asiakkaalle tydpaikka
kuntoutuspalvelun ajalle. Kuviossa 2 havainnollistetaan, kuinka asiakkaiden ohjaaminen 55 Plus -val-

mennukseen sovittiin toteutuvan. Prosessi kuvataan asiakkaan ohjanneen ammattilaisen nakdkulmasta.

Kuvio 2. Asiakkaan ohjaaminen 55 Plus -valmennukseen.

/A \ /55 Plus -valmen- \

~

siakkaan toiminta- /Tybpaikan etsiminen

kyvyn ja kokonais-
tilanteen arviointi

Kykyviisari, muut
mahdolliset mittarit

- /

nuksen soveltuvuu-
den arviointi

Tarvittaessa Kelan

yhteyshenkilon
\konsultointi

)

avoimilta tydmarkki-
noilta

Tybnantajalle makset-
tavan taloudellisen

\tuen selvittaminen

P&aatdssuositus
Kelaan

)

55 Plus -valmennus oli tarkoitettu 55-64-vuotiaalle pitkdaikaistyottomalle, joka halusi palata tai paasta
vahintaan osa-aikaiseen tydhon ja jolla oli kuntoutuksellisen tuen tarve. Pitkaaikaistyottomalla tarkoitet-
tiin vahintaan vuoden ajan tyottdmana ollutta henkilda. Lisaksi valmennukseen osallistuvan asiakkaan

toimintakyvyn piti olla olennaisesti heikentynyt seka toimintakyvyn ja elamantilanteen piti mahdollistaa
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55 Plus -valmennukseen osallistuminen ja tydllistyminen vahintdan osa-aikaisesti. Asiakkaalla piti olla
riittavat valmiudet 55 Plus -valmennukseen ja vahintadn osa-aikaiseen tydllistymiseen. Riittavilla val-
miuksilla tarkoitettiin esimerkiksi sitd, etta asiakkaan tydelamataidot ja valmiudet uuden oppimiseen

mahdollistivat suhteellisen itsendisen tydskentelyn. (Kela, 2021, s. 8.)

Kokeilussa toimintakyvyn arvioinnin viitekehyksené oli kansainvalinen toimintakyvyn, toimintarajoittei-
den ja terveyden luokitus ICF, International Classification of Functioning, Disability and Health, joka mah-
dollistaa toimintakyvyn tarkastelemisen laajasti ja tarjoaa tieteellisen perustan toiminnallisen terveyden-
tilan ymmartamiselle. ICF-mallissa tydkyky ei ole erityisena fokuksena, vaan se voidaan tulkita tervey-
dentilan, toimintakyvyn ja fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten yksild- ja ymparistotekijdiden vuorovai-
kutuksen tulokseksi. Viitekehys painottaa enemman asiakkaan toimintakykya seka osallistumista ja suo-
riutumista erilaisissa asiakkaalle merkityksellisissa arjen toiminnoissa kuin toimintakyvyn taustalla olevia

sairauksia. (Jarvikoski ym., 2018, s. 37; THL, 2022b.)

55 Plus -valmennuksen kokeilussa asiakkaan kokeiluun ohjannut ammattilainen kokosi asiakkaan toi-
mintakyvyn arvioinnin yhteenvedon Kelan laatimalle 55 Plus -valmennuksen paatdssuositus- ja hake-
muslomakkeelle (jatkossa paatossuosituslomake) (liite 1). Paatdssuosituslomake toimi myods asiakkaan

hakemuksena Kelaan.

Kehittamisprojektissa kokeiltiin uudenlaista yhteistydta kuntoutuspalvelun aikaisen tyopaikan etsimi-
sessa. 55 Plus -valmennuksen kokeilussa PALO-hanke ja Hameenlinnan seudun tyéllisyyden kuntako-
keilu vastasivat kuntoutuksen aikaisen tydpaikan etsimisesta asiakkaalle. Ne sopivat 55 Plus -valmen-
nuksen aikaisen tydskentelyn aloittamisesta tydnantajan kanssa jo ennen 55 Plus -valmennuksen kayn-
nistymista. 55 Plus -valmennuksen toteuttavat palveluntuottajat tulivat mukaan vasta varsinaisen kun-
toutuksen kaynnistyessa. Vakiintuneissa Kelan jarjestamissa ammatillisen kuntoutuksen palveluissa, jotka
sisaltavat tydpaikkajaksoja, on tydpaikan etsiminen kuntoutuspalvelun ajaksi paasaantoisesti kuntoutuk-

sen palveluntuottajan ja asiakkaan tehtava.

Asiakkaita ohjanneet tahot myos selvittivat kunkin asiakkaan kohdalla tydnantajan mahdollisuudet ta-
loudellisiin tukiin (esimerkiksi palkkatukeen) 55 Plus -valmennuksen ajalta. Palkkatuki tai muut tydnan-
tajalle maksettavat taloudelliset tuet eivat kuitenkaan olleet edellytys 55 Plus -valmennukselle. Asiakkaan
oli mahdollista tydskennelld 55 Plus -valmennuksen aikana tyopaikalla myds pelkastaan Kelan

55 Plus -valmennuksesta antaman kuntoutuspaatdksen perusteella. Talloin asiakas ja tydnantaja tekivat
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tydskentelystd vapaamuotoisen sopimuksen, jonka tekemisessa valmentaja heitd auttoi. Asiakkaan oli

mahdollista hakea 55 Plus -valmennuksen ajalta kuntoutusrahaa.

2 Arviointitutkimuksen tavoite, tarkoitus ja
tutkimuskysymykset

HAMKin tekeman tutkimuksen tarkoituksena oli arvioida ja selvittaa vuosien 2021-2022 aikana Kelan
valmennuksellisen kuntoutuspalvelun kokeilun toimivuutta ja soveltuvuutta. Tutkimuksen keskeisena
kohteena kuntoutuspalvelun toimivuuden ja kohderyhmalle soveltuvuuden lisaksi oli kuntoutuspalvelun
aikainen asiakkaan, valmentajan ja tydnantajien tai heidan edustajiensa valinen yhteistyd tyopaikoilla.
Lisaksi tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten asiakkaiden ohjautuminen valmennukselliseen kun-
toutuspalveluun sujui esimerkiksi TE-palveluiden ja kuntien muiden tyéllisyyspalveluiden ammattilaisten

tekemien asiakkaan toimintakyvyn ja palvelun soveltuvuuden arvioiden perusteella.

Tutkimuksessa oli kolme osaa: 1) kuntoutuspalvelun toimivuus ja soveltuvuus kohderyhmalle, 2) kuntou-
tuspalvelun aikaisen tydnantajayhteistydn toteutuminen ja 3) asiakkaiden ohjautuminen kuntoutuspal-

veluun. Tutkimuksessa vastattiin seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

e  Osa 1. Kuntoutuspalvelun toimivuus ja soveltuvuus kohderyhmalle
o Miten valmennuksellinen kuntoutuspalvelu on toiminut ja soveltunut 55-64-vuotiaiden
pitkdaikaistydttomien kuntoutumisessa tydhon avoimille tydmarkkinoille?
e  Osa 2. Kuntoutuspalvelun aikaisen tydnantajayhteistydn toteutuminen
o Miten tydnantajayhteistyd on toteutunut valmennuksellisen kuntoutuspalvelun aikana?
e  Osa 3. Asiakkaiden ohjautuminen kuntoutuspalveluun.
o Miten asiakkaiden ohjautuminen valmennukselliseen kuntoutuspalveluun on toiminut
ammattihenkildiden tekeman asiakkaiden toimintakyvyn ja kuntoutuspalvelun soveltuvuu-

den arvion perusteella?
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3 Arviointitutkimuksen menetelmat ja aineistot

Tassa luvussa kuvataan, mita arviointitutkimus on ja mita arviointitutkimus tarkoittaa tassa tutkimuk-
sessa. Luvussa esitetadn myos kaytetyt tutkimusmenetelmat ja avataan tarkemmin tutkimuksessa keratyt

aineistot.

Arviointitutkimuksesta puhutaan ja sitd kaytetaan, kun pyritaan selvittdmaan, minkalaisia vaikutuksia to-
teutetuilla toimenpiteilld on saatu aikaan, onko tavoitteisiin paasty, minkalaisia vaikutuksia toiminnalla
on ollut ja millaisia mahdollisuuksia toiminnan kehittdmiseen on. Toimenpiteilld tarkoitetaan esimerkiksi
erilaisia hankkeita, ohjelmia, poliittisia tai hallinnollisia paatoksia, joiden aikaansaamaa muutosta tutki-
taan. (Jokinen, 2017, s. 23; Jokinen, 2021.) Englannin kielessa arviointitutkimuksesta kaytetaan kasitteita
evaluation research tai evaluation, mutta myods kasitteita evaluation science (evaluaatiotiede) ja
evaluation theory, kun maaritellddn arviointitutkimusta. Kivipellon (2006, s. 29) mukaan Furubon ja
Sandahl (2002) seka Rajavaara (2006) esittavat, ettd arviointitutkimuksen maaritelmat vaihtelevat sen
mukaan, mihin niilld halutaan viitata. Tastd johtuen vaikeutena on, ettei yhtad yleistd maaritelmaa
arviointitutkimuksesta voi syntya, saati etta tutkijat saavuttaisivat yksimielisyyden siita, mita arviointitut-

kimus tarkoittaa.

Arvot, jotka nousevat ihanteista, tavoiteltavista asiantiloista, ominaisuuksista tai asiantiloista (Kivipelto,
2006) ovat arviointitutkimuksen l3htdkohta (Vuori, 2004, s. 2). Jokinen (2021) esittaa Scrivenin jo 1990-
luvun alussa esittaman ajatuksen, jonka mukaan arviointi on arvon antamista toiminnalle tai asialle. Toi-
sin sanoen arvioinnilla tarkoitetaan arvottamista. Linnakyla (2005, s. 268) lisaa arviointiin mukaan eetti-
syysnakdkulmasta arvioijan vastuullisuuden ja arvioitavan kunnioituksen. Yhdistettdaessa Kelan arvot ja
strategia (Kela, 2023) edella mainittuihin nakokulmiin, voidaan sanoa, ettd 55 Plus -valmennuksen syn-
tytausta perustuu Kelan arvoihin ja strategiaan. Se turvaa 55-64-vuotiaan pitkaaikaistyottéman arkea,
perustuu luottamukseen ja tavoittelee vaikuttavuutta tiedon perusteella. Arvoiltaan 55 Plus -valmennus
on ihmista arvostavaa, osaavaa, yhteistyokykyista ja uudistuvaa. Arviointitutkimus onkin ollut Kelan tapa,
yhteistydkumppaneiden kanssa, saada tietoa arkea turvaavien toimenpiteiden tuloksellisuudesta tietoon

ja tutkimukseen perustuen.
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3.1 Aineistonkeruun alkuperdinen suunnitelma ja tutkimusasetelman
muuttuminen

Arviointitutkimuksen alkuperaisen suunnitelman mukaan (liite 2) tutkimuksessa piti toteuttaa monitaho-
arviointia, joka tassa tutkimuksessa olisi tarkoittanut eri tahojen (asiakas, 55 Plus -valmentaja, tydnantaja
tai tyonantajan edustaja eli tydhdnopastaja ja palveluun ohjaava taho) ndkemysten ja kannanottojen
laaja-alaista huomioon ottamista aineistonkeruussa seka usean tutkimusmenetelman (kvantitatiivinen ja
kvalitatiivinen tutkimus) hyddyntamista. Laadullisella aineistolla oli tarkoituksena saada syvallista tietoa
kuntoutuspalvelun kokemuksista kaikilta tutkimukseen osallistuvilta. Maarallisen aineiston avulla halut-
tiin selvittda kuntoutuspalvelun toimivuutta, soveltuvuutta, palveluun ohjautumista ja tydnantajayhteis-
tyon toteutumista. Tutkimusmenetelmia yhdistelemalld pyrittiin saamaan esiin palvelun kehittamiseen

liittyvia seikkoja.

Kyselylomakkeet (liite 3) ja haastattelurungot (liitteet 4, 5, 6 ja 7) laadittiin seka esitestattiin tutkimuksen
alussa (Boateng ym., 2018; Hyvarinen, 2017, s. 20-22). Kyselylomakkeiden ja haastattelurunkojen laati-
misessa hyddynnettiin aikaisempien Kelan kanssa tehtyjen hankkeiden ja kehittdmisprojektien koke-
musta ja materiaaleja (Miettinen, Koskinen ym., 2019; Miettinen, Valimaa ym., 2019). Lisaksi tutkimuk-
sessa oli tarkoituksena kayttaa asiakkaiden tayttamaa Kykyviisaria® ja visuaalisella analogia-asteikolla
(VAS) kerattya asiakkaan itse tekemaa tydkyvyn arviointia. Tiedon piti syntya niin kutsuttuna luonnolli-
sena aineistona, jota olisi tdydennetty asiakkaan suostumuksella. Suostumusta suunniteltiin kysyttavaksi
kyselylomakkeen tayttamisen yhteydessa kuitenkin niin, etteivat kyselylomakkeen vastaukset olisi olleet
yhdistettavissa annettuun suostumukseen ja siten johtaneet asiakkaan mahdolliseen tunnistamiseen.
Aineiston keruussa (mm. haastattelut) ja mahdollisesti muissa tarvittavissa tapaamisissa olisi hyddyn-
netty olemassa olevaa teknologiaa (videopuhelut, Zoom- tai muut vastaavat sovellukset) (vrt. Koskinen

ym., 2020). Seuraavaksi tutkimusaineistot ja tutkimusmenetelmat kuvataan toimijoittain.

Alkuperaisessa tutkimussuunnitelmassa (liite 2) oletettiin, etta kyselytutkimukseen osallistuisi yhteensa
90 asiakasta, joista haastatteluun oli tavoitteena saada yhteensa 20 asiakasta PALO-hankkeen ja
Hameenlinnan seudun tydllisyyden kuntakokeilun alueilta. Kysely olisi ajoittunut valmennuksen puoleen
valiin ja haastattelu valmennuksen loppupuolelle. Valmentajilla oli keskeinen rooli asiakkaiden rohkai-

semisessa tutkimukseen. Valmentajat olivatkin tietoisia tutkimuksen etenemisen suunnitelmasta.
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Asiakkaiden 55 Plus -valmennukseen ohjaamisen aikatauluun tuli kuitenkin muutoksia. Asiakkaiden oh-
jaamisen piti kestaa vuoden 2021 loppuun, mutta sita jatkettiin kuudella kuukaudella. Tasta huolimatta
alkuperaisesta asiakastavoitteesta (90 asiakasta) jaatiin merkittavasti. Kaiken kaikkiaan 55 Plus -valmen-
nukseen ohjautui 13 asiakasta, joista kahdeksan Hameenlinnan alueelta ja viisi Oulun seudulta. Tutki-
mukseen heista osallistui kuusi. Tama aiheutti muutoksia myos alkuperadiseen tutkimusasetelmaan tyon-
antajien ja palveluun ohjaavien tahojen kohdalla. Maarallista tutkimusta ei voitu toteuttaa eika tavoit-
teeksi asetettuja haastattelumaaria saavuttaa vahaisten osallistujamaarien vuoksi. Asiakkaiden, valmen-
tajien, ohjaavien ja tydnantajatahojen haastatteluja tehtiin yhteensa 18, kuten taulukossa 2 esitetaan. Se

kuvaa myds toteutunutta arviointitutkimusta.

Taulukko 2. Tutkimusaineisto ja aineiston maara.

Haastatellut tahot Haastatteluaineistojen
méaéara

Asiakkaat 6

Valmentajat 6

Ohjaava taho 3

Ty6nantajat 3

Yhteensa 18

Kuntoutusta toteuttavat valmentajat (n = 8) osallistuivat yksildhaastatteluun alkuperaisen suunnitelman
mukaisesti. Teemahaastatteluun sisaltyivat tutkimuksen osat 1-3, ja teemat laadittiin aikaisempia hank-
keita ja tutkimuksia hyddyntaen (Miettinen, Koskinen ym., 2019; Miettinen, Valimaa ym., 2019; Ritari,

2021). Yksilohaastatteluiden teemat on kuvattu liitteessa 5.

Asiakkaita tyollistaneilta tyonantajilta tai heidan edustajiltaan oli suunnitelma kerdtd kokemuksia val-
mennuksellisesta kuntoutuspalvelusta mahdollisimman kattavasti kummaltakin kehittamisprojektin koh-
dealueelta. Tavoitteena oli saada noin 20 haastattelua (10 haastattelua / alue). Tydnantajien teemahaas-
tattelurunko kehitettiin, kuten edelld, aikaisempia hankkeita ja tutkimuksia hyddyntden (Miettinen,
Koskinen ym., 2019; Miettinen, Valimaa ym., 2019; Ritari, 2021). Tydnantajien teemahaastattelurunko on

kuvattu liitteessa 6.

Valmennukselliseen  kuntoutuspalveluun ohjanneiden tahojen (esim. kuntouttava tydtoiminta,

TE-palvelut ja tydllistymista edistdva monialainen yhteispalvelu eli TYP) edustajien kokemuksia
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valmennuksellisesta kuntoutuspalvelusta haluttiin saada kummaltakin kehittamisprojektin kohdealueelta
10 haastattelua (n = 20). Mikali edelld mainittuja ammattilaisia olisi ollut enemman, myds kysely olisi ollut
mahdollinen. Kuntoutukseen ohjanneiden tahojen edustajille suunnatun aineistonkeruun suunniteltiin
kattavan tutkimuksen osat 1-3, joista osan 2 tutkimuskysymys "miten tydnantajayhteisty® on toteutunut
valmennuksellisen kuntoutuspalvelun aikana?”, koskettaisi mahdollisesti vain osaa ohjaavista tahoista.
My®s tassa teemahaastattelurunko kehitettiin aikaisempia hankkeita ja tutkimuksia hyoddyntden
(Miettinen, Koskinen ym., 2019; Miettinen, Valimaa ym., 2019; Ritari, 2021). Valmennukselliseen kuntou-

tuspalveluun ohjanneiden tahojen teemahaastattelurunko on kuvattu liitteessa 7.

3.2 55 Plus -valmennuksen aineistonkeruu, tutkimusjoukon kuvaus ja
aineiston analysointi

Tutkimusaineistoa varten toteutetut haastattelut tehtiin yksilohaastatteluina tutkimussuunnitelmassa
maadritellyiltd tahoilta. Kaksi nimettya tutkimusryhman tutkijaa tekivat kaikki haastattelut. Haastatteluihin
kutsuttiin 55 Plus -valmennuksen asiakkaat, valmentajat, valmennukseen ohjaavan tahon toimijat seka
tyopaikkojen tydnantajatahon edustajat (tydnantajat ja tydhdnopastajat). Taulukossa 2 (s. 18) kuvataan
toteutuneiden haastattelujen tahot ja kunkin tahon haastateltujen lukumaara. Haastattelupyynto lahe-
tettiin kaikille 55 Plus -valmennukseen Hameenlinnan ja Oulun seudulla osallistuneille toimijoille. Tau-
lukon 2 osoittamat lukumaarat ovat lopullisia aineistonkeruun aikana toteutuneita yksildhaastattelujen
maaria: asiakkaat (6), valmentajat (6), ohjaavat tahot (3) seka tydnantajatahot (3). Kaikkia haastatteluun

kutsuttuja henkil6itd ei tavoitettu. Nain tapahtui erityisesti ohjaavan tahon edustajien kohdalla.

Taulukko 3 (s. 20) kuvaa aineistonkeruuprosessia. Tutkijaryhma oli laatinut etukateen kutakin haastatte-
lutahoa varten teemahaastattelurungot. Eri tahojen edustajille esitettiin haastattelupyynnét ja tavoitet-
tujen henkildiden kanssa sovittiin haastatteluajoista ja -kdytanndista. Haastattelut toteutettiin puheli-
mitse ja tallennettiin samanaikaisesti ulkoisella tallennusvalineelld. Tallenteet siirrettiin tutkimusryhman

kaytdssa olleelle suojatulle verkkolevylle.
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Taulukko 3. Yksildhaastattelujen aineistonkeruuprosessi.

Aineistonkeruuprosessi Aineistonkeruuprosessin
jarjestys

Tutkijaryhma laati teemahaastattelurungon 1

Tutkijaryhma esitti haastattelupyynnon 55 Plus -valmennuksen 2

eri tahojen edustajille

Tutkijaryhma sopi haastatteluajoista ja haastattelujen 3
kaytanndista haastateltavien henkildiden kanssa

Tutkijaryhma toteutti haastattelut puhelimen valityksella, 4
samanaikaisesti haastattelut tallennettiin ulkoisella tallennusvalineella.
Tallenteet siirrettiin suojatulle verkkolevylle

Haastatteluista kertyi litteroitua tutkimusaineistoa yhteensa 178 sivua. Aineistojen analyysin 1ahtékoh-
tana toimi haastatteluaineistojen yhdistaminen. Aineistojen yhdistamisella saatiin tutkimuseettisesti kes-
tavalld tavalla riittavan laaja aineistokokonaisuus, joka edustaa kaikkia 55 Plus -valmennukseen osallis-
tuneita toimijoita. Lopullisen yhdistetyn aineiston analyysi toteutettiin aineistolahtdisena sisallonanalyy-

sind tutkimuskysymysten mukaisesti.

3.3 Tutkimuseettiset lahtokohdat

Tutkimuksen toteuttamisessa noudatettiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK, 2019) ihmiseen
kohdistuvan tutkimuksen eettisia periaatteita, ja tutkimus on toteutettu hyvan tieteellisen kaytannén
mukaisesti. Tutkimukselle saatiin lausunto Kelan tutkimuseettiseltd toimikunnalta 24.6.2021
(Dnro 10/500/2021). Tutkimuksen eettinen ennakkoarviointi oli tarkea, silla tutkimuksessa kasitellaan hei-
kommassa asemassa olevien henkildiden tietoja. Kun tutkimusasetelma muuttui syyskesalla 2022, vas-
taava tutkija Mervi Lepistd korjasi tutkimussuunnitelmaa muuttuneen tutkimusasetelman mukaisesti.
Tutkimusryhma lahestyi uudelleen Kelan tutkimuseettista toimikuntaa ja esitti uuden tutkimussuunnitel-
man. Tutkimus ei vaatinut uutta eettista ennakkoarviointilausuntoa, mutta toimikunta kasitteli muutok-
sen ja antoi tiedon, ettd muutosilmoitus ja asiakirjojen toimitus ovat riittdva toimi, kunhan saatekirjee-

seen litetdadan mukaan tutkittaville annettava tutkimustiedote ja tietosuojaseloste.

Tutkimuksen toteuttamisessa on noudatettu tietosuojalakia (L 1050/2018) ja EU:n yleista tietosuoja-ase-
tusta (679/2016). Tutkimusryhman jasenet sitoutuivat vaitioloon asiakasaineiston osalta ja allekirjoittivat

salassapitosopimuksen.
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Tutkimuksesta annettiin tietoa kirjallisesti ja suullisesti kaikille tutkimukseen osallistuneille tahoille:
asiakkaille, valmentajille, valmennukseen ohjaaville tahoille, tydantajille ja tydnantajien edustajille eli ty6-
honopastajille. Tutkimuksen kohderyhman edella mainituille edustajille annettiin tietoa heidan oikeuk-
sistaan osallistua tutkimukseen vapaaehtoisesti ja keskeyttaa tutkimukseen osallistuminen niin halutes-
saan ilman kielteisia seurauksia. Lisaksi huolehdittiin siitd, etta kohderyhma saa tietoa tutkimuksen sisal-
I6std, kaytannodn toteutuksesta ja henkilotietojen kasittelysta kirjallisessa tietosuojaselosteessa. Tutki-
muksesta tiedottamisessa huolehdittiin siitd, etta kohderyhma sai ymmarrettavaa ja totuudenmukaista

tietoa tutkimuksen tavoitteista ja tutkimuksen vaikutuksista.

Aineistonkeruuvaiheessa osallistujilta pyydettiin suostumus tutkimukseen osallistumisesta haastattelun
yhteydessa. Tutkimukseen osallistuvat paattivat itse tutkimukseen osallistumisesta saatuaan seka suul-
lista etta kirjallista informaatiota tutkimuksesta. Osallistujille kerrottiin, etta osallistuminen on vapaaeh-
toista ja etta heilld on mahdollisuus keskeyttaa osallistuminen missa tutkimuksen vaiheessa tahansa niin
halutessaan. Haastattelutilanteet pyrittiin suunnittelemaan kaiken kaikkiaan sellaisiksi, ettd niista on

mahdollisimman vahan haittaa haastateltaville henkilille. (Luomanen & Nikander, 2017, s. 287-294.)

Tutkimusaineiston kerdamisessa ja hallinnassa noudatettiin tutkimuseettisia periaatteita ja hyvia tieteel-
lisia kaytanteitd. Tutkimusryhma sai kehittamisprojektin yhteistyotahoilta yhteystiedot, joiden avulla
haastatteluajat saatiin sovittua seka haastattelut toteutettua. Naistd yhteystiedoista muodostui tutki-
muksen aineistosta erillinen henkildrekisteri, jossa oli kunkin haastatteluihin lupautuneen henkilén nimi
ja puhelinnumero. Osalla haastatelluista toimijoista (valmentajat, tydnantajatahon edustajat ja ohjaavan

tahon edustajat) rekisteritiedoissa oli tavoittamista varten liséksi sahkdpostiosoite.

Tutkimuksen aineistonkeruuvaiheessa haettiin ratkaisua siihen, etta kehittamisprojektiin osallistuneita
asiakkaita saadaan mukaan haastatteluun. Asiakkaita paatettiin motivoida tutkimushankkeen varoin
20 euron lahjakortilla. Tastd annettiin tietoa asiakkaille kehittamisprojektin yhteistydtahojen kautta.
Haastatteluihin osallistuneilta asiakkailta pyydettiin haastattelutilanteessa yhteystiedot, jotta tutkimus-
ryhma pystyi postittamaan lahjakortit heille. Naista lahjakorttien postittamiseksi pyydetyista tiedoista

muodostui toinen, vain asiakkaita koskeva henkilorekisteri.

Tutkimusaineiston keruuta ja palkkioiden toimittamista varten perustetut henkildrekisterit seka tutki-
muksessa keratty haastatteluaineisto tallennettiin HAMKin suojatulle verkkolevylle, johon paasy on erik-

seen maadritelty ja edellyttaa kirjautumista. Paasy tietokantoihin on rajattu ainoastaan tutkimusryhmalle.
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Haastatteluaineiston litterointiin kaytettiin ulkopuolista palveluntarjoajaa, jonka kanssa oli tehty sopimus
tietosuojaa koskevista ehdoista (DPA, Data Processing Agreement). Henkildrekisteritietoja on kaytetty
ainoastaan taman tutkimuksen toteuttamiseksi, ja tutkimusaineistoa on kaytetty vain tdssa tutkimuk-

sessa eika esimerkiksi opetustarkoituksessa.

Tutkimuksen tulokset raportoitiin niin, etteivat yksittaiset henkildt tai vastaukset ole tunnistettavissa. Tu-
lokset kuvattiin laajempina kokonaisuuksina ja keskeista oli tutkimuskysymyksiin vastaaminen. Haastat-
telujen osalta mahdollisesti esiin tulevat arkaluonteiset asiat huomioitiin raportoinnissa siten, etteivat
yksittisen vastaajan esiin tuomat asiat ole tunnistettavissa. Kaikki materiaali sailytetaan niin kauan, etta
tutkimuksen tulokset on raportoitu seka kansallisesti etta kansainvélisesti. Tdman jalkeen aineisto havi-

tetaan, kuitenkin viimeistaan 31.12.2024.

My®os tutkimuksen riskienhallinta esitettiin Kelan tutkimuseettisen lausuntopyynndn yhteydessa. Riskien-
hallinnassa tarkasteltiin erityisesti riskien tunnistamiseen, niiden vaikutuksiin ja toteutumisen todenna-
koisyyteen liittyviad seikkoja. Lisaksi riskeja hallittiin valituilla toimenpiteilld, toimenpiteiden aikataululla

seka vastuuhenkilon nimeamisella.

4 Arviointitutkimuksen tulokset

Tassa luvussa esitetadn tutkimuksessa keratyn haastatteluaineiston analyysiin perustuvat tulokset.
55 Plus -valmennuspalvelun kokeiluun osallistuneiden asiakkaiden, palveluun ohjanneiden tahojen, val-
mentajien seka tydnantajien ja tydhdnopastajien haastatteluaineistot yhdistettiin ja aineistoa on tarkas-
teltu kokonaisuutena. Kaikkien haastateltujen toimijoiden tuottamiin siséltdihin perustuvat tulokset ku-
vataan tutkimuskysymyksittain. Ensimmaiseksi kuvataan asiakkaiden ohjautumista 55 Plus -valmennus-
palvelun kokeiluun seka arvioidaan ohjautumisen toimivuutta. Seuraavaksi tarkastellaan, kuinka tyénan-
tajayhteisty® on toteutunut valmennuksellisen kuntoutuspalvelun aikana. Kolmanneksi arvioidaan, mi-
ten palvelu on toiminut ja soveltunut 55-64-vuotiaiden pitkaaikaistydttdmien kuntoutumisessa avoimille

tydmarkkinoille.
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4.1  Asiakkaiden ohjautuminen 55 Plus -valmennukseen

Tutkimusasetelman kolmannen osatutkimuksen tutkimuskysymys kasitteli asiakkaiden ohjautumista
kuntoutuspalveluun. 55 Plus -valmennuksen palvelukuvauksen mukaisesti asiakkaiden ohjautuminen
palveluun piti tapahtua Hameenlinnan seudun kuntakokeilun tyéllisyyspalvelujen sekd Oulun PALO-

hankkeen tyéllisyyspalvelujen toimijoiden kautta.

Valmennukseen ohjautuneista asiakkaista useat olivat ensin olleet tyokokeilussa ty©paikassa, jossa he
jatkoivat 55 Plus -valmennuksen asiakkaina palkkatuella. Palveluun ohjatut asiakkaat olivat kaikki

55-64-vuotiaita pitkaaikaistydttdomia, joilla oli motivaatio tydllistya.

Alusta alkaen 55 Plus -valmennukseen ohjautumiseen liittyi haasteita. Suurimmaksi haasteeksi arvioin-
titutkimuksessa haastatellut valmentajat ja ohjaavien tahojen edustajat kertoivat sen, ettd asiakkaiden
ohjautumista palveluun jouduttiin odottamaan pitkaan. Erityisesti valmentajat ihmettelivat, miksi asiak-

kaita ei kokeilun alussa ohjautunut 55 Plus -valmennukseen.

411 Asiakkaiden ohjautuminen pitkaan pysahdyksissa

Palveluntuottajien nimeamat valmentajat kertoivat tutkimushaastatteluissa, ettd he joutuivat odottele-
maan asiakkaita pitkdan. Joku valmentajaksi palkattu kertoi, ettd han ei ehtinyt tydsuhteensa aikana
saamaan yhtaan asiakasta. Valmentajat kuvasivat ohjautumisen olleen pitkdan pysahdyksissa. Asiakkai-
den maarda kuvattiin olemattomaksi. Asiakkaiden puuttumisen ongelman syyta ei tiedetty, todettiin

vain, ettei asiakkaita ohjautunut.

"Taalla palveluntuottajien padssa vain odoteltiin ja odoteltiin hyvin pitkdan —— ei siina sitten koko

projektin aikana minulle yhtaan asiakasta ehtinyt tulla.” (Valmentaja)
"Se oli pitkaan se ohjautuminen pysahdyksissa.” (Valmentaja)

"Asiakkaita on olematon maara, niin eihdn, ettd missa se ikina sitten onkin ollut se ongelma,

mutta ei niitd ole ohjautunut, sanotaan nain.” (Valmentaja)

Ohjaavien tahojen edustajat toivat selityksen tilanteeseen. He kertoivat asiakkaiden ohjaamisen ongel-

maksi tydnantajien tarpeen nopealle tyollistymiselle. Seuraavassa aineistolainauksessa ohjaavan tahon
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edustaja kuvaa, ettd asiakas "karkasi toihin” ennen kuin valmennuksen aloitukseen liittyvat valmistelut
saatiin tehtya. Nopean asiakkaiden tyéllistymisen voi sindnsa nahda palvelevan paitsi tydnantajien myos
asiakkaiden itsensa tarpeita. Ohjaavien tahojen arvioissa kuitenkin my®s nama asiakkaat olisivat toden-

nakoisesti hyodtyneet valmennuspalvelusta erityisesti pitempiaikaisia tydllisyystavoitteita ajatellen.

"— — mulla kavi niin, ettd kaksi ensimmaista mulla karkasi toihin. Elikkd me oli saatu neuvoteltua
jo sitd sopimusta ja nain edespain, mutta me emme pystyneet jarruttelemaan sitd, kun tyénan-
tajalla oli tarve heti, ja tarve oli suurin piirtein ylihuomenna, niin me emme voineet jarruttaa sita,
etta hei, alkaa tehkod nyt heti sitd sopimusta, kun maltetaan vahan aikaa ja selvitetddn nama taus-

tat ja lahdetaan sitten siihen valmennukselliseen tydhon.” (Ohjaava taho)

"— — meidan suomalaiset prosessimme on aika semmoisia vaikeita ymmartaa erityisesti silloin,
kun ne kaikki termit ja ne systeemit ei ole ihmiselle tuttuja ja ei ole samaa kieltd, on hyvin erilaisia
kulttuurisia tekijoita siella taustalla, niin saatikka sitten suomalaisellekin ne ovat vaikeita, ettd mika
paatos ja mika, milloin pitaa Kelaan olla yhteydessa, ettd semmoinen meidan prosessien komp-

leksisuus kylla tulee esiin hyvin monessa kohtaa.” (Ohjaava taho)

Lisaksi ohjaavan tahon edustaja arveli, etta jarjestelmiin liittyvat vaikeudet saattoivat estaa asiakasoh-
jautumista erityisesti silloin, jos asiakkaan taustassa on kulttuuriin liittyvia eroja. Ja toisaalta tydllistymi-
seen liittyvien prosessien kompleksisuuden takia kerrottiin suomalaisillekin asiakkaille olevan joskus vai-

keaa ymmartaa, mista kulloinkin on kysymys.

4.1.2 Asiakkaiden ohjautumisen haasteena kilpailevia vaihtoehtoja

Asiakkaiden ohjautumisen puutteeseen arveltiin vaikuttaneen tydttomille asiakkaille tarjottavien paal-
lekkaisten ja suorastaan 55 Plus -valmennuksen kanssa kilpailevien tydllistymismahdollisuuksien saman-
aikainen tarjonta. Erityisesti 55 Plus -valmennuksen kokeiluvaiheen kanssa samanaikaiset tyollistymisen

vaihtoehdot mainittiin aineistossa.

"Tietenkin tuolla kuntakokeilun puolella, paljon asiakkaita tullut uusia, niin heilla on velvollisuus
ohjata erilaisiin hankkeisiin ja projekteihin asiakkaita. Tai sellaisiin mitkd soveltuvat asiakkaille

hankkeista, niin sielld on kilpailevia tahoja, jonne ohjata.” (Valmentaja)
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Kilpailevien tydllistymisvaihtoehtojen lisaksi 55 Plus -valmennuksen aloitukseen liittyvan toiminnallisen
tyokykykartoituksen arveltiin olleen liian raskas ja hidas toteuttaa. Ohjaavan tahon I6ytamat valmennuk-
seen soveltuneet asiakkaat ehtivat jo lahtea toihin ennen kuin 55 Plus -valmennusta varten tarvittavaa

tyokykykartoitusta oli saatu valmiiksi.

"llImeisesti se ongelma oli siing, ettd alun perin kaytettiin menetelmana tammoista toiminnallista
tyokykykartoitusta — — mutta se oli liian raskas ja ne asiakkaat, jotka olisi ohjautunut meille, niin
he kerkesivat jo menna toihin ennen kuin asiakasohjausta oli saatu tehtya tai edes sita kartoitusta

valmiiksi.” (Valmentaja)

55 Plus -valmennuksen aloitukseen liittyva tydpaikan 16ytymisen velvoite koettiin ohjaavan tahon nako-

kulmasta haasteelliseksi asiakkaiden valmennukseen ohjaamisessa.

"— — No se oli varmaankin haaste, etta kun tassa piti olla sitten tiedossa jo se tydpaikka tai tyo-
kokeilupaikka. Ja sitten siind vaiheessa, jos semmoinen tydkokeilu- tai tydpaikka |6ytyy, niin asia-
kas usein kokee, etta han ei tartte siihen mitaan ulkopuolista apua ja tukea sen ohelle.” (Ohjaava

taho)

Ohjaavan tahon edustaja arveli tyollistyvan asiakkaan usein kokevan tydpaikan |6ytymisen jalkeen, etta
han selviytyy ilman ulkopuolista apua tai tukea. Taman kerrottiin hankaloittaneen valmennukseen oh-

jaamista.

4.1.3 Asiakkailla ei tarpeeksi tietoa 55 Plus -valmennuksesta

Vaikeutunut asiakasohjaaminen aiheutti joillekin asiakkaille nopeita ratkaisuja valmennuksen aloittami-
sesta. Asiakashaastatteluissa tuli esille, etta 55 Plus -valmennukseen ohjatuilla asiakkailla ei ollut tar-
peeksi tietoa, mihin heidat oikeastaan oli ohjattu ja mista valmennuksessa oli kysymys. Aineistolainauk-
sessa asiakas kertoo hammennyksestaan tilanteessa, jossa tydkokeilu muuttui 55 Plus -valmennukseksi.

Asiakas kuvaa muuttuneen tilanteensa itselleen sekavana.

"Tama oli vahan sekava juttu mun kohdalla, niin kasittdakseni en ole endaa missaan. — — Menin
itse oma-aloitteisesti, ja sitten mulle tarjottiinkin heti — — tata 55 Plus -juttua. Samaan aikaan

kuitenkin tyokkarin kanssa ma jo sovin, ettd aletaan etsimaan mulle tydkokeilupaikkaa, sitd mita
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ma ensisijaisesti itselleni olin ajatellut ——ja sovittiin ndin se asia. Se 55 Plus, se vahan sekoitti sita.
Siind meni kaksi asiaa mulla sekaisin sen takia, kun ma olin itse hakeutunut tydkokeiluun. Niin se

meni, se ei oikein koskaan auennut mulle, mika oli ideana.” (Asiakas)

"Tama on niin sekavaksi mennyt tdma touhu, etta ei tassa enaa tieda.” (Asiakas)

"Voisi olla ehka enempi infoa tuommoisesta ehkd avoimemmin, etta jossain vaikka tyévoimatoi-
miston sivuilla tai jossain ettd on tdmmaoinen tai Kelan kautta tulla tietoa, ettd on mahdollista

tammoiseen hakea.” (Asiakas)

Toisaalta asiakashaastatteluissa toivottiin selkedmman tilannekuvan lisaksi myos tydvoimatoimiston tai

Kelan avoimempaa tiedottamista 55 Plus -valmennuksen mahdollisuudesta.

My®s valmentajat kertoivat haastatteluaineistossa 55 Plus -valmennukseen ohjattujen asiakkaiden ham-
mentyneesta tilanteesta. Valmentaja kuvaa seuraavassa aineistolainauksessa vastauksena haastattelijan
kysymykseen asiakkaan kokemusta ja omaa rooliaan asiakkaiden sekaviksi kokemissa tilanteissa. Val-

mennettava asiakas oli tydkokeilussa ja myos samanaikaisesti ohjattuna 55 Plus -valmennukseen.

K: "Joo. Avaatko vield vahan ihan sita, ettd mita kautta nyt sitten nama, ihan viitaten viela siihen,

kun sanoit, ettd lahtotiedot olivat olemattomat, niin mita kautta nama tyopaikat oli heille nyt

sitten jarjestynyt?”
V:"——he olivat kuukauden tydkokeilussa, ja tahan rinnalle on sitten heidat laitettu mydskin tahan
hankkeeseen. — — kaupungin kauttahan — — joidenkin omien verkostojen ja kanavien kautta, kun

sitten kuntakokeilussa on nama paikat heille 16ytynyt, ettd siita en oikeastaan enempaa tieds,
mutta just se, etta kun tassa on ollut tdma tydkokeilu jo menossa, niin kylldhan — — asiakas, oli
kovin hammentynyt ja ensin mulle vastasikin, ettd en mina, etta kuka se sina nyt taas olet. Mulla
on nyt naitd tukihenkil6itd ja muita jotenkin hanen asioitaan junailevia jo niin paljon, etta ei han
tammoiseen endd lahde. — — ei hanta nyt se sitten lopulta haitannutkaan, kun uudelleen sitten
vield otin yhteyttd, ettd tammaoinen hanke nyt — — ettd se ei hantd nyt varsinaisesti velvoita mi-
hinkaan, — — kaupungin toimessa on se ihan ykkonen, jota han yrittaa pitaa, ja ma olen ollut siina
sitten tdmmaoisena valmentajana hankkeen vuoksi, ettd tdma on vahan paallekkaistd.” (Valmen-

taja)
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Aineistolainauksen valmentaja kertoo hammentyneen asiakkaansa kysyneen valmentajalta: "kuka se sina
nyt taas olet”. Padllekkaiset palvelut aiheuttivat asiakkaille ja myos valmentajille hdmmentavia ja sekavia

tilanteita.

4.1.4 55 Plus -valmennuksen markkinointi muita tyollisyyspalveluja

houkuttelevammaksi

Pitkaaikaistyottomille asiakkaille jarjestettiin ohjaavien tahojen toimesta rekrytointitilanteita, joissa esi-
teltiin 55 Plus -valmennusta. Samoissa tilaisuuksissa esiteltiin myds muita tyollisyyspalvelujen tarjoamia
mahdollisuuksia. Haastatellut 55 Plus -valmentajat kertoivat osallistuneensa naihin tilaisuuksiin. Valmen-
tajat toivoivat, etta 55 Plus -valmennusta olisi esitelty muita tyollisyyspalveluja houkuttelevampana ja

nimenomaan mahdollisuutena tydllistya.

1

'— — (olin) muutamassa semmoisessa rekry- ja esittelytilanteessa, mika oli ndiden kuntoutus-
kumppanin jarjestama, —— niin kylldhan siita houkuttelevamman ja hehkeamman olisi saanut, jos
siing, toivetta, mutta jos olisi pystynyt kertomaan sen, ettd omavalmentajan roolina on todellakin
hoitaa ihan palkkatydsuhde. — —jai hiukan sekalainen vaikutelma mahdollisuuksien kirjosta ehka.
Siellahan valilld puhuttiin kuntouttavasta tydsta ja sitten taas tydkkarin velvoitteesta tulla paikan
paalle ja tarttua johonkin. Enkd semmoinen mydnteinen, hieman mydnteisempi markkinointi silla

mahdollisella palkkatydsuhteella vaikka maaraaikaista sellaista, niin sellaista jain kaipaamaan.’

(Valmentaja)

Valmentajat kaipasivat selkedmpaa ja mydnteisempaa markkinointia 55 Plus -valmennuksen mahdolli-
suuksista tyollistya valmennuksen ja palkkatukitydsuhteen avulla. Lisaksi valmentajien aineistossa mai-
nittiin, ettei valmennuksen kohteena olevaa ikaluokkaa kiinnosta tydhon lahteminen kuntouttavan tyo-
toiminnan korvauksilla. Tyon roolia olisi pitanyt korostaa enemman eika kuvata samassa tilaisuudessa
tyokokeilun tai palkattoman tydn vaihtoehtoja. Asiakkaiden ohjautumisen arveltiin viivastyneen myos

osittain siksi, etta ohjaavalla taholla ei ollut riittavasti tietoa 55 Plus -valmennuksesta.

“Ihan sanotaan, ettd asiakkaiden hankintaty6ta tekevat ihmiset eivat olleet hankkeen sa&nnois-
takaan alusta lahtien aivan perilla. Sielld puolella oli enemman turbulenssia niissa tekijoissa, mika

harmi. Se vahan viivastytti asiakashankintaa.” (Valmentaja)
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Valmentajien aineistossa harmiteltiin 55 Plus -valmennukseen liittyvaa ohjaavan tahon edustajien tie-

donpuutetta, erityisesti viitattiin epatietoisuuteen hankkeen saanndoista.

4.1.5 Yhteistyd ohjaavan tahon kanssa vahaista — vahan tietoa asiakkaista

valmentajille

Valmentajien haastatteluaineistossa kuvattiin asiakkaan valmennuksen aloitusta huteraksi johtuen yh-

teyden puutteesta asiakkaita ohjanneen tahon kanssa.

"Taytyy kylld sanoa, ettd en saanut yhteytta tahan lahettavan tahon henkil6on, ettd se oli vaikeata.
——nain valmentajan roolissa koin, etta se yhteistyd oli turhan vahaista. — — se paperi minka sain
ja missa on kaikki tiedot asiakkaasta, niin se oli asiakkaan nimi, osoite oli, puhelinnumero ja mutta
ei mitaan siitd, etta mihin paikkaan han olisi menossa, mika tydpaikka ja onko se olemassa niin
silti siind ei lukenut minulle mitdan tietoa. Niin se oli kylld hankalaa. — — tamma&inen |dhtokohta
on hutera, koska sittenhan ndamahan ei toteutuneet kummassakaan tapauksessa nama alkupala-

verit.” (Valmentaja)
"— —se (alkutapaaminen) jai kokonaan.” (Valmentaja)

Valmennuksen aloitus hankaloitui, kun 55 Plus -valmennuksen palvelukuvauksessa suunnitellut ohjaa-

van tahon, asiakkaan ja valmentajan yhteiset alkupalaverit jaivat pitamatta.

"— — oli se haaste, etta silloin piti kayda sita kykyviisari asiaa — — mina en tieda, onko kykyviisaria
edes tehty. — — sitten se piti meillekin kykyviisarin tiedot toimittaa. Niitd ei ole toimitettu.” (Val-

mentaja)

Valmentajien haastatteluaineistossa kerrottiin myds siitd, miten yhteinen Kykyviisariin® liittyva neuvot-

telu oli jaanyt toteutumatta ja ettei Kykyviisarin® avulla saatuja tietoja ollut toimitettu valmentajalle.

4.1.6 Asiakkaan toimintakyvyn arviointi ohjautumisen yhteydessa

Asiakkaat toivoivat toiminta- ja tydkyvyn arviointia ennen tydpaikalla toteutuvan valmennuksen aloi-
tusta. Asiakkaat kertoivat haastatteluissa, ettei toimintakyvyn arviointia ollut joko tehty tai eivat he aina-

kaan muistaneet, oliko heidan toimintakykyaan arvioitu.
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"——Eiollut, siina ei ollut mitaan toimintakyvyn arviointia —— Siina voisi olla laajemmin semmoista,

vaikka ensin tuo tydkyvyn arviointi — — Ennen kuin ruvetaan ohjaamaan tydhon.” (Asiakas)

"En muista — — Ma itse tiedan, kun olin aikaisemmin [x ty©paikka]. Ma tiesin, ettd kun mulla on

[x sairaus] niin ei siind niin nopeasti pysty tekemaan.” (Asiakas)

"Ei sen kummemmin, ettd ma vaan ilmoitin, ettd mulla on [x sairaus], kun ma [ahdin sinne t6ihin.”

(Asiakas)

Asiakas kertoo itse tienneensa omat rajoitteensa ja kuvaa, miten han oli itse kertonut tyopaikalla rajoit-
teistaan tai sairaudestaan tydn alkaessa. Tydnantajat kuvaavat sita, kuinka merkityksellista voi olla tieto

siita, onko asiakkaalla jotakin rajoitteita.

"Mutta en ma tydnantajan nakdkulmasta sen kummemmin osaa sanoa, etta mika. Ehka tietenkin
se, ettd selkeat just nuo, onko henkildlla rajoitteita. Onko jotakin semmoisia asioita? Ne kayda
lapi heti alkuunsa, tehda se selvaksi ja nain. Mitd on mahdollisuudet ja kyvyt ja muut, missa pystyy

toimimaan ja talla tavalla.” (Tydnantaja)

My®s ohjaavan tahon aineistossa vaikeudet arvioida asiakkaan toimintakykya tulevat esille. Esille tulee
myds ohjaavan tahon pohdintaa siita, olisiko toimivampaa keskittya asiakkaan ammatilliseen profiiliin ja
siihen pohjautuvaan haluun tyéllistya. Valmentajien aineistossa tulee esille se, kuinka aikaa vievaa

asiakkaan toimintakykyyn liittyvien asioiden selvittely on.

"— — Mutta kylla mekin huomattiin, ettd meilla oli tosi vaikea miettia, ettd mika se alentunut toi-
mintakyky, miten se maaritellaan, mullekin, vaikka ma olen — — kuntoutusalan ihminen, niin se
maaritelma voi olla niin moninainen. Ja sitten, jos me puhutaan, ettd just tama, ettd voi olla
toimintakykya, mutta ei tydkykya ja padinvastoin, niin nama ovat erittdin vaikeita asioita kentalla
ja my6s ihmiselle itselleen. Elikka ettd jos mietittaisiinkin enemman siita nakokulmasta, etta ha-

luaisin t6ihin, minulla on tallainen ammatillinen profiili.” (Ohjaava taho)

"Tosin ajateltiin, ettd tdma on vahan ehka hankala kuvio, koska ndin mun tyd ammatillisena kun-
toutusohjaajana ja tydhon valmentajana on sitd, ettd meille tulee asiakkaat ja heidan kanssaan

ruvetaan haeskelemaan sitd tyopaikkaa ja selvitelldadn ihmisen tilannetta ja vahvuuksia ja
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jaksamista ja nain, etta siihen menee useampi paiva, etta se tydpaikka I6ytyy. Niin silloin me
ajateltiin, ettd no, vau, tamapa nyt hienoa, meille tulee asiakkaita, joilla on valmiina tydpaikka,
etta nyt onkin hyva homma sitten lahted ihan siind valmentajan roolissa tydskentelemaan. Mutta
se ei nyt sitten mennyt nain, etta se kohta varmaan, se on se vaikea, siind tarvitaan paljon aikaa

ja tunteja.” (Valmentaja)

Valmentaja kertoo siita, miten valmiiksi asiakkaan toimintakyvylle sovitettu tydpaikka olisi tuonut mah-
dollisuuden tydskennelld asiakkaan kanssa eteenpdin puhtaasti valmentajan roolissa. Lahtétilanne
koettiin kuitenkin menneen toisin. Valmentajan mukaan asiakkaan tilanteen, vahvuuksien ja jaksamisen

selvittelyyn tarvitaan paljon aikaa.

4.2  Tydnantajayhteistydon toteutuminen 55 Plus -valmennuksessa

Tutkimusasetelman toisen osatutkimuksen tutkimuskysymys kasitteli valmennuksen aikaisen tydnanta-
jayhteistyon toteutumista. Alkuperaisesti arviointitutkimusta laadittaessa Kelan 55 Plus -valmennukseen
liittyvan kehittdmisprojektin erityisena mielenkiintona oli tydnantajayhteistydn toteutuminen valmen-
nuksen aikana. Asiakkaiden vahaisen 55 Plus -valmennukseen ohjautumisen takia myos tyopaikoilla ta-
pahtuvaa valmennusta oli suunniteltua vahemman. Liséksi Hdmeenlinnan seudulla usealla valmennuk-
seen osallistuneella asiakkaalla tydpaikkana oli yrityksien sijasta kaupungin tyotehtavaan sijoittuva tyo-
paikka. Kaupungin tyodpaikoissa valmentajana saattoi olla 55 Plus -valmentajan lisaksi myos tyollisyys-
palveluiden omavalmentaja. Naissa tapauksissa 55 Plus -valmentajan ja tydpaikan edustajan yhteistyd
jai vahaiseksi. Haastatteluaineistojen analyysin tuloksissa tulivat esille nimenomaan yrityksiin sijoitettujen
asiakkaiden, ohjaavan tahon, valmentajien ja tydnantajien seka tydhoénopastajien onnistuneet kokemuk-

set tydnantajayhteistydsta.

421 Tyobnantajayhteistyd sujunut hyvin — valmentaja tervetullut tydpaikalle

Taman tutkimuksen yhteydessa arvioitiin asiakkaiden ohjautumisen lisaksi 55 Plus -valmennuksen aikai-
sen tydnantajayhteistyon toteutumista. Tydnantajat arvioivat yhteistydn valmennukseen ohjanneiden

tahojen, valmentajien ja asiakkaiden kanssa sujuneen hyvin.
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"Meilld on ainakin hirvedn, mun mielesta hyvin sujunut kaikki. On tosissaan saatu sovitettua ta-
paamisia ja myoskin kayty hyvid keskusteluja. En ainakaan mitdan parantamisen aihetta koe.”

(Tybnantaja)

"— — tietysti hyva kokeilu ja silla tavalla. Madaltaa kynnysta tydnantajillekin ottaa tanne mukaan

toihin.” (Tyénantaja)

"Tama oli kylld ihan hyva kokemus, joo.” (Tyonantaja)

Tybnantajat kokivat 55 Plus -valmennuksen hyvéna kokeiluna ja arvioivat valmennuksen madaltavan
kynnysta asiakkaiden ottamisesta toihin. Valmennuksesta oli hydtya myds tydnantajille. Valmentajat tu-

kivat tydnantajia esimerkiksi palkkatukihakemusten tayttamisessa.

"Minusta se oli palkkatuen se hakemus, niin esimerkiksi siind olisiko jo siind vaiheessa olla sem-
moista tukea, ettd miten vaikka tdmmaoinen palkkatukihakemus tehdaan — — ja toki ma muistaak-
seni siina soitinkin ja kysyin ja sain sitd apua ja tukea sieltd, mutta senhan voisi sopia vaikka etta,
jos tarvitset apua siihen, voimme yhdessa sen tayttaa ja teemmekd sen silloin ja talléin. Se voisi

ainakin olla yksi kehittamis, etta siihen.” (Tydnantaja)

Valmentajat kokivat vastaanoton tydpaikoilla mukavana. Tydpaikkojen kiireisesta arjesta huolimatta esi-

henkildn kerrotaan tulleen valmentajaa vastaan.

"——tydnantaja tai se esihenkild tulee myds vastaan, ja haneltakin kyselen kuulumiset. Ja tietenkin
kiirettahan siella on, mutta jotenkin hirvedn mukava vastaanotto aina kun menee sinne, etta tun-

nistavat jo henkildn, joka tulee, ndin ajattelen.” (Valmentaja)

"Semmoinen joustavuus, etta on kaikki pystynyt Iahtemaan omista hommistansa, keskeyttaa ne
siksi ajaksi, kun kaydaan niitd asioita lapi. On hirvean helposti sopinut aikataulut yhteen. Ja sitten
taas ihan fyysinen nakeminen, ettd on pystytty ndkemaan, etta ei ole tarvinnut puhelimen vali-

tykselld.” (Tydnantaja)

Tybnantaja kertoo, etta valmentajien kayntien aikataulut ovat sopineet hyvin yhteen tyépaikan muiden

tyontekijoiden omien aikataulujen kanssa. Tyonantaja kuvasi keskeyttaneensa omat tydnsa valmentajan
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kanssa kaytavan keskustelun ajaksi. Tydnantajat arvostivat valmentajan kayntia ja fyysista nakemista pu-

helinkeskustelua arvokkaampana.

422 Raataldityja tydtehtavia

Ohjaavan tahon edustaja painotti sitd, ettd 55 Plus -valmennuksen yhteydessa voidaan hyvin raataloida
tyotehtavia asiakkaiden toimintakyvyn ja terveydellisten rajoitteiden mukaisesti. Toisaalta han kuitenkin

totesi, ettd hanen ohjaamansa 55 Plus -valmennuksen asiakkaat tekivat normaalisti toita.

"— — jos siella tarvii, ettd olisi semmoiselle tarvetta, etta niitd tydtehtavia pitaa raataloida sitten
just niitten terveydellisten rajoitteiden perusteella, niin siindhan siita tydhon valmentajasta olisi
myos apua. Naissa mitd mulla oli niin ei sielld nyt tarvinnut sithen raatalointiin 13htea kumminkaan
kasittdakseni. Ei edes talla [x tyodtehtdvd]. Han tekee ihan normaalisti kumminkin niita toita.”

(Ohjaava taho)

"— — edustan tyollisyyspalveluja, mehan jatkuvasti olemme yhteydessa tydhonottajiin ja tydnan-
taja on yhteydessa meihin. Mutta tama on silla lailla vaikea, etta jos sa lahdet tydnantajan kanssa
neuvottelemaan inva-leimaisesta tuotteesta, niin se ei kuulosta hyvalta ja tdma on nyt sitten se

taitolaji, mita tassa tehdaan.” (Ohjaava taho)

Ohjaavan tahon edustaja kertoo tydllisyyspalvelujen yhteistydsta tydnantajien kanssa ja miettii neuvot-
telua, jossa rekrytoidaan asiakasta, jolla on tyontekemiseen liittyvia rajoitteita. Han kuvaa neuvotteluja
tydnantajan kanssa taitolajina. Rajoitteita omaavan asiakkaan tyollistymiseen liittyva neuvottelu vaatii

onnistuakseen taitoa.

4.2.3 Tyopaikan etsinta — valmentajat, tydllisyyspalvelut vai tyonetsijat?

Haastatteluaineistossa pohditaan 55 Plus -valmennuksen aloitukseen liittyvaa asiakasohjausta ja tydpai-
kan etsintaa. Valmentaja miettii, olisiko asiakkaiden ja tydpaikan etsinta kokeilussa asiakkaita valmen-
nukseen ohjaavan tahon vai valmentajien tehtava. Han pohtii, olisiko tyéllisyyspalvelujen asiakastyon

ruuhkaantumista helpottanut se, ettd tydpaikan jarjestaminen olisikin kuulunut valmentajille.

"

— — meidan roolimme, ettd meistd valmentajista olisikin tehty niitd asiakkaiden hankkijoita,

kumppanin rooli ja meidén roolimme pydraytettdisiin toisin pain, niin kylla ma tunnustan sen,
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ettd eihan se tyon jarjestaminen ja olen kuullut heiddn resursseistansa ja asiakkaita on satoja, niin

jotenkin meni asiakashankintapuoli myds vahan tukkoon mahdottomuudessaan.” (Valmentaja)

"— —tyollisyyspalvelut hoitavat sen tydnantajaneuvottelun tai se valmennus, etta Kelan ei tarvitse
hoitaa sita tydnantajaneuvottelua tai tydpaikan saamista. Tassahan paljon puhuttiin siitd, etta
palveluntuottaja olisi voinut jo selvittda, mutta ma edustan tyollisyyspalveluita, meidan ydinteh-
tava on hakea tydpaikkoja, ja ma en, ma ymmarran sen, etta on valmiita kontakteja, totta kai niita
taytyykin hyédyntda, mutta seka TE-toimiston etta tyodllisyyspalvelujen ydintehtaviin kuuluu tyo-

paikkojen I6ytaminen.” (Ohjaava taho)

Ohjaavan tahon edustajan mielipiteen mukaan tydpaikkojen hankintaa ei pida hajottaa muille tahoille.

Tyollisyyspalvelujen ydintehtdvana on tydpaikkojen etsiminen.

4.2.4 "Tuunattu” tydpaikka

Haastattelujen yhteydessa pohdittiin myds asiakkaan tydskentelyyn liittyvien rajoitteiden huomioimista
tydnhankinnan yhteydessa. Valmentajien taholta ehdotettiin tehtavaan erillisen tydnetsijan mahdolli-
suutta palveluntuottajan kautta. Tyonetsijan tehtdvana olisi 16ytaa tydpaikka, jossa tyodtehtavia voidaan
muokata, eli asiakkaalle voitaisiin “tuunata” hanen tilanteeseensa ja osaamiseensa liittyva tyopaikka ja

siella olevat tyotehtavat.

"— — Toki voisi olla ihan joku tydnetsijakin siind. Kun naissahan on aina tama, etta se tydpaikka
siind, sekin voi olla se pullonkaula se tydpaikan [6ytdaminen, niin tietysti jos se on ihan palvelun-
tuottajan kautta, niin ihan tydnetsijan kautta, etta sielld on semmoinen, joka etsii naita tallaisia.
Koska nama ovat kylla usein silti viela valitettavasti niin, etta se tyd ei voi olla, etta tassdhan on
puhuttu koko ajan siita, etta se pitaisi olla sellainen tuunattu tyd. Tydn tuunauksesta on puhuttu,

tydn muokkauksesta.” (Valmentaja)

Ty6tehtavien muokkaamisen kerrotaan olevan nykypaivand ammatillisessa kuntoutuksessa tavallista.
Valmentaja kuvaa, kuinka tyon ja tydpaikan tuunaamisella vastataan seka tydnantajien ettd valmennus-
palveluiden avulla tydllistyvien asiakkaiden tarpeisiin. Erityisesti valmiutta tydtehtdvien muokkaukseen

on tydvoimapulasta karsivien alojen tyopaikoilla.



55 PLUS -VALMENNUS JA SIIHEN OHJAUTUMINEN 34

"Meilldhdn ammatillisessa kuntoutuksessa melkein kaikille tuunataan tyopaikka, eli kylldhan se
on tata paivaa. Plus silld tavallahan ne tydnantajatkin saa silti niitd, joillakin on ihan tydvoimapula
ja jos tallainen henkil® olisi muuten motivoitunut ja semmoinen, ei ole paihdeongelmaa, ei ole
mitdan ongelmia, téihin sovitusti, niin jos se on vain joku tammainen, etta jotain tiettya tydteh-
tavaa ei esimerkiksi pysty tekemaan, niin onko mahdollista, ettd joku toinen tekee sen ty6tehta-
van sielld tydpaikalla ja tdama tekee jotain semmoista, mihin han kykenee. Sehan on ihan tata

paivad.” (Valmentaja)

Ty6tehtavia muokkaamalla tydnantajat saavat helpotusta tydvoimapulaan. Tyohdénsd motivoitunut
tyontekija tekee oman osansa tydstd, ja jos han ei pysty tekemaan jotakin tiettya tydtehtavaa, toinen
tyontekija voi paikata taman tehtdvan tekemistd. Nain on tdman paivan tapa tydpaikoilla, kertoo val-

mentaja haastattelun yhteydessa.

4.3 Kuntoutuspalvelun toimivuus ja soveltuvuus kohderyhmalle

Tutkimusasetelman ensimmaisen osatutkimuksen tutkimuskysymys kasitteli 55 Plus -valmennuksen toi-
mivuutta ja soveltuvuutta kohderyhmalle. Tatd on osin arvioitava huomioon ottaen edelld kuvatut oh-
jautumisen haasteet seka niistéd johtuva vahainen kaytannon kokemusten maara. Erityisesti ohjaavien
tahojen ja valmentajien haastatteluissa tulee kuitenkin esille paljon pohdintaa suhteessa palvelun tavoit-
teisiin. Nama toimijat ovat osanneet peilata vahaisiksi jadneitd kokemuksia 55 Plus -valmennuksen pal-
velukuvaukseen seka myds muihin, heille tuttuihin valmennuspalveluihin. Haastateltujen asiakkaiden ja

tydnantajien kohdalla heidan kertomansa perustuu enemmankin heidan yksildllisiin kokemuksiinsa.

4.3.1 55 Plus -valmennus koettiin hyddyllisena ja tarpeellisena

Palvelua kokonaisuudessaan arvioidaan myonteisesti. Kaikki tutkimuksessa haastatellut toimijat arvioivat

55 Plus -valmennuksen toimivaksi ja kohderyhmaélle soveltuvaksi palveluksi.
K: "Onko tarvetta tallaiselle Kelan valmennukselle?”

V: "On. 100-prosenttinen kylla.” (Ohjaava taho)
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"— — Jos ajatellaan, etta avoimille tydmarkkinoille siirtyminen ja jos puhutaan siitd, etta parja-
taanko siella tydmaalla, niin se on sitten se toinen kysymys. Mutta palveluna ehdottomasti suo-
sittelen. Saa hyvin kokemuksia — — alasta ja huomataan myds ne vaatimustasot sielld, etta missa

mennaan. Ehdottomasti hyva juttu.” (Tydnantaja)

"——on hyva tydntekija saatu meille ja motivoitunut. Hdn on varmaan omasta mielestaan kanssa,
ettd on loytanyt kivan tydpaikan ja mahdollisesti sille tulee olemaan jatkoa taman jalkeen. Mo-
lemmin puolin varmaan, etta tydnantajan puolelta ndin voi sanoa, ettd on ollut kiva juttu. Taas
tydntekijakin varmasti vaikuttaa, etta on viihtynyt ja tykannyt. Molemmin puolin hyva.” (Tydnan-

taja)

"Koen kyllg, ettd on ihan tosi hyva, ettd tammaoinen palvelu on olemassa ja tukea saisi. lhan eri
lailla varmasti vaihtoehtoja on nyt tullut naille asiakkaille, ketkd mukana on ollut. Ovat varmasti
saaneet paljon enemman kuin etta eivat olisi olleet mukana. Koen kylla ihan tarpeelliseksi ja hyvin

toimivaksi.” (Tydhodnopastaja)

Valmennuksen konkreettisia hyotyja aineistosta nousee esiin esimerkiksi asiakkaiden ja tydnantajien ku-
vauksissa. Valmentajan tarjoama keskusteluapu, myds puhelimitse tarjottuna, on ollut hyddyksi ja vah-
vistanut asiakkaiden parjadvyyden kokemusta. Tydnantajien kuvaamana valmentaja oli tunnistettu tar-
kedksi tuen tarjoajaksi silloinkin, kun kaikki oli tydpaikalla sujunut asetettujen tavoitteiden mukaisesti

eika valmentajan rooli ollut muodostunut kovin suureksi.

"— —suurin hyo6ty oli se kurssihomma, ja saatiin sitten just siita se tuli se, etta kylla ma ehka viela
jotain osaan ja pystyn ja pystyn olemaan ja menemaan toihin, ettd kylla ma muistaisin nyt, etta
me kaytiin semmoisia keskustelujakin, kun mua jannitti aika paljon muutama tyodntekija tuossa
paikassa, etukateen jo, ja ehka niista sitten kun puhuttiin, kaikki semmoinen, se oli se suurin
hyoty. Keskusteluapua siitd, etta kylla sita nyt ihminen parjaa. — — Kaikki tapahtui puhelimessa

joo. Olisin halunnut nahdakin — — ei vaan sitten ne ajat koskaan kohdannut.” (Asiakas)

Ty6nantajien myonteisissa arvioissa nousee esille, kuinka palvelu antaa hyvan mahdollisuuden pitkaan
tyottomana olleille ihmisille kokeilla tydntekoa. Viitaten valmennuspalvelun kautta tyollistyneen asiak-
kaan kanssa kaymiinsa keskusteluihin tydnantaja kuvasi, kuinka pitkaan jatkuneen tyéttomyyden myota

ihminen saattaa kokea, ettei pysty enaa mihinkdan. Myds kotoa lahteminen voi olla hankalaa. Palvelu ja
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mahdollisuus saada valmentajan tukea mahdollisten ongelmien ilmetessa vahentaa myds tydnantajan

riskia tyollistamisessa.

"— —vaikka se kotoa lahteminenkin alkaa olemaan semmoinen, etta apua, viitsinkd ma edes lah-
ted kauppaan. Tai tulee se tunne itselle, ettd en ma pysty tuotakaan enaa tekemaan enka tuota-
kaan, niin paaset suht helpolla kokeilemaan ty&ta. Ehka siina mielessa tosi hyva ja kuitenkin aika
kevyt ratkaisu myods kunnalle tai tydnantajalle, ettd kun eihan tietenkaan aina voi tietdd, etta onko
se valttamatta hyva tyontekija, joka osaa tehdé ja on motivoitunut siihen ja muuta. — — Ja etta
siihen saa tukea viela sille tyontekijalle siltéd valmentajalta ja mydskin tydnantajallekin semmoista,

ettd hei talleen tdma menee.” (Tydnantaja)

4.3.2 Itseluottamusta ja uskoa omaan tekemiseen ja osaamiseen — tydpaikka

asiakkaille keskeinen

Asiakkaiden itsetunnon ja itseluottamuksen vahvistuminen valmennuksen aikana nousevat aineistosta

asiakkaiden itsensa seka muiden toimijoiden kertomina syina siihen, miksi palvelu on koettu toimivaksi.

"— —on tullut sitd itseluottamusta ja ehka vahan semmoista uskoa siihen omaan tekemiseen ja
osaamiseen. — — Nyt tuolla tydpaikalla ei oo semmoista tunnetta, ettd oisin liian vanha sinne
toihin. — — Ettd ehka mulla on enemman uskallusta tai semmoista luottoa, ettd voi hakea téihin.

——On enempi semmoista, ettd on semmoista rakennuspohjaa.” (Asiakas)
"——No kylla varmaan just itsetunnon ponkittaminen sielld.” (Ohjaava taho)

Jotta naita myodnteisia kokemuksia on voinut syntya, tydpaikan saaminen nousee vahvasti esiin. Monille
asiakkaille tydpaikkaa ei ilman 55 Plus -valmennuksen palvelua olisi 16ytynyt. Lisaksi tydssa aloittami-
sessa on ollut avuksi seka asiakkaille ettd tydnantajille tarjottu konkreettinen tuki asioiden hoidossa.
Erilaisten tydsuhteeseen liittyvien ratkaisujen, kuten palkkatuen hakemisessa seka neuvotteluissa esi-
merkiksi soveltuvista tydtehtavista on hyddynnetty valmentajien ja tydpaikan hankkineen tahon tukea.
Asiakkaiden yksildllisten tuen tarpeiden tunnistaminen ja niihin vastaaminen on ollut merkityksellista.
Asiakkaiden myonteisissa kokemuksissa osin paallekkaistenkin palveluiden vastaanottamisella voi olla

hyvin myonteisia vaikutuksia.
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"— — Kylla tdma on hyva palvelu. — — Kylla ma ainakin |ahtisin kokeilemaan, etta saisiko silld sen
tietyn asiakasryhman sieltd mukaan tai tarjoaisiko tdma heille jotakin lisdvaihtoehtoa, mika mo-
tivoisi vield hakeutumaan vahan hanakammin sinne tydelamaan. Ja ehkd paasemaankin toihin.
—— kylla he tarvitsivat sita kaveria siihen tyonaloittamiseen ja ihan niitten kadytanndn asioiden
sanottamiseen ja selvittdmiseen, ettd mita se tarkoittaa, ettd jos lahtee toihin ja miten sitd kes-
kustelua voi tydnantajan kanssa kdyda. — — tukea joltain muulta ihmiseltd, ettei tarvitse yksinaan

niita tilanteita selvittaa tai niista selvita.” (Valmentaja)

"— — Ja sitten my0s ihan voi olla, ettéd just sille tydnantajapuolelle kertominen siita palkka-

tukiasiasta ja avustaminen vaikka sitten siind haussa.” (Ohjaava taho)

"Joo, mutta voin suositella kaikille, etta ottaa vaan naitd, kaikki valmennukset ja tydkkarit mukaan,

niin saattaapi viela eldma pelastua.” (Asiakas)

4.3.3 Palvelun tuntemuksen puutteet haasteina 55 Plus -valmennuksen

toimivuudessa

Haastatteluihin osallistuneet asiakkaat, 55 Plus -valmentajat, tydnantajat ja ohjaavien tahojen edustajat
toivat esille paaosin hyvin myonteisen kokemuksensa ja arvionsa palvelusta ja sen tarpeellisuudesta.
Aineistosta ilmenee, kuinka uuden palvelun tunnettuus oli kokeilun aikana vahaista seka Hameenlinnan
(kuntakokeilun tyollisyyspalvelut, omavalmentajat) ettd Oulun (PALO-hanke, tydkykyohjelman osa-
hanke) alueilla. Tama on osaltaan vaikuttanut kokemuksiin palvelun toimivuudesta. Markkinointiaineis-

ton seka tietoisuuden lisddmisen tarpeet nousevat esiin ohjaavien tahojen ja tydnantajien kertomina.

"— — mutta se on kahden, kolmen vuoden juttu, ettd me saamme palvelua tunnetuksi joka ta-

pauksessa. Ja etta me pystytaan osoittamaan se, ettd tama palvelu kannattaa — =" (Ohjaava taho)

"Ehka se tietoisuuden lisdédminen myos, ettd mika tydnantajan rooli olisi hyva olla. Ja onko heille

jotakin mydskin tavoitteita tai toiveita asetettu? — =" (Tydnantaja)

"——ettd aluksi ehka oli silleen, etta kun ei ymmartanyt, ettd mita se nyt tarkoittaa tyollisyyspalvelu
ja mika tdma valmennus on ja mita tama kaikki tarkoittaa. — — Mutta ei siina silla lailla, etta kylla-

han sita kysymalla selvisi. Ei sindnsa ollut mitdédn ongelmaa.” (Tybnantaja)
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Valmentajat toivat esiin, ettd kohderyhman kanssa tyoskentelevilla asiantuntijoilla on ollut vaikeuksia
tunnistaa 55 Plus -valmennusta eri palveluksi muista pitkdaikaistydttdmien tukemiseksi samanaikaisesti
tarjolla olevista hankkeista. Ohjaavan tahon edustaja arvioi 55 Plus -valmennuksen erottuvan muista

palveluista edukseen siksi, ettd tarjoajana on Kela.

"Kaikki asiantuntijat ei ole tietoisia kaikista palveluista tai hankkeista, mita alueella on. Niitd on

kuitenkin jonkun verran menossa.” (Valmentaja)

"~ — Se, milla me nostetaan se esille, niin se on sitten, kylld ma ajattelen, etta se on se Kela. Se
eroaa siind monesta muusta hankkeesta, Kela on kumminkin vakiintunut, luotettava taho, ja siella
on loistava kuntoutusosaaminen, loistavat asiantuntijat, niin en ma nde, ettd kuka pystyy sen
kanssa siis silla tavalla sitten kilpailemaan, etta tdma on mun henkildkohtainen kokemus, etta
nain ma ajattelen, ettad Kela on nyt se kova sana tassa myos. Toki se tydnantajahan on se, mita

tama edellyttaa, mutta — =" (Ohjaava taho)

4.3.4 Asiakkailla epavarmuutta valmennukseen osallistumisen vaikutuksista omaan

elamantilanteeseensa ja toimeentuloonsa

Asiakkaiden pohdinta mahdollisesta palveluun lahtemisesta saattoi kestaa hyvinkin kauan. Osaltaan rat-
kaisun tekemista voi vaikeuttaa haastatteluissa esiin tullut kokemus epavarmuudesta, kuinka valmen-
nukseen osallistuminen vaikuttaa toimeentuloon. My&s keskeisten ammatillisten toimijoiden yhteistydta

palvelun puutteellinen tuntemus on aineiston perusteella vaikeuttanut jossain maarin.

"Myoskin kuulin sieltd ohjaavalta taholta sellaista, ettéd he oli keskustellut useamman asiakkaan
kanssa palveluun lahtemisestd, mutta asiakkaat jaivat pitkaksi aikaa miettimaan. He tekivat sita
ratkaisua tosi hitaasti. Siind vaiheessa, kun oli puhuttu tasta hankkeesta, niin siind saattoi menna
useampi kuukausi ja siind vaiheessa asiakas vasta saattoi sanoa, etta no voisin ma ehka lahtedkin
siihen, kun oli kerennyt sulatella sita ajatusta. Naitd asiakkuuksia olisi tullut ehkd mydhemminkin,
mutta se oli védhan liian myohaan, kun hankeaika tai se ohjausaika oli loppunut ja ohjauksen

lisdaikakin oli loppunut. Tallaisia ainakin kuulin.” (Valmentaja)

K: "Vield toimeentulon epavarmuuteen. Onko se estava tekija ldhted taman tyyppisiin valmen-

nuksiin, jos siind tulee lisdpainetta taloudelliseen ahdinkoon?”
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V: "Se on. Justiin Kelalta tuli, ettd tdman kuun perustoimeentulo on mutta ensi kuusta ei ole

tietoa. Taytyy katsoa ensi kuussa, miten taas, saako toimentulotukea ollenkaan.” (Asiakas)

"— — miksi mua pitaa valmentaa, ma olen aikuinen ihminen, kun ma menen tyopaikalle. Jos et sa
osaa kertoa, mita se tarkoittaa, niin valttamatta siihen ei myds napata kiinni, etta ai, se on mulle
mahdollisuus. Ja yhta tarkea se on selittaa tydnantajalle, ettd miksi ma tulen sinne tydpaikalle,
mita te tarvitsette, osaatko sé kysya tydnantajalta ne oikeat kysymykset, mita te tarvitsette, mita
ma voin tuoda teille, saammeko me vuoropuhelun aikaiseksi siind alkuvaiheessa, jotta se tydn

tekeminen sitten onnistuu.” (Ohjaava taho)

"Ei tarpeeksi sanottu talle henkildlle, ettd tama juuri soveltuisi sinulle, koska ei meidan asiak-
kaamme valitettavasti itse pysty valitsemaan kymmenesta eri palvelusta. Kay viela kaiken lisaksi

niin, ettd ne ei valitse mitadan.” (Valmentaja)

Palvelun huono tunnettuus tuotti haasteita myds 55 Plus -valmennuksen kdytannon toteuttamisessa.
Palvelun toimivuus ja soveltuvuus kohderyhmalle edellyttaisi, etta erityisesti asiakkailla olisi selkea tieto
siita palvelusta, jossa he ovat asiakkaina. He kertoivat, etteivat oikein olleet selvilla siitd, miten
55 Plus -valmennus toimii ja mita siihen palveluna sisaltyy. Kontakti valmentajaan oli osalla asiakkaista
apuna tarvittavien lisatietojen saamiseksi. Valmennuksen kuntoutuksellisen tuen sisaltd on asiakkaille

jaanyt osin epaselvaksi. He kuvaavat tata koskevia pohdintojaan aineistossa.

"Joo, kylla ma sain tietoa siitd, ettd ma saan siihen oman valmentajan ja kaikkea just, ettd mita
tama valmentaja tulee tekemaan mun kanssa. Pidin sen ihan hyvana kylla. Tavallaan tukihenkil®.
—— ei valmentajakaan ollut ihan kaikesta taysin perilld, mutta han otti selvaa, jos ma kysyin jotain.
—— Niin, ei hanelldkdan kaikkea ollut, mutta han otti selvaa, mitkd mua askarrutti ja muuta, mika

mun oli tarpeen, mista mun oli saatava tarkempaa tietoa, niin han kylla selvitti. ” (Asiakas)

"—— Niin, tdma oli just epaselvaa siing, etta silloin kun se alkoi, niin mulle sanottiin siita valmen-
nuksesta, ettd saa esimerkiksi kuntouttavaa jotain tukea. — - Joo, ja sitten se meni kuitenkin mulla
vahan ohi, koska se tyokokeilu alkoi siind. Sitten ma vasta jalkeenpdin tajusin, etta olisinko ma
saanut jotenkin enemman rahaa, tai olisinko ma esimerkiksi saanut sen kuntoutuksen kautta,
vaikka tydkengat, tai jotain, se oli ihan oikeasti vahan epéaselvaa. Loppuviimeiseksi ma en ole

hakenut mitdan muuta rahaa, kuin tydmarkkinatukea Kelan kautta, tyokkarin tydmarkkinatukea.
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——Joo, jotenkin sitten. Tydkkarikaan ei oikein, he ei varmaan tiennyt siitd sen kummemmin mi-
taan, sen takia se varmaan menikin, koska ma luulen, ettd ma olen sielld jotenkin ensimmaisten
joukossa siing, kelle ne paperit on annettu allekirjoitettavaksi, niin siind varmaan kavi joku tam-

moinen tietokatkos tai joku, en ma oikein tieda.” (Asiakas)

4.3.5 Sinnittelya heikentyneen toimintakyvyn kanssa — piilokuntoutujia tuen tarpeessa

Aineistossa ilmenee asiakkaiden toimintakykya ja sen selvittamista koskien merkityksellisia sisaltoja. Juuri
asiakkaiden ohjaamisessa jo aiemminkin piiloon jadneet toimintakyvyn puutteet saattoivat vaikuttaa sii-
hen, etta asiakkailla ei ollut uskallusta tarttua 55 Plus -valmennukseen uutena mahdollisuutena. Taus-
talta kuvauksissa nousee esiin ohjaavien tahojen tyontekijoiden suurista asiakasmaarista johtuvat vai-
keudet. Tyontekijoiden tieto heidan vastuullaan olevien asiakkaiden tilanteesta ja esimerkiksi terveyden-
tilasta oli usein niukka. Asiakkaiden aineistossa esiin tuomat kokemukset kuvaavat sita, ettd heidan pit-
kaan kestaneen tydttdmyytensa aikana ei heidan toimintakykyaan juuri ollut kartoitettu. Valmentajien

kuvauksista valittyy kuva piiloon jadneistd, isommistakin kuntoutustarpeita ja sinnittelysta.

"Tuossakin ikaluokassa se on vahan varmaan, jotkut sinnittelevat ja on paattanyt, ettei tassa nyt
menna ladkariin, eika oikein laakariin paasekaan. Ymmarran taman hakeutumisen hankaluuden-
kin, etta — — kuntoutukseen paasisi — — lievemmin perustein asioita kokemaan. Semmoinen va-
jaakuntoisuus, osatydkykyisyys kylld nakyi ndissa rekrytilanteissa. — — Taas mina mietin hankkeen
saantdjen kuvauksia, ettd ei olla viela voimakkaampien kuntoutustoimenpiteiden tarpeessa, niin
kylld siind vahan sitd usealla oli. Vahan ne ehka ovat siella piilossakin, jos kumppanin listat olivat
200-300 per tyontekija, niin mika on se terveydentila ja koska se on viimeksi, eikd niin, arvioitu
vaikka jossakin tydttdman terveystarkastuksessa. Onko siellda varmaan vahan piilokuntoutujaa

kotonakin kimpassa, jotka vaan ei oivalla tai uskalla tai jaksa hakea.” (Valmentaja)

"— — Siind mielessa se matalan kynnyksen ohjautuminen palveluun on ihan hyva, etta ei tarvitse
valttamatta laakarinlausuntoa. Se haaste voi olla jotakin muuta tai se isompi haaste on muuta

kuin joku mika nakyy, vaikka B-lausunnossa. Siina mielessa osuu ihan kohdilleen.” (Valmentaja)

"— — sitd ikaantyneen 55 plus -seniorin mahdollisuuksia paasta kuntoutuspalveluun. Se ika on

kuitenkin jonkinlaista kremppaa tuonut, katsottaisiin se tydelamastd putoamisen kynnys sen
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verran. Paasisi ainakin ehka yrittdmaan. Puhun nyt ehka taitokuntoutuksesta ja tasta Kelan TEAK-

ja tyodkokeilukuvosta.” (Valmentaja)

"— — tassahan ensin menndan semmoisen tutkan lapi, paasetko sie tahan vai et. Nyt kun sita ei
kukaan ehtinyt toteuttaa. Onko tassakin mahdollista, olisiko mahdollista, ettd tama palvelu olisi
samalla tavalla kuin NUOTTI-valmennus Kelan sivuilla ja sielld olisi ohjeet, miten voit hakeutua.
Ja kun tassa on, etta taytyy olla, etta ei saa olla esimerkiksi, vaikka paihdeongelmaa tai muuta,
niin totta kai me luotetaan ihmiseen ja samalla tavallahan se kysyy, jos tama henkil® menee
omavalmentajan luo, kuntakokeilun ihmisen luo, niin han kysyy siitd paihdeongelmasta. Se kysy-

myshan voi olla siind hakemuksessa myos.” (Valmentaja)

Asiakas, joka ei 55 Plus -valmennuksen aikana ollut tyollistynyt pitempiaikaisesti, kuvaa omaa tilannet-
taan lahetettyaan hakemuksia ja saatuaan kielteisia vastauksia tyonantajilta. Asiakas on kertonut aiem-
mista kokemuksistaan ja siita, etta han kaipaisi tukea omaan tyollistymiseensa, kun aktiivisia tydvuosia
olisi viela jaljella.

K: "Onko sinun toiveenasi, etta joku taho aktivoituisi téssa asiassa ja ottaisi yhteytta?”

V: "No kylla, ennen kuin taas menee viisi vuotta. Olisi viisainta ottaa vahan yhteyttd kanssa kylla."

K: "Jos mietit nyt sita ihan, ettd on tydvoimahallintoa ja on kuntaa ja sitten naita hankejaksojut-
tuja, niin onko jokin taho semmoinen, johon voisit ajatella, etta olisit itse yhteyksissa hakeaksesi

semmoista jotain lisatukea? Onko semmoisia tahoja tiedossa?”

V: "No en ma tiedd muuta kuin kuntakokeilun. Ma tiedan sen [x], joka sielld haaraa niiden asioi-

den kanssa.”

K: "Etta se olisi sellainen selkein olla sitten yhteydessa?”

V: "Mm-m. Tietysti tydvoimatoimistossakin on niin sanottu omavalmentaja. Niin kyllahan sillekin

voisi joskus soitella.”
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5 Kokemukset 55 Plus -valmennuksen ja siihen
ohjautumisen kehittamisesta

Tassa luvussa kerrotaan 55 Plus -valmennuksen ja siihen ohjautumisen mallin kehittdmisesta seka
55 Plus -valmennuksen kokeilusta saaduista kokemuksista. Kelan 55-64-vuotiaiden tyéttdmien kuntou-
tuksen kehittamisprojektin projektipaallikkd on kirjoittanut luvun kehittamisprojektin aikana kaytyjen
keskustelujen ja yhteisten ideointien sekd valmentajien Kelaan toimittamien kehittdmistehtavien

pohjalta.

Kelan projektiryhma vastasi kehittamisesta ja koordinoi sita. Projektiryhmaan kuuluivat projektipaallikon
lisaksi ammatillisesta kuntoutuksesta vastaava asiantuntijalaakari sekd ammatillisen kuntoutuksen ja
kuntoutusrahan suunnittelijoita. Kelan lisaksi kehittdmiseen osallistuivat 55 Plus -valmennuksen palve-
luntuottajien valmentajat (ks. taulukko 1, s. 12), Oulun seudulla toiminut PALO-hanke ja Hameenlinnan
seudun tyollisyyden kuntakokeilu. PALO-hankkeen yhteyshenkilona toimi tyokykykoordinaattori,
projektipaallikkd Sanna Syréen Business Oulu tyollisyyspalveluista ja Hdmeenlinnan seudun tyéllisyyden

kuntakokeilun yhteyshenkil® oli Janakkalan kunnan tyéllisyyskoordinaattori Pauliina Polvinen.

Jatkossa puhutaan kehittdmiseen osallistuneista toimijoista silloin, kun viitataan kaikkiin edelld mainit-
tuihin kehittamistyohdn osallistuneisiin. Kun puhutaan vain valmentajista, viitataan silloin 55 Plus -val-

mennuksen toteuttaneiden palveluntuottajien valmentajiin.

Valmentajien tavoitteena oli 55 Plus -valmennuksen kokeilun perusteella tehda ehdotus siitd, kuinka
toteuttaa 55-64-vuotiaiden tyottdmien valmennuksellinen kuntoutuspalvelun avointen tydmarkkinoi-
den tyopaikoilla jatkossa. Lisaksi palveluntuottajien tehtavana oli kehittda kuntoutuspalvelun aikaista
tydnantajayhteistyota. Kehittamiselle asetettuja tavoitteita ei saavutettu kokeilun vahaisen asiakasmaa-
ran vuoksi. Kehittdmisestd saadut kokemukset ovat kuitenkin jatkoa ajatellen merkityksellisid. Siksi
tassa julkaisussa kerrotaan arviointitutkimuksen tulosten lisaksi myos kehittamiseen osallistuneiden ko-

kemuksista.

5.1 Kehittdmisen lahtokohdat

Kelan jarjestamaan ammatilliseen kuntoutukseen paasemiseksi asiakkaan tulee paasaantdisesti toimittaa

Kelaan kuntoutushakemuksensa liitteena lasdkarinlausunto (L 566/2005). 1.1.2019 tuli voimaan nuoren
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ammatillista kuntoutusta koskeva lain muutos (L 1097/2018), jonka mukaan 16-29-vuotiaiden nuorten
on mahdollista paasta ammatilliseen kuntoutukseen ilman ladkarinlausuntoa silloin, kun heidan toimin-

takykynsa on olennaisesti heikentynyt. Lainmuutosta valmisteltiin vuosina 2018-2020 Kelan NEET-nuor-

ten kuntoutuksen kehittémisprojektissa (jatkossa NEET-projekti), jossa kokeiltiin nuorten ohjautumista

kuntoutukseen ilman laakarinlausuntoa. Kela hyddynsi NEET-projektissa tehtya kehittamistyota 55-64-
vuotiaiden tydttdmien kuntoutuksen kehittamisprojektissa, kun kehitettiin 55 Plus -valmennuspalvelu ja

sithen ohjautumisen malli.

Kelan projektiryhma laati 55 Plus -valmennuksen paatdssuositus- ja hakemuslomakkeen (liite 1) (jatkossa
paatossuosituslomake), joka toimi 55 Plus -valmennuksen kokeilussa suosituksena kuntoutukseen |aa-
karinlausunnon sijaan. Lomake oli samalla my®s asiakkaan hakemus. Paatossuosituslomake laadittiin
ICF-viitekehykseen perustuen. ICF-viitekehysta kaytetadn myds nuoren ammatillisessa kuntoutuksessa
ja muussakin Kelan kuntoutuksessa, kun arvioidaan asiakkaan toimintakykya. Paatéssuosituslomakkeen
laadinnassa hyoddynnettiin - NEET-projektissa tehtyja suositusta nuoren toimintakyvyn arviointiin
(Sandberg ym., 2018) ja haastattelurunkoa, joka laadittiin Kelan sisdiseen kayttdon nuoria haastatelleiden
kuntoutuksen asiantuntijoiden tyon tueksi. Asiakkaita 55 Plus -valmennuksen kokeiluun ohjanneet am-
mattilaiset kirjasivat paatdssuosituslomakkeelle arvionsa asiakkaan toimintakyvysta ja soveltuvuudesta

55 Plus -valmennukseen pitkalti "kylld/ei”-vastausten muodossa.

Kelan projektiryhma hyddynsi 55 Plus -valmennuspalvelun kehittamisessa viimeisinta tutkimustietoa ja
muun muassa projektissa jarjestetyista tilaisuuksista saatuja kohderyhman asiakkaiden ja ammattilaisten
nakemyksia. Kela teki palvelun suunnitteluvaiheessa yhteisty6ta muun muassa sosiaali- ja terveysminis-
terion (STM), Tyo- ja elinkeinoministerion (TEM) ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) kanssa.
Tavoitteena oli kartoittaa kohderyhman asiakkaille jo olemassa olevia ja kokeiltavia palveluja, niiden

aikaisia etuuksia ja taloudellisia tukia seka tarvetta uudelle palvelulle.

55 Plus -valmennuksen kehittamisessa hyddynnettiin NEET-projektissa kehitettya NUOTTI-valmennusta.
NUOTTI-valmennus on nuorille suunnattu kuntoutuspalvelu, jota jarjestetdan nykyisin vakiintuneena
Kelan nuoren ammatillisen kuntoutuksen palveluna. Sekd NUOTTI-valmennuksessa ettd 55 Plus -val-
mennuksessa on kyse valmennuksellisesta, asiakkaan vahvuuksiin ja voimavaroihin keskittyvasta kun-
toutuspalvelusta, jossa asiakas saa tuekseen henkilokohtaisen valmentajan. Molemmissa palveluissa

keskeista on yhteistydn tekeminen asiakkaan verkoston kanssa siten, ettd yhdistetdan asiakkaan kanssa
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tydskentelevien ammattilaisten asiantuntemus. (Kela, 2020, 2021.) Selkeimpana erona NUOTTI-valmen-

nuksen ja 55 Plus -valmennuksen valilld on se, ettd 55 Plus -valmennus toteutui tydpaikalla.

Kehittamisprojektin aikana jarjestetyissa tilaisuuksissa asiakkaat ja ammattilaiset toivat esille, etta tarkein
ikdantyvia tyottdomia takaisin tydeldmaan ja kuntoutukseen motivoiva tekija on mahdollisuus paasta niin
sanotusti oikeille tydpaikoille ja sitd kautta asiakkaalle mielekkdaseen palkkatydhon. Asiakkaan paasy
tydohon avoimille tydmarkkinoille jo hyvin varhaisessa vaiheessa asiakkaan valmennusta tai kuntoutusta
on myos ndyttdéon perustuvan tydhdnvalmennuksen IPS-toimintamallin (IPS, Individual Placement and
Support) seka sen pohjalta mallinnetun laatukriteereihin perustuvan tuetun tydhénvalmennuksen téh-
taimessa. Nama tuetun tyollistymisen mallit ovat menettelytapoja, joilla etsitdan tydta avoimilta tyo-
markkinoilta eri kuntoutujaryhmille. Tuetun tyollistymisen mallien keskeisin ero perinteisiin, osatyoky-
kyisten tyollistymista edistaviin palveluihin verrattuna on se, etta valmennus ja kuntoutus toteutuvat
padasiassa tyopaikalla (Harkko ym., 2018, s. 6; Raivio & Appelqvist-Schmidlechner, 2019, s. 1). Tama oli

myds 55 Plus -valmennuksen kehittamisen lahtokohta.

IPS-toimintamallia pilotoidaan THL:n kehittdmishankkeessa, jonka tavoitteena on edistda mielentervey-
denhairioon sairastuneiden tyollistymista. Tydkykyohjelmassa puolestaan on kokeiltu laatukriteereihin
perustuvaa tuettua tydhoénvalmennusta kaikkein vaikeimmin tydllistyvien, kuten kuntouttavan tyotoi-
minnan asiakkaiden ja vammaisten asiakkaiden, tukena. Molempien kokeilujen yhteisena tavoitteena on
laatukriteereihin perustuvan tuetun tydhénvalmennuksen tuominen osaksi Suomessa toteutettavaa tyo-
hoénvalmennusta riippumatta siitd, mika taho tydhénvalmennuksen jarjestad. (THL, 2022b, 2022c¢, 2023.)
Taustalla ovat erityisesti IPS-mallista kansainvalisesti saadut hyvat tulokset. IPS on ainoa tydhdnvalmen-
nuksen malli, joka on osoitettu vaikuttavaksi keinoksi tukea niiden henkildiden tydllistymista ja tydhon
paluuta, jotka kokevat sairauden, vamman tai osittaisen ty6- ja toimintakyvyn haittaavan tyollistymista

tai tydelamassa pysymista. (Harkko ym., 2018, s. 4, 6.)

Kela jarjestaa tydhdnvalmennusta osana tydllistymistd edistdvan ammatillisen kuntoutuksen palvelua.

Tyollistymista edistavassa ammatillisessa kuntoutuksessa hyddynnetaan soveltuvilta osin IPS-toiminta-
mallin ja laatukriteereihin perustuvan tuetun tyéhénvalmennuksen periaatteita. Myds 55 Plus -valmen-
nusta suunniteltaessa Kela arvioi ndiden periaatteiden hyédyntdmisen mahdollisuudet uudessa palve-
lussa. Kaikkia laatukriteereihin perustuvan tuetun tydhénvalmennuksen periaatteita ei ole Kelan amma-
tillisessa kuntoutuksessa mahdollista noudattaa esimerkiksi lainséadanndn asettamien reunaehtojen

vuoksi. Esimerkiksi palvelu ei voi olla kaikille halukkaille avoin, vaan Kelan ammatillisen kuntoutuksen
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myontamisen edellytysten tulee tayttya. Sen sijaan niin sanotun kaksoisasiakkuuden periaate on yksi
keskeisimmistd 55 Plus -valmennuksen lahtokohdista: valmentajan asiakkaana on paitsi ikaantyva tyoton

my&s tyonantaja.

My®s Kelan tydnantajayhteistyota sisaltavia ammatillisen kuntoutuksen palveluita koskevan tutkimuksen
mukaan tydnantajien kanssa tehtavan yhteistyon tulisi olla entistd vahvemmin ammatillisen kuntoutuk-
sen keskiossa. Nain kuntoutuksen tavoitteet tydeldmaan paasemisestd saavutetaan nykyistd paremmin.
Keskeista tydnantajien ja kuntoutuksen palveluntuottajien valisessa yhteistydssa tulisi olla jalkautuminen
tyonantajien maailmaan ja tdman maailman ymmartdminen sekd molemminpuolisten hy&tyjen ja yh-
teisten arvojen l6ytdminen konsultoivan tydotteen avulla. Yhteistydsuhteen rakentumisen kannalta
olennaista on muun muassa luottamuksen rakentaminen ja valmennuksen ammattilaisen saatavilla olo.
(Haapakoski & Akerblad, 2021.) Naita yhteistydn periaatteita siséllytettiin 55 Plus -valmennuksen palve-
lukuvaukseen (Kela, 2021), ja niita kaytiin yhdessa lapi kehittamiseen osallistuneiden toimijoiden kanssa

55 Plus -valmennuksen kokeilun aikana.

55 Plus -valmennuksen kokeilussa ei edellytetty laakarinlausuntoa kuntoutukseen paasemiseksi vaan
asiakkaita ohjattiin kuntoutukseen tyollisyyspalveluista ja muista vastaavista tyollistymista tukevista pal-
veluista toimintakyvyn arvion perusteella (ks. kuvio 1, s. 12). Kelassa nahtiin tassa hyva mahdollisuus
kehittad mukana olleiden toimijoiden yhteistydta tydpaikkojen etsimisessa kuntoutuksen ajalle. Tavoit-
teena oli selkiyttaa eri toimijoiden tydnjakoa vastaamaan nykyistd paremmin toimijoiden vahvuuksia ja
perustehtavaa. Tarkoituksena oli talla tavoin edistaa tarkoituksenmukaista tydttdmien kanssa tydsken-

televien eri ammattilaisten resurssien kayttoa.

Yksinkertaistetusti voi todeta, etta tyollisyyspalveluiden vahvuutena ja yhtena ydintehtdvana on tydpaik-
kojen etsiminen tyottomille asiakkaille ja Kelan ammatillisen kuntoutuksen palveluntuottajien paateh-

tava puolestaan on kuntoutus ja kuntoutuksen aikainen yhteisty® tydnantajien kanssa.

5.2 Kokemukset 55 Plus -valmennuksen kehittdmisesta

55 Plus -valmennusta toteuttaneet valmentajat hankittiin avoimella tarjouskilpailulla. Valittujen palve-
luntuottajien valmentajat olivat kokeneita ammatillisen kuntoutuksen tai tydllistymisen palveluiden seka

tyonantajien kanssa tehtavan yhteistydn ammattilaisia. Vahvasta kokemuksestaan huolimatta
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valmentajat kokivat, ettd 55 Plus -valmennus edellyttdd uudenlaista otetta ja toimintatapoja tydnantajien
kanssa tehtdvassa yhteistydssa. Esimerkking tastd on 55 Plus -valmennukseen siséltynyt yhteistyd tyo-
honopastajan kanssa. 55 Plus -valmennuksessa valmentaja kannusti tydnantajaa nimedmaan valmen-
nuksen ajalle asiakkaan tukena tydpaikalla toimivan tydhdnopastajan. Tydhdnopastajalla tarkoitetaan
tassa yhteydessa tyopaikalla tyoskentelevaa henkildd, joka perehdyttda asiakkaan tydtehtaviin, edistaa

asiakkaan tutustumista tydpaikkaan ja hanen kiinnittymistaan tyohon ja tydyhteisdon. (Kela, 2021, s. 10.)

Ty6honopastajan kanssa tydskentelysta saadut kokemukset 55 Plus -valmennuksen kokeilun aikana oli-
vat yksittaisia eika niiden perusteella ole mahdollista ottaa kantaa, olisiko tallainen jatkossa suositeltavaa
tyOpaikalla toteutuvassa ammatillisessa kuntoutuksessa. Osalle yrityksissa 55 Plus -valmennuksen aikana
tyoskennelleille asiakkaille nimettiin kokeilun aikana tydhdnopastaja. Nailla asiakkailla oli haasteita esi-
merkiksi tydtahdissa ja monen yhtaaikaisen tehtavan yllapitamisessa, ja heidén kohdallaan tydhénopas-

tajan rooli oli merkittava.

Kokemukset uudenlaisen tydnantajayhteistydn kehittamisesta jaivat kokeilun aikana vahaisiksi. Tahan
vaikutti vahaisen asiakasmaaran lisaksi se, ettd vain jotkut 55 Plus -valmennukseen osallistuneista asiak-
kaista paasivat kokeilun aikana sellaisille avointen tydmarkkinoiden tyopaikoille, jossa tydnantajayhteis-
tyota oli mahdollista toteuttaa 55 Plus -valmennuksen palvelukuvauksen mukaisesti. Tyopaikkojen 18y-
tyminen yrityksistd oli kokeilun aikana vaikeaa. Taman vuoksi Hameenlinnan seudulla valtaosa
55 Plus -valmennuksen asiakkaista oli palkkatukitydssa esimerkiksi kunnalla, eika sellaisella avointen ty®-
markkinoiden ty&paikalla, jossa olisi tydvoiman tarvetta ja asiakkailla mahdollisuus jatkossa tydllistya.
Valmentajien nakdkulmasta kunnan palkkatukityot eivat tarjonneet tydnantajayhteistydn kehittamisen
mahdollisuuksia: tydnantajilla oli jo paljon kokemusta tyéttdmien tyollistamisestd palkkatuella, eivatka
tydnantajat kokeneet tarvitsevansa valmentajan tukea. Lisaksi valmentajat ja valmentajien kertomana
asiakkaat kokivat, etta palkkatuella kunnan toissa olevien asiakkaiden palveluissa oli paljon paallekkai-

syytta. Myds 55 Plus -valmennuksen ja valmentajan rooli jaivat hyvin epaselviksi.

Ty6paikkojen 16ytyminen yrityksista oli kokeilun aikana erityisen vaikeaa. Oulun seudulla 55 Plus -val-
mennuksen asiakkaat tydskentelivat valmennuksen aikana kuitenkin nimenomaan yrityksissa. Téma var-
mastikin selittaa suurelta osin, miksi Oulun seudulla kokeiluun osallistui vain viisi asiakasta ja Hdmeen-
linnan seudulla kahdeksan asiakasta. Valmentajat kuvasivat, etta yrityksissa tydskennelleiden asiakkai-
den kohdalla valmentajien tuki asiakkaille ja my&s tydnantajille oli tarpeellista. Yrityksissa tydnantajayh-

teistyota oli mahdollista toteuttaa 55 Plus -valmennuksen palvelukuvauksen mukaisesti ja yhteisty® sujui
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valmentajien kertomana hyvin. Yrityksissa tydskennelleista asiakkaista useampikin sai 55 Plus -valmen-

nuksen seurauksena tydpaikan ja jatkoi valmennuksen aikaisessa tydpaikassa palkkatydsuhteessa.

Asiakkaita palveluun ohjanneet tahot ja 55 Plus -valmennuksen valmentajat toivat kehittamisprojektin
aikana esille, ettd palvelua kehitettdessa olisi ollut tarkeaa arvioida tarkemmin, miten palvelu sijoittuu
suhteessa muihin kohderyhman asiakkaille tarjolla oleviin palveluihin. Ikaantyville tydttémille on ole-
massa paljon tydllistymista edistavia palveluja, mikd nahtiin 55 Plus -valmennuksen kokeilussa seka
haasteena etta vahvuutena. lkaantyvien tyottdmien tukemiseksi takaisin tydelamaan tarvitaan erilaisia
palveluja. Kuitenkin yhteiskunnallisessa tilanteessa, jossa oli meneillddn saman aikaisesti useita eri
kokeiluja ja hankkeita, ammattilaiset kokivat haastavana hahmottaa, keille asiakkaille juuri 55 Plus
-valmennus on tarkoitettu ja miten se eroaa muista tarjolla olevista vakiintuneista tai kokeiltavista

palveluista.

5.3 Kokemukset kuntoutukseen ohjautumisen mallin kehittamisesta

55 Plus -valmennuksen kokeiluun oli mahdollista ohjata asiakkaita, joiden toimintakyky oli olennaisesti
heikentynyt. Toimintakyvyn olennaista heikentymista ei maaritelty 55 Plus -valmennuksen kokeilussa

tarkkaan, vaan kynnys asiakkaan osallistumiselle kokeiluun haluttiin pitaa varsin matalana.

Lahtokohtana oli ajatus siitd, etta useimmilla yli vuoden tyéttdmana olleilla ikaantyvilla tyottomilla toi-
mintakyvyn voidaan arvioida olevan olennaisesti heikentynyt jo siita syysta, etta usko omiin taitoihin ja
tyollistymisen mahdollisuuksiin on heikentynyt. 55 Plus -valmennuksen paatdssuosituslomake laadittiin
Kelassa siten, etta toimintakyvyn arvio oli purettu yksittaisiksi “kylla/ei”-kysymyksiksi. Tavoitteena oli, etta
paatdssuosituslomakkeen tayttaminen olisi mahdollisimman sujuvaa ja auttaisi ammattilaista arvioi-

maan, milloin asiakkaan toimintakyky on olennaisesti heikentynyt siten kuin kokeilussa edellytettiin.

Kelan kehittamisprojektissa alkuperdisena ajatuksena oli, ettd 55 Plus -valmennuksen kokeilussa hyo-
dynnettaisiin toimintakyvyn arvioinnissa jotakin TOIMIA-suosituksen mukaisista kolmesta aikuisten toi-
mintakyvyn itsearviointiin tarkoitetuista mittareista. Mittarit ovat WHODAS 2.0 (WHO Disability
Assessment Schedule), PROMIS (Patient-Reported Outcomes Measurement Information System) tai
EURO-HIS 8 (EUROHIS-Qol 8-item Index), jotka on arvioitu geneerisiksi, kaikille aikuisille soveltuviksi mit-

tareiksi. Ndistd mittareista on olemassa asiakkaan itsearviointia varten lyhyemmat versiot ja
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ammattilaisten kayttoon pidemmat versiot. Asiakkaiden oma arviointi suuntaa ammattilaisia tarvittaessa
toimintakyvyn tarkempaan arviointiin. Suosituksen tavoitteena on yhtenaistaa toimintakyvyn arvioinnin

kaytantoja kuntoutumistarpeen tunnistamisessa ja kuntoutumisen seurannassa. (TOIMIA, 2020.)

Tyokykyohjelmassa ja tyollisyyden kuntakokeilussa oli valittu kaytettavaksi Kykyviisaria® asiakkaan tyo-
ja toimintakyvyn arvioinnissa. Tasta syysta Kykyviisari® oli toimintakyvyn arvioinnin vélineend myos
55 Plus -valmennuksen kokeilussa. Suunnitelmana oli Kykyviisarin® tayttaminen ennen 55 Plus -val-
mennusta ja sen paattyessa. Kokemuksia Kykyviisarin® kaytosta toimintakyvyn arvioinnin pohjana ei
kokeilussa kuitenkaan saatu. Asiakkaita 55 Plus -valmennukseen ohjanneet ammattilaiset eivat toimitta-

neet asiakkaan Kykyviisaria® koskevia tietoja sovitusti 55 Plus -valmennuksen valmentajille.

Paatossuosituslomakkeen kysymyksilla pyrittiin  toimintakyvyn heikentymisen lisdksi varmistamaan
asiakkaan soveltuvuus 55 Plus -valmennukseen. Paatdssuosituslomakkeen kaikkiin "kylla/ei”-kysymyk-
siin piti tulla vastaukseksi "kylld", jotta asiakas taytti 55 Plus -valmennuksen mydntamisen edellytykset.
"Ei"-vastaus puolestaan oli merkki siitd, ettei 55 Plus -valmennus ole asiakkaalle ainakaan talla hetkella
oikea palvelu. Esimerkiksi jos vastaus vaitteeseen "Asiakkaan tarve muihin palveluihin, kuten terveyden-
huollon, sosiaalihuollon tai paihdehuollon palveluihin on selvitetty, ja 55 Plus -valmennus on arvioitu
asiakkaalle oikea-aikaiseksi” oli "ei”, piti kuntakokeilussa tai PALO-hankkeessa tydskentelevan ammatti-
laisen ohjata asiakas muihin hanen tarvitsemiensa palvelujen piiriin, eikd edes toimittaa paatdssuositusta
Kelaan. Vaikka 55 Plus -valmennukseen paasemiseksi ei edellytetty ladkarinlausuntoa, oli asiakkaat tar-

kea tarvittaessa ohjata terveydenhuollon palveluihin tai esimerkiksi kuntouttavaan tydtoimintaan.

Kelan projektiryhma jarjesti koulutusta 55 Plus -valmennuksesta ja siihen ohjautumisesta ammattilaisille,
jotka ohjasivat asiakkaita kokeiluun. Liséksi kokeilun aikana PALO-hankkeen ja Hdmeenlinnan seudun
tyollisyyden kuntakokeilun yhteyshenkilét muistuttivat tydntekijoitdan kohderyhmasta toistuvasti ja ko-
rostivat, ettei 55 Plus -valmennukseen ohjaaminen edellyttanyt osatyokykyisyyttd. Sen sijaan
55 Plus -valmennus oli kevyempi ammatillisen kuntoutuksen palvelu, johon oli mahdollista ohjata
asiakkaita matalalla kynnykselld. Tastd huolimatta erityisesti osa Hameenlinnan seudun tydllisyyden kun-
takokeilun tyontekijoista koki, ettei heilla ole riittavaa osaamista tai rohkeutta arvioida asiakkaiden toi-

mintakykya ja soveltuvuutta 55 Plus -valmennukseen.

Kehittamisprojektin ja sen aikana toteutetun 55 Plus -valmennuksen kokeilun yhtena tavoitteena oli

saada tietoa asiakkaiden kuntoutuspalvelun aikaisesta toimeentulosta ja sen kehittdmisen tarpeista.
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Kehittdmisprojektin alussa tunnistettiin, ettei asiakkaiden 55 Plus -valmennuksen aikaista toimeentuloa
turvaavaa etuutta voitu maaritella ennakkoon vaan kyse oli asiakaskohtaisesta arviosta. Asiakkailla oli
mahdollisuus hakea 55 Plus -valmennuksen ajalta kuntoutusrahaa, mutta myds jatkaminen esimerkiksi
tyottomyysetuudella oli mahdollista. Mydskaan tydnantajille 55 Plus -valmennuksen ajalta maksettavia
taloudellisia tukia, kuten palkkatukea, ei haluttu lahtdkohtaisesti sulkea pois, vaikkakin ensisijaisena aja-

tuksena oli, etteivat asiakkaat olisi tydskennelleet 55 Plus -valmennuksen aikana palkkatuetussa tyossa.

Kehittamiseen osallistuneet toimijat kuvasivat, etta eri etuuksien ja taloudellisten tukien mahdollisuus
koettiin kokeilussa seka etuna ettd haittana. Toisaalta oli hyva, etta voitiin asiakaslahtoisesti arvioida
etuuksien ja taloudellisten tukien kokonaisuus. Toisaalta etenkin asiakkaita kokeiluun ohjanneet tahot
kokivat, etta palvelun markkinoiminen asiakkaille ja tydnantajille oli vaikeaa, kun eri etuudet, joita asiakas
tai tydnantaja pystyi hakemaan 55 Plus -valmennuksen ajalle, olivat epaselvia. Asiakkaan toimeentulon
turvaaminen 55 Plus -valmennuksen ajalle edellytti eri etuuksien ja taloudellisten tukien selvittdmista ja

yhteensovittamistakin.

PALO-hankkeen ja Hameenlinnan seudun tyéllisyyden kuntakokeilun tarkoituksena oli hyddyntaa tydl-
lisyyspalveluiden rekistereita niiden asiakkaiden tunnistamisessa, joita voisi ohjata 55 Plus -valmennuk-
sen kokeiluun. Tama osoittautui kuitenkin mahdottomaksi, koska asiakkaista oli rekistereissa hyvin niu-
kasti ja osittain myds vanhentunutta tietoa. Asiakkaan tilanteen selvittaminen tuli kdytdnndssa aloittaa
usein alusta, vaikka kyseessa olivat pitkaaikaistydttomat asiakkaat. 55 Plus -valmennukseen ohjaamisen
prosessi vaati varsin paljon aikaa myds siksi, ettd ikaantyvan tyéttdman kannustaminen takaisin tyoela-
maan ja muun muassa asiakkaan etuusasioiden selvittdminen ovat aikaa vievid. Ohjaavien tahojen am-
mattilaiset kuvasivat joidenkin asiakkaiden tydllistyneen ennen kuin 55 Plus -valmennukseen ohjautu-

misen prosessi saatiin paatdkseen.

Asiakkaita pyrittiin saamaan 55 Plus -valmennuksen kokeiluun monin eri keinoin, joita arvioitiin ja poh-
dittiin yhdessa projektin aikana jarjestetyissa tydkokouksissa. Asiakkaiden ohjaamista ei rajoitettu vain
kuntakokeilun tai PALO-hankkeen ammattilaisille, vaan ohjaaminen oli mahdollista my&s esimerkiksi
tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteistydpalvelusta (TYP), TE-toimistoista tai sosiaalipalveluista.
PALO-hanke ja Hameenlinnan seudun tyollisyyden kuntakokeilu tiedottivat kokeilusta laajasti omissa
verkostoissaan. Ne myos jarjestivat kokeilun loppuvaiheessa, koronapandemian helpotuttua, ikadntyville
tyottomille tilaisuuksia, joissa esiteltiin 55 Plus -valmennusta muiden asiakkaille tarkoitettujen palvelui-

den lisdksi. Osa kehittamiseen osallistuneista toimijoista koki, ettd ndissa tilaisuuksissa oli esilld niin
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monia eri vaihtoehtoja, etta asiakkaan oli hyvin haastavaa 16ytaa niiden joukosta juuri se hanelle sovel-

tuva palvelu.

Kokeilun aikana kaytiin keskustelua siitd, kuinka paljon ammattilainen voi ohjata asiakasta juuri tiettyyn
palveluun ja mita asiakkaan valinta tassa yhteydessa tarkoittaa. Osa asiakkaita kokeiluun ohjanneista
ammattilaisista koki, etta asiakkaalle esitellaan kaikki vaihtoehtoiset palvelut, joista han valitsee itselleen
sopivimman. He kokivat, ettei ammattilainen voi suositella asiakkaalle mitaan tiettyd palvelua, kuten
55 Plus -valmennusta. Toisaalta osa kehittamiseen osallistuneista ammattilaisista koki, ettd vaikka kyse
on viime kadessa asiakkaan valinnasta, on ammattilaisen tehtava arvioida laajasta palveluvalikoimasta

asiakkaalle soveltuvin palvelu ja kannustaa asiakasta juuri taman palvelun piiriin.

Asiakkaan kokeiluun ohjanneen, esimerkiksi kuntakokeilussa tydskentelevan, ammattilaisen tehtavana
oli paitsi arvioida asiakkaan toimintakyky ja soveltuvuus 55 Plus -valmennukseen myds sopia ainakin
alustavasti tydpaikasta valmennuksen ajalle. Kdytdnnossa tydpaikan etsiminen ei ollut yksittdisen am-
mattilaisen tehtdvd, vaan hanen tehtavanaan oli hyddyntda verkostojaan tydpaikan etsimiseksi asiak-
kaalle. Verkostolla tarkoitetaan tassa esimerkiksi niita kunnan tyéllistamisen palveluja, joiden tehtavaan
tydnantajayhteistyd kuuluu. Nama verkostot olivat kokeilun aikana alueilla osin vasta muotoutumassa
uudelleen muun muassa kuntakokeilun kdynnistymisen vuoksi. Talla saattoi olla vaikutusta tydpaikkojen

|6ytymisen vaikeuksiin 55 Plus -valmennuksen kokeilussa.

Kun kokeilun onnistumista arvioitiin, olivat kaikki kehittdmiseen osallistuneet toimijat yhta mielta siita,
etta kokeilussa olisi tullut panostaa enemman ennakoivaan tyénantajayhteistydhon. PALO-hankkeen ja
Hameenlinnan seudun tyollisyyden kuntakokeilun olisi pitanyt esimerkiksi tehda tyonantajille etukateis-
tiedusteluja ja jalkautua yrityksiin. Kohderyhman asiakkaita olisi tullut markkinoida tydnantajille laajasti

ja vaikuttaa myos tydnantajien asenteisiin.

Sen sijaan, ettd tyopaikkoja alettiin useimmiten etsia juuri tietylle 55 Plus -valmennukseen ohjattavalle
asiakkaalle, olisi potentiaalisia tydnantajia ja tydpaikkoja pitanyt olla tiedossa jo siind vaiheessa, kun
asiakkaiden ohjaaminen kokeiluun alkoi. Tama olisi nopeuttanut asiakkaiden prosesseja ja mys helpot-
tanut palvelun ja siihen ohjaamisen markkinointia asiakkaita kokeiluun ohjanneille ammattilaisille, tyon-
antajille ja asiakkaille. Potentiaalisten tydpaikkojen kartoittaminen jo ennen kokeilun kdynnistymista oli

mainittu kehittdmiseen osallistuneiden suunnitelmissa. Tyopaikkojen kartoittaminen ennakkoon olisi
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edellyttanyt huomattavasti enemman resursseja kuin Hdmeenlinnan seudun tyéllisyyden kuntakokeilulla

ja PALO-hankkeella oli kokeiluun kaytettavissa.

5.4 Kokemukset yhteistyosta

55 Plus -valmennuksen kokeilun kaytannon toteuttaminen edellytti tiivista yhteistyota asiakkaita ohjan-
neiden tahojen, 55 Plus -valmennuksen valmentajien ja Kelan yhteyshenkildiden valilla. Kaikki kehitta-
miseen osallistuneet toimijat kokivat, etta yhteisty oli liilan vahaista eika se toteutunut sovitusti. Esimer-
kiksi 55 Plus -valmennuksen tapaaminen, johon seka asiakkaan valmennukseen ohjannut ammattilainen
ettd valmentaja osallistuivat yhdessa asiakkaan kanssa, jai useimmiten toteutumatta. Paatdssuosituslo-
makkeissa oli puutteita, eivatka Kykyviisarin® tiedot siirtyneet sovitusti ammattilaiselta toiselle. Kehitta-

miseen osallistuneet toimijat arvioivat, ettd keskeisin syy tdhan oli ajanpuute.

Asiakkaita kokeiluun ohjanneilla ammattilaisilla ei ollut riittavasti aikaa perehtya 55 Plus -valmennuksen
kokeiluun ja sovittuun asiakkaiden ohjautumisen prosessiin. Osa asiakkaita kokeiluun ohjanneista am-
mattilaisista koki, ettd uudenlainen ohjautumisen malli oli haastava sisdistaa tilanteessa, jossa oli paljon
muutakin uutta omaksuttavaa esimerkiksi kuntakokeilujen kdynnistyessa samaan aikaan. Téma voi osal-
taan selittda myds Kelan yhteyshenkildihin otettujen yhteydenottojen vahaistd maaraa. Vaikka kuntako-
keilun ammattilaisille oli epaselvaa, keita asiakkaita heidan olisi pitanyt ohjata 55 Plus -valmennuksen
kokeiluun ja kuinka ohjautumisen prosessi etenee tai miten asiakkaan etuusasiat menevat, ei Kelan
yhteyshenkildihin juurikaan otettu yhteyttd. Lisaksi asiakkaita ohjanneen yksittdisen ammattilaisen
vastuulla olevien tydttomien asiakkaiden suuri maard aiheutti haasteita asiakkaiden ohjaamisessa

kokeiluun.

55 Plus -valmennuksen kokeilun aikana kaytiin keskusteluja eri toimijoiden valisesta tydnjaosta ja vas-
tuista. Keskusteluissa pohdittiin muun muassa sitd, mika 55 Plus -valmennuksen ja sita toteuttavan val-
mentajan rooli on, kun tydpaikka asiakkaalle on jo tydllisyyspalveluiden toimesta etsitty. Lisaksi keskus-
telua aiheutti esimerkiksi se, onko asiakas edelleen my&s tydllisyyspalveluiden asiakas, kun han on
55 Plus -valmennuksessa, ja kenen tehtava on huolehtia asiakkaan jatkosta 55 Plus -valmennuksen paat-
tyessa. Keskusteltiin my&s siitd, kenen tehtava 55 Plus -valmennuksen markkinointi on. Toisaalta kyse ol

Kelan palvelusta, mutta toisaalta PALO-hankkeen ja Hameenlinnan seudun tyollisyyden kuntakokeilun
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ammattilaiset olivat niitd, jotka asiakkaita ja tydnantajia kohtasivat. Naissa kohtaamisissa heidan olisi

pitanyt osata kertoa 55 Plus -valmennuksesta ja markkinoida palvelua asiakkaille ja tydnantajille.

Kokeilun aikana ei juurikaan saatu tietoa asiakkaiden 55 Plus -valmennuksen aikaisesta toimeentulosta
ja sen kehittamisen tarpeista. Kehittamiseen osallistuneiden yhteinen kokemus kuitenkin oli, etta tydllis-
tymiseen liittyvat toimeentuloon ja tydnantajille maksettaviin tukiin liittyvat asiat ovat niin moninaisia,
ettei yksittdinen ammattilainen voi niitd hallita. Useiden tydttomille tarkoitettujen eri etuuksien ja tukien
seka palvelujen yhteensovittaminen edellyttad monialaista yhteistyota, jolle tarvitaan aikaa ja toimivat

yhteiset kaytannot.

Kokeilun edetessa todettiin, ettd 55 Plus -valmennuksen valmentajien mukaantulo asiakkaan prosessiin
jo varhaisemmassa vaiheessa olisi ollut tarpeen. Asiakkaiden kokeiluun ohjaamista olisi helpottanut se,
ettd asiakkaat ja myds heitd ohjaavat ammattilaiset olisivat voineet keskustella jo ennakkoon
55 Plus -valmennuksesta suoraan sita toteuttavien valmentajien kanssa. Lisaksi olisi ollut tarkeda, etta
valmentaja olisi ollut mukana alusta alkaen, kun valmennuksen aikaisesta tydpaikasta sovittiin tydnan-
tajan kanssa. Nyt asiakkaan ohjannut taho oli saattanut kdyda jo useita keskusteluja tydnantajan kanssa
ennen 55 Plus -valmennuksen kdynnistymistd, ja valmentaja tuli uutena toimijana mukaan kuntoutuksen

kaynnistyttya.

Kelan ja palveluntuottajien valiset sopimukset 55 Plus -valmennuksen toteuttamisesta eivat mahdollis-
taneet edelld mainitun kaltaisten muutosten tekemista kesken kokeilun. Haaste tuli myds siita, miten
kuntoutuspalveluun olisi voitu sisallyttda ennen kuntoutuspalvelun kdynnistymista tehtavaa yhteistyota
esimerkiksi asiakkaita kuntoutukseen ohjaavien tahojen ja sita toteuttavien palveluntuottajien kesken.
Jos yhteisty® ei olisikaan johtanut siihen, etta asiakas olisi aloittanut kuntoutuspalvelun, mika taho olisi
vastannut niista palveluntuottajan kustannuksista, jotka olisivat aiheutuneet ennen kuntoutuspalvelun

kaynnistymista tehtavasta yhteistydsta.

Voidaan todeta, etta 55 Plus -valmennuksen kokeilussa sovittu tydnjako tydpaikan etsimisessa ei onnis-
tunut. Jalkikateen ajatellen olisi ollut tarkeda, ettd valmentaja olisi hoitanut yhteistydn tydnantajan
kanssa yksittaisen asiakkaan asiassa heti prosessin alussa. Talla olisi voitu vahentaa prosessiin osallistuvia
toimijoita ja vastata paremmin tydmarkkinoiden nopeuteen. Jos tydpaikka asiakkaalle |6ytyy ja tydnan-

tajalla on akuutti tydntekijan tarve, alkaa tyd nopealla aikataululla. Tydnantaja ei odottele, ettd asiakas
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saa 55 Plus -valmennuksen paatdksen ja valmennuksen alkuvaihe saadaan toteutettua ennen tydsken-

telyn kaynnistymista.

6 Pohdinta ja johtopaatokset

Tassa julkaisun viimeisessa luvussa pohditaan Kelan 55-64-vuotiaiden tydttdmien kuntoutuksen kehit-
tamisprojektin  kokemusten ja HAMKin toteuttaman arviointitutkimuksen tulosten perusteella
55 Plus -valmennuksen mahdollisuuksia ja tulevaisuutta eri ndkdkulmista ja sitd, miten valmennusta tulisi
kehittad. 55 Plus -valmennuksen kokeilun arviointitutkimuksen tulokset ja kehittamisen kokemukset ovat
hyvin yhtenevaiset. 55 Plus -valmennuksen kokeiluun ohjautuminen, avointen tydmarkkinoiden tydpaik-
kojen 16ytyminen ja kohderyhman asiakkaiden palveluiden paallekkaisyys olivat seka tutkimuksen tulos-
ten, etta kehittdmisesta saatujen kokemusten perusteella kokeilun suurimpia haasteita. Itse 55 Plus -val-

mennus koettiin toimivaksi ja tarpeelliseksi palveluksi, jolle toivotaan jatkoa.

6.1  Kokeilun ja arviointitutkimuksen tulosten pohdinta

55 Plus -valmennuksen kokeilu ajoittui haastavaan ajankohtaan, mika osaltaan selittéda kokeilun vahaista
asiakasmaaraa. Asiakkaiden ohjaamista kokeiluun vaikeuttivat merkittavasti kuntakokeilun kaynnistymi-
sen viivastyminen ja useat muut meneilldan olevat hankkeet ja kokeilut. Kuntakokeilussa oli mukana
useita uusia tyontekijoita, joille tyd- ja toimintakyvyn arvioiminen ja tydttomien palveluvalikoima eivat
olleet tuttuja. Heidan oli erityisen haastavaa hahmottaa useita eri ikdantyville tyottomille tarkoitettuja
vakiintuneita ja kokeiltavia palveluita. Tama tosin oli haaste monelle kokeneellekin ammattilaiselle. Li-
saksi koronapandemia haastoi asiakkaiden ohjaamista ja tydnantajayhteistyota, kun kasvokkaiset tapaa-
miset ja esimerkiksi rekrytointitilaisuudet eivat olleet mahdollisia. Asiakkaita ohjanneiden tahojen mu-
kaan myds muihin tydttdmien palveluihin ohjautui kokeilun ajankohtana normaalia véhemman asiak-

kaita eli asiakkaiden vahyys ei ollut vain 55 Plus -valmennuksen ongelma.

55 Plus -valmennuksen kokeilu osoitti, etta ikdantyvien tydttdmien palveluissa on paljon paallekkai-
syyttd, minka vuoksi ammattilaisten ja asiakkaiden on vaikea hahmottaa eri palveluita. Haastatteluai-
neiston analyysissa tuli esille ohjaavien tahojen jarjestamat rekrytointitilaisuudet, joissa pitkaaikaistydt-

tomille asiakkaille esiteltiin samanaikaisesti useita erilaisia tyodllistymisen palveluvaihtoehtoja, joista yksi
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esilla ollut oli 55 Plus -valmennus. Haastatteluissa todettiin, etta asiakkaan oli todella vaikea ilman oh-
jausta erottaa paallekkaisista palveluista itselleen sopivinta. Lisaksi asiakkaiden oli vaikea hahmottaa
prosessissa mukana olevia useita valmentajanimikkeen omaavia tyontekijoita, kuten kuntakokeilun

omavalmentajaa ja 55 Plus -valmennuksen toteuttanutta valmentajaa.

Ajatus Kelan jarjestamasta valmennuksellisesta, tydpaikalle jalkautuvasta palvelusta sai 55 Plus -valmen-
nusta suunniteltaessa kannatusta. Keskusteluissa nousi esille, ettd ammattilaisen konkreettinen lasndolo
tyopaikalla ei nykyisissa tyollistymista edistavissa palveluissa useimmiten ole mahdollista. Tuki on enem-
mankin taloudellista tai muualla kuin varsinaisessa tyopaikassa toteutuvaa tukea, kuten puhelinkeskus-
teluja asiakkaan ja tydhonvalmentajan tai tyonantajan ja tydhonvalmentajan kesken. Samaan aikaan
IPS-toimintamallia ja muita tuetun tyollistymisen palveluita koskevat tutkimukset osoittavat, ettd nimen-
omaan valmentajan jalkautuminen typaikalle edistda asiakkaan tyollistymista (esim. Harkko ym., 2018;

Raivio & Appelqgvist-Schmidlechner, 2019).

55 Plus -valmennuksen kehittdmisen yhteydessa pohdittiin, kokevatko asiakkaat valmentajan ldsndaolon
tyopaikalla jollakin tavalla leimaavaksi tai muulla tavoin ongelmalliseksi. Asiakashaastatteluissa kavi ilmi,
ettei valmentajan jalkautumista tydpaikalle koettu ongelmalliseksi. Sen sijaan asiakkaat kokivat, etta val-
mentajan tuki kohentaa heidan itseluottamustaan. Asiakkaiden ja tyonantajien mielestd valmentajien
kaynnit tyopaikalla olivat mieluisia. Juuri se, ettd 55 Plus -valmennus toteutui avointen tydmarkkinoiden

tyopaikalla, jossa myds valmentaja konkreettisesti kavi, koettiin merkitykselliseksi.

Yksi keskeinen 55 Plus -valmennuksen kokeiluun ohjautumisen haaste oli se, etta ohjaavien tahojen
ammattilaisilla oli liian véhan tietoa palvelusta ja sen kohderyhmasta. Kokeilun aikana kavi ilmi, etta
ohjaavilla tahoilla tydskentelevien ammattilaisten asiakasmaarat olivat niin suuria, ettei ammattilaisilla
ollut riittdvasti aikaa perehtya 55 Plus -valmennukseen ja uuteen ohjautumisen malliin tai tydpaikkojen

etsimiseen 55 Plus -valmennuksen ajalle.

Haastatteluaineiston perusteella nousee esiin viitteita siitd, ettei aktivoivia yhteydenottoja kohderyh-
maan kuuluviin asiakkaisiin ennen 55 Plus -valmennuksen kokeilun ja kuntakokeilujen alkua ollut moniin
vuosiin. Asiakkaat olivat saattaneet jadda kotiin selviytymaan ilman tietoa mahdollisuuksista tyéllistya tai
siita, kuinka he voisivat saada tyollistymiseen tukea. Toimintakykya yllapitavia ja vahvistavia aineksia voi

pitkittyneen tyottdémyyden ja kaventuneiden tulevaisuuden mahdollisuuksien olla arjessa niukasti.
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Aineistosta piirtyykin kuva kohderyhman ihmisistd, joiden toimintakyky kdytanndssé on monin tavoin

heikentynyt. (Vrt. Keratar, 2016; Kurvinen, 2019.)

Naméa omassa arjessaan sinnittelemaan jaaneet ihmiset olivat juuri se kohderyhmé, jolle 55 Plus -val-
mennusta alun perin Kelassa suunniteltiin. 55 Plus -valmennukseen paasemiseksi asiakkailta ei edelly-
tetty sairautta tai vammaa eika osatydkykyisyytta vaan riitti, ettd asiakkaan toimintakyky ja usko omiin
tyollistymisen mahdollisuuksiin oli heikentynyt jo siksi, etta tydelamassa mukana olemisesta oli aikaa.

Naiden asiakkaiden |6ytyminen osoittautui kokeilun aikana odotettua vaikeammaksi.

55 Plus -valmennuksen kokeilun suunnitteluvaiheessa oli tarkoituksena, ettd potentiaalisia asiakkaita
olisi voitu etsia tyollisyyspalveluiden tai kunnan rekistereistd. Rekistereissa ei kuitenkaan ollut riittavasti
ajantasaista tietoa asiakkaiden tilanteesta. Nama puutteelliset ja vanhentuneet tiedot kuvaavat sita,
kuinka piiloon isonkin asiakasryhman monet tarpeet ovat vuosien varrella jaaneet. Arkuus lahted oma-
aloitteisesti hakemaan apua ja tukea omaan tilanteeseen, on ollut omiaan heikentamaan toimintakykya
entisestadn. Tottuminen sinnittelyyn, myds taloudellisen toimeentulon kannalta, on mahdollisesti ollut
omiaan tuottamaan epdvarmuutta tarttua uusiin mahdollisuuksiin, kun monet tahot samanaikaisesti

aktivoituivat tarjoamaan palveluitaan.

Kykyviisarin® tai jonkun muun yhteisesti sovittavan mittarin johdonmukainen kayttoé voisi edistaa
asiakkaan tyd- ja toimintakykytiedon karttumista muun muassa tyéllisyyspalveluiden ja kunnan rekiste-
reihin. Tama helpottaisi asiakkaan tilanteen edistymisen seuraamista. Toimintakykytietoa asiakas ja val-
mentaja voivat myos kayttda valmennuksen tai tydkokeilun aikana kuntoutujan edistymisen arvioinnin
valineena. Yhteisesti sovitun mittarin kayttd voisi myds auttaa niiden asiakkaiden tunnistamisessa, jotka
tarvitsevat esimerkiksi kuntoutuksellista tukea tyollistyakseen. Kelan NEET-nuorten kuntoutuksen kehit-
tamisprojektissa THL laati suosituksen nuoren toimintakyvyn arvioimiseksi tilanteisiin, joissa nuori ohja-
taan Kelan ammatilliseen kuntoutukseen ilman laakarinlausuntoa (Sandberg ym., 2018). Suosituksessa
tarkastellaan viitta eri mittaria tai arviointivalinetta, joita voi nuoren toimintakyvyn arvioinnissa kayttaa.
Lisaksi suosituksessa on ohjeistusta siihen, miten nuoren toimintakykya arvioivat ammattilaiset voivat
ndiden mittareiden avulla tunnistaa juuri ne nuoret, jotka ohjata nuoren ammatilliseen kuntoutukseen.
Tiettyjen yhtendisten mittareiden kayttd myods ikaantyvien tydttdmien toimintakyvyn arvioinnissa mah-

dollistaisivat vastaavanlaisten suositusten tekemisen myos télle asiakasryhmalle.
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55 Plus -valmennuksen kokeilun aikana pohdittiin yhtena vaihtoehtona sitd, voisivatko asiakkaat jatkossa
hakea itse 55 Plus -valmennukseen tai vastaavaan ammatillisen kuntoutuksen palveluun ilman laakarin-
lausuntoa tai muuta ammattilaisen suositusta. Tama on talla hetkella mahdollista nuorille aikaisemmin
mainitun nuoren ammatillista kuntoutusta koskevan lain muutoksen (L 1097/2018) mukaisesti. Nuoren
ammatillisen kuntoutuksen lainmuutosta suunniteltaessa tavoitteena oli, etta nuorten kanssa tydsken-
televat tahot, kuten Ohjaamo, Etsiva nuorisoty®, sosiaalitoimi ja TE-toimisto arvioisivat nuoren toimin-
takyvyn ja esimerkiksi NUOTTI-valmennuksen oikea-aikaisuuden. Voimassa olevassa NUOTTI-valmen-
nuksen palvelukuvauksessa suositellaan ohjaavien tahojen tekemaa toimintakyvyn arviointia nuoren ha-
kiessa Kelan nuoren ammatilliseen kuntoutukseen. Arviointi ei ole kuitenkaan pakollinen. (Kela, 2020,
s. 7.) Kaytannossa toimintakyvyn arvioita ei Kelaan toimiteta, vaan kaikki nuoren ammatillista kuntou-
tusta hakevat nuoret haastatellaan Kelassa. Tama vie paljon resursseja, eika nuoren kanssa tydskentele-
vien ammattilaisten tietdmys ja ymmarrys nuoren tilanteesta ja tarpeista siirry Kelaan tai vaikkapa
NUOTTI-valmentajalle. Vastaavaa resurssia esimerkiksi ikaantyvien tyottdmien haastattelemiseksi ei

Kelassa talla hetkella ole.

Aina ei ole kyse siita, etta tarvitaan lisaa resursseja asiakkaan kokonaistilanteen arvioimiseen ja tyollisty-
miseen vaan joustavilla uusilla keinoilla voidaan sujuvoittaa ja nopeuttaa asiakkaan tyollistymista. Esi-
merkki tallaisesta keinosta on Oulun seudulla kaytdssa oleva tydnayttd, jota hyddynnettiin, kun ohjattiin
asiakkaita 55 Plus -valmennuksen kokeiluun. Tydnayttddn osallistuminen sovittiin yhdessa asiakkaan,
tydnantajan ja esimerkiksi kuntakokeilun omavalmentajan kanssa. Tydnayton avulla asiakas osoitti yh-
dessa sovitun aikataulun mukaan osaamistaan tydnantajan osoittamassa konkreettisessa tydtehtavassa.
Ty6nantajan edustaja arvioi asiakkaan osaamista ja soveltuvuutta tydtehtavassa, antoi palautteen asiak-
kaalle ja teki paatoksen tydsuhteen aloittamisesta. Oulun seudulla on saatu lupaavia kokemuksia tyo-
naytosta. Tyondyttd mahdollistaa nopean, joustavan ja vuorovaikutteisen tavan tyéllistya. Sen avulla
voidaan arvioida asiakkaan soveltuvuutta juuri tiettyyn tydtehtavaan, johon tydnantaja tarvitsee tyonte-

kijan. Tyonayton laajentamisen mahdollisuuksia olisi hyva selvittaa.

6.2  Arviointitutkimusprosessi ja tutkimuksen luotettavuus

HAMKin Hyvinvointiosaamisen yksikkd valittiin Kelan 55 Plus -valmennuksen kehittamisprojektin tutki-

jatahoksi huhtikuussa 2021. Tutkimussuunnitelman laatijat Paula Hakala, Raija Koskinen, Mervi Lepistd,
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Hanna Naakka ja Outi Valimaa muodostivat tutkimusryhman. Projektipaallikkd Johanna Rouvinen ja eri-
koistutkija Sari Miettinen olivat Kelan ohjausryhman jasenia. Tutkimusryhman ja ohjausryhman tapaa-

miset jarjestettiin noin kerran kutakin kevat- ja syyskautta kohden.

Tutkimuksen tavoitteet muodostuivat tutkimuksen tutkimussuunnitelmasta, eli tarkemmin tutkimuksen
toteuttamisesta, tulosten analysoimisesta ja raportin kirjoittamisesta, ohjausryhman kanssa kaydyista
keskusteluista seka Kelan tutkimuseettisen toimikunnan tutkimukselle antamasta eettisestd ennakkoar-
vioinnista. Kelan tutkimuseettista toimikuntaa konsultoitiin my&s silloin, kun selvisi, ettei alkuperéinen
tutkimusasetelma toteudu vahaisen asiakasohjautuvuuden vuoksi. Arviointitutkimuksen eteneminen ja
aikataulussa pysyminen varmistettiin tutkimusryhman jasenten hanke- ja tutkimusosaamisella, saannol-
lisilla tapaamisilla ja keskusteluilla, tydajan resursoimisella, saannollisella riskien arvioinnilla (2-3 arvioin-
tia / vuosi) seka matalan kynnyksen yhteydenpidolla Kelan projektipaallikkdon. Lisaksi tutkimusryhma
otti osaa kehittamisprojektin eri toimijoille jarjestettyihin koulutus- ja yhteydenpitotilaisuuksiin, joihin
vahintaan vastaava tutkija Mervi Lepistd osallistui. Tutkimusryhmaa on kuvannut innostuneisuus tutki-

muksen tekemiseen, tulosten analysoimiseen ja koko tutkimusprosessiin.

Tutkimuksen kvalitatiivisen aineiston luotettavuutta voidaan arvioida haastatteluaineiston keraamisen ja
analysoimisen nakdkulmasta. Kvalitatiivisen aineistonkeruun luotettavuutta parannettiin suunnittele-
malla huolellisesti lomakkeet kunkin kohderyhman haastatteluja varten. Haastatteluja varten suunnitel-
lut teemat testattiin ennen haastattelujen toteuttamista. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina
siten, ettd haastattelut etenivat padsaantdisesti samojen teemojen mukaisesti kunkin haastattelun yh-

teydessa. (Hyvarinen, 2017, s. 20-22.)

Kvalitatiivisen aineiston analyysi toteutettiin yhdistdmalla kunkin 55 Plus -valmennukseen osallistuneen
tahon haastattelut yhdeksi aineistoksi niin, etta asiakkaiden, ohjaavan tahon seka valmentajien, tydnan-
tajien ja tydhonopastajien haastatteluista muodostettiin analyysin toteutusta varten yksi yhtendinen ai-
neisto. Analyysi toteutettiin tutkimuskysymyksittain yhtendisena, mutta valituissa aineistolainauksissa
kuitenkin sailytettiin kunkin tahon edustajan merkintd. Pieni aineisto haastoi tutkimuksen luotettavuutta,
ja yhdistamalla haastateltujen tahojen aineistot voitiin lisata tutkimuksen luotettavuutta suhteessa ana-
lyysin toteutukseen. Haastatteluaineistossa oli edustettuna haastatteluja jokaisesta neljasta 55 Plus -val-
mennukseen osallistuneiden toimijoiden kohderyhmasta. Aineiston analyysi toteutettiin aineistolahtoi-
sena sisallénanalyysina pitdytymalld tutkittavien antamissa tulkinnoissa aineistolainauksiin nojaten sen

sijaan, ettd tutkijat olisivat itse tulkinneet haastatteluissa annettuja merkityksia. Joskin puhdas
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aineistolahtdisyys on kaytannossa lahes mahdotonta, silld tutkimusasetelma tavallaan my&s ohjaa ana-
lyysin tekemistd. Tassa tutkimuksessa analyysin lahtdkohtana oli kokemuksien tutkimukseen pohjautuva
fenomenologinen ja diskursiivinen tutkimusnakdkulma. Aineistosta etsittiin haastateltujen toimijoiden
kokemuksia ulkoapdin annetusta 55 Plus -valmennuspalvelusta jokaisen neljan palveluun osallistuneen
tahon kertomana. Analyysin tuloksen luotettavuutta paransi se, ettd analyysin edetessa aineistosta au-
keavat teemat alkoivat toistua niin, ettd huomattiin kunkin haastatellun tahon puhuvan samoista

asioista. (Ruusuvuori ym., 2010, s. 18-26.)

6.3 Johtopaatdkset

Kehittamisprojektissa saatujen kokemusten perusteella yhteiskunnassamme on tarpeen tarkastella
kriittisesti ikaantyvien tyéttomien palvelujarjestelmaa ja kdyda avointa vuoropuhelua eri toimijoiden
roolista palvelujen jarjestamisessa. Talla hetkelld useat toimijat kayttavat resursseja samojen, paallek-
kdisten palvelujen jarjestdamiseen ja kehittamiseen. On esimerkiksi hyva tavoite, etta tydhdnvalmen-
nusta jarjestetdan jatkossa samojen vaikuttavaksi todettujen laatukriteerien mukaisesti riippumatta,
mika taho tydhonvalmennuksen jarjestaa. Yhta lailla tarkeda on pohtia, onko tarkoituksenmukaista,
etta tydhodnvalmennusta jarjestavia tahoja on entistd enemman, vai voisiko tydttdmyyden edista-
miseksi tydskentelevien eri tahojen tydnjakoa selkiyttaa ja ndin kdyttaa resursseja tehokkaammin ja

tarkoituksenmukaisemmin.

My®s tydnantajayhteistydta on tarkea pohtia laajemminkin kuin vain yksittdisen valmentajan tai organi-
saation nakodkulmasta. On haastavaa, etta useat eri valmentajat ja organisaatiot ovat yhteydessa samoi-
hin tydnantajiin. Myds asiakkaiden edellytetddn pohjoismaisen tydvoimapalvelumallin voimaan tulon
myota olevan aiempaa enemman yhteydessa tydnantajiin, mika lisdad entisestaan tydnantajien saamia

yhteydenottoja.

Jos jatkossa halutaan mahdollistaa ikaantyvien tyéttomien padseminen Kelan ammatilliseen kuntoutuk-
seen toimintakyvyn arvioinnin perusteella, ilman ladkarinlausuntoa, pitaa ratkaista, minka lain perus-
teella ja milla varoilla tdm& mahdollistetaan. Liséksi pitda ratkaista, mika taho ja milla tavoin arvioi

asiakkaan toimintakyvyn heikentymisen ja kuntoutustarpeen.
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Tulosten ja kokemusten perusteella 55 Plus -valmennuksen kaltainen palvelu halutaan jatkossa vakiin-
tuneeksi Kelan palveluksi. Tyopaikalla toteutuva valmennuksellinen palvelu on pitkaaikaistyottoman
asiakkaan kannalta merkityksellista. Se antaa hanelle rohkeutta palata tydeldamaan, luo itseluottamusta
ja kohottaa itsetuntoa seka parantaa mahdollisuuksia parempaan toimeentuloon. Tydnantajanakokul-
masta katsottuna valmennuksellinen kuntoutuspalvelu madaltaa palkkauksen kynnysta, auttaa ndke-
maan asiakkaan vahvuudet tydntekijana ja lisaa tietoisuutta eri rahoitusmahdollisuuksista seka taloudel-
lisista tuista pitkaaikaistyottéman palkkaamiseen. 55 Plus -valmennuksen kaltaisella palvelulla on mer-
kitysta myos asiakkaita palveluun ohjaaville ammattilaisille: se ohjaa muuttamaan toimintatapaa toi-
minta- ja tydkykyarviointeihin, asiakaskontakteihin, asiakasrekistereihin ja palvelussa mukana oleviin yh-
teistydtahoihin, kuten valmentajiin ja tyonantajiin. Yhteiskunnallisesti palvelulla on iso merkitys esimer-
kiksi talousnakdkulmasta. Vaikka 55 Plus -valmennuksen kokeilusta ei tehty kustannusvaikuttavuusana-
lyysia, voidaan kuitenkin sanoa 55 Plus -valmennuksen kaltaisen palvelun tulevan yhteiskunnalle edulli-
semmaksi kuin pitkaaikaistyottomalle maksettavat korvaukset ja mahdollisesti pitkalla aikavalilla aiheu-

tuvat muut kustannukset.

Konkreettisia toimenpiteita siis tarvitaan. Naitéd ovat lainsdéddanndn muuttaminen siten, ettd kyseessa
olevaa valmennuksellista kuntoutusta voidaan tarjota myo6s ikaantyneemmalle kohderyhmalle
(vrt. NUOTTI-valmennus). Tama vaatii yhteiskunnalta liséksi taloudellisten resurssien kohdentamista ja
palvelurakenteiden kehittdmista. 55 Plus -valmennuksen kaltaisen palvelun vakiinnuttaminen edellyttaisi
myos kuntoutuksen ja tyottdmien kanssa tydskentelevien tahojen yhteistyon ja roolien kehittdmista.
55-64-vuotiaiden pitkaaikaistydttdmien kuntoutustarpeen tunnistaminen, toimintakyvyn arvioiminen ja
kuntoutuspalvelun ohjaamisen selked toimintamalli on kaikkien osapuolten etu. Palveluun ohjaavalle
taholle tama merkitsee aktiivista yhteydenottoa asiakkaisiin, heidan ohjaamistaan tarkoituksenmukaisiin
palveluihin tai tarvittaessa selvittamaan eldkemahdollisuuksia. Palveluohjauksen pitéisi olla osaavaa ja
selkeda, jotta asiakkaalle ei jad epaselvyytta, mita hanelle tarjotaan ja milla edellytyksilla. Palvelun ja sen
aikaisen toimeentulon pitaisi olla myds asiakasta houkuttelevaa, jotta se mahdollistaa kynnyksen ylitta-
misen kohti tyollistymistd. Meneilldan olevalla sosiaaliturvauudistuksella on tarked rooli tydttdmien
asiakkaiden toimeentulon jatkuvuuden varmistamisessa ja asiakkaiden tyonteon seka sosiaaliturvan yh-

teensovittamisessa.

Pitkaaikaistyottomyydesta avoimille tydmarkkinoille paasya tukevan palvelun keskeista sisaltéa on koh-

data yli 55-vuotiaat asiakkaat heidan elamantilanteessaan. 55 Plus -valmennuksen kokeilun tuloksia
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hyoddyntavan tydskentelyn 1dhtdkohtana voisi yksinkertaisuudessaan toimia kysymys: millaisesta tydsta
haaveilet? Millaista tydta haluaisit tehdd ennen vanhuuselakeian saavuttamista? Nakymaa avoimille tyo-
markkinoille avaava reitti voi antaa asiakkaalle kokemuksen ndhdyksi tulemisesta ja haaveiden todesta
ottamisesta. Nain voitaisiin rohkaista myos niita asiakkaita, jotka jadvat vastaavien palvelujen ulkopuo-
lelle. Ikdantyneen tyottdman toimintakyvyn mahdolliset alenemat ja tuen tarpeet voisivat tulla arvioi-

duksi osana tata tyoskentelya kokeneen ammattilaisen kanssa.
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Liite 7. Kuntoutukseen ohjanneiden tahojen haastattelurunko

Liitteet ovat erillisessa tiedostossa Helda-julkaisuarkistossa (helda.helsinki.fi).
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