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Tiivistelma

Tama raportti perustuu Tyoelama kuntoutuksen osapuolena -hankkeeseen, joka toteutettiin Jyvaskylan
yliopistossa Kelan kuntoutuksen kehittdmisrahoituksella (KKRL 12 §). Tutkimuspainotteisessa hankkeessa
syvennyttiin tydpaikkajaksoja sisadltdvan ammatillisen kuntoutuksen seka siihen liittyvan tydnantajayh-
teistyon problematiikkaan ja mahdollisuuksiin. Kerdsimme aiheeseen liittyen kansainvalista kirjallisuutta
ja kaksi laadullista kyselyaineistoa. Kyselyt suunnattiin Kelan tyollistymista edistavan ammatillisen kun-
toutuksen palveluntuottajille (n = 75) seka yksityisen sektorin tydnantajille (n = 48). Tassa raportissa
pohditaan materiaaliin perustuen tydnantajien osallistamisen ja tydnantajien kanssa tehtavan yhteistyon
mahdollisuuksia ja strategioita tydpaikkajaksoja sisaltavissa ammatillisen kuntoutuksen ja tuetun tyollis-
tymisen palveluissa. Toimivan tydnantajayhteistyon keskeisiksi edellytyksiksi hahmottuivat yhteistyon ar-
vostaminen ja yhteistydn resurssien turvaaminen, ennakkoluulojen kohtaaminen ja tietoisuuden lisda-
minen, tydn ja tekijan yhteensovittaminen ja tydn raataldinti, yritysten resurssien ja toimintalogiikan
huomiointi seka yhteistyon jatkuvuus ja tyollistamisen tukeminen. Toimiva tydnantajayhteisty® pohjau-
tuu ammatillisen kuntoutuksen kontekstissa ajattelutavalle, jossa asiakkaiden tydhon liittyvan inkluusion
edistaminen on toiminnan perusta. Tydnantajien kanssa tehtava yhteistyo ja tydpaikkakontekstiin kiin-
nittyva tyodskentely ovat osa inkluusion edistdmisen strategiaa asiakkaan kanssa tydskentelyn ohella.
Kehittamistyon tulisi kaikkiaan rakentua palvelujen ydintavoitteiden, eli inkluusion ja integraation edis-
tamisen mukaisesti. Naihin tavoitteisiin olisi hyva ajoittain palata uusia toimintatapoja luotaessa ja niiden
toimivuutta seurattaessa. Jatkossa olisi olennaista kehittaa myds ammatillisen kuntoutuksen hyvia kun-

toutuskaytantoja.

Avainsanat: kuntoutus, ammatillinen kuntoutus, tydeldama, tydllistyminen, palveluntuottajat,
tydnantajat, osallistaminen, yhteistyd, tuettu tydllistyminen, tydvalmennus, tydkokeilu, osatydkykyiset,

Kela, Kansanelakelaitos
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1 Johdanto

1.1 Tydnantajat ja tydyhteisdt tydhdnvalmennuksen osapuolina —
hankkeen tausta

Heikentyneen tyokyvyn omaavien mahdollisuudet osallistua tydelamaan ovat herdttdneet tydeldman
asiantuntijoissa, kehittdjissa ja tutkijoissa pohdintaa jo pitkadn. Aktiivinen kiinnostus osatyokykyisten
tyollisyytta edistavien palvelujen kehittamiseen nakyy Suomessa esimerkiksi useina aihetta kasittelevina
hankkeina ja selvityksina. Naissa hankkeissa on tarkasteltu muun muassa kansainvalisesti tunnustettuja
tydhonvalmennuksen ja tuetun tydllistymisen malleja ja soveltamistapoja (esim. Vuorento ja Terava
2014; Raivio ja Appelqvist-Schmidlechner 2019). Liséksi paikallisissa hankkeissa on etsitty toimivia tyova-
lineitd ja kaytantoja (esim. Latostenmaa ja Aarola 2013; Pikkusaari ym. 2016) seka tydelamaan liittyvia
uudenlaisia kohtaamisen tapoja (Aarola ym. 2012; Arola ym. 2013). Kevaalla 2020 alkoi valtakunnallinen
kehittamishanke, jonka tavoitteena on tuetun tydllistymisen IPS-toimintamallin (individual placement
and support) laajemman kayttéonoton tukeminen Suomessa (ks. Raivio ja Appelqvist-Schmidlechner
2020). Harkapaa ym. (2013, 142) toteavat, etta ndyttdon perustuvan tydhdnvalmennuksen periaatteiden
kayttoonotto Suomessa tarkoittaisi samalla “strategista siirtymista toimenpidepainotteisesta ammatilli-

sesta kuntoutuksesta tavoiteperusteiseen suuntaan ja kysyntanakoékulman korostamiseen”.

Suomessa on siis monien muiden maiden tapaan halua kehittaa osatyokykyisille ja tydkyvyn haittoja
omaaville mahdollisimman toimivia palveluja, joissa osallistujat siirtyvat nopeasti tydpaikoille sen sijaan,
ettd heidan katsottaisiin tarvitsevan jonkinlaista ennakkovalmennusta. Tama tarkoittaa myos sita, etta
palvelut tapahtuvat “luonnollisessa” ymparistdssa: tydelamassa, tydpaikoilla, erilaisissa tydyhteisdissa ja
organisaatioissa. Tama raportti perustuu tutkimuspainotteiseen kehittamishankkeeseen Tydelama kun-
toutuksen osapuolena. Hankkeessa lahdettiin liikkeelle ajatuksesta, etta tydnantajat ja tydyhteisot voi-
daan ndhda ammatillisen kuntoutuksen aktiivisina osapuolina samalla tavoin kuin palveluihin osallistuva
ja palveluita tuottava taho. Esimerkiksi IPS-mallin mukainen tuettu tydllistyminen edellyttaa suhteiden
luomista tyonantajiin ja tydskentelya tyonantajien kanssa (Drake ym. 2012). Tydnantajien kanssa tehtava

ty®d nostetaan kuitenkin harvoin ensimmaisena keskusteluun valmennuspalveluja kasiteltdessa (Nuppo-
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nen 2016, 28). Suomessa tuetun tydllistymisen palveluiden on katsottu keskittyneen ensisijaisesti tydn-
hakijan tarpeisiin ja kiinnostuksiin tyénhaussa ja vahemman tydnantajien tukemiseen tydpaikan sailyt-

tamisessa (Hagen ym. 2011; Spjelkavik 2012, 167).

Tydelama kuntoutuksen osapuolena -hanke sijoittui Kelan ammatillisen kuntoutuksen palveluiden ja
tydelaman rajapintaan. Hanke toteutettiin Jyvaskylan yliopistossa aikavalilla 10/2019-9/2020, ja Kela ra-
hoitti hankkeen KKRL 12 &:n kehittamistoiminnan varoista. Hankkeen tarve tuli esiin myds aiemmassa
tutkimuksessamme (ks. Haapakoski ym. 2020). Kelan tyollistymistd edistavad ammatillista kuntoutusta
koskevassa tutkimuksessa kavi ilmi, etta rajapinta tydeldmaan ja tydpaikkoihin on palvelun onnistumisen
kannalta keskeinen, mutta vield suhteellisen kartoittamaton alue. Tydnantajayhteistydn toteuttamiseen
ja tydyhteisdissa toimimiseen liittyy myods palvelua toteuttavilla ammattilaisilla tiettya epaselvyytta ja
epavarmuutta siita huolimatta, etta yhteistyd nahdaan tarkeaksi. (Haapakoski ym. 2020.) Kelan tyollisty-
mista edistavassa kuntoutuksessa pyritaan tydelamaintegraation saavuttamiseen. Taman kaltaisia ta-
voitteita sisaltavissa palveluissa pyritadn mahdollistamaan tydelamaan osallistuminen esimerkiksi osa-
tyokykyisyydesta tai tyokyvyn haittatekijoistd huolimatta. Tydelamaan osallistumista tukevia, kuntoutuk-
sen ja tydelaman rajapinnalle sijoittuvia kaytantoja on tarkeaa kartoittaa ja kehittaa. Kuntoutuksen am-
mattilaisten ja tydnantajien valinen yhteistyd ja toimintatavat tydpaikoilla vaikuttavat seka palveluiden

toimivuuteen ettd kuntoutuksen eri osapuolten kokemuksiin palveluista.

Hankkeessa tarkastelimme sellaisia ammatillisen kuntoutuksen viitekehyksia ja niihin liittyvia toimintata-
poja, joissa tydelama ja tydnantajat nahdaan palveluiden aktiivisena osapuolena. Kerdsimme myds ky-
selyaineiston Kelan tydllistymistd edistavaan ammatilliseen kuntoutukseen liittyen. Kirjallisuuden ja ky-
selyaineistojen avulla paikansimme ty&nantajien osallistamisen ja tydnantajien kanssa tehtavan yhteis-
tydn mahdollisuuksia ja strategioita tyopaikkajaksoja sisaltavissa palveluissa. Fokusoimme myos tyo-
paikkakontekstiin ja siihen, miten asiakkaiden inkluusiota tySpaikoilla voitaisiin edistda. Liséksi hankkeen
tavoitteena oli avata ndkdkulmia ammatilliselle kuntoutukselle spesifien hyvien kuntoutuskaytantojen

kehittamiseen.

Keskityimme erityisesti osatydkykyisille tai tydkyvyn haittoja omaaville suunnattuihin tydhénvalmennuk-
siin, tyokokeiluihin tai muihin tuetun tyéllistamisen toimenpiteisiin. Viittaamme siis tassa raportissa kaik-

kiaan palveluihin, joissa osallistuja tydskentelee palvelun aikana ensisijaisesti ulkopuolisessa tydpaikassa
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avoimilla tydmarkkinoillal. Oma erityislaatuinen |&hestymistapansa tydhénvalmennuspalveluihin on
kansainvalisesti tunnettu ja tutkittu tuettu tyodllistyminen (supported employment, SE). Termi on syntynyt
Yhdysvalloissa, jossa tuetun tyollistymisen lahestymistapa kehittyi seka lainsaddannon etta vammaispal-
velujen arvoperustan muutosten myoéta (Pirttimaa 2003). Muutosta on kuvattu myds paradigmamuu-
toksena laitosparadigmasta kuntoutusparadigmaan ja edelleen tukiparadigmaan. (Pirttimaa 2003, 4-5.)
Kaytannossa tuetussa tyodllistymisessa on kyse henkildiden tydskentelysta avoimilla tydmarkkinoilla hei-
kentyneesta tydkyvysta tai vammaisuudesta huolimatta. Tydmarkkinoille tahdataan tydohénvalmentajan

tuen avulla. (Esim. Harkapaa 2005.)

Pohjoismaissa tuettu tydllistyminen on edustanut selkeda eroa aiempaan ajatteluun, jossa tyokyvyn hait-
tatekijoita omaavien katsottiin tarvitsevan erityista valmennusta ennen kuin he ovat valmiita siirtymaan
tydelamaan. Tuettu tyollistyminen otettiin Pohjoismaissa kayttddn eri vauhdilla ja eriasteisesti (Spjelkavik
2012.) Saloviidan ja Pirttimaan (2007) mukaan tuettua tyollistymista alettiin toteuttaa Suomessa 1990-
luvun puolivalissa. Osatydkykyisille suunnattua tuettua tyollistymistd on siis toteutettu taalla jo pitkaan
(esim. Harkapaa 2005; Saloviita ja Pirttimaa 2000 ja 2007; Pikkusaari 2016). Erilaisia tuetun tydllistymisen
lahestymistapoja on kuitenkin sovellettu eri jarjestajien toimesta eri tavoin. Vuoden 2012 eurooppalai-
sessa vertailussa todettiin, ettd Suomessa ongelmana on yhteisen maaritelman puute, silla taalla toteu-
tetaan varsin monenlaisia tuetun tyollistymisen projekteja (Publications Office of the EU 2012, 78). Suo-
messa eri organisaatiot tarjoavat erilaisia ja eri tavoin nimettyja palveluita, jotka sisaltavat enemman ja
vahemman tuetun tydllistymisen (SE) elementteja (Hagen ym. 2017; sit. Spjelkavik 2012). Suomalainen
palvelujarjestelma on myds hyvin sektoroitunut. Nain ollen henkil® voi tietyin periaattein kuulua joko
sosiaalihuollon, Kansaneldkelaitoksen, TE-hallinnon tai vakuutuslaitosten tydhdnvalmennuspalvelujen
piiriin. Tydhdnvalmennusta sisaltavan tuetun tyollistymisen piirteita on ollut vahvasti 1dsna erityisesti so-
siaalihuollon palveluina jarjestettavissa valmennuksissa seka osana projekteissa tehtavaa kehittamistyota
(Harkapaa ym. 2013; Pikkusaari 2016). Esimerkiksi Pikkusaari (2016) on pohtinut, ettei tuetun tyollistymi-
sen mukaista toimintaa ole jarjestetty riittavasti osana ammatillisen kuntoutuksen jarjestelmaa. Harka-
paan ym. (2013) mukaan suomalainen tydhdnvalmennus on kuitenkin ylipaataan ollut 1ahelld tuetun

tyollistymisen lahestymistapaa.

1 Kdytdmme raportissa yleistermia "tydhonvalmennus” viitatessamme tdmankaltaisiin palveluihin, ja palveluihin
osallistuvasta henkilostd kdytamme nimitysta “asiakas”. Omaohjaajille suunnatussa kyselyssa ja tata kyselya koske-
vissa tekstiosuuksissa kdytdamme kuitenkin termia "kuntoutuja”, koska se on kyselyn vastaajille tuttu termi.
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Tassa hankkeessa keratty kyselyaineisto liittyy erityisesti Kelan tydllistymistd edistdvaan ammatilliseen
kuntoutukseen, jota ryhdyttiin jarjestamaan vuonna 2017. Kelan jarjestdama ammatillinen kuntoutus on
tarkoitettu tydeldaman ulkopuolella oleville, nuorille ja osatydkykyisille. Kelan tyollistymista edistavassa
ammatillisessa kuntoutuksessa yhdistyivat Kelan entiset tyokokeilu- ja tydhdnvalmennuspalvelut. Pal-
velu on suunnattu tyoikaisille, jotka kokonaistilanteensa ja sairauden vuoksi tarvitsevat yksiléllista val-
mentajan tukea tai ohjausta tydeldmaan siirtymisessa. Palvelu sisaltaa erilaisia tydkokeilun ja tydhonval-
mennuksen yhdistelmia ja sen kesto vaihtelee 3-26 kuukauden valilla. Tyokokeilu- tai tydhénvalmen-
nuspaikalle pyritaan siirtymaan mahdollisimman nopeasti, eli palvelu tapahtuu suurimmaksi osaksi ty®-
paikoilla, tydelamassa. (Kela 2019a.) Palvelun asiakkaiden sidos tydelamaan on monissa tapauksissa
ohut, ja taustalla voi olla pitkdan kestanytta tydttomyytta. Terveydellisista ongelmista yleisia ovat lii-
kunta- ja tukielinsairaudet ja mielenterveyden ongelmat. (Haapakoski ym. 2020.) Vaikka palvelu ei suo-
raan vastaa esimerkiksi tuettua tyollistymista tai yksildllista tuetun tydllistymisen mallia (IPS-SE), on sen
ohjauksessa piirteita tuetun tyollistymisen (SE) keskeisimmistd periaatteista (Haapakoski ym. 2020).
Naista selkeimmin tulevat esiin avoimille tydmarkkinoille suuntautuminen sekd nopea tydn etsintdan
siirtyminen heti palvelun alkuvaiheessa. Nama ovat keskeisia IPS-SE:n, eli ndyttd6n perustuvan tyohon-
valmennuksen piirteitda. Mallinnetussa IPS-SE-ty6honvalmennuksessa asiakasta avustetaan suoraan
avoimille tydmarkkinoille (Harkko ym. 2018). Raivio ja Appelqvist-Schmidlechner (2019) toteavat, ettd
Suomessa tydhdnvalmennuksen toteutuksessa ei tdhan mennessa ole sovellettu kansainvalistd tydhon-
valmennusta koskevaa tietopohjaa kuin osittain. Kiinnostus IPS-mallin kayttéonottoon on kuitenkin li-

saantynyt (ks. Raivio ja Appelqvist-Schmidlechner 2019 ja 2020).

Tassa raportissa yhdistyy nakokulmia seka kirjallisuudesta etta hankkeessa toteutetuista laadullisista ky-
selyista. Aluksi esittelemme hankkeen toteutuksen, jonka jalkeen kasittelemme kirjallisuuteen pohjau-
tuen keskeisia tydnantajayhteistydohdn kytkeytyvia ammatillisen kuntoutuksen viitekehyksia, strategioita
ja toimintatapoja. Taman jalkeen esittelemme omaohjaajille ja yritysten edustajille suunnattujen kyselyi-
den tuloksia. Yhteenveto ja pohdinta -luvussa nostamme esiin keskeisia havaintoja kyselyistad ja pei-
laamme niita kirjallisuuteen. Johtopaatokset-luvussa tuomme esiin hankkeen tavoitteiden kannalta
olennaiset huomiot. Pohdimme my&s hyvan kuntoutuskdytannén kehittamisen mahdollisuuksia ja ta-

man kehittdmistyon keskeisyyttd ammatillisen kuntoutuksen kontekstissa.
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1.2 Tydnantajayhteistydta kartoittamassa — hankkeen tehtava ja toteutus

1.2.1 Hankkeen tehtava

Tama raportti pohjautuu tutkimuspainotteiseen kehittamishankkeeseen. Hankkeen tehtdvana oli tuottaa
kaytannollisia ja kasitteellisia valineitd tydpaikoilla tapahtuvaa tydskentelya sisaltdvien ammatillisen kun-
toutuksen palvelujen ja tydeldman valisen dynamiikan ymmartamiseksi ja asiakasta hyddyttédvan dyna-
miikan kehittamiseksi. Tassa raportissa yhdistyvat seka tutkimukselliset ettd kehittamisnakokulmia avaa-
vat paamaarat. Fokusoimme raportissa erityisesti seuraaviin kysymyksiin: Miten tydnantajien kanssa teh-
tavaa yhteistyota voitaisiin rakentaa ja kehittda? Millaiset tydnantajayhteistyohon liittyvat toimintatavat
ja periaatteet voisivat edistaa asiakkaiden inkluusiota tydpaikoilla ja tydeldmassa? Naita kysymyksia tar-
kastellaan erityisesti Kelan tydllistymista edistavan ammatillisen kuntoutuksen kontekstissa, mutta myds
laajemmin avoimille tydmarkkinoille sijoittuvien, tydpaikoilla tapahtuvaa tydskentelya sisaltavien, osa-

tyokykyisille suunnattujen palvelujen ndkdkulmasta.

Hankkeessa hyddynnettiin kirjallisuutta ja empiirista aineistoa. Kirjallisuuden avulla paikannettiin sellaisia
ammatillisen kuntoutuksen viitekehyksia, joissa tydnantajat ja tydyhteisét nahdaan tydhénvalmennuk-
sen aktiivisena osapuolena. Omaohjaajille ja yrityksille suunnatun laadullisen kyselyn avulla kartoitettiin
puolestaan naihin viitekehyksiin liittyvia tydnantajayhteistyon toimintatapoja ja niiden jalkauttamisen ja
vakiinnuttamisen mahdollisuuksia erityisesti Kelan tyollistymista edistavassa ammatillisessa kuntoutuk-
sessa. Lisaksi arvioimme kokonaishavaintojen pohjalta sitd, miten hyvdd kuntoutuskdytdntod voitaisiin

kehittda huomioiden ammatillisen kuntoutuksen erityispiirteet ja inkluusiota edistavat periaatteet.

1.2.2 Hankkeessa kerattyjen materiaalien kuvaus

Kirjallisuus

Kerasimme taustoittavan kirjallisen materiaalin integroivan kirjallisuuskatsauksen periaatteita hyddyn-
taen. Otimme tarkasteluun mukaan seka kansainvalistd ettd suomalaista kirjallisuutta, empiirisia tutki-
muksia, raportteja seka puheenvuoroja. Integroivassa katsauksessa materiaali voi sisdltaa tutkimusten
lisaksi myods muita aiheen kannalta keskeisia teksteja. Monenlaista tutkimuskohteen kannalta merkityk-
sellisesta tietoa voidaan hakea ja kerata, kunhan materiaalin valintaprosessi kuvataan ja siihen liittyvat

tiedot tuodaan esiin (Grant ja Booth 2009; Torraco 2016).
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Ensimmaiseksi tarkensimme tiedonhankintaa ja tietokantahakuja ohjaavat kysymykset?, jonka jalkeen
maarittelimme laajemmat hakutermit ja naita tukevat aputermit®. Naiden termien avulla etsimme am-
matilliseen kuntoutukseen ja tuettuun tyollistymiseen liittyvaa, seka tydnantajayhteistyota etta tydpaik-
kakontekstia kasittelevad materiaalia®. Lisdksi etsimme teksteja niin sanotulla lumipallomenetelmalla.
Kaikki keratty materiaali eli yhteensa 171 tekstia kaytiin lapi vahintaan abstraktitasolla. Tydnantajayhteis-
tyota kasittelevastd materiaalista koostettiin erillisend julkaistava katsaus (Akerblad ja Haapakoski
2020a). Tassa raportissa kasittelemme taman katsauksen osalta nakokulmia, jotka osoittautuivat kiin-
nostaviksi suhteessa kyselyaineistoon. Tyopaikkakontekstia kasittelevdssa materiaalissa keskityimme eri-
tyisesti inkluusiota edistaviin toimintatapoihin typaikoilla ja tydnantajayhteistydssa. Tata materiaalia ei
analysoitu systemaattisesti, vaan se nivottiin osaksi tata raporttia kyselyaineistoon pohjautuvien keskeis-

ten havaintojen osalta.

Palveluntuottajille suunnattu kysely

Hankkeessa toteutettiin seka Kelan tyollistymista edistavaa ammatillista kuntoutusta tuottaville tahoille
ettd tydnantajille suunnattu kysely. Molemmat kyselyt olivat laadullisesti painottuneita. Halusimme my®s
tarjota kyselyyn vastanneille mahdollisuuden osallistua tutkimuksen alustavien tulosten arviointiin ja
kommentointiin ennen jatkoanalyyseja. Vastaajilla oli mahdollisuus jattaa kyselyn yhteydessa sahkdpos-
tiosoitteensa, jos he halusivat saada tietoa kyselyn alustavista tuloksista ja mahdollisuuden kommen-
toida niita. Kirjoitimme tiivistetyn koosteen tuloksista ja lahetimme sen Webropol-ohjelman avulla kai-
kille yhteystietonsa antaneille (11 tydnantajaa, 33 palveluntuottajan edustajaa). Kommentteja annettiin

kuitenkin varsin vahan®.

2 Tiedonhankintaa ohjaavat kysymykset tarkentuivat seuraaviksi: Millaisia tydnantajayhteistydn periaatteita ja toi-
mintatapoja on sovellettu ammatillisen kuntoutuksen ja tuetun tyéllistymisen palveluissa? Millaisten toimintatapo-
jen ja periaatteiden on ndhty edistavan inkluusiota tydelamassa ja tydpaikoilla, milla perusteilla ja millaisin rajoi-
tuksin? Millaisia kehittdmistarpeita on tunnistettu?

3 Valitsimme hakuun kaksi laajempaa hakutermid: vocational rehabilitation ja supported employment. Naihin
yhdistimme tarkempia avainsanoja: employers, collaboration OR cooperation OR relations OR relationships, work
environment, workplace.

4 Tietokantahaut teimme EBSCO Academic Search Elite sekd ProQuest (Social Services Abstracts) -tietokantojen
akateemisista journaaleista vuosilta 1980-2020. Mukaan otettiin sekd empiirisia ja teoreettisia tutkimuksia etta
muita teksteja kuten paakirjoituksia, puheenvuoroja ja katsauksia.

5 Vastaajia oli nelja. Annetuissa kommenteissa oltiin samaa mieltd koosteen tuloksista ja lisdksi kasiteltiin seuraavia
asioita: kuntoutujan kannustaminen tydn etsinndssa, tydpaikkajaksojen pituus ja pituuden riittavyys, mahdollinen
perehdytys- tai ohjauskorvaus suoraan tydnantajalle, kilpailutuksen ongelmat ja liian pienet korvaukset palvelun
jarjestamisestd, tietoisuuden lisddminen ja ammatillisen kuntoutuksen esiin nosto valtakunnallisesti.
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Kyselyt toteutettiin Webropol 3.0 -ohjelmalla. Palveluntuottajakysely suunnattiin erityisesti Kelan tyollis-
tymista edistdvad ammatillista kuntoutusta toteuttaville omaohjaajille ja tyopareille. Kyselyn teemat liit-
tyivat tydnantajayhteistydhon ja tydnantajien kanssa tydskentelyyn, tydnantajille ja tydyhteisdille tarjot-
tavaan tukeen, tydn mukauttamiseen ja raataldintiin seka osatyokykyisten tydeldmaosallisuuden lisaa-
miseen. Linkki kyselyyn lahetettiin kaikkiin Kelan tyollistymista edistdavaa ammatillista kuntoutusta to-
teuttaviin yksikaihin. Yksikoiden tiedot kerattiin Kelan julkisesta palveluntuottajalistasta, jolla oli 76 pal-
velua tuottavaa yksikkoda. Yksikdiden ajantasaiset tiedot etsittiin verkkosivuilta. Nain pyrittiin varmista-
maan, etta kysely menisi mahdollisimman tehokkaasti perille juuri potentiaalisille vastaajille. Joissakin
yksikoissa olikin tapahtunut muutoksia esimerkiksi konkurssien ja organisaatioiden yhdistymisen myota.
Lisaksi joidenkin yksikdiden yhteyshenkildinad toimi samoja henkildita. Kysely lahetettiin kaikkiin toimin-
nassa oleviin yksikoihin ja naissa kaikille niille, jotka verkkosivujen tietojen perusteella tydskentelivat
tyollistymista edistdvassa ammatillisessa kuntoutuksessa palvelusta vastaavina tai omaohjaajina. Toi-
voimme kyselyn saatteessa, etta kyselyyn vastaisivat ensisijaisesti palvelussa omaohjaajana tai tydparina
toimivat henkil6t. Samaan yksikkdon lahetettiin tarvittaessa useampi kysely, ja kyselya oli mahdollista
valittdd myods eteenpadin. Kyselyn alussa vastaajia informoitiin hankkeesta ja kyselyn tarkoituksesta, ja

heiltad pyydettiin séhkoinen suostumus tutkimukseen osallistumiseen.

Kyselyyn vastasi yhden muistutuskierroksen jalkeen 75 henkilda. Vastaajista lahes kaikki (72 vastaajaa)
olivat toimineet Kelan tydllistymista edistavassa ammatillisessa kuntoutuksessa omaohjaajana tai tydpa-
rina. Lopuilla oli jokin muu yhteys palveluun (esimies tai muu yhteys)®. Vastaajien taustatiedot esitetdan

taulukossa 1 (s. 13).

6 Selkeyden vuoksi viittamme taman raportin tulosluvuissa kaikkiin palveluntuottajakyselyyn vastanneisiin “oma-
ohjaajina”.
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Taulukko 1. Palveluntuottajakyselyyn vastanneiden taustatietoja.

Taustatiedot Palveluntuottajakyselyyn
vastanneet
N =75 (%)
Sukupuoli Nainen 76
Mies 19
Muu 5
lka 29 vuotta tai alle 7
30-49 vuotta 51
50 vuotta tai yli 43
Kokemus palvelusta Omaohjaaja tai tyopari 96
Muu 4

Yksityisen sektorin tydnantajille suunnattu kysely

Toinen kysely suunnattiin Suomessa toimiville yksityisen sektorin tyénantajille. Halusimme mukaan vas-
taajia riippumatta siita, oliko heilld tai heidan yrityksessaan kokemusta Kelan tyollistymista edistavasta
ammatillisesta kuntoutuksesta. Kaipasimme vastauksia nimenomaan yksityisen sektorin tydnantajilta,
silla heidan nakemyksiaan Kelan palveluista on kartoitettu melko véhan, ja uusimmat tuetun tyollistymi-
sen palvelumuodot tahtaavat osatyokykyisten tyodllistymiseen nimenomaan avoimille tydmarkkinoille.
Yrityksille suunnatun kyselyn teemat liittyivat mahdollista tydkokeilua koskeviin nakemyksiin, tukeen
mahdollisen tyokokeilun aikana, tydn mukauttamiseen ja raatalointiin, yritysten ja ammatillisen kuntou-

tuksen valiseen yhteistydhdn seka osatyokykyisten tydelamaosallisuuden lisdéamiseen.

Yritykset poimittiin Tilastokeskuksen yritysrekisteristd (750 yritysta). Poiminta tehtiin tietopyynnén mu-
kaisesti siten, ettd mukaan saatiin mahdollisimman monenlaisia yrityksia: eri toimialoilta, erikokoisista
yrityksistd ja eri puolilta Suomea. Mukaan otettiin suurimmat yritysmuodot Suomessa (osakeyhtiot,
luonnolliset henkilot ja kommandiittiyhtiot). Ulkopuolelle rajattiin yksinyrittdjat. Koska Tilastokeskuksen
tiedot eivat sisalla yritysten sahkdpostiosoitteita, etsittiin ne manuaalisesti yritysten verkkosivuilta ja yri-
tyshakemistoista. Talla menetelmalld 16ydettiin 531 yrityksen séhkdpostiosoite. Kyselya |ahetettdessa

kavi kuitenkin ilmi, etteivat kaikki osoitteet olleet toiminnassa — séhkdposteja palautui useita kymmenia.
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Pyrimme mahdollisuuksien mukaan |dhettamaan kyselyn niille tahoille, jotka vastaavat yrityksessa teh-
tavista rekrytoinneista (esimerkiksi toimitusjohtajat ja henkildstojohtajat)’. Mikali yrityksella oli useampia
toimipaikkoja, ldhetettiin kysely niihin kaikkiin. Kyselya oli my&s mahdollista valittaa eteenpain sopiville
henkildille. Vastaajia tiedotettiin hankkeen ja kyselyn tarkoituksesta, ja heiltd pyydettiin sahkoinen suos-

tumus tutkimukseen osallistumiseen.

Tydnantajille suunnattuun kyselyyn vastasi yhden muistutuksen jalkeen 48 henkil6a. Heista noin puolet
toimi yrittdjana, loput joko ainoastaan tai lisdksi jossain muussa asemassa kuten johtajana (42 %), esi-
miehena (35 %) tai tydntekijana (13 %)%, Vastaajien taustatiedot esitetdén taulukossa 2 (s. 15). Suurin osa

vastasi yrityksessa tehtavista rekrytoinneista, joko yksin (33 %) tai yhdessa muiden kanssa (60 %).

Vastaajien yrityksissa tydskenteli useimmiten 6-16 henkil6a ja pienia, enintdan 5 hengen yrityksia oli
noin kolmasosa. Toimialoista yleisimpia olivat teollisuus (21 %), rakentaminen (17 %) ja tukku- ja vahit-
taiskauppa sekd moottoriajoneuvojen korjaus (17 %). Monissa yrityksissa oli tarkoitus tehda rekrytointeja

seuraavan 12 kuukauden aikana.

Kelan tydllistymista edistdva ammatillinen kuntoutus ei ollut vastaajille kovin tuttu. Hieman yli puolet
vastaajista ei tuntenut Kelan tyollistymista edistavaa ammatillista kuntoutusta ennestaan (ks. kuvio 1,

s. 15). Osassa yrityksista oli ollut tydkokeilija palvelun kautta ja osa tunsi palvelun jotain muuta kautta.

7 Ndemme tassa raportissa tydnantajat siten myos henkilding, joilla on yrityksessa rekrytointeja koskevaa paatds-
valtaa. Kdytamme raportissa yleisesti termia "tydnantajat”, kun viittaamme tdman kaltaisessa asemassa oleviin hen-
kilgihin tai kyselyyn vastanneisiin yritysten edustajiin.

8 Muussa asemassa (asiantuntijana) 2 %.
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Taulukko 2. Yrityskyselyyn vastanneiden henkildiden ja yritysten taustatietoja.

Taustatiedot Yrityskyselyyn
vastanneet
N = 48 (%)
Sukupuoli Nainen 40
Mies 58
Muu 2
lka 29 vuotta tai alle 6
30-49 vuotta 60
50 vuotta tai yli 33
Asema Yrittaja 52
Muu 48
Rekrytointivastuu Vastaa yksin tai yhdessa 94
Ei vastaa rekrytoinneista 6
Yrityksen henkiléstomaara 5 tai alle 33
6-19 38
20-99 17
100 tai enemman 13
Yrityksen toimiala (suurimmat | Teollisuus 21
ryhmdt) Rakentaminen 17
Tukku- ja vahittaiskauppa, 17
moottoriajoneuvojen ja -pyorien korjaus
Kuljetus ja varastointi 8
Terveys- ja sosiaalipalvelut 8
Mahdolliset rekrytoinnit Kylla 33
yrityksessé seuraavan 12 kk —
aikana Mahdollisesti 44
Ei 23

Kuvio 1. Yrityskyselyyn vastanneiden aiempi kokemus Kelan tyollistymista edistavéstd ammatillisesta
kuntoutuksesta.

Muu
4% Yrityksessa on ollut
tyokokeilija palvelun kautta
‘ 17 %
Palvelu ei ole Tuntee
tuttu palvelun
529 muuta kautta

27 %



TYONANTAJAYHTEISTYO TYOPAIKKAJAKSOJA SISALTAVASSA AMMATILLISESSA KUNTOUTUKSESSA 16

1.2.3 Menetelmat

Materiaalien hankinnassa, analyysissa ja tulkinnassa yhdistelimme seka tieteellisia tiedonhankinnan me-
netelmid ettd kehittdmisen mahdollisuuksiin suuntautuvaa pohdintaa. Meille oli tarkeaa analysoida eri-
tyisesti kyselyaineistot systemaattisesti, mutta yhdistaa luovasti eri materiaaleihin perustuvia havaintoja
sekd meille kuntoutuksen tutkijoina muodostuneita, ammatillisen kuntoutuksen kontekstiin kiinnittyvia
nakokulmia. Analysoimme hankkeessa kerattyja materiaaleja eli kansainvalista kirjallisuutta ja kyselyvas-
tauksia ensin erikseen. Kyselyaineistojen maarallinen tarkastelu tapahtui SPSS-ohjelmassa ja laadullinen
aineisto luokiteltiin manuaalisesti tekstitiedostona. Ensin kdvimme maarallisestd aineistosta lapi frek-
venssit ja tunnusluvut seka luimme laadulliset sisallét useamman kerran. Kyselyaineisto sisalsi paljon
tekstimuotoista sisaltda; kyselyt olivat laadullisesti painottuneita, ja esitimme vastaajille tietoisesti paljon
avoimia kysymyksia. Nama sisallot analysoimme aineistolahtdisesti kysymyksittain. Jaoimme kysymykset
aluksi tutkijoiden kesken, ja jatkossa luimme aineistoa ristiin ja tarkensimme luokituksia, jotta kaikki olen-
naiset havainnot saataisiin sisallytettya niihin. T&man analyysin pohjalta kirjoitimme raportin luvun Ty6n-

antajayhteisty® ja tuki tyopaikoilla — nakdkulmia kyselyista.

Kansainvalisen kirjallisuuden osalta etenimme keraamalld tietokantahakujen ja lumipallomenetelman
avulla 16ytyneet tekstit Excel-taulukkoon. Kavimme kaikki tekstit lapi véhintdan abstraktitasolla, ja tiivis-
timme taulukkoon kunkin tekstin keskeiset sisallot erityisesti littyen tydnantajayhteistydhon, tydnanta-
jien nakodkulmaan sekéd inkluusiota edistaviin toimintatapoihin tyopaikoilla. Analysoimme tydnantajayh-
teistyota koskevat tekstit systemaattisesti, ja tdman analyysin tulokset esitellaan erillisessa julkaisussa
(ks. Akerblad ja Haapakoski 2020a). Tassa raportissa kirjallisuutta hyédynnettiin tarpeenmukaisesti seka

luvussa Nakokulmia kirjallisuudesta ettd kyselyaineistoon pohjautuvien tulkintojen tukena.

Erillisen analyysin jalkeen asetimme materiaalit tietynlaiseen vuoropuheluun: esimerkiksi kyselyihin poh-
jautuvat havainnot palauttivat mieleen tietyt kirjallisuudessa esitetyt nakdkulmat ja painvastoin. Tassa
vaiheessa oli kyse materiaalin kokonaisvaltaisesta temaattisesta analyysista, jossa pyritéan 16ytdmaan
laajempia tutkimuskysymyksiin kytkeytyvia teemoja ja selvittdamaan teemojen valisia suhteita (ks. Braun
ja Clarke 2006; Castleberry ja Nolen 2018). Aineistojen yhdistelyn ja kasittelyn toteutimme kaikkiaan
tavalla, joka tuntui perustellulta hankkeen keskeisiin kysymyksiin vastaamiseksi. Tydtapamme mukaili
siten monimenetelmallisen tutkimuksen integroivan strategian periaatteita (ks. Akerblad ym. 2020). Ta-
man temaattisen analyysin pohjalta syntyi luku Yhteenveto ja pohdinta. Luku Johtopaatdkset perustuu

puolestaan materiaalien ja eri perspektiivien herattamalle, kehittamistyota palvelevalle pohdinnalle.
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1.2.4 Rajoitukset

Taman raportin pohjana hyddynnettyihin materiaaleihin ja niiden analysointiin liittyy myos tiettyja rajoi-
tuksia. Kansainvalinen kirjallisuus oli varsin runsasta ja tdman vuoksi kaikkia mahdollisia nékdkulmia ei
voitu nostaa keskusteluun. Nain ollen raportin ulkopuolelle on voinut rajautua myos hyodyllisia lahes-
tymistapoja, strategioita ja toimintatapoja. Palveluntuottajille ja tydnantajille suunnatuissa kyselyissa ta-
voitteena ei ollut tilastollinen edustavuus eika vastausprosenttia voitu laskea, koska kyselya oli mahdol-
lista valittaa eteenpain. Kyselyaineiston riittavyytta pohdittiin tilastollisen edustavuuden sijaan laadullisin
kriteerein (aineiston monipuolisuus ja sisalldllinen rikkaus). Omaohjaajat vastasivat heille suunnattuun
kyselyyn ahkerasti, ja avoimiin kysymyksiin annetut vastaukset olivat varsin runsaita. Yrityksille suunna-
tun kyselyn vastaajamaara jai pienemmaksi. IImi® on nakynyt myds muissa tutkimuksissa (esim. Ala-
kauhaluoma ym. 2017). Osa tydnantajakyselyn avoimiin kysymyksiin annetuista vastauksista oli myds

ennakoidusti suhteellisen niukkoja, mutta luokiteltuihin kysymyksiin vastattiin huolellisesti.

2 Tydnantajat tydhdnvalmennuksen osapuolina —
nakokulmia kirjallisuudesta

2.1 Ammatillisen kuntoutuksen viitekehykset ja tydnantajien rooli

Tydnantajien ja tydpaikkojen rooli seka tydnantajien kanssa tydskentelemiseen liittyvat toimintatavat
ovat keskeisia ammatillisen kuntoutuksen, tydhénvalmennuksen ja tuetun tyollistymisen toimivuuteen
vaikuttavia tekijoitd. Palvelujen jarjestdminen ja palveluihin liittyvat toimintatavat pohjautuvat erilaisille
viitekehyksille ja lahestymistavoille, joissa tydskentelyn ja yhteistydn painopisteet vaihtelevat. Ammatil-
lisen kuntoutuksen strategiat voidaan jaotella ainakin kysynta- ja tarjontapainotteisiin, kaksoisasiakkuu-

teen ja tukeen perustuviin seka yhdistettyihin, tydpaikkakeskeisiin lahestymistapoihin (ks. kuvio 2, s. 18).
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Kuvio 2. Ammatillisen kuntoutuksen tydnhakija- ja tydnantajakeskeisia lahestymistapoja.

e Tyonhakija- ja AN
- . tydnantajakeskeisyys LT T

L . \\\ y J yy L 'Fy\'o’nantaja_‘J.a\

tybmarklginakeskeisyys

~~~~~

Tarjonta- ja kysyntdpainotteiset ammatillisen kuntoutuksen lahestymistavat (supply-side approach,
demand-side approach) sisaltévat perinteisimpia tydeldamaintegraatioon tahtadvia toimintatapoja. Tar-
jontapainotteisissa lahestymistavoissa (supply-side approach) korostetaan tyénhakijan valmiuksiin vai-
kuttamista: kouluttamista ja tydhon sijoittamista, tiedon tarjoamista seka tydpaikan ja asiakkaan valisen
yhteyden fasilitointia. (Luecking 2008; Fragyland ym. 2019a.) Tydllistettdvyyteen vaikutetaan siten yksilo-
ja ryhmatasolla, ja tydnhakijoiden ja tyévoiman valmiuksia parannetaan tydnantajien vaatimuksia vas-
taavalla tavalla. Lahestymistapaan liittyvia aktivointitoimia on kuitenkin kritisoitu siita, etta niiden puit-
teissa tyottomyys maarittyy ensisijaisesti yksilon epaonnistumiseksi ja yksilollisen tydllistettavyyden on-
gelmaksi (Frayland ym. 2019b). Hollandin (2016) mukaan tydllistymisen esteita on kuitenkin mahdollista
kategorisoida erilaisiin suoriin ja epasuoriin esteisiin. Tyollistymisen esteita ovat esimerkiksi tdiden saa-
tavuus, henkildn perustaidot, hoivavastuut, koulutus ja valmennus, talous, terveys sekd asuminen. Esteet
voivat olla myos paallekkaisia. Myos yksildllisissa tilanteissa tyollistymiselld on aina sellaisia esteitd, jotka

littyvat eri osapuolien suhteisiin, eivat ainoastaan tydnhakijaan. (Holland 2016.)

Tarjontapainotteisen ldhestymistavan rinnalle onkin kehittynyt tydnantajiin ja tydmarkkinoihin keskittyva
nakodkulma. Niin sanotuissa kysyntdpainotteisissa lahestymistavoissa (demand-side approach) tybvoi-

man kysyntaan vaikuttaminen on keskeista. Frgylandin ym. (2019a) mukaan palveluja tarjotaan talldin
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myds tyonantajille. Tydnantajia autetaan ratkaisemaan tyévoiman kysyntéan liittyvia tarpeitaan seka
muokkaamaan tydymparistda myods osatydkykyisille saavutettavaksi (esim. Luecking 2008). Lahestymis-
tapaan voi liittyd ajatus molemminpuolisesta hyddysta. Harkdpaan ja kumppaneiden (2013, 17) mukaan
tydvoiman kysyntadn vaikuttava strategia on jaanyt suomalaisessa ammatillisessa kuntoutuksessa va-
hemmalle huomiolle, kun kuntoutus on keskittynyt erityisesti tydvoiman tarjontaan vaikuttaviin toimin-

tatapoihin.

Mooren ja kumppaneiden (2018) mukaan ammatillisen kuntoutuksen ajankohtaisissa kehityssuunnissa
painottuvat ensinnakin kaksoisasiakkuuteen (dual customer) perustuvat nakdkulmat, joissa kuntoutuk-
sen katsotaan palvelevan seka tydnantajaorganisaatioita etta osatydkykyisia tydnhakijoita. Toiseksi pai-
nottuvat ndkokulmat, joissa tydeldmakokemuksiin pyritaan sitouttamaan nopeasti sen sijaan, etta tydssa
tarvittavia taitoja ja tydelamavalmiuksia harjoiteltaisiin ensin tyéelaman ulkopuolella (Moore ym. 2018).
Moore ym. (2018) kuvailevat, ettd kaksoisasiakkuuteen perustuvassa toimintatavassa ty®nantajien
lyhyemman ja pidemman tahtaimen tarpeet voidaan integroida osaksi ammatillisen kuntoutuksen suun-
nittelun prosesseja. Tydnantajille ja tyota etsiville voidaan tarjota "kokoelma” osallistumisen mahdolli-
suuksia: esimerkiksi tyon maaraaikaista kokeilua valmennuspalveluihin yhdistettyna, yrityskierroksia ja
valmennusta tyodllistdmisen yhteydessa. Nopean tydelamasidoksen luomista on korostettu erityisesti
kansainvalisesti tutkitussa tuetun tyollistymisen IPS-SE-lahestymistavassa (Individual Placement and Sup-
port) (esim. Burns ja Catty 2008; Harkko ym. 2018). Talle lahestymistavalle perustuva toiminta tuo myos
tydnantajat kuntoutuksen osapuoliksi: IPS-SE edellyttda suhteiden luomista tydnantajiin ja tydskentelya
tydnantajien kanssa palveluun osallistuvien preferenssien pohjalta (Drake ym. 2012). Kaksoisasiakkuu-
teen ja nopeaan tydelamaintegraatioon perustuvissa ammatillisen kuntoutuksen |dhestymistavoissa

strateginen painopiste onkin seka tydnantajissa etta palveluihin osallistuvissa.

Erilaisissa ammatillisen kuntoutuksen viitekehyksissa ovat keskeisia myds palveluun liittyvat prosessit
kuten toiminta tydpaikoilla seka tydnantajien ja tydpaikkojen merkitys palveluprosessissa. Fraylandin
ym. (2019a, 312) mukaan tuettu tyollistyminen (SE) edustaa niin sanottua yhdistettya, tydpaikkaorientoi-
tunutta ammatillisen kuntoutuksen lahestymistapaa (combined workplace-oriented approaches). Taman
kaltaisissa lahestymistavoissa painopiste on tydpaikalla tapahtuvassa prosessissa, ja tydpaikat kasitetaan
tydeldmaintegraation instrumenteiksi (Frayland ym. 2019a, 312). Lahestymistavat perustuvat ajatukselle

siita, etta tyoelaman rakenteet, kulttuurit ja arvot ovat muovattavissa, ja osatydkykyiset huomioivia tdita
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voidaan myds luoda. Ajatus tydeldman muokattavuudesta tarkoittaa myds sitd, etta tydpaikkaa on mah-
dollista sopeuttaa tyontekijan tarpeisiin: tydelamaintegraatio voidaan saavuttaa nimenomaan yhteis-
tydssa tydnantajien kanssa ja tydnantajia tukien. (Frgyland ym. 2019a.) Yhteistyd tydnantajien kanssa voi

edistda myds palveluissa tarjottavan tuen toimivuutta (esim. Strindlund ym. 2019).

Frayland ym. (2019b) ovat hahmotelleet kasitteellisesti myds yhtaaikaiseen tukeen perustuvaa nakokul-
maa ja siihen liittyvia toimintatapoja. Tassa lahestymistavassa (support-side approach) ei tehda yksipuo-
lista valintaa kysynta- tai tarjontapainotteisten nakdkulmien valilla vaan keskitytdan erityisella tavalla eri
osapuolten valisen suhteen luomiseen. Kirjoittajat pitavat nakdkulmaa myds eradana mahdollisena ta-
pana hahmottaa pohjoismaisten tyollistymisen tukipalvelujen tulevaisuutta. Edelleen on kuitenkin epa-
selvad, miten nakodkulman hyddyntamisessa ja kayttddnotossa onnistutaan (Frgyland ym. 2019b, 209-

210.)

Yhtdaikaiseen tukeen perustuvassa lahestymistavassa on olennaista seka tydnantajalle ettd palveluun
osallistuvalle tarjottava tuki ja seuranta palvelun aikana. Tyontekijan, tydnantajan ja proaktiivisen tuki-
systeemin valisen dialogisuuden ja yhteistyon avulla pyritdan varsinaiseen tavoitteeseen eli inkluusioon.
(Frgyland ym. 2019b, 208.) Tukisysteemilld tarkoitetaan laajasti henkilon tyollistymiseen liittyvia
potentiaalisia tukitahoja kuten psykologeja, sosiaalitydntekijoita ja erityisopettajia, mutta myds tydllisty-
misessa avustavaa tahoa. Tuen antaminen vaatii myos erityistd kompetenssia, johon liittyvia taitoja ym.
(2019b) kutsuvat inkluusiotaidoiksi. Kirjoittajien mukaan nama taidot sisaltavat sellaisten keinojen hallin-
taa, joiden avulla tietty henkild voi 16ytaa juuri itselleen soveltuvia tydmahdollisuuksia, tyénantaja voi
saada tukea ja tydnantajien kanssa rakennetaan yhteistyota. Inkluusiotaidot vaativat tuen tarjoajalta tie-
tamysta seka tydnantajan odotuksista ja vaatimuksista etta yksilon tyollistymiseen liittyvista tarpeista.

(Frayland ym. 2019b, 206-208.)

Ty6nantajien kanssa tehtdva yhteistyd ja palveluihin osallistuville tarjottava tuki kytkeytyvat siis myds
toisiinsa. Tamburo ym. (2019, 291) toteavat, ettd tydnantajien sitouttamisen strategiat ovat tarkeita osa-
tyokykyisille tarjottavan laadukkaan tuen tuottamisessa. Luottamus saattaa olla erds tydnantajien sitout-
tamisen edellytys. Strindlundin ym. (2019) mukaan luottamukselliset kumppanuussuhteet kuntoutuksen
eri osapuolten valilla mahdollistavat raataldidyn tuen tarjoamisen. Samalla edistetdan inkluusiota laa-
jemmin, kun ndiden suhteiden avulla tydnantajien luottamus osatydkykyisten tyollistettavyyteen kasvaa

(Strindlund ym. 2019).
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2.2 Inkluusiota edistavan tydnantajayhteistyon strategiat ja toimintatavat

Osatyodkykyisten tilanne tydmarkkinoilla on ndhty vaikeana muuta vaestda heikompien tyollisyyslukujen
vuoksi (esim. Asplund ja Koistinen 2014). Ammatillisessa kuntoutuksessa pyritdan osaltaan vaikuttamaan
siihen, ettd asiakkaiden tyokyky ja tilanne tydeldmassa kohentuisi. Laajemmat ammatillisen kuntoutuk-
sen ja tuetun tyollistymisen viitekehykset saattavat tydhdnvalmennuksen arkityon ja erityisesti asiakkai-
den kokemusmaailman nakokulmasta vaikuttaa etéisilta. Tydhonvalmennusta toteuttavien ammattilais-
ten tydnkuvat ja toimintatavat ovat kuitenkin keskeisia palvelujen toimivuuteen vaikuttavia tekijoita. Vii-
tekehykset ja strategiat ulottuvat myos niin sanotulle ruohonjuuritasolle — arkeen, jossa palvelua toteut-
tava taho ja palvelun asiakas kohtaavat toisensa. Corbiere ym. (2013) toteavat, etta tydnantajayhteistyo
on tuetun tyollistymisen onnistumisen ndkdkulmasta keskeinen kuntoutuksen ammattilaisten kompe-
tenssin osa-alue. Toinen keskeinen osa-alue on tuki ja tuen antaminen (my®s Pierrefeu ym. 2017). Pal-
veluissa tarjottavan tuen merkitysta painotetaankin selkeasti uusimmissa pohjoismaisissa ammatillisen
kuntoutuksen strategioihin liittyvissa keskusteluissa (ks. Frayland ym. 2019a ja b). Palvelujen jarjestami-
sen ja toteuttamisen tasolla tdma voi tarkoittaa konkreettisten valineiden, toimintatapojen seka kasit-
teellisten nakokulmien kehittdmista tydhdnvalmennuksen ammattilaisten arkitydssa. Yhtaaikaiseen tu-
keen ja nopeaan tyohon siirtymiseen perustuvat ldhestymistavat nostavat keskiddn tydnantajiin ja tyd-

paikkakontekstiin kytkeytyvat prosessit ja niiden tukemiseen liittyvat toimintatavat.

Ty6paikoilla tapahtuvien prosessien tukemisen keskeinen perusta on ammatillisessa kuntoutuksessa ja
tuetussa tydllistymisessa selked: se rakentuu inkluusion ja integraation periaatteille. Rogan ym. (2000)
toteavat, ettd integraatio on ollut alusta alkaen tuetun tyollistymisen hyvaa kdytantda vahvasti maarit-
tava piirre. Kasitteet integraatio, inkluusio ja osallisuus ovat sisall6llisesti |dhelld toisiaan. Osallisuus-ter-
mia kaytetdan kuitenkin suomenkielisessa kontekstissa omalla spesifilla tavallaan. Suomen kontekstissa
termi on yhdistetty vahvasti palvelujarjestelmiin liittyvaan asiakasosallisuuteen, mikd on aivan oma osal-
lisuuden ymmarrystapansa (esim. Sihvo ym. 2018). Suomenkielisessa kirjallisuudessa korostetaan myds
sosiaalisen osallisuuden kokemuksellista luonnetta; se kuvataan usein tunneperaisena, henkildkohtai-

sena ja subjektiivisena ilmiéna (Leemann ym. 2015).

Tassa raportissa kaytetadn termia inkluusio, joka liittyy osatydkykyisten tydelamaan osallistumisen mah-

dollisuuksiin. Hankkeen materiaali ei ohjaa keskittymaan niinkaan osallisuuteen yksilollisena, kokemuk-
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sellisena ilmiona tai asiakkaan ja palvelujarjestelman valiseen suhteeseen, vaan ihmisten ja tydmarkki-
noiden seka ihmisten ja tydpaikkojen valiseen yhteyteen. Tarkastelemme tydeldamadn mukaan paasemi-
sen mahdollisuuksia keskittyen sita tukeviin tydnantajayhteistydn kaytantsdihin tydhdnvalmennuksessa.
Kansainvalisessa kuntoutusta ja tuettua tyollistymista koskevassa kirjallisuudessa viitataan seka tydmark-
kinatasoiseen inkluusioon (labour market inclusion, job inclusion) etta inkluusioon tydpaikoilla (workplace
inclusion). Molemmat voidaan nahda keskeiseksi palveluissa, jossa on tavoitteena parantaa tydelamaan

osallistumisen mahdollisuuksia.

2.2.1 Tydnantajien osallistaminen ja tydnantajayhteistyon rakentaminen

Ty6nantajayhteistyd ja tydnantajien kanssa tydskentely nahdaan esimerkiksi IPS-SE-mallin mukaisessa
tuetussa tyodllistymisessa keskeiseksi. Tydnantajayhteistydn on katsottu edistavan palveluihin osallistu-
vien tydeldmaan osallistumisen mahdollisuuksia (ks. my&s Karhanpaa 2016). Voidaan myds ajatella, ettd
tydnantajien osallistaminen ja sitouttaminen palveluihin edistda inkluusiota tydmarkkinoilla myos laa-
jemmin. Tydnantajien kanssa tehtava yhteistyd sisaltad ammatillisessa kuntoutuksessa ja tuetussa tydl-
listymisessa erilaisia strategioita ja toimintatapoja, jotka liittyvat tydskentelyyn tydnantajien kanssa seka
asiakkaiden etta tyonantajien preferenssit huomioiden. Harris ym. (2017) ja Tamburo ym. (2019) to-
teavatkin, etta erilaiset tydnantajalahtoiset (employer-focused) kaytannot osatyokykyisten tyollistymisen
tukemisessa eivat edista ainoastaan suhteita tydnantajiin, vaan osatyokykyisten tydllistymismahdolli-
suuksia yleisesti. Nain ollen tydnantajayhteisty® ei ole jonkinlainen arvo itsessaan, vaan sen voidaan
katsoa edistavan ammatillisen kuntoutuksen ja tuetun tyollistymisen keskeisia inkluusioon liittyvia ta-

voitteita.

Taman hankkeen puitteissa toteutettiin integroiva kirjallisuuskatsaus, jossa tarkasteltiin tydnantajayh-
teistydhon liittyvia strategioita ja toimintatapoja ammatillisessa kuntoutuksessa ja tuetussa tyollistymi-
sessd (Akerblad ja Haapakoski 2020a). Kirjallisuudessa esiintyi ndkékulma, jonka mukaan palveluita to-
teuttavien ammattilaisten ja tydnantajien valista yhteisty6ta (ja samalla asiakkaiden mahdollisuuksia)
voidaan edistaa strategioilla, joissa yhdistyvat tarjonta- ja kysyntapainotteiset seka tukeen perustuvat
ammatillisen kuntoutuksen ldhestymistavat. Keskeistd naissa strategioissa on tapa, jolla kuntoutuksen
ammattilainen pyrkii vastaamaan seka tydnhakijan ettd tydnantajan tarpeisiin sen sijaan, ettd han esi-
merkiksi “myy” tydnantajalle osatydkykyisyyden konseptia tai osatydkykyisten kategorista ryhmaa

(Luecking 2008; Carlson ym. 2018). Ammattilaiset voivat toimia tietynlaisessa konsultoivassa roolissa
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suhteessa tydnantajiin, rakentaa suhdetta heihin ja synnyttaa taman suhteen avulla tydnhakijoille uusia
mahdollisuuksia (esim. Anderson 2001; Griffin ym. 2008; Luecking 2008; Simonsen ym. 2011; McDonall
ym. 2015). Konsultoivan otteen avulla on mahdollista |6ytaa ja osoittaa tydnantajalle palveluihin osallis-
tumisesta koituva lisdarvo, ja luoda ndin tydnhakijoiden osaamiselle ja tydpanokselle kysyntada (Luecking
2008). Yksilolliseen, tydnhakijan ja tydnantajan yhtaaikaiseen tukeen perustuva strategia puolestaan so-
veltuu Harkdpaan ja kumppaneiden (2013, 141) mukaan monenlaisiin konteksteihin ja monenlaisille
asiakkaille. Kirjoittajien mukaan se soveltuu myos sellaisiin kriittisiin siirtymavaiheisiin, joissa tarvittaisiin

tukea avoimille tydmarkkinoille hakeutumisessa, mutta joissa ei ole tarjolla spesifeja tukimuotoja.

Tydnantajayhteistydn rakentamisessa ja yhteistydn strategioissa on keskeista se, ettd tydelamaan pyrki-
vien asiakkaiden kanssa tydskentelevat ammattilaiset jalkautuvat tydnantajien maailmaan ja ymmartavat
tata maailmaa (esim. Luecking 2008; Henry ym. 2014; Capella McDonnall ja Crudden 2015). Nain am-
mattilaiset oppivat tuntemaan seka yleisesti yritysten toimintalogiikkaa ja toimintaymparistoa, etta tiet-
tyjen yritysten erityispiirteita ja kulttuuria. Tama tietamys edistaa kaikkia osapuolia hyddyttavaa tydsken-
telya. Gustafssonin ja kumppaneiden (2013) tutkimuksessa tydnantajille oli merkittavaa se, etta tuetun
tyollistymisen organisaatiot pystyivat vastaamaan tyonantajien jokapaivaisen elaman realiteetteihin,
vaatimuksiin ja markkinoiden logiikkaan. Jotta naihin realiteetteihin voitaisiin vastata, taytyy ne myds
jollain tasolla tuntea. Ammattilaiset voivat puolestaan valittda tietoa omasta toimintaymparistostaan eli
tyollistymispalveluista ja osatyokykyisyydestd. Gustafsson ym. (2013) toteavat, ettd ammattilaiset tekevat
osatyokykyistd tydvoimaa tydnantajille nakyvaksi, tuottavat ja sovittavat sitoutunutta tydvoimaa tyon-
antajan tarpeisiin, tarjoavat tietoa ja tukea ongelmatilanteissa ja kaikkiaan rakentavat luottamuksellista

suhdetta tydnantajiin.

Suomessa tydnantajayhteistydohon keskittyvaa tydohdnvalmennustoimintaa on kehitelty osana erilaisia
projekteja ja hankkeita. Tehtyjen kartoitusten perusteella tydnantajien ndkodkulmat palveluihin vaihtele-
vat. Alakauhaluoman ym. (2017) tutkimukseen osallistuneet tydnantajat ilmaisivat tarpeen saada realis-
tista tietoa osatyokykyisen ominaisuuksista, tuottavuudesta ja rajoitteista. Latostenmaa ja Aarola (2013)
toteavat, etta tydnantajat ovat kiinnostuneita esimerkiksi palkkauksen tuista ja rekrytoinnin tukemisesta.
Tarkeana nahtiin myds se, miten tydnantajat ja yritykset saisivat tietoa osatyokykyisistd tydnhakijoista.
Yrityksissa etsitadn rekrytoitavia my®s omien verkostojen kautta, ja tallainen piilotydnakodkulma voitaisiin
huomioida myds tydllistymispalveluissa. Alakauhaluoma ym. (2017) esittavat, etta tydpaikoille jalkautu-

minen voisi olla toimiva keino piilotydpaikkojen hyddyntdmiseen tydhdnvalmennuksessa. Karhun (2013)
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selvityksen perusteella tyollistamiseen vaikuttavat tekijat liittyvat tydnantajien nakdkulmasta seuraaviin
tekijoihin: yhteiskunnalliseen tukeen (taloudellinen ja asiantuntijoiden tuki), henkildn yksiléllisiin ominai-
suuksiin (osaaminen, motivaatio, tyo- ja toimintakyky), organisaation rakenteellisiin ja taloudellisiin puit-
teisiin (tydvoiman tarve ja tulosajattelu) seka tydnantajan ja tydyhteisdn asenteeseen. Kun ndma osa-
alueet ovat tydnantajan nakodkulmasta tasapainossa, tydllistamisen todennakdisyys voi kasvaa (Karhu

2013).

2.2.2 Tydnantajien tukeminen ja tyoskentely tydpaikoilla

Wehmanin (2003) mukaan palveluihin osallistuvien tydpaikkainkluusio tai -integraatio on palvelujen tu-
loksellisuuden nakdkulmasta tarkeaa. Kirjallisuudessa esitetaankin erilaisia ndkemyksia siita, miten tyén-
antajia voitaisiin tukea ja miten heidan kanssaan voitaisiin tydskennella tavalla, joka edistaisi asiakkaan
palvelun aikaista inkluusiota tydpaikalla. Tahan liittyvat esimerkiksi asiakkaan aseman tukeminen tydyh-
teisdssa seka tydolosuhteiden ja tyon tekemisen jarjestely. Mayer ym. (2019) ovat tarkastelleet Suomen
kontekstissa TE-toimiston jarjestamaa tydkokeilua ja nostaneet haasteena esiin tydkokeilijan aseman.
Heidan mukaansa tyokokeilijan asema tydpaikalla saattaa olla heikko, ja tydkokeilijoiden on hankalaa
|6ytaa sosiaalisesti paikkaansa muiden tydntekijoiden keskuudessa. Wistow ja Schneider (2003) erotta-
vatkin toisistaan sosiaalisen inkluusion ja fyysisen inkluusion tydpaikalla. On mahdollista, etta inkluusiota
tapahtuu fyysisen lasndolon nakdkulmasta, mutta sosiaalista inkluusiota ei saavuteta. Kirjoittajien mu-
kaan sosiaalisen inkluusion ulottuvuuksia ovat ainakin sosiaalinen osallistuminen tydpaikalla, tydhon liit-
tyva hyvaksynta, sosiaalinen tuki seka henkildn (person) hyvaksyminen. Nain ollen inkluusio on sidoksissa

myods tydyhteisdon ja siihen liittyy eri osapuolten kokemuksia (Wistow ja Schneider 2003).

Wehmanin (2003) mukaan useat erilaiset tekijat tyopaikoilla saatelevat integraation mahdollisuuksia.
Integraation laatuun voivat vaikuttaa esimerkiksi konkreettiset tyontekoon liittyvat tekijat kuten tyon
suorituspaikka, tila, vaatetus, tydajat ja taukojen pitaminen sekd mahdollisuus sosiaaliseen vuorovaiku-
tukseen. Lisaksi siihen voivat vaikuttaa tydpaikkakohtaiset tydssa suoriutumisen arviointimenetelmat,
jotka koskevat myds tydhdnvalmennettavaa. Keskeistd on se, koskevatko kaytannot kaikkia ja jos eivat,
mitd tama integraation nakokulmasta tarkoittaa. (Wehman 2003.) Wehman (2003) nakee lisaksi, etta

tydhdnvalmennuksen ammattilaisen on mahdollista arvioida integraation laatua. Arviointia voidaan
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tehd& esimerkiksi huomioimalla mahdollisuus tyoskennelld muiden tydntekijdiden parissa, fyysinen ym-
paristd, sosiaalinen ymparistd ja ilmapiiri, tydntekijoiden yhteiset aktiviteetit, yksil6lliset preferenssit seka

henkildn omien valintojen mahdollisuus ja osallistumisen taso. (Wehman 2003.)

Varsin harvoissa tutkimuksissa on kasitelty palveluiden asiakkaiden omia kokemuksia inkluusiosta tyo-
paikoilla. Gustafsson ym. (2018) tarkastelivat tutkimuksessaan, miten tuetun tyollistymisen palveluihin
osallistuvat vakauttivat asemaansa tyomarkkinoilla, kokivat sosiaalista inkluusiota tydpaikoilla ja miten
tydymparistd vaikutti tdhan kokemukseen. Kirjoittajien mukaan sosiaalisen inkluusion kokemuksessa tar-
keaa oli erityisesti kokemus yhteenkuuluvuudesta (social belonging). Liséksi olennaista oli kokemus siita,
ettd itsed arvostaan tyontekijana (ks. myds Wistow ja Scnhneider 2003). Arvostetuksi tulemisen kokemus
oli puolestaan sidoksissa seka kokemukseen omasta kompetenssista ettd oikeudenmukaisiksi koettuihin
tydolosuhteisiin. Vammaisuuteen ja osatydkykyisyyteen liittyvd avoimuus saattaa osaltaan edesauttaa

oikeudenmukaisuuden toteutumisen mahdollisuutta tydpaikalla (Gustafsson ym. 2018).

Niin sanottu luonnollinen tai epavirallinen tuki tydpaikoilla voi puolestaan vahvistaa yhteenkuuluvuuden
tunnetta (Gustafsson ym. 2018). Tyopaikoille sijoittuvaa tukea onkin palvelujen kontekstissa kasitteellis-
tetty myds epavirallisen tuen ja tydpaikan tarjoamien resurssien nakdkulmasta (natural supports). Tasta
nakokulmasta erityisesti tydpaikan tarjoaman tuen mahdollisuudet ovat keskeisiad ammattilaisten tarjoa-
man erillisen tuen liséksi (esim. Trach ja Mayhall 1997; Weston 2002; Corbiere ym. 2014). Tama tarkoittaa
tukea, jossa voidaan hyoddyntaa tydpaikalla ja sen vuorovaikutussuhteissa jo olemassa olevia kaytanteita
(esimerkiksi tydhon perehdytys, tydaikojen raataldinnit ja tydergonomia). Ammatillisen kuntoutuksen
palveluissa ja niiden arvioinnissa painotetaan kuitenkin usein tydhdnvalmentajan tarjoamaa tukea. Tal-
I6in tyopaikan tarjoama ja mahdollisesti jo sisaltama tuki ja siihen liittyva dynamiikka jaa véhemmalle

huomiolle.

Gustafsson ja kumppanit (2018) toteavat, etta tuettu tyoéllistyminen voi tuottaa sosiaalista inkluusiota
erityisesti silloin, kun tydpaikoilla tapahtuvan tuen (natural supports) lisaksi tyon ja tekijan yhteensovit-
tamisen (job matching) prosessi on tarkkaan harkittu. Tyéeldman ja tydpaikan vaatimusten mukautta-
mista voidaan Frgylandin ym. (2019a) mukaan tehda vaikuttamalla tydnantajien ndkemyksiin ja sovitta-
malla ihmisia ja tydtehtavia keskendan. Tassa yhteensovittamisessa tunnistetaan ja myods luodaan tyo-
tehtavia, joissa osatydkykyisen henkildn kapasiteetit ja tydtehtavan vaatimukset kohtaavat. Yhteensovit-
tamisessa arvioidaan tehtdvid tydyhteisdssa ja niiden merkityksellisyyttd henkildlle seka painotetaan

henkildon vahvuuksia, ominaispiirteitd ja tarpeita suhteessa tyon vaatimuksiin (Trach ja Mayhall 1997).
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Kansainvalisessa kirjallisuudessa kasitelladn myods spesifeja tydn raatalodintiin ja mukauttamiseen (work
customization) liittyvia kdytantoja. Tyon raataloinnilla voidaan luoda mahdollisuuksia erityisesti vaikeita
tydkyvyn haasteita omaaville (ks. esim. Scopetta ym. 2019; Griffin pdivadmaton). Tydn raataldinnin ja
mukauttamisen strategioita ovat esimerkiksi job carving (ks. esim. Scoppetta 2019) ja customized em-
ployment (CE) (ks. esim. Griffin ym. 2008; Callahan 2009). Termeille ei ole olemassa vakiintuneita suo-
menkielisid vastineita. Job carving -tydskentelyssa jarjestellaan ja raataldidaan tyodtehtavia yrityksen si-
salld. Toimintatapaa voidaan hyddyntaa seka yrityksessa jo tydskentelevien ettd uusien tydntekijoiden
kohdalla.

(Scopetta ym. 2019.) Griffinin (paivadmaton) mukaan tydllistymispalvelujen ammattilaiset ovat taméan
kaltaisessa tyoskentelyssa avainroolissa. He voivat tunnistaa ja kehittda mahdollisuuksia tydskentele-
malla seka tydnhakijoiden etta tydnantajien kanssa siten, ettd molempien osapuolten tavoitteet saavu-
tetaan.

Customized employment -tyoskentelyssa tydnantajat puolestaan osallistetaan neuvotteluun, jonka ku-
luessa voidaan tunnistaa myos yrityksessa huomaamatta jaéneitd tarpeita (Callahan 2009.) Griffin ym.
(2008) painottavat molemminpuolisia hydtyja, joita syntyy siitd, ettd osatyokykyisten tydnhakijoiden
osaaminen ja kiinnostus kartoitetaan huolellisesti, ja tyonhakijat ja heidan osaamistaan tarvitsevat tyon-
antajat tuodaan yhteen. Erilaiset tydn raatdlointiin ja mukauttamiseen liittyvat toimintatavat voidaan
nahda osana tuetun tydllistymisen kdytantdja ja sen pohjalta kehittyneina, erityyppisille asiakasryhmille

soveltuvina tydmuotoina.

Hagner ym. (2014) viittaavat siihen, etta muista tyontekijoista poikkeavat tydajat tai tydnkuvan muok-
kaukset voivat asettua myos inkluusion esteiksi, jos ne esimerkiksi vahentavat mahdollisuuksia osallistua
tydpaikan epaviralliseen vuorovaikutukseen (ks. my&s Fillary ja Pernice 2006). Hagnerin ja kumppanei-
den (2014) tutkimuksessa tydllistymispalveluita toteuttavat ammattilaiset nakivat monien inkluusioon
liittyvien ongelmien ylittdvan heidan roolinsa rajat. Toisaalta he kayttivat erilaisia inkluusiota edistavia
strategioita, joiden avulla oli mahdollista muokata tydolosuhteita esimerkiksi siten, etta tydaika tai yh-
teinen tydskentely muiden kanssa lisdantyi (Hagner ym. 2014.) Taman kaltaisten strategioiden kayttd
edellyttad Hagnerin ym. (2014) mukaan tyontekijoiltd proaktiivisuutta ja luovuutta seka konsultoivaa
otetta. Konsultoiva ote mahdollistaa sen, etta tydntekija pystyy yhdessa tydnantajien ja esimiesten
kanssa loytamaan inkluusiota edistavia tyojarjestelyja. (Hagner ym. 2014). My&s esimerkiksi Unger (1999)

nakee, ettd tydnantajaa voidaan auttaa tydjarjestelyjen identifioinnissa ja niiden kehittdmisessa.
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Kaikkiaan on tarkeda tunnistaa tydpaikkojen valmiudet tydn mukauttamiseen ja |6ytaa keinoja tydnan-
tajan ja tydyhteison tukemiseen tavalla, joka edistaa asiakkaan inkluusiota tydpaikkajakson aikana. Mo-
net tyollistymispalveluihin osallistuvat hydtyvat erilaisista tarpeenmukaisista tavoista muokata tyon te-
kemisen tapaa, tydymparistoa ja tydaikaa. Toisaalta jarjestelyt voivat myds haitata inkluusiota. Téma on
risking, jos tydn tekemisen olosuhteet eivat esimerkiksi mahdollista yhdessa tydskentelya ja vuorovaiku-
tusta muiden tydntekijoiden kanssa tai jos tyotehtavat eivat ole mielekkaitad (ks. Griffin paivaamaton).
Spjelkavik totesi vuonna 2012, ettd pohjoismaisen tuetun tyollistymisen kentalla on otettu vain rajatusti
kayttoon kansainvalisia laatukriteereja koskien tydn ja tekijan yhteensovittamista, tydn mukauttamista ja
kehittamista (job match, job customization, job development). Nama ovat kirjoittajan mukaan kuitenkin
tekijoitd, jotka varmistavat onnistuneen inkluusion avoimille tydmarkkinoille. Spjelkavik (2012) viittaa
my®s siihen, ettd inkluusiotaitoihin liittyvaa kompetenssia ei ole maaritelty. Tydhénvalmentajalla on kes-
keinen rooli sellaisten olosuhteiden luomisessa, etta seka asiakas etta tyopaikka ovat halukkaita ja ky-

vykkaita mukautumaan inkluusion saavuttamiseksi (Spjelkavik 2012).

On kuitenkin huomattava, etta asiakkaan tyokyvyn haittatekijoiden vaikeusaste vaikuttaa osaltaan in-
kluusion mahdollisuuksiin (ks. Unger 2002). Vaikeusaste ja haittojen luonne vaikuttavat myds siihen,
missa maarin erilaisiin tyollistymispalveluihin osallistuvat tarvitsevat tyén mukauttamista ja tydhonval-
mentajan tukea tydpaikoilla. Varsin suuri osa aihetta koskevasta kirjallisuudesta tarkastelee inkluusiota
nimenomaan vaikeita tydkyvyn haasteita omaavien kohdalla ja heille suunnatuissa palveluissa. Esimer-
kiksi Kelan tydllistymista edistavadn ammatilliseen kuntoutukseen osallistuvat eivat valttdmatta koe
itsedaan "kuntoutujiksi” eivatka kaikki heista tarvitse runsasta tydhénvalmentajan tai tydnantajan tukea.
Liian intensiivinen tai tyopaikalla nakyva tydhénvalmentajan tuki saatetaan joskus kokea jopa hairitse-

vaksi. (Ks. Haapakoski ym. 2020.)
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3 Tyo6nantajayhteistyd ja tuki tydpaikoilla —
nakodkulmia kyselyista

3.1 Omaohjaajien nakodkulmia yhteistyohon

3.11  Tyonantajayhteistydn edellytykset ja haasteet

Kelan tydllistymista edistavéa ammatillinen kuntoutus toimi tédssa hankkeessa esimerkkina tydpaikkajak-
soja sisaltavastd, tyokyvyn haittatekijoitd omaaville suunnatusta palvelusta. Palvelua toteuttaville am-
mattilaisille suunnattu kysely auttoi meita tarkastelemaan tydnantajayhteistyéhon liittyvia strategioita ja
toimintatapoja ja niihin liittyvia mahdollisuuksia tietyn palvelun kontekstissa ja tydhdnvalmentajien ar-
kitydssa. Olimme kyselyssa kiinnostuneita siita, mita Kelan tyoéllistymista edistdvassa ammatillisessa kun-
toutuksessa tydskentelevat omaohjaajat ajattelevat tydnantajien kanssa tehtavasta yhteistydsta, millaisia
haasteita yhteistydhon liittyy ja miten sitd voitaisiin heidan nakdkulmastaan kehittdad. Omaohjaajilta ky-
syttiin ensinnékin avoimesti, mité heille tulee mieleen tydnantajien kanssa tydskentelysta®. Kysymykseen
vastanneiden nakemykset olivat keskimaarin varsin positiivisia ja mydnteisia. Yhteistyota kuvailtiin esi-
merkiksi avoimeksi, toimivaksi, mutkattomaksi ja toisaalta myos arkiseksi ja valttamattomaksi. Yhteis-
tyolla oli merkitystd myds oman tyon sisallon kannalta. Yhteistyd koettiin esimerkiksi mielekkaana ja
opettavaisena: "Mukavat kohtaamiset ja uusien tydtehtavien oppimista myos itselle”. Toisaalta yhteisty®
voitiin kokea yhtaaikaisesti seka antoisaksi ettd eri syista haasteelliseksi: “Antoisaa ja samalla vaativaa,
koska palvelussa tapaa niin useiden eri ammattialojen tydnantajia, niin pienyrittdjia, keskisuuria kuin

suuria yrityksia.”

Omaohjaajien ja tydnantajien valisen yhteistydn katsottiin olevan myods ehdollista. Vastaajien mukaan
yhteistydn mahdollisuudet riippuivat ensinnakin tydnantajaan ja tydpaikkaan liittyvista seikoista. Naita
olivat esimerkiksi tydpaikkojen erilaiset kokoluokat ja sektorit. Monissa vastauksissa nostettiin esiin eri-
tyisesti tydnantajien vaihtelevat arvot ja asenteet, ja huomiota kiinnitettiin tydnantajien mielenkiintoon
ja tahtotilaan. Joissain vastauksissa todettiin, ettd tydnantajien aiemmat negatiiviset kokemukset esimer-

kiksi muiden tahojen jarjestamista tyokokeiluista saattoivat vaikuttaa yhteistydn mahdollisuuksiin.

9 Kysymys: Mita sinulle tulee ensimmaiseksi mieleen tydnantajien kanssa tydskentelystd? (n = 75).
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"Paaosin ongelmatonta. Osalla tydnantajista avoin mieli, kokevat hydtyvansa. Toiset tydnantajat

kokevat enemmman taakkana.”

"Tybnantajista pitad |6ytaa oikeat, sellaiset joiden arvomaailmaa ei jarisyta osatyokykyisyys. Ka-
pitalismi systeemina ei tue tallaista ajatusmaailmaa, siksi tyonantajista pitaa 10ytaa ne oikeat,

koska ennakkoluulot osatydkykyiselle ovat kovat.”

Toisaalta suuri osa vastaajista koki, etta tydnantajat suhtautuvat palveluun positiivisesti, ja ovat vastaan-
ottavaisia ja avoimia. Moni koki, ettd tydnantajat suhtautuvat myds kuntoutujiin ymmartavaisesti ja jous-

tavasti. Tydnantajat saattoivat erottautua myds asenteen positiivisuudella:

"Suurimmaksi osaksi juohevaa ja tuloksellista. Toisinaan tydnantajat nakevat liikuttavan paljon

vaivaa kuntoutujien ohjauksessa.”

Monissa vastauksissa korostui se, ettd omaohjaajien ty6ta on tiedon tarjoaminen tyénantajille ja heidan

kiinnostuksensa herattaminen.

"Yhteistyolle tarked pohja on, kun selvittad mista TEAK-kuntoutuksessa on kysymys ja mitka ovat

kunkin osapuolen roolit/tehtavat, niin asiakkaan, tydhoénvalmentajan kuin tyépaikankin.”

"Tydnantajien briiffaaminen henkil66n liittyen seka jakson tavoitteisiin térkeda. Tydnantajia tulee

ohjata ja kohdata ihan yhta lailla kuin kuntoutujiakin.”

Myos tydhdnvalmentajaan liittyvia yhteistyon edellytyksia tuotiin esiin; joku vastaajista kuvasi yhteistyota
"taitolajiksi”. Vastaajien mukaan yhteisty® vaatii esimerkiksi vuorovaikutuksellisuutta, aktiivisuutta ja
oma-aloitteisuutta. Sen katsottiin edellyttdvan myds ajan myota rakentuvaa molemminpuolista luotta-
musta, vastuunottoa ja tavoitettavuutta seka pitkajanteista ja hienovaraista tydskentelya. Omaohjaajia
pyydettiin kuvailemaan avoimesti my&s haasteita, joita liittyy tydnantajien kanssa tydskentelyyn'. Varsin
monet vastaajat viittasivat konkreettisiin ongelmiin: tydnantajia ja asioista paattavia saattoi olla vaikeaa

tavoittaa. Tyonantajat olivat usein kiireisia ja yhteydenpito seka tapaamisten sopiminen haastavaa:

10 Kysymys: Millaisia haasteita tydnantajien kanssa tydskentelyyn mielestasi liittyy? (n = 75).
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"Aikataulutus osan kanssa vaikeaa esim. palavereja sopiessa. Monilla kiire ja palaverit pitaa hoitaa

lyhyesti, heidan tydtaan hairitsematta.”

Varsin monet vastaajat viittasivat tydkokeilupaikkojen |8ytamiseen liittyviin haasteisiin. Paikkoja saattoi
olla vaikeaa |oytaa esimerkiksi tietyilta aloilta ja tietyssa ajassa. Myds yhteistyon haasteita koskevissa
vastauksissa viitattiin tydnantajien ennakkoluuloihin ja asenteisiin. Osittaiseen tyokykyyn, ammatilliseen
kuntoutukseen seka palveluihin saattoi liittya tiedon ja ymmarryksen puutetta. Omaohjaajat kertoivat
motivoivansa tydnantajia seka selventdvansa heille palvelun tarkoitusta ja tydhénvalmennettavan roolia.
Tama saatettiin kokea haastavaksi tilanteessa, jossa palvelu on tydnantajalle vieras ja aikaresurssit ovat
rajalliset. Eraat vastaajat viittasivat myds siihen, etta joskus tydnantajat haluavat ensisijaisesti hyodyntaa
ilmaista tydvoimaa eivatka he ymmarra palvelun tarkoitusta. Useat vastaajat mainitsivat haasteina myos
ohjaukseen ja perehdytykseen liittyvia ongelmia tydpaikoilla, kuten resurssien puutetta ja joskus myos
pelisaantojen rikkomista ja joustamattomuutta. Jotkut vastaajat viittasivat myds siihen, etta tydnantajien
voi olla vaikeaa antaa kuntoutujalle realistista palautetta. Myos kuntoutujan tydkyvyn haasteista keskus-
telemiseen seka kuntoutujien valmiuksien ja tyollistymismahdollisuuksien puutteeseen liittyvia haasteita

nostettiin esiin.

Olimme tassa hankkeessa erityisen kiinnostuneita siita, mitd omaohjaajat ajattelevat nimenomaan yri-
tysten kanssa tehtdvastd yhteisty6sta ja sen kehittdmisesta. Esitimme kyselyssa seuraavan avoimen ky-
symyksen: "Tydnantajat voivat olla yrityksia tai julkisen ja jarjestdalan toimijoita. Miten erityisesti yritysten
ja Kelan ammatillisen kuntoutuksen valista yhteisty6td voitaisiin mielestasi kehittaa?”. Vastausten
(n = 62) mukaan yritysten kanssa tehtavaa yhteistyota voitaisiin kehittdd ensinnakin tydnantajien tietoa
ja tietoisuutta lisaamalla. Yritykset tarvitsevat lisaa tietoa osatydkykyisyydesta ja osatydkykyisten poten-
tiaalista, Kelasta, ammatillisesta kuntoutuksesta seka erilaisista kuntoutus- ja tukimuodoista. Tietoisuutta
voitaisiin lisatéd esimerkiksi markkinoinnilla, aktiivisilla yhteydenotoilla ja verkostotydlla, tiedotuksella
seka onnistuneiden kokemusten jakamisella. Yksittdisind tiedon valittamisen keinoina mainittiin muun

muassa tapaamiset, infotilaisuudet, sosiaalinen media seka yrityksiin jalkautuminen.

Lisaksi vastauksissa viitattiin yhteistyon sujuvoittamiseen; tarpeeseen vahentad byrokratiaa ja paperi-

ty6ta ja luoda helpot ohjeistukset ja pelisdannot:

"Selventaa pelisaantoja selkokielisilla ohjeilla. Markkinoida enemman palvelua ja karistaa vanhat

ennakkokasitykset asian monimutkaisuudesta ja vaikeudesta.”
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Moni omaohjaaja viittasi myos erilaisiin kannustimiin ja hy6tyihin. Vastausten mukaan yritykset kaipaa-
vat "porkkanoita”, eli seka taloudellista tukea ettd symbolista kannustamista. Palvelua voidaan markki-
noida matalan riskin ja pitkdn valmennuksen sisaltdvana rekrytointina tai yhteiskuntavastuullisena toi-
mintana. Omaohjaajat mainitsivat yhteistydn kehittamisessd olennaiseksi myds yrityslahtdisen tuen
tydnantajille, nimetyn yhteyshenkildn Kelalta, riittdvan pitkat valmennusjaksot, palveluntuottajien riitta-

vat resurssit seka lainsaadannon muutokset.

Eras nakdkulma tydnantajayhteistydhon on ajattelu, jossa myds tydnantaja nahdaan tydllistymista tuke-
vien palveluiden asiakkaana. Halusimme kuulla omaohjaajien ndkemyksia tahan liittyen, joten pyysimme
heitd kertomaan ajatuksiaan seuraavasta Kelan tydllistymista edistdvaan ammatilliseen kuntoutukseen
liittyvasta vaittamasta: "Myos tydnantaja on palvelun asiakas”. Suurin osa kysymykseen vastanneista
(n = 72) oli vaittdmastd samaa mieltd tai naki, ettd tydnantaja on palvelun asiakas osittain tai tietyissa
tilanteissa. Vastaajien mukaan tyénantajan nakeminen asiakkaana vaikuttaa tyollistymisen ja tydkokei-
lupaikkojen I6ytamisen mahdollisuuksiin seka yhteistydn jatkuvuuteen: "Todellakin. Hyva yhteistyd kan-
taa hedelmaa myos jatkossa.” Tydnantajan asiakkuuteen liitettiin tydnantajan tukeminen tarvittaessa,

tiedon valittdminen, ohjaus ja neuvonta, kuuntelu ja haasteisiin puuttuminen.

Pienempi osa omaohjaajista ei mieltanyt tydnantajaa asiakkaaksi vaan enemmankin yhteistyétahoksi,
yhteistydkumppaniksi, mahdollistajaksi tai kuntoutujan opastajaksi: “"En koe asiaa ehkd nain vahvasti,
ennemmin sanoisin yhteistydkumppani”. Taman kaltaisissa vastauksissa korostettiin kuntoutujakeskei-
syytta. Toisaalta myos ne, jotka nakivat tydnantajan asiakkaana, kertoivat kuntoutujan olevan tietyissa
tilanteissa etusijalla: "Ty®nantaja on palvelun asiakas, mutta tydasioissa olemme kuitenkin enemman
tydhénvalmennettavan puolella ja tukena.” Kaikkiaan vastauksissa ei nakynyt vahvaa joko-tai-ajattelua
sen suhteen, voidaanko seka palveluihin osallistuja ettd tydnantaja nahda palvelun asiakkaana. Asiaa
ajateltiin enemman erilaisten tuen tapauskohtaisten kaytantojen ja palvelun tavoitteiden saavuttamisen

kannalta.

3.1.2  Ennakoiva yhteistyd

Tyollistymista tukevien palveluiden ja tydnantajien valiseen yhteistydhon liitetdan kirjallisuudessa myds
tydskentely niiden tydnantajien kanssa, jotka eivat vield tunne palveluja tai ole niissa osallisina. Esimer-
kiksi jalkautuminen ty6nantajien maailmaan ja verkostoituminen yritysten kanssa ndhdaan tarkeina

tyénantajasuhteiden ensiaskeleina (ks. Akerblad ja Haapakoski 2020a). Halusimmekin selvittas, missa
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maarin omaohjaajat tekevat tdmdnkaltaista niin sanottua ennakoivaa yhteistydta tydnantajien kanssa ja
mitd se heidan tydssaan konkreettisesti tarkoittaa. Omaohjaajilta kysyttiin, tekevatkd he ennakoivaa yh-
teisty6ta sellaisten tydnantajien kanssa, jotka eivat ole vield mukana Kelan ty6llistymistd edistavassa am-
matillisessa kuntoutuksessa". Vastaajista 59 % ilmoitti tekevansa ennakoivaa yhteistyots, 28 % ei tehnyt

ja 13 % ei osannut vastata kysymykseen.

Vastaajia pyydettiin myos kuvailemaan avoimesti, millaista ennakoivaa yhteisty6ta he tekevat tydnanta-
jien kanssa'. Omaohjaajat kertoivat hyvin monen tyyppisista toimintatavoista. Monelle ennakoiva yh-
teisty® tarkoitti ammatilliseen kuntoutukseen liittyvien asioiden puheeksi ottoa erilaisissa verkostoissa ja
tilanteissa. Vastaajat esimerkiksi kertoivat potentiaalisille tydnantajille palvelusta ja tiedustelivat heidan
halukkuuttaan ottaa tulevaisuudessa tyokokeilija. Palvelua ja palveluntuottajaa markkinoitiin myos ylei-
sesti. Jotkut vastaajat olivat ottaneet suoraan yhteytta tydnantajiin tai vierailleet yrityksissa ja kyselleet
tyokokeilun mahdollisuudesta, vaikka tiettya tydkokeilijaa ei vield olisi ollut tiedossa. Lisaksi ennakoivaan
yhteistydhon liittyi vastaajien mukaan esimerkiksi osallistumista erilaisiin rekrytointitapahtumiin, vanho-
jen kontaktien hyddyntamista ja piilotyopaikkojen etsimista. Tyonantajiin syntyi luontevasti kontakteja
myds palvelun tydn etsinndn vaiheessa, kun asiakkaille etsittiin tydkokeilu- tai tydhdnvalmennuspaik-

koja. Naita kontakteja voitiin hyddyntaa myos tulevien kuntoutujien kohdalla.

Kaikkiaan avoimista vastauksista piirtyi kuva, etta tydnantajien kanssa tehtava ennakoiva yhteistyo tar-
koitti kysymykseen vastanneille omaohjaajille potentiaalisten tyonantajien kontaktointia eri muodois-
saan ja eri tilanteissa seka erilaisten verkostojen hyddyntamistd. Joskus tydnantajia kontaktoitiin hyvin
aktiivisesti suoraan, joskus taas hyddynnettiin luontevasti vastaan tulevia tilaisuuksia. Mielenkiintoista on

se, ettd hyvin moni vastaaja kertoi tekevansa tdman kaltaista kontaktointia myds vapaa-ajallaan:

"Kaytan omia verkostoja seka tyoajalla etta vapaa-ajalla. Aina sopivan tilaisuuden tullen kyselen

yhteystietoja tuntemiltani yrittdjiltd, harrastustoiminnan kautta ym.”

"Normaalissa kanssakdymisessa eri tilanteissa, missa tapaan tydnantajia seka tydhon etta vapaa-

aikaankin liittyen.

11 Kysymys: Teetkd ennakoivaa yhteisty6ta sellaisten tydnantajien kanssa, jotka eivat ole vield mukana Kelan tydl-
listymista edistavassa ammatillisessa kuntoutuksessa? (n = 75).
12 Kysymys: Kuvaile, millaista ennakoivaa yhteisty6ta teet tydnantajien kanssa (n = 43).
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"Kulkiessani erilaisissa yrityksissd, jarjestdissa, omien lasten harrastuksissa jne. otan usein pu-
heeksi missa ystavat, tuttavat tydskentelevat tai asioidessa esim. [Tietyssa yrityksessa] olen kysel-

lyt mahdollisuudesta ottaa sopivia tyokokeilijoita yritykseen.”

Kyselyyn vastanneista vajaa kolmasosa (28 %) ilmoitti, ettei tehnyt ennakoivaa yhteistydta tydnantajien
kanssa. Kysyttaessa' syyksi ilmoitettiin useimmiten se, et aikaa oli liian vahan eiké tamankaltaista tyota

oltu resursoitu:

"Asiasta on ollut tydpaikallani paljon puhetta. Arjen kiireessa siihen ei ole ollut aikaa paneutua.

Aina on jokin muu asia mennyt edelle.”

Naissa tapauksissa kyse naytti olevan ensisijaisesti kuntoutusjarjestelman kaytannoista. Erdan vastaajan
mukaan tydnantaja ei tue tydnantajien kanssa tehtdvaa ennakoivaa yhteisty6ta, silla se ei ole laskutet-
tavaa tyota. Myos toinen vastaaja koki, etta palveluhinnoittelu ei tue riittavalla tavalla tydnantajien ja
tydyhteisdjen kanssa tehtavaa yhteistydtd™. Resurssien puutteeseen viitattiin useammissakin vastauk-

sissa.

Jotkut vastaajat kokivat, ettd ennakoivaan yhteistydhdn ei ole tarvetta tai heistd tuntuu oudolta lahestya

tydnantajaa tietamatta etukateen, millaisia henkilditd palveluun on tulossa:

"Hankala lahted keskustelemaan siita, millaisia tyokokeilijoita voisi olla tulossa kun en tieda itse-
kaan. Yleensa tydnantajat kuitenkin ensimmaiseksi kysyvat, millainen tyyppi tanne meille nyt olisi
tulossa. Seuraavaksi kysytaan, koska tammaoinen tyyppi olisi tulossa, enka tieda siihen vastausta

1

itsekaan ‘saattaapa olla etta ei koskaan tai heti ens viikolla".

Jotkut vastaajat painottivatkin kuntoutujakeskeisyytta. Heidan mukaansa palvelussa edetaan kuntoutu-
jan ehdoilla ja tydpaikkoihin ollaan yhteydessa kuntoutujan tilanteiden ja tarpeiden mukaan: "Mielestani
tehtdva tyd tapahtuu kuntoutujan ehdoilla, jolloin tydnantajan kanssa tehdaan tyota vasta kuntoutujan

pyrkiessa yritykseen.”

13 Kysymys: Osaatko kertoa, miksi et tee ennakoivaa ty6ta tydnantajien kanssa? (n = 21).
14 Vastaus kysymykseen "Kommentoi halutessasi edellistd kysymysta (ennakoiva yhteistyd)” (n = 16).



TYONANTAJAYHTEISTYO TYOPAIKKAJAKSOJA SISALTAVASSA AMMATILLISESSA KUNTOUTUKSESSA 34

Toisaalta on otettava huomioon, ettd ennakoivaa yhteistydta ei maaritelty kyselyssa tarkemmin, joten
jokainen vastaaja ymmarsi sen omalla tavallaan. Vaikka 28 % prosenttia vastaajista ei kertonut tekevansa
ennakoivaa yhteistyotd tydnantajien kanssa, palvelun ja kuntoutujien osaamisen markkinointi kuului
suurimmalla osalla tyénkuvaan. Tyon sisalldista ™ erikseen kysyttdessa ainoastaan 7 % vastaajista ilmoitti,
etteivat he markkinoi tyollistymistd edistavaa ammatillista kuntoutusta potentiaalisille tydnantajille ja
3 % ei markkinoinut kuntoutujia ja heidan osaamistaan potentiaalisille tydnantajalle. Palvelun markki-
nointi voidaan kuitenkin ndhda yhtend ennakoivan yhteistyén muotona. On tdysin mahdollista, etta
omaohjaajat kohtaavat tydnsa arjessa jatkuvasti tilanteita, joissa he esimerkiksi kertovat palvelusta ja
rakentavat tydnantajasuhteita ilman, ettd sitd valttamatta tunnistetaan tai nimetaan "ennakoivaksi yh-

teistyoksi”.

Pyysimmekin kyselyssa omaohjaajia kertomaan avoimesti, mitd he ajattelevat tydnantajien kanssa teh-
tavéstd ennakoivasta yhteisty®sta ja millaista se voisi olla'™. Vastaajat toivat esiin runsaasti erilaisia toi-
mintatapoja. Hyvin monen vastaajan mukaan ennakoiva yhteisty® voisi olla ensinndkin tiedon valitta-
mista ja tietoisuuden lisddmista palvelusta, taloudellisista tuista ja osatyokykyisistd yleensa. Keinoina
mainittiin esimerkiksi yritysvierailut, avoimet ovet tai tutustumispaivat, messut, kutsuvierastilaisuudet,
sahkdiset alustat (videot, podcastit, sosiaalinen media), info- ja esittelytilaisuudet seka yhteiset tapahtu-
mat, joissa on mahdollista jakaa kokemuksia. Vastauksissa ennakoivaan yhteistydhon liitettiin siis seka
tiedon valittaminen ja ammatillisen kuntoutuksen nakyvyys, etta erilaisten yhteisten tilojen ja tilanteiden

luominen. Hyvin samankaltaisia sisaltdja liitettiin tydnantajayhteistydohon ylipaataan.

Omaohjaajat nakivat, etta ennakoiva yhteistyd voisi olla myds asenteisiin vaikuttamista: ennakkoluulojen
halventamista tiedottamisen ja asian tutuksi tuomisen avulla. My&s yleinen verkostoituminen, suhteiden
yllapito ja luottamuksen rakentaminen seka yhteistydn sujuvoittaminen nahtiin ennakoivana yhteis-
tydna. Lisaksi mainittiin mahdollisten tydkokeilupaikkojen kartoittaminen etukateen ja yhteydenotot
tydnantajiin. Ennakoivaan yhteistydhon liitettiin myds palveluntuottajan osaaminen liittyen tydmarkki-

natilanteeseen ja vetovoimaisiin aloihin, yrityksiin ja tyétehtaviin.

15 Kysymys: Missa maarin teet seuraavia asioita osana tyotasi? (n = 75).
16 Vastaukset, n = 71.
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Kaikkiaan suurin osa omaohjaajien vastauksista sisalsi varsin myonteisia kommentteja ennakoivaan yh-
teistydhon liittyen, samalla tavoin kuin tydnantajayhteistyohdn yleisesti. Omaohjaajat nakivat, ettd en-
nakoiva yhteisty® voi luoda mahdollisuuksia, synnyttda erilaisia uusia kontakteja ja toimintatapoja seka

helpottaa kuntoutujien paasya tyopaikkoihin:

"Ennakoiva yhteistyd voisi parhaimmillaan olla sita, etta kuntoutujan tarpeet ja toiveet seka tyon-
antajan todelliset tarpeet ja mahdollisuudet kohtaavat. Toisaalta ennakoiva yhteisty® voisi antaa

mahdollisuuden erilaisten uusien kontaktien ja toimintatapojen |6ytamiseen seka kehittdmiseen.”

Ennakoivan yhteistydn esteeksi nahtiin se, ettei siihen ole aikaa eika taloudellisia resursseja. Joissain
tapauksissa tyollistymista edistava ammatillinen kuntoutus koettiin ensisijaisesti kuntoutujakohtaiseksi

tuotteeksi:

"Tama on niin yksilollinen ja tapauskohtainen tuote, ettd akkiseltaan vaikeaa nahda konkreettista

hyotya. Tata pitdisi suunnitella ja se tulisi huomioida myos kustannuksissa.”

3.1.3  Vaikuttamisty® ja asenteet

Tuettuun tyollistymiseen seka yhdistettyihin, tydpaikkakeskeisiin ammatillisen kuntoutuksen ldhestymis-
tapoihin liittyy ajatus siita, etta tydelaman rakenteet, kulttuurit ja arvot ovat muovattavissa (ks. Frgyland
ym. 2019a). Tyonantajilla voi my&s olla monenlaisia ennakkoajatuksia siitd, mité palveluihin liittyy, vaikka
kokemusta ei varsinaisesti olisi (vrt. esim. Kukkonen 2009). Olimmekin kiinnostuneita niin sanotusta vai-
kuttamisty®std osana tyollistymista edistdvan ammatillisen kuntoutuksen omaohjaajien tyota, ja pyy-
simme heita kertomaan ajatuksiaan seuraavasta vaittamasta: "On tarkeda vaikuttaa tydnantajien ja tyo-
yhteisdjen asenteisiin osaty®kykyisten aseman parantamiseksi’". Selva valtaosa vastaajista oli samaa

mielta, suuri osa varsin painokkaasti:

"Erittdin tarkea asia. Tyotd taman eteen pitda tehda paljon enemman. Media on hyva viemaan

K

asiaa eteenpain. Peukutan taman asian tarkeyden puolesta

17 Vastaukset, n = 73.
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"Kylla, olen kovasti yrittanyt heratelld tydnantajien yhteiskunnallista vastuuta ja muistutellut osa-

tyodkykyisten tydpanoksen merkityksesta.”

Vastaajat nakivat, ettd osatyokykyisilla on annettavaa tydmarkkinoilla, ja tdama pitdisi saada valittymaan
tydnantajille; vaikuttamisty®d nahtiin osaksi palvelua. Vaikuttamisen keinoina omaohjaajat kuvasivat esi-
merkiksi mediaa, tydyhteisdille tarjottavaa tietoa, onnistuneita palvelukokemuksia seka yritysten yhteis-
kuntavastuun korostamista. Osa vastaajista naki, etta asiassa olisi viela paljon tehtavaa, ja osa koki asen-
teiden koventuneen —toisaalta jotkut vastaajat totesivat, ettd tydnantajat alkavat olla valveutuneita asian
suhteen. Joidenkin vastaajien mukaan vaikuttamisty&ta tarvittaisiin ensisijaisesti tai lisaksi joltain muulta
taholta (poliittinen ja hallinnollinen taso, yhteiskunta): "On erittain tarkeda, mutta se pitaisi tapahtua
myos laajemmassa mittakaavassa ja julkisesti eika vain yksittaisten palveluntuottajien taholta.” Yksi ky-
selyyn vastannut omaohjaaja ndki, ettad tydnantajat eivat ole asialle vastaanottavaisia sen tarkeydesta

huolimatta ja yksi korosti kuntoutujan oman asenteen merkitysta.

3.2 Yritysten edustajien nakdkulmia yhteistydhon

3.2.1 Yhteisty0 yritysten nakdkulmasta

Yrityksille suunnatussa kyselyssa tavoitteenamme oli selvittaa, mita tydnantajat ajattelevat sekd amma-
tillisen kuntoutuksen kanssa tehtdvasta yhteistydsta ettd mahdollisen tydkokeilijan tai tydhénvalmen-
nettavan ottamisesta yritykseen. Ty®nantajien vastauksia tarkasteltaessa on huomioitava, ettd kyselyyn
vastanneiden kokemukset Kelan tydllistymista edistavastd ammatillisesta kuntoutuksesta vaihtelivat
(ks. kuvio 3, s. 38). Noin puolelle vastaajista palvelu ei ollut tuttu, osan tyopaikalla oli ollut tydkokeilija
palvelun kautta ja osa puolestaan tunsi palvelun jotain muuta kautta. Nain ollen noin puolet tydnanta-

jista vastasi kysymyksiin kyselyssa esitetyn, palvelua koskevan tiedon perusteella.

Kyselyssa tiedusteltiin, mitd ammatillisen kuntoutuksen kanssa tehtavan yhteistydn kehittdmisessa tulisi
yritysten nakdkulmasta ottaa huomioon™. Vastauksissa viitattiin ensinnékin kustannustehokkuuteen ja

aikaresursseihin liittyviin seikkoihin. Tyotahti voi yrityksissa olla hektinen, ja yhteistyd tulisi tehda alusta

18 Kysymys: Mita yhteistydn kehittamisessa tulisi yritysten nakdkulmasta ottaa huomioon? (n = 19).
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alkaen mahdollisimman helpoksi ja sujuvaksi. Houkuttelevuutta lisda sen varmistaminen, etta yhteis-

tyosta ei koidu yrityksille tulonmenetyksia tai sita tuetaan taloudellisesti.

"Se, etta varsinkin pienissa ja keskikokoisissa yrityksissa kaikilla on nykyisin kamala kiire. Ja tyo-
kokeilijan ottaminen ja muut siihen liittyvat prosessit vievat yritykselta aina ennen kaikkea aikaa.

Siksi yhteisty® pitaisi tehda yrityksen kannalta mahdollisimman helpoksi ja véhan aikaa vievaksi.”

"Mita helpommaksi yhteisty® on tehty yritykselle (paperibyrokratia), sitd todennakdisemmin yri-

tys lahtee mukaan.”

Lisaksi tydnantajien vastauksissa viitattiin siihen, etta toimialan tai yrityskulttuuriin erityispiirteet on otet-

tava yhteistydssa huomioon:

"Yrityksen tyodn vaativuus ja erikoisala ja pieneen ryhmaan sopeutuminen.”

"Yrityskulttuuri ja tyotahti.”

Jotkut vastaajat kokivat tarkeaksi tiedon valittdmisen siitd, millaisia tydkokeilijoita alueella voisi olla tar-
jolla seka yrityksen ja tydhdnvalmennettavan yhteen saattamisen siten, ettd yhteisty olisi kaikille osa-
puolille tasapuolisesti hyddyllistd: "Sopivien kandidaattien ja yritysten yhdistdminen toisiinsa niin etta
yhteisty® palvelisi mahdollisimman hyvin seka tydkokeilupaikkaa etsivia henkildita ettd tydkokeilua tar-
joavia yrityksia.” Vastauksissa viitattiin my0s siihen, ettd yhteistyon kehittamisessa tulisi ottaa huomioon
tydyhteisd seka esimiehet ja yrityksen johto; miten ammatillista kuntoutusta voitaisiin markkinoida yri-

tyksen johdolle ja hallitukselle asti.

Yhteistydn rakentamisen ja yritysten lahestymisen kannalta on tarkeaa tieto siitd, millaista yhteistyota
tydnantajat kokevat olevansa valmiita tekemaan ammatillisen kuntoutuksen kanssa. Kyselyssa esitettiin
muutamia yhteistydn muotoja ja pyydettiin yritysten edustajia arvioimaan, miten kiinnostuneita he oli-

sivat tekemaan yhteistyétd esitetyilld tavoilla'™. Vastausjakaumat esitetdan kuviossa 3.

19 Kysymys: Arvioi, miten kiinnostunut olisit tekemaan yhteisty6ta seuraavilla tavoilla (n = 48).
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Kuvio 3. Yrityskyselyyn vastanneiden kiinnostus erilaisia yhteistydn muotoja kohtaan.
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Kyselyyn vastanneet yritysten edustajat osoittivat eniten kiinnostusta tyokokeilua koskevaa konkreettista
yhteistyota kohtaan. Vastaajista 41 % oli melko tai erittain kiinnostunut vastaanottamaan tietoa tydko-
keilupaikkaa etsivista henkildistd ja 39 % oli melko tai erittdin kiinnostunut ottamaan yritykseen tyoko-
keilijan. Hieman pienempi osuus vastaajista (29 %) oli melko tai erittain kiinnostunut keskustelemaan
yrityksen tarpeista mahdolliseen tydkokeiluun liittyen. Yleisempaan tiedottamiseen liittyva yhteisty® he-

ratti vahemman kiinnostusta.

3.2.2 Tyobnantajien osallistumisen valmiudet ja edellytykset

Yritysten edustajilta tiedusteltiin, olisivatko he valmiita harkitsemaan tydkokeilijan ottamista tyopai-
kalle®. Vastaajista 42 % vastasi kylld, 38 % mahdollisesti ja 19 % vastasi ei®". Yritysten edustajille esitettiin
my®os kuvitteellinen tilanne, jossa henkild ottaa yhteytta ja tiedustelee mahdollisuutta paasta yritykseen

tyokokeiluun tai tydhonvalmennukseen. Vastaajia pyydettiin kertomaan vapaasti, millaisia ajatuksia

20 Kysymys: Olisitko valmis harkitsemaan tydkokeilijan ottamista tydpaikallenne? (n = 48).
21 En osaa sanoa 2 %.
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heille ensimmaisena heraisi®®. Monissa vastauksissa viitattiin lyhyesti mielenkiintoon, positiivisuuteen ja

avoimuuteen mahdollisuutta kohtaan:

"Naen, ettd meidan yrityksemme voisi olla tallaisessa mukana. Naen taméan toiminnan hyvana

yrityksen maineen ja omien arvojen kannalta.”

"Olisin valmis kuuntelemaan.”

"Kylla se voisi olla mahdollista.”

Monissa vastauksissa esitettiin joitakin tydkokeilijan ottamiseen liittyvia edellytyksia ja ehtoja. Usein nos-
tettiin esiin yhteytta ottava henkil® ja hanen ominaisuutensa. Vastauksissa pohdittiin esimerkiksi yhtey-
denottajan aktiivisuutta, oma-aloitteisuutta seka kyvykkyytta suoriutua tydtehtavista. Jotkut vastaajat
totesivat, etta yhteydenotto itsessaan ilmentaa tiettya energiaa ja tydhalua. Vastauksissa painotettiin
myos tydn ja henkildon yhteensopivuutta. Mahdollisen tydkokeilijan taitojen, motivaation ja osaamisen
tulisi olla yhteensopivia tydtehtavien kanssa, ja hanelle tulisi 10ytaa sopivia tehtavia. Osa tydnantajista
totesi, ettd yhteydenottotilanteessa he kaipaisivat lisaa tietoa potentiaalisesta tydkokeilijasta sekd kun-

toutuksen jarjestamiseen liittyvista kaytannoista:
"Kiinnostus henkildn osaamiseen ja tydkokeilun ehtoihin.”
"Haluaisin heti mahdollisimman tarkan tiedon kaytannon jarjestelyista.”

Yrityksen ja ty©paikan ominaisuudet herattivat niin ikdan ajatuksia. Vastaajien mukaan yrityksen toi-
mialaan saattoi liittya esimerkiksi erityisia vaatimuksia tai tiettyja tyovalineitd, jotka saivat pohtimaan

mahdollisia riskeja:

"Kannattaako tydkokeiluun ottaa henkil6g, josta ei ole varmuutta. Alalla vaadittavat tarvikkeet ja

koulutukset ennen toiden aloitusta maksavat yrittdjélle 1 000-2 000 €.

22 Kysymys: Ajatellaan tilannetta, etta henkil® ottaisi yhteytta yritykseenne ja haluaisi tulla tydkokeiluun. Kuvaile
vapaasti, millaisia ajatuksia sinulle ensimmaisena heraisi (n = 46).
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My®6s tydpaikan resurssit mietityttivat, ja tydkokeilijan koulutuksen ja opastuksen epailtiin vaativan aikaa.
Joissain vastauksissa nakdkulma oli epardiva tai torjuva. Joillain vastaajilla oli kokemuksia epaonnistu-
neista tyokokeiluista, eivatka he tdman vuoksi olleet kiinnostuneita. Jotkut vastaajista mainitsivat jonkin
tietyn tekijan, joka saisi heidat epardimaan: "Fyysisesta vammasta toipuvan voisin palkata, mutta en

innostu mt-kuntoutujien palkkaamisesta.”

Tydnantajilta tiedusteltiin myos erikseen, millaiset seikat saisivat heidat epardimaan tyokokeilijan otta-
mista tyopaikalle®. My®s tahan kysymykseen annetuissa vastauksissa viitattiin usein tydpaikan resurs-
seihin. Tama tarkoitti kdytannossa esimerkiksi sita, ettd vastaajat pohtivat perehdytykseen ja ohjaukseen
tarvittavaa aikaa: "Kokeiluissa on aina se vaikeus, etta siina tarvitaan todenndkdisesti paljon kolle-
gan/kollegoiden aikaa ja siten myds resursseja, joita joissain tilanteissa on hankala jarjestaa kiireet yms.

huomioon ottaen.”

Eparointia aiheuttivat myos mahdolliseen tydkokeilijaan liittyvat tekijat: tydkyvyn riittavyys ja tydkyvyn
rajoitteet, taidot, osaaminen ja kokemus seka sopivuus tydhon. Myds tydkokeilijan motivaatio, tydhalu

ja asenne ja erityisesti naiden mahdollinen puute herattivat eparointia.

"Motivointi, sitoutuvuus, tydntekijan rehellisyys ja jaksaminen.”

"Riippuen tyodkokeilun syista, miettisin onko henkild tyokykyinen ja mikali takana on esim. sairaus,

onko tydntekija kunnossa nyt.”

Joskus eparointia aiheuttivat spesifit, mahdollisen tydkokeilijan taustaan liittyvat tekijat. Vastauksissa
mainittin muun muassa mielenterveyden ongelmat, paihteiden kayttd tai paihdetausta, rikollinen
tausta, tupakointi, ulkonakd, etninen tausta, kielitaito seka vahemmistéryhmaan kuuluminen. Jotkin
ndista maininnoista liitettiin tydn vaatimuksiin ja tydymparistdon ja osa vastauksista ei sisaltanyt erityista
selitysta. Myds tydpaikkaan ja tydn ominaisuuksiin liittyi joidenkin vastaajien mukaan piirteitd, jotka sai-
sivat epardimaan tyokokeilijan ottamista yritykseen. Tallaisia olivat esimerkiksi tydn fyysisyys, paineinen

tyo tai tydpaikan olosuhteet.

23 Kysymys: Millaiset seikat saisivat sinut epardimaan tydkokeilijan ottamista tydpaikallenne? (n = 43).
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Ty6nantajille esitettiin kyselyssa myds erilaisia haasteita, joita tydkokeilijan ottamiseen tydpaikalle voisi
mahdollisesti liittya. Heité pyydettiin arvioimaan, miten pienina tai suurina haasteina he nakisivat ne®.
Vastausjakaumat esitetaan kuviossa 4. Suurimpana haasteena tydnantajat kokivat tydkokeilijan ohjaa-
miseen tarvittavat resurssit. Vastaajista 59 % koki tdman melko tai erittdin suureksi haasteeksi. Myds
sopivien tyotehtavien 16ytaminen oli 48 % mielestd melko tai erittdin suuri haaste. Esitetyista haasteista

pienimmaksi arvioitiin mahdollisten asiakkaiden ja muun tydyhteisén suhtautuminen.

Kuvio 4. Yrityskyselyyn vastanneiden arviot mahdolliseen tydkokeiluun liittyvistad haasteista.
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Ty6nantajilta tiedusteltiin avoimesti my6s nakemysta siitd, mita hyotyja tydkokeilijasta voisi olla heidan
yritykselleen®. Tarkeimpéna hydtyna nahtiin se, etta tydkokeilu voisi toimia pitkéna rekrytointivaiheena,

jonka kuluessa yritykseen saataisiin "kasvatettua” uusi tydntekija:
"Mahdollisesti voidaan "kasvattaa” varteenotettava ammattilainen.”

"Pidemmalla aikavalilla tydkokeilu voi tuottaa tulosta ja tarjota meille taten tehokkaan tyontekijan.”

24 Kysymys: Jos henkil® haluaisi tulla tydpaikallenne tydkokeiluun, miten pienind tai suurina haasteina nakisit seu-
raavat seikat? (n = 48).
25 Kysymys: Mitd hyotyja tyokokeilijasta voisi olla yrityksellenne? (n = 38).
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"Voisimme mahdollisesti saada motivoituneen ja valmiiksi tydhoén koulutetun tyéntekijan palkat-

tua kokeilun paatyttya.”

"Haemme aina hyvia tydntekijoita ja harjoittelu/tydkokeilu on hyva mahdollisuus tutustua tydn-

tekijaan ja saada selville millainen tyodntekija henkilosta voisi tulla.”

Lisaksi mahdollisen tydkokeilun hyddyt nahtiin hyvin konkreettisina. Lisaresurssista voisi olla apua tyo-
tehtdvien ja tydn suorittamisessa. Tyokokeilija voisi esimerkiksi tehda rutiiniluontoisia tehtavia tai toita,
joihin ei valttamatta kaytettaisi vakituisen henkildstdn tydpanosta. Tama voisi tarkoittaa lisdarvon tuot-

tamista yritykselle, kun resursseja ja muiden tydntekijoiden tydaikaa ja voimavaroja saastyisi.

"On mahdollisesti apuna tydtehtavissa joista vapauttaa muuta henkildkuntaa vaativampiin teh-

taviin.”

"Ruuhka-aikoina olisi hyva apu helpompien ja pohjatoiden tekemisessa.”

"Han olisi mahdollinen apukasi ja apu monessa toiminnossa, keskusteluapu asiakkaille.”

Liséksi mahdollisina hydtyina mainittiin imagollisia ja eettisid seikkoja, kuten yhteiskuntavastuu, moni-
muotoisuus ja tydpaikan arvostus seka yrityksen arvoja tukeva toiminta. Lisaksi vastaajat nakivat, etta
yrityksen saamat hyodyt voisivat liittya tydyhteisdn ja yrityksen toimintaan, kuten yhdessa oppimiseen
ja uusiin nakdkulmiin: "Toisi uusia nékemyksia yritykseen, osaisi mahdollisesti katsoa tilanteita eri tavalla,

jos tulee ‘alan” ulkopuolelta.”

Kyselyyn vastanneista 19 % ilmoitti, ettei olisi valmis harkitsemaan tydkokeilijan ottamista yritykseen.
Perustelujen® mukaan tydkokeilun kiinnostavuutta vihensivat aiemmat huonot kokemukset tyékokei-
luista, byrokratia ja ylimaarainen tyo tai ajallisten ja tilallisten resurssien puute. Lisaksi viitattiin siihen,
ettei kuvatun kaltaiselle tydkokeilulle ollut tyopaikalla tarvetta. Tassa yhteydessa yksi vastaajista viittasi
myds mahdolliseen ammattitaidon ja motivaation puutteeseen: "Minulla ei ole sopivia tehtdvia ammat-

titaidottomalle enka halua pitkastyneen nakdista henkildd norkoilemaan”.

26 Kysymys: Osaatko kertoa, miksi et olisi valmis harkitsemaan tydkokeilijan ottamista tydpaikallenne? (n = 7).



TYONANTAJAYHTEISTYO TYOPAIKKAJAKSOJA SISALTAVASSA AMMATILLISESSA KUNTOUTUKSESSA 43

Tyonantajilta tiedusteltiin myos avoimesti, milla keinoilla tydkokeilijan mahdollisuudet saada tydkokei-
lupaikkoja voisivat parantua®’. Vastausten perusteella mahdollisuudet ovat erityisesti aktiivisen yhteis-

tydn, ndkyvyyden seka yritysten kannalta hyddyllisen tiedotuksen varassa.

"Aktiivisempi tiedottaminen Kelan tai muun organisaation toimesta tyokokeilumahdollisuuksista
yrityksille pain, koko prosessin saattaminen lapindkyvammaksi, mahdollisuus benchmarkkauk-
seen/kokemusten jakoon yritysten kanssa, jotka ovat tydkokeilijoita ottaneet — Tiedon lisaami-

"

nen.

Tyokokeilupaikkojen saatavuutta voitaisiin vastaajien mukaan parantaa myds tdsmatietoa tarjoamalla:
tietyista hakijoista tarjottaisiin tietoa yrityksille ja yrityksissa olevista paikoista puolestaan hakijoille. My&s
tyokokeilijan oma aktiivisuus sekd asenne mainittiin. Tarkeana mahdollisuuksien edistajana nahtiin yh-
teisty®, joka ei kuormita yritysta liikaa. Muina keinoina esitettiin lisdresursseja: avustusten kanavoimista
yrityksille, palkkatukia seka perehdyttdjalle tarjottavia lisaresursseja. Lisaksi mainittiin nykyista véhem-
man kuormittava tydnjako yritysten ja viranomaisvalvonnan valilla, yhteiskunnallinen keskustelu ja em-

patian lisddminen tydeldamassa, uudenlaiset rekrytointikanavat seka pidennetyt koeajat.

3.3  Tydnantajan tukeminen palvelussa

Halusimme selvittaa tarkemmin myos tyopaikkakontekstin ja tydpaikoille sijoittuvan tuen merkitysta ja
mahdollisuuksia tydhoénvalmennuksessa ja asiakkaiden inkluusion edistamisessa. Tahan liittyen kasitte-
limme tydnantajille ja tydyhteisoille tarjottavaa tukea sekd tydn mukauttamisen, raataldinnin ja tydteh-
tavien luomisen mahdollisuuksia tydpaikoilla. Kelan tydllistymistd edistdvan ammatillisen kuntoutuksen
palvelukuvauksessa mainitaan, ettd omaohjaaja tarjoaa tukea palvelun aikana myds tydnantajille ja tyo-
yhteisoille (Kela 2019a). Pyysimmekin omaohjaajia kuvailemaan avoimesti ensinnakin, mitd tydnantajalle

tarjottava tuki heidan omassa tyossaan tarkoittaa®®. Hyvin usein tamé tarkoitti omaohjaajille tiedon vé-

27 Vastaukset, n = 29.
28 Kuvaile, mitd tydnantajalle tarjottava tuki omassa tydssasi tarkoittaa (n = 74).
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littamista erilaisista palkkauksen tukimuodoista ja konkreettista avustamista ja ohjausta tukien hakemi-
sessa. Vastaajat kuvasivat, ettei tydnantajilla ole valttdmatta asiaa koskevaa tietoa eika resursseja etsia

tietoa itse.

"Erityisesti palvelun loppuvaiheessa, kun mietitaan asiakkaalle jatkoja, niin tydnantajille suunna-
tussa tuessa korostuu vaihtoehtojen, kuten mahdollisesti kaytettavissa olevista tukimahdollisuuk-
sista informoiminen. Esim. palkkatuki, kuntoutusraha tyonantajalle. Jotkut tyénantajat ovat tar-

vinneet tietoa ja tukea esim. hakemuksiin liittyen. Eli paljon my&s neuvoa ja ohjausta palveluihin.”

Vastausten perusteella tydnantajalle tarjottava tuki tarkoitti usein myds ongelmatilanteiden selvittelya,

niihin liittyvaa keskustelua seka ratkaisujen etsimista.

"Puhelimitse tai tyopaikkakaynneilla kuntoutujan haastavan tilanteen ratkaisemista, avun tai rat-
kaisun tarjoamista tydnantajalle. Ja valitonta tukea, asiaan palaamista mydhemmin, jotta asia

l&htenyt sujumaan.”

Ty6nantajalle tarjottava tuki tarkoitti my®s yleisesti tavoitettavissa ja saatavilla olemista, séanndllista yh-
teydenpitoa tydnantajaan ja tyopaikkakaynteja. Moni vastaaja viittasi siihen, ettd tydnantajalle tarjottava
tuki tarkoittaa heidan tydssaan tiedon tarjoamista ja tydnantajan perehdyttamista palveluun, sen vaati-
muksiin sekd eri osapuolten rooleihin. Nama sisallot tulivat esiin myds yleisesti tydnantajayhteisty6ta

koskevissa omaohjaajien kuvauksissa.

"Kerrotaan palvelusta niin hyvin kuin pystytaan: mista palvelusta on oikein kyse seka kunkin osa-
puolen roolit. Tarkeaa, etta tydnantaja ymmartaa palvelun sisallén ja sen merkityksen ja seka

nakee myos itselleen/yritykselleen mahdollisuutena saada potentiaalinen tydntekija.”

Ty6nantajille tarjottavaa tukea koskevissa vastauksissa viitattiin myds tydn suorittamiseen liittyviin seik-
koihin: tukeen tydhon perehdytyksessa seka siihen, ettd kuntoutujan tydnkuvaa, tyétehtavia, tydaikoja
ja tyodn raatalointia pohditaan yhdessa tyonantajan kanssa. Jotkut omaohjaajat olivat konkreettisesti
kaytettavissa tydn aloituksessa ja perehdytyksessa. Joillekin vastaajille tydnantajan tukeminen tarkoitti
keskustelua kuntoutujan valmiuksista, haasteista ja tuen tarpeesta, tahan liittyvan tiedon valittamista

sekda ymmarryksen lisdamista.
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"Ymmarrysta, tietoja ja ohjausohjeita miten erityispiirteitd omaavia asiakkaita ohjataan ja miten

heidan kanssaan kommunikoidaan.”

"Suomentaa asiakkaan haasteita tydnantajalle.”

Joissain vastauksissa viitattiin siihen, ettd omaohjaaja osallistuu palvelun aloitus- ja arviointipalavereihin
seka tukee tydnantajaa palautteen antamisessa kuntoutujalle. Jotkut vastaajat kokivat, etta tydnantajilla
saattaa olla haasteita realistisen palautteen antamisessa. Tydnantajalle tarjottava tuki tarkoitti my&s kun-
toutujan ja tydnantajan "valikatend” toimimista ja heidan valisensd vuorovaikutuksen sujuvoittamista:
"Autetaan tydnantajaa ja kuntoutujaa vuoropuhelun rakentamisessa, erityisesti palautteen osalta mo-

lempiin suuntiin.”

Lisaksi vastauksissa mainittiin tydnantajan kuormittamisen valttdminen ja positiivinen viestintd. Jotkut
vastaajat kuvasivat, ettd he pyrkivat huomioimaan tydnantajan nakdkulman mutta samanaikaisesti vies-

timaan niin, ettd osatyokykyisten osaaminen ja tydnantajalle koituvat hyddyt nousevat esiin.

"Valtetaan tydnantajalle tulemasta lisakuormitusta liittyen prosessin eteenpain viemiseen. Kuun-

nellaan tydnantajan toiveita ja pyritdan niihin vastaamaan.”

"Osatyokykyisten osaamisen esille nostaminen ja miten myds osatydkykyisista voi saada yrityk-

seen tasmaosaajan.”

Seka omaohjaajille ettd tydnantajille esitettiin kyselyssa erilaisia omaohjaajan tydnantajalle tarjoaman
tuen muotoja ja pyydettiin vastaajia arvioimaan, miten tirkedné he nakevit ne®. Vastausjakaumat esi-
tetdan kuviossa 5 (s. 46). Tassakin yhteydessa on vastaajaryhmien eroja tarkasteltaessa otettava huomi-
oon, etta kaikilla kyselyyn vastanneilla tydnantajilla ei ollut kokemusta Kelan tydllistymistad edistavasta
ammatillisesta kuntoutuksesta. Nain ollen he ovat vastanneet kysymyksiin palvelua koskevien perustie-

tojen pohjalta.

29 Kysymys, omaohjaajat: Jos ajattelet omaohjaajan tyonantajalle tarjoamaa tukea, miten tarkedna naet tuen seu-
raavissa asioissa? (n = 75). Kysymys, tydnantajat: Miten tarkedna nakisit omaohjaajan tuen seuraavissa asioissa?
(n = 48).
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Kuvio 5. Yrityskyselyyn ja palveluntuottajakyselyyn vastanneiden arvioita tyonantajalle tarjottavasta tuesta.
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Tyonantajat arvioivat esitetyista vaihtoehdoista tarkeimmaksi tuen muodoksi sen, etta omaohjaajat va-
littavat tietoa kuntoutujan tyokyvyn ongelmien vaikutuksista tyon tekemiseen. Kysymykseen vastan-
neista tyonantajista 92 % naki taman melko tai erittdin térkeaksi. Hieman védhemman térkeiksi tydnan-
tajat puolestaan arvioivat tyokokeilijalle sopivien tydtehtavien 16ytdmisen (melko tai erittdin tarked 56 %,
ei lainkaan tai ei kovin tarkea 26 %) seka tydtehtavien raataldinnin kuntoutujalle sopivaksi (melko tai
erittdin tarkea 48 %, ei lainkaan tai ei kovin tarked 21 %). Omaohjaajat puolestaan nakivat miltei kaikki
esitetyt, tydnantajalle tarjottavat tuen muodot tarkeina. Tarkeimpana he nakivat yhteydenpidon kun-
toutujaan ja tuen ja neuvot ongelmatilanteissa (melko tai erittdin tarked 96 %). Suhteellisen tarkeaksi
arvioitiin myds tiedon valittdminen siitd, miten kuntoutujan tydkyvyn ongelmat vaikuttavat tyén tekemi-
seen (melko tai erittdin tarked 83 %, ei lainkaan tai ei kovin tarkea 16 %). Vastausjakaumien tarkastelu
rinnakkain osoittaa, etta tiedon valittdminen kuntoutujan tydkyvyn ongelmista oli erityisen tarkeaa tyén-

antajille. Toisaalta on huomattava, ettd omaohjaajat pitivat kaikkia tukimuotoja varsin tarkeina.

Jotkut tydnantajat kuvailivat avoimissa vastauksissaan®® myds muita tydnantajalle tarjottavan tuen muo-
toja, joiden avulla voitaisiin edesauttaa tydkokeilun sujumista tyopaikalla. Vastauksissa viitattiin tydko-
keilun tarkkaan suunnitteluun, byrokratian helpottamiseen seka — myds tassa yhteydessa — tydkokeilijaa
koskevan tiedon avoimeen saamiseen. Tydkokeilun sujumista voisi vastausten mukaan tukea myos jokin
selked projekti seka tyokokeilijan perehdyttaminen etukateen hanen rooliinsa tydpaikalla. Myds selkeat

osaamisvaatimukset, tydmatkojen helpottaminen ja tuki tai korvaus tydpaikkaohjaajalle mainittiin.

3.4  Tydyhteison tukeminen ja asiakkaan asema tydyhteisdssa

Ty6nantajalle tarjottavan tuen lisaksi halusimme selvittdd, mita palvelukuvauksessakin mainittu, tydyh-
teisolle tarjottava tuki omaohjaajien ty®ssa tarkoittaa®. Tama tuki tarkoitti kysymykseen vastanneille
omaohjaajille ensinndkin kuntoutujan haasteista kertomista ja kuntoutujan aseman avaamista seka ta-

han liittyvaa keskustelua tietosuojan puitteissa ja kuntoutujan luvalla.

30 Kysymys: Millainen muu tuki voisi edesauttaa sitd, etta tydkokeilu sujuisi tydpaikallanne mahdollisimman hyvin?
(n=17).
31 Kuvaile, mitd tydyhteisolle tarjottava tuki omassa tydssasi tarkoittaa (n = 70).
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"Kerron tarvittaessa tydyhteisdssakin, ettd tydhdnvalmennettavani on ammatillisessa kuntoutuk-
sessa / tyokokeilussa opettelemassa uusia tehtavid tai kokeilemassa uutta alaa ja pyydan heita

olemaan tukena tydtehtavien suorittamisessa.”

"Kerron kuntoutujasta tarvittaessa tai kuntoutujan kanssa kertomassa yhdessa hanen tilantees-

taan ja mahdollisesta terveydentilasta.”

"Tydyhteisolle voi tarvittaessa kertoa mista palvelusta on kyse ja miksi kuntoutuja on heidan tyd-
paikassaan kuntoutuksessa (kuntoutujan luvalla tietenkin), jotta osaavat suhtautua tilanteeseen

oikealla tavalla.”

Lisaksi tydyhteisolle tarjottava tuki tarkoitti tiedon valittamista erityisesti siita, mista ammatillisessa kun-
toutuksessa ja palvelussa on kyse. Suhteellisen moni vastaaja kertoi, etta tydyhteisolle tarjottava tuki on
valillista eli tieto kulkee esimiehen, ohjaavan tydntekijan tai tydpaikan yhteyshenkildn kautta tydyhtei-
s6on. Nain ollen muun tydyhteisén kanssa ei valttamatta olla suoraan kontaktissa: “Keskustelemme
asiasta myos tydnantajan kanssa, milla tasolla harjoitteluun liittyvista asioista viestitdaan tydyhteisolle.

Muutoin tydyhteisdn kanssa omaohjaajat eivat tee tyota.”

Joskus tydyhteisélle tarjottavan tuen koettiin kulkevan myds kuntoutujan kautta. Kuntoutujaa valmistel-
laan, motivoidaan ja rohkaistaan vuorovaikutukseen tyopaikalla ja tarjotaan siihen tydkaluja. Jotkut vas-
taajat kertoivat tekevansd samanlaista valmistelua ja asenteisiin vaikuttamista suhteessa tydyhteiséon,
jolloin tydyhteisolle tarjotaan tukea kuntoutujan kohtaamisessa: “Erilaisuuden hyvaksyminen osana ty6-
yhteisda ja ettd osatyokykyinen/erityistd tukea tydssaan tarvitseva on yhta arvokas. Sillanrakentaja siing,

ettd tydyhteisd antaa mahdollisuuden tulla kaikenlaisten yksildiden kokeilemaan tyotehtavia ja tyota.”

Joidenkin omaohjaajien tydssa tydyhteisolle tarjottava tuki tarkoitti konkreettista lasndoloa tydpaikalla
seka yleisesti yhteydenpitoa, ohjaamista, tukemista, keskustelua ja dialogia seka ongelmatilanteiden
hoitoa. Tydyhteisdlle tarjottiin tukea myds tydn raatadldinnissa, tydjarjestelyissa ja tydn ohjaamisessa.
Toisaalta jotkut (11 vastaajaa) kokivat, ettei tydyhteisdn tukemisella ole iso rooli heidan tydssaan tai se

ei resurssien puitteissa ole mahdollista.

"Tama jaa hyvin usein vahemmalle rajallisen tydajan ja suuren asiakasmaaran takia. Heitékin py-

ritdan toki huomioimaan kuntoutuksen aikana.”
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"Yhteispalavereissa vdhemman tydyhteisd padsee osallistumaan eli se on melko vahaista talla

hetkelld. Kdytanndssa se voi olla ohjaavan tydntekijan kanssa keskustelua talla hetkella.”

Omaohjaajia pyydettiin myds kertomaan, mita ajatuksia seuraava vaittama heissa herattaa: "Palvelussa
on tarke&da huolehtia kuntoutujan asemasta tydyhteisdssd”*?. Vastaajat olivat varsin yksimielisesti samaa
mielta vaittdamasta. Mahdollisissa perusteluissa viitattiin esimerkiksi siihen, ettad kuntoutujan tasa-arvoi-
nen asema tyoyhteisdssa vaikuttaa tydssa selviytymiseen, tydn sujuvuuteen, jatkotyollistymiseen, vuo-
rovaikutustaitojen harjoittelun mahdollisuuksiin seka kokemuksiin tyokokeilupaikasta — ja yleisesti tyo-

elamaan integroitumiseen.

"Tydyhteis66n kuuluminen on olennainen osa tydn sujuvuuteen liittyen. Jos tydyhteisd ei ota
kuntoutujaa vastaan, tai kuntoutuja ei pysty sulautumaan tydyhteisdon, ei tydpaikan saaminen

ole realistista. Kuntoutuksen aikana on tarkeda huomioida tydyhteisén merkitys tydpaikalla.”

"Kylla — ja puhuisinkin mieluummin neutraalimmin asiakkaista kuin kuntoutujista.”

Monet vastaajat nakivat kaikkien osapuolten kannalta tarkeadksi, ettd tydkokeilija tai valmennettava ote-
taan tyoyhteisdn jaseneksi. Jotkut viittasivat siihen, ettd kuntoutujat tarvitsevat hyvia kokemuksia ja it-
setunnon vahvistumista, koska monilla on huonoja kokemuksia tydeldmasta, ei kokemusta lainkaan ja
yleisesti heikko asema tyomarkkinoilla. Monet kertoivat tukevansa kuntoutujaa ja olevansa hanen puo-
lellaan tilanteissa, joissa kuntoutujaa ndhdaan hyodynnettavan ilmaisena tydvoimana, haneltd vaaditaan
likaa, hanelle ei anneta mahdollisuuksia kehittya tai jos ilmenee muita epadkohtia. Osa vastaajista koki,
ettd on tarkedd huolehtia kuntoutujan asemasta tydyhteisdssa, mutta korosti kuntoutujan seka tyénan-
tajan ja tydpaikkaohjaajan vastuuta. Pieni osa koki asian itsessaan tarkedksi, mutta omat vaikutusmah-

dollisuutensa asiassa vahaisiksi: "Kylla, mutta riittddkd kuntoutustydntekijan painoarvo siihen.”

Omaohjaajilta tiedusteltiin myds, millaisia tydvalineita he kaipaisivat tydnantajien ja tydyhteisdjen tuke-
miseen®. Varsin usein mainittiin koulutus. Koulutusta kaivattiin esimerkiksi seuraaviin aiheisiin liittyen:
tuloksellinen tydnantajayhteistyd, Kelan ndkdkulma ja vaatimukset, tydnantajien kokemukset ja toiveet,

neuvottelutaidot, tydllistyminen ja sen kynnyksen madaltaminen, puheeksi ottaminen seka tydmarkkinat

32 Vastaukset, n = 73.
33 Kysymys: Millaisia tyovalineita kaipaisit tydnantajien ja tydyhteisdjen tukemiseen? (esim. resurssit, toimintamal-
lit, koulutus, ohjaus)” (n = 64).
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ja tyopaikkojen toiminta. Myos tydnohjausta kaivattiin. Lisdksi tydnantajien ja tydyhteisdjen tukemiseen
kaivattiin aikaa. Aikaa tarvittaisiin muun muassa ohjaukseen, koulutukseen ja tiedotustydhon, tydpaik-
kakaynteihin seka perehdytykseen: "Mikali aikaa olisi, kavisin mielellddn useammin tydpaikoilla ja tapai-

sin tydnantajia/tyokavereita tydpaikoilla. Téhan ei ole resurssien puitteissa mahdollisuutta.”

Aikaresurssien lisaksi kaivattiin muita resursseja, kuten nykyaikaisia séahkdisia tydkaluja sekd mahdolli-
suutta laskuttaa tydpaikkakaynneistd ja tydnantajayhteistydsta. Lisaksi vastauksissa nostettiin esiin yh-
teiset, selkeat toimintamallit liittyen siihen, milla tavalla tydnantajia ja tydyhteisoja tuetaan. Yleisesti kai-
vattiin tydnantajien tietoisuuden lisadmista: tydnantajille tulisi valittaa tietoa kuntoutuksesta, palvelusta,
erilaisista tukimuodoista, rekrytointimahdollisuuksista seka yleisesti osatydkykyisyydestd. Tiedon valityk-
sen keinoina nahtiin esimerkiksi esitteet, infotilaisuudet seka yhteistyd potilas- ja yrittdjajarjestodjen

kanssa.

3.5 Tyon raataldinnin ja mukauttamisen edellytykset ja haasteet

Ammatillisen kuntoutuksen tydpaikkakontekstin ja tyonantajien kanssa tydskentelyn kannalta on kiin-
nostavaa myos se, missd maarin tyodpaikoilla on mahdollista réataldida ja mukauttaa tyota ja millaisia
haasteita tahan liittyy. Seka yritysten edustajille ettd omaohjaajille esitettiin kyselyssa erilaisia tydjarjes-
telyja ja pyydettiin heitd arvioimaan, miten mahdollisia ne ovat tydpaikoilla. Omaohjaajat arvioivat naita
mahdollisuuksia yleisesti ja tydnantajat suhteessa omaan tydpaikkaansa®*. Vastausjakaumat esitetdan

kuviossa 6 (s. 51).

34 Kysymys, omaohjaajat: Missd maarin tydpaikoilla on mahdollista tehda seuraavia jarjestelyja? (n = 75). Kysymys,
tydnantajat: Miten mahdollista tydpaikallanne olisi tehda seuraavia jarjestelyja? (n = 48).
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Kuvio 6. Yrityskyselyyn ja palveluntuottajakyselyyn vastanneiden arvioita tyon jarjestelymahdollisuuksista
tyopaikoilla.
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Omaohjaajien ja tydnantajien arviot tydn jarjestelymahdollisuuksista olivat melko samansuuntaisia, jos-
kin omaohjaajien ndkemykset olivat jossain maarin myonteisempia. Omaohjaajat nakivat ldhes kaikkien
esitettyjen jarjestelyjen mahdollisuudet parempina kuin tydnantajat. Molemmissa ryhmissa tyétilojen
jarjestely tydkokeilijalle sopivaksi ndhtiin haastavimmaksi; tydnantajista 41 % naki tdman ei lainkaan tai
ei kovin mahdollisena ja omaohjaajista puolestaan 25 % naki taman ei kovin mahdollisena. Tydnantajista
70 % koki kuitenkin tydaikojen jarjestelyn melko tai erittdin mahdollisena. Tdma tydn mukauttamisen

keino saattaa siten olla tydnantajayhteistydssa melko luonteva keskustelunaihe myds tydnantajille.

Omaohjaajia pyydettiin kertomaan myos avoimesti, millaisia haasteita tydn mukauttamiseen tydpaikoilla
liittyy. Vastauksissa®” viitattiin ensinnékin resurssien puutteeseen: aika- ja henkildstéresurssien niukkuus,
tydelaman hektisyys ja tulostavoitteet vaikuttavat siihen, ettd tydn raataldinti saattaa vaikuttaa liian tyo-
1alta tai kuntoutujan ohjaus ja perehdytys jaavat puutteellisiksi. Toisaalta vastauksissa viitattiin tydnan-
tajien asenteisiin ja tahtotilan seka ymmarryksen puutteeseen, ennakkokasityksiin ja korkeisiin vaatimuk-

siin. Tydnantaja ei aina nde tydn mukauttamisen hydtyja.

"Tydnantajien asenne voi olla aluksi liilan suorituspainotteinen. Kuitenkin keskustelujen kautta

pystytadn saamaan ymmarrysta syntymaan.”

"Vaatimukset myos tyokokeilijan tyota kohtaan voivat olla suuret — ainakin tyot tulisi pystya

omaksumaan suhteellisen nopeasti.”

Ty6n mukauttamisen haasteena omaohjaajat nakivat myds joustamattomat ja vakiintuneet kdytannot
tyopaikoilla, jotka kytkeytyivat osittain myds tydnantajan tahtotilaan. Tyopaikoilla saattoi olla fiksatut
tydnkuvat, mallit, rutiinit ja tydajat, joihin kuntoutujan tulisi mukautua. My&s tiettyja tydn osia saattoi

olla vaikeaa rajata tyonkuvan ulkopuolelle.

"Tydpaikoilla tapahtuva saatavilla oleva ohjaus, tydpaikan reunaehdot, ei mukaudu kuntoutujan
tarpeisiin. Esim. olisi tarve listata paivia, niin tydpaikolla ei ole resurssia ohjaukseen tai tydtehtavia

ei ole tarjolla niin monelle paivalle viikossa. Tyotehtavia ei pystytd rajaamaan, vaan edellytetdan

35 Vastaukset, n = 64.
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ettd tydkokeilijan pitdisi pystya tekemaan samaa, mita kaikki muutkin. On selkeasti sellaisia paik-

koja, missa ei pystyta raataldimaan.”

Omaohjaajat mainitsivat myds tydtiloihin ja tydvalineisiin liittyvid haasteita. Tiloihin liittyvat haasteet kos-
kivat tyotilojen jarjestelyd, tilojen vahyytta ja kokoa seka esteettomyyttd. Tydpaikoilla ei valttamatta ole
saatavilla kuntoutujan tarvitsemia apuvalineita ja niitd voi kustannussyisté olla haasteellista hankkia. Jot-
kut vastaajat liittivat tydn mukauttamisen haasteet tydyhteis6on. Naita olivat vaikutus muiden tydnteki-
joiden tyohon, suhtautuminen tuen tarpeeseen, huono tydilmapiiri, tiedon puute ja tiedonkulun ongel-
mat seka kuntoutujan halu olla erottumatta. Muutama omaohjaaja liitti tydn mukauttamisen haasteet
kuntoutujaan: kompromissien tekemisen vaikeuteen seka tydkykyyn liittyviin tekijoihin. Joissain vastauk-
sissa tuotiin esiin, ettad tydn mukauttamisen haasteet riippuvat tydnantajasta ja tydpaikasta seka palvelun
vaiheesta. Osa vastaajista ei nahnyt tydn mukauttamisessa tydpaikoilla erityisia haasteita: "Jos jonnekin
paikkaan paasee tydkokeiluun, sielld ollaan yleensa myos valmiita mukauttamiseen. Ns. jaykempiin paik-

koihin ei sitten usein otetakkaan tydkokeilijoita.”

Ty6n raataldinnin ja mukauttamisen lisaksi voidaan ajatella, etta joissain tilanteissa kuntoutuksen am-
mattilaisen ja tydnantajan yhteisella tydskentelylld voidaan luoda myds uusia, kuntoutujille soveltuvia
tyotehtavia. Esitimmekin omaohjaajille seuraavan vaittaman: “Kuntoutujille sopivia toita voidaan luoda
yhdessa tydnantajien kanssa”*°. Pyysimme heitd kertomaan, mité ajatuksia véittama heissa herattaa.
Suurin osa kysymykseen vastanneista oli samaa mieltd. Monet nakivat asian myonteisena ja tavoitelta-
vana, ja osa katsoi sen edellyttdvan tietynlaista yhdessa tekemisen tapaa: molemminpuolista jousta-
vuutta, neuvotteluja, tiivista yhteisty6ta, yhteisen ajan ja savelen I6ytamista, aikaa ja paneutumista seka

juuri tietynlaista tyootetta.

"Kylla. Olemme olleet my&s kehittelemdassa uusia kuvioita, mita ei ole aiemmin organisaatioissa

tehty. Tekemattoman tyon I6ytaminen on hieman salapoliisinkin hommia.”

"Kyll3, tassa tydssa taytyy osata olla myds innovatiivinen.”

36 Vastaukset, n = 71.
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Monien vastaajien mukaan toéiden luominen oli joissain tapauksissa mahdollista ja riippui ensinnakin
tydnantajaan ja tydpaikkaan liittyvista tekijoista, kuten tydnantajan tahtotilasta ja yrityksen erityispiir-
teista kuten koosta. Haasteena nahtiin esimerkiksi se, etta tydpaikoille etsitddn moniosaajia tai osa-ai-
katyota ei ole tarjolla, kuntoutujalla on heikko neuvotteluasema ja omaohjaajan on vaikea puuttua tyo-

paikan tehtaviin, joita ei tunne. Joskus yleiset tydeldmaan liittyvat tekijat mainittiin esteena:

"Tama voisi olla mahdollista ideaalimaailmassa. Taman hetken tydeldama ei useinkaan anna mah-

dollisuutta tahan, tai kenelldkaan ei ole aikaa eika uskallusta luoda uutta.”

Joidenkin omaohjaajien mukaan téiden luominen on mahdollista palvelun aikana, mutta palkkatyéhon
siirryttaessa tilanne on eri. Vastauksissa tuotiin esiin myds se, etta tamankaltaiseen tydskentelyyn kai-
vattaisiin kehittdmista ja toimintamalleja. Vain jokunen vastaaja oli sita mieltd, etta kuntoutujille sopivia

toita ei ole mahdollista luoda yhdessa tydnantajien kanssa tai niitéd luodaan vain harvoin.

3.6 Keinoja osatyokykyisten tydelamaosallisuuden edistamiseksi

Seka omaohjaajilta ettd tydnantajilta tiedusteltiin kyselyssa avoimesti, miten osatydkykyisten osallisuutta
tydelamassa voitaisiin edistda®’. Omaohjaajien vastauksissa viitattiin usein tydmarkkinatasoon: yleisesti
tydmarkkinoiden toimintaan ja osatyokykyisille sopivien tydpaikkojen lisadmiseen. Keinoina nahtiin esi-
merkiksi sosiaaliset yritykset, matalan kynnyksen ty6t ja osa-aikaiset ty6t, osuuskunnat, valitydmarkkinat
ja suojatydpaikat. Ylipaansa erilaisten tydn tekemisen ja jarjestamisen tapojen nahtiin edistavan tyoela-
maan osallistumisen mahdollisuuksia. My&s tydn raatalointiin ja muokkaamiseen tydpaikoilla kiinnitettiin
huomiota; tahan kaivattiin mahdollisuuksia ja rahallista tukea. Toisaalta omaohjaajat viittasivat taloudel-
liseen turvaan: osa-aikatydn tekemisesta tulisi tehda taloudellisesti kannattavaa, ja toimeentulon tulisi

olla turvattu kuntoutukseen osallistuessa. Tama vaatisi joustavia etuusjarjestelmia.

Monissa omaohjaajien vastauksissa viitattiin siihen, etta osatyokykyisten tydeldmaosallisuutta voitaisiin

edistda asenteisiin vaikuttamalla. Vaikuttamisen keinoina nahtiin tietoisuuden lisddminen ja yhteistyo;

37 Vastaukset, omaohjaajat n = 61 ja yritysten edustajat n = 23.
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markkinointi, tiedotus, positiiviset tarinat seka tydnantajien tukeminen ja kouluttaminen. Osatyokykyis-
ten palkkauksen kannustimet ja taloudelliset tuet nahtiin myos tarkeina, ja tukien hakemisen pitaisi olla

helppoa ja joustavaa.

"Osatyokykyisten osallisuuden parantaminen on jokaisen asia, mutta myds etenkin yhteiskunnal-
linen asia. Vaikuttamalla yhteiskunnallisesti yritysten ja tydnantajien asenteisiin ja toisaalta myos

tyollistymisen tukeen, voitaisiin parantaa osatyokykyisten osallisuutta.”

Omaohjaajien vastauksissa viitattiin myos osatydkykyisten tukemiseen ja palveluihin. Esimerkiksi amma-
tillisen kuntoutuksen palvelut pitdisi olla helposti saatavilla ja kuntoutuksen tulisi tapahtua mahdollisim-

man varhain. My®s uusia, ennakoivia palveluja olisi tarpeen kehittaa.

My®s jotkut yritysten edustajat pohtivat keinoja osatydkykyisten tydelamaosallisuuden lisdamiseksi. Vas-
tauksissa viitattiin ensinnakin yritysten ja osatyokykyisten tarpeiden ja mahdollisuuksien kartoittamiseen.
Yritysten tarpeita ja mahdollisuuksia tydntekijan palkkaamiseen tulisi kartoittaa, mutta samalla tavoin
my®s tyokokeilijan osaamista ja tarpeita. Avoin tiedon valittaminen antaisi mahdollisuuden sovittaa naita

yhteen.

"Kartoittamalla mita osatydkykyinen voi tehda ja mista yrityksista 16ytyisi sopivaa tydta. En nakisi
ongelmana esimerkiksi osa-aikaista tyokokeilua enka myodskaan sitd, ettd tyokokeilija pystyisi te-

kemaan vain tiettyja asioita. Ne taytyy vain olla osapuolten tiedossa ennakkoon.”

My®&s tydnantajat viittasivat asenteisiin vaikuttamiseen. Vastauksissa esitettiin, etta yritysten ajatusmaa-
ilmaa voitaisiin yrittda haastaa tydmahdollisuuksien 16ytamiseksi. Kampanjointi, esimerkit ja referenssit
liittyen osatyokykyisten tydeldamaosallisuuteen voisivat lisata tydnantajien tietoisuutta. "Yleisesti yrityksia
pitdisi pystya haastamaan miettimaan laajemmin tydmahdollisuuksia, missa voitaisiin hyddyntaa osa-
tyokykyisia — ajatusmaailman laajentamista. Tata pitda tehda yrityksissa sisdisesti, seka tietoa jakaa or-

ganisaatioilta yrityksille pain.”

Joissain yritysten edustajien vastauksissa tuotiin my®s esiin, etta erilaisiin palveluihin osallistuminen tay-
tyisi tehda tydnantajille mahdollisimman helpoksi ja yhteistyd yritysten kanssa voisi olla tiiviimpaa. Jotkut
vastaajat viittasivat siihen, etta myos yritysten tarpeita tulisi tuntea, ja tydnantajat kaipaavat osaltaan

tukea ja ohjausta.
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"Keventamalla tyokokeiluihin liittyvaa byrokratiaa ja tekemalld entista tiiviimmin ja systemaatti-

semmin yhteisty6ta yritysten kanssa.”

"Kelan ohjaajien tietamysta paikallisten yritysten toiminnasta ja tarpeista lisattava. Talldin voidaan

kohdentaa tarjontaa paremmin yritysten tarpeisiin.”

4 Yhteenveto ja pohdinta — toimivan yhteistydn
edellytyksia

Tama raportti perustuu hankkeeseen, jonka tehtavana oli selvittaa tydnantajayhteistydn mahdollisuuksia
tyopaikkajaksoja sisaltdvissa ammatillisen kuntoutuksen ja tuetun tydllistymisen palveluissa. Olimme
kiinnostuneita siitd, miten tydnantajayhteistydn voitaisiin rakentaa ja kehittaa ja millaiset tydnantajatyds-
kentelyyn liittyvat toimintatavat voisivat edistdd palveluihin osallistuvien inkluusiota. Hankkeen
materiaalien perusteella erilaiset palveluja kehystavat lahestymistavat, strategiat seka esimerkiksi tyd-
paikkojen erityispiirteet vaikuttavat siihen, miten tydnantajayhteistyéta on mahdollista rakentaa ja miten
tarkedksi eri osapuolet sen kokevat. Hahmottelimme materiaalien pohjalta toimivan tydnantajayhteis-
tyon edellytyksia. Naité olivat yhteistydn arvostaminen ja yhteistydn resurssien turvaaminen, ennakko-
luulojen kohtaaminen ja tietoisuuden lisdédminen, tyon ja tekijan yhteensovittaminen seka tyon raata-
I6inti, yritysten resurssien ja toimintalogiikan huomiointi seka yhteistydn jatkuvuus ja tuki tyollistami-

seen. Kasittelemme naita edellytyksia tarkemmin seuraavissa luvuissa.

4.1 Yhteistydn arvon ymmartaminen ja yhteistyon resurssien
turvaaminen

Kyselyyn vastanneet omaohjaajat suhtautuivat tydnantajien kanssa tehtdvaan yhteistydhon varsin posi-
tiivisesti. He nakivat yhteistydn tarkeana osana tydtdan ja tyollistymistd edistavad ammatillista kuntou-
tusta mutta samalla tunnistivat sen edellytyksia ja haasteita. Eras haaste liittyi siihen, ettd "tyonantajat”
eivat ole yhtendinen ryhma, vaan he eroavat toisistaan monilla osa-alueilla. Sama moninaisuus koskee
tyopaikkoja, tydyhteisdja ja organisaatioita. Omaohjaajien nakdkulmassa korostuikin tyénantajien tie-

don tarve ja omaohjaajien rooli tydnantajien "briiffaajana”. Omaohjaajat johdattelevat tydnantajia siihen,
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mista ammatillisessa kuntoutuksessa, tyokokeilussa tai tydhénvalmennuksessa on kysymys. Tydnanta-
jien motivointi, kiinnostuksen herattaminen ja samalla asiakkaan edusta huolehtiminen nayttaa sisalta-
van hienovaraista ja pitkajanteista tydskentelyd, jossa tarjotaan tietoa ja halvennetdan ennakkoluuloja.
Omaohjaajat kayttavat tydssaan hyvin monenlaisia tydnantajien osallistumista edistavia toimintatapoja,
joita ei valttamatta aina mielleta varsinaiseksi "tydnantajayhteistydksi.” Ne voidaan kuitenkin nahda tyo-
tapoina ja tyévalineing, joiden avulla rakennetaan ja yllapidetaan suhteita tydnantajiin ja edistetaan nain

palveluihin osallistuvien asemaa ja mahdollisuuksia.

Omaohjaajien tydnantajayhteistydta koskevat kuvaukset ja nakemykset sisdlsivat kyselyssa tietynlaista
tasapainottelua tai rajantekoa sen valilla, kuka ja mika taho on palvelussa keskidssa. Kuntoutuksen kay-
tantoihin ja laatukysymyksiin onkin liittynyt sellaisia kuntoutuksen ymmarrystapoja, joissa asiakaskeskei-
syys tarkoittaa erityisesti kuntoutujakeskeisyyttd. My&s niin sanottu henkildkeskeisyys ndhdaan kuntou-
tuksen tarkeana lahtdkohtana (Leplege ym. 2007). Toisaalta suurin osa omaohjaajien vastauksista hei-
jasti ndkemysta, jossa tydnantajayhteistyd ja tydnantajan nakeminen asiakkaana enemmankin vahvistaa
palveluihin osallistuvan asemaa kuin heikentaa sita. Tama nakdkulma tulee esiin myds kirjallisuudessa.
Ty6nantajayhteistydn avulla palveluun osallistuvan tydllistyminen voi onnistua paremmin ja pitkajantei-
semmin (Karhanpaa 2016). Jotkut kyselyyn vastanneet omaohjaajat painottivat kuitenkin, etta palvelussa
fokus on kuntoutuja-asiakkaassa. Monelle omaohjaajalle oli tarkeaa olla asiakkaan puolella esimerkiksi
tilanteessa, jossa tyOnantaja esittda kohtuuttomia vaatimuksia tai ei noudata sovittuja pelisdantoja

(ks. my6s Haapakoski ym. 2020, 82-85).

Ty6nantajien kanssa tydskentely ja myds tydnantajien tarpeiden huomiointi ei ole valttdmatta erityisen
ristiriitainen toimintatapa, jos sitd tarkastellaan suhteessa henkilokeskeisyyden kasitteeseen. Esimerkiksi
Entwistle ja Watt (2013) nakevat, ettd henkildkeskeisyyden (person-centredness) merkitys kiteytyy siing,
ettd asiakkaita "kohdellaan persoonina”. Henkildkeskeisyys toteutuu esimerkiksi silloin, kun kuntoutus
vastaa asiakkaan tarpeita, se koetaan hyddylliseksi ja asiakas tulee prosessissa kunnioittavasti ja arvos-
tetusti kohdelluksi (ks. Leplege ym. 2007). Omaohjaajille suunnatun kyselyn vastauksissa jannitetta saat-
toi ndkyad enemman esimerkiksi ennakoivan yhteistydn (verkostoituminen, markkinointi, tydnantajien
kontaktointi) ja niin sanotun tapauskohtaisen tyoskentelyn valilla. Palvelu on rakennettu etenemaan tie-
tylla tavalla ja tiettyjen vaiheiden kautta, ja fokus on erityisesti palveluihin osallistuvan kanssa ty&sken-
telyssa. Nain ollen vaikka ennakoiva tydnantajayhteisty® olisi osa omaohjaajan tyon arkea, tdama tyo ei

valttamatta tule nakyvaksi eika sita niin ikdan resursoida. Tama saattaa johtaa siihen, etta kuntoutuksen
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ammattilaisten valmius ja potentiaali tydnantajatydskentelyyn ei tule tdysimittaisesti hyddynnetyksi.
My6s Nupponen (2016, 28) viittaa palvelujen ostamiseen liittyviin kysymyksiin. Hdnen mukaansa osta-
misessa pitdisi huomioida eri tydvaiheiden merkitys ja "korvausta ei pitdisi saada ainoastaan asiakkaan
kanssa tehtavasta ohjaustydsta vaan nimenomaan tydnetsinnasta ja tydhon kiinnittymisen varmistami-
sesta muutenkin kuin tydn aloituksen yhteydessa”. Palveluihin osallistuvan aseman turvaamisen kannalta
resurssikysymys on kuitenkin haasteellinen; vaikka periaatteellisesti fokuksen laajentaminen tyénanta-
jaan ei ole osallistujalta pois — todennakéisesti pdinvastoin — rajallisten resurssien jakamisen kannalta

tilanne ei ole yksinkertainen.

Harkapaa ym. (2013, 137) toteavat, etta yhteistyd tydhdnvalmentajan ja tydpaikan valilla on ammattilais-
ten nakokulmasta vaativaa. Tydn etsinta, tydn saannin ja tydssa jatkamisen tukeminen ja tydnantajayh-
teisty® edellyttavat kirjoittajien mukaan erityista asiantuntijuutta ja runsasta tydpanosta. Jarvikoski (2013,
71) toteaa, kun halutaan parantaa ammatillisen kuntoutuksen vaikuttavuutta, tydntekijoille on jarjestet-
tava koulutusta tydpaikkayhteistydsta seka tydon etsinnan ja raataldinnin menetelmistd. Seka taman
hankkeen kyselyssa etta kirjallisuudessa nouseekin esiin se, ettd kuntoutusta toteuttavat ammattilaiset
tarvitsevat tydnantajayhteistyon toteuttamiseksi resursseja: aikaa, tydvalineitd, koulutusta ja toiminta-
malleja. Erityisesti inkluusiota edistavien, esimerkiksi tyén mukauttamiseen ja raatalointiin liittyvien tai-
tojen (inclusion skills competence) vahvistaminen ja laajemman tason maarittely on tydpaikkajaksoja si-
saltavissa tyollistymispalveluissa keskeinen kehittamiskohde (ks. Spjelkavik 2012). Tydnantajayhteistydta
voitaisiin tukea myods tekemallad prosessit tydnantajien nakdkulmasta mahdollisimman sujuviksi ja 13hes-
tyttaviksi seka huolehtimalla yleisesti ammatillisen kuntoutuksen ja palveluiden nakyvyydesta. Kirjalli-
suudessa tuodaan esiin, etta tydnantajayhteistydn edistamisessa on konkreettisten resurssien lisaksi
olennaista organisaation johdon tarjoama tuki ja ohjaus (Kukla ym. 2018; Tamburo ym. 2019). Esimiehen
tulee ymmartaa, etta tydnantajasuhteiden luominen ja ylldpitdminen on osa tydhdnvalmentajien tyota
(Swanson ym. 2013). Kyse on myds organisaatioiden sisdisista jarjestelyista ja tydnjaosta. Organisaa-
tioissa on mahdollista hyddyntad myds erillisia tydnantajasuhteiden luomiseen ja rakentamiseen keskit-

tyvid positioita tai kehittda muita organisatorisia ratkaisuja.

Buys ja Rennie (2001) nakevat, ettd erityisesti turvallisuus ja luottamus toisen osapuolen asiantuntemuk-
seen mahdollistavan yhteistydsuhteen rakentumisen. Jotkut kyselyyn vastanneet omaohjaajat viittasi-

vatkin pitkaaikaisiin, luottamuksellisiin tydnantajasuhteisiin. Nama suhteet kuntoutuksen ammattilaisten
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ja tyénantajien valilla on nahty myos kirjallisuudessa tarkeiksi. Suhteet ovat usein tietylla tasolla henki-
I6kohtaisia (Buys ja Rennie 2007; Simonsen ym. 2011; Capella McDonnall ja Crudden 2015; Kukla ym.
2018). Taman vuoksi esimerkiksi henkildstdvaihdokset saattavat hankaloittaa tydnantajasuhteiden ylla-
pitamista (Capella McDonnall ja Crudden 2015; Karhanpaa 2016; Tamburo ym. 2019). My&s tama nako-

kulma olisi hyva huomioida kuntoutusta tuottavissa organisaatioissa ja yhteistydn kaytanndissa.

4.2 Ennakkoluulojen kohtaaminen ja tietoisuuden lisdéaminen

Ty6nantajien kyselyyn antamissa vastauksissa nousee esiin se, etta palveluun ja palvelun asiakkaisiin voi
liittya tiettyja ennakkokasityksia ja joissain tapauksissa myds ennakkoluuloja. Nama saattavat aiheuttaa
sen, ettd palveluun osallistumisen mahdollisuudet ndhdaan yrityksissa hyvin pienina tai palveluun suh-
taudutaan lahtdkohtaisen epailevasti. Monet naista ennakkokasityksista liittyivat kyselyssa mahdolliseen
tyokokeilijaan. Varsin monet kyselyyn vastanneet yritysten edustajat korostivat henkilén motivaatiota ja
aktiivisuutta. Tama tuotiin esiin toisaalta myonteisena seikkana — yhteydenotto ja halu paasta tyopaikalle
osoittaa positiivisessa mielessa aktiivisuutta. Joissain kommenteissa motivaatioon ja aktiivisuuteen vii-
tattiin kuitenkin kielteisesta nakdkulmasta. Talldin kommentit heijastivat tiettya ennakkokasitysta siita,
ettd valmennettavan motivaatiossa saattaa olla ongelmia. Tamankaltaiset esimerkiksi osatyokykyisiin tai
tiettyihin tydkyvyn rajoitteisiin liittyvat ennakkokasitykset ovat tulleet esiin myds aiemmissa tutkimuk-

sissa (Sandys 1999; Unger 2002; Kaye ym. 2011).

Tyodhénvalmennukseen osallistumiseen liittyva epardinti kytkeytyi joissain tapauksissa valmennettavan
taustaan tai ominaisuuksiin, silld vastauksissa mainittiin esimerkiksi vdhemmistoryhmaan kuuluminen tai
ulkonakd. Yhdenvertaisuuslaki kieltaa selkeasti syrjinnan henkiléon liittyvien syiden vuoksi (L 1325/2014).
Seka kyselyaineisto etta kirjallisuus kuitenkin osoittavat, ettda ammatilliseen kuntoutukseen tai tuettuun
tyollistymiseen osallistuvat kohtaavat joskus erilaisia syrjivia ajattelutapoja, jotka kytkeytyvat osaltaan
yhteiskunnan syrjiviin rakenteisiin. Yleisesti palkkatydn ulkopuolelle jadmisen suhteen haavoittuvim-
massa asemassa ovat syrjintaa ja ennakkoluuloja kohtaavat vahemmistoryhmat; esimerkiksi vammaisuus
tai kieli- ja kulttuuritausta voivat olla syrjinnan taustalla (THL 2019). Mikkolan (2012) mukaan ty&nantajien
ennakkoluulojen taustalla voi vaikuttaa esimerkiksi se, etta tydnantajan kohtaamat vaatimukset kilpai-

luyhteiskunnassa ja kustannuspaineet tuottavat monenlaisia vaatimuksia myds tyopaikalle otettavalle
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tyontekijalle. Ennakkokasitykset "kuntoutujasta” eivat valttamattd tayta tallaisia vaatimuksia. (Mikkola

2012.)

Onkin tarkeaa miettia, miten mahdollisia ennakkokasityksia, syrjivia asenteita, stereotypioita ja tydela-
man kovia arvoja voitaisiin ammatillisessa kuntoutuksessa ja tuetussa tyollistymisessa kohdata ja kasi-
telld. Ei ole yksiselitteistd, mita niille pitdisi tai olisi mahdollista téssa kontekstissa tehda. Palveluun osal-
listuvat kuitenkin kohtaavat tydeldman ja tydpaikat, joissa voi esiintya erilaisia negatiivisia tai epardivia
asenteita. Osallistujien tukemiseen liittyen voidaan pohtia, tulisiko mahdollinen asenteellisuus ottaa jol-
lain erityisella tavalla huomioon osallistujia valmennettaessa seka tydnantajien ja tydyhteisdjen kanssa
tydskenneltaessa. Tama koskee esimerkiksi yhteydenottoja yrityksiin eli sitd, tarvitseeko osa asiakkaista
tai asiakasryhmistd naissa tilanteissa enemman tukea. Keskeista olisikin pohtia, miten ennakkoluulot vai-
kuttavat viestintaan eri tilanteissa ja miten niihin voidaan esimerkiksi positiivisella, asiakkaiden vahvuuk-
sia korostavalla viestinnalla ja ymmarrettavan tiedon avoimella tarjoamisella vaikuttaa. Laajemmalla ta-
solla voidaan pohtia esimerkiksi sitd, miten ennakkokasityksiin vaikuttaa tapa puhua palveluista "kun-

toutuksena” ja palvelujen osallistujista "kuntoutujina” (ks. myds Haapakoski ym. 2020).

Ty6hénvalmennuksen ammattilaiset ovat juuri niita henkil6ita, jotka kentalld toimiessaan kohtaavat
naita ennakkokasityksia ja viestivat ammatillisesta kuntoutuksesta ja osatyokykyisyydesta tydnantajille ja
tyodyhteisdille. Tietynlainen ruohonjuuritason vaikuttaminen on osa heidan jokapaivaista tyétaan. Toi-
saalta omat vaikutusmahdollisuudet voidaan joskus kokea vahaisiksi, ja esimerkiksi poliittisten ratkaisu-
jen tarvetta ja laajempaa tiedottamista kaivataan. Valtakunnallisessa julkisessa keskustelussa voitaisiinkin
kasitelld nykyistad laajemmin esimerkiksi tydelaman diversiteettipolitiikkojen kehittdmismahdollisuuksia,
eli sitd, miten organisaatioihin ja laajemmin tydeldman ja tydhon ottamisen kaytantoihin luotaisiin yha
enemman tyévoiman monimuotoisuutta sallivia ja tukevia rakenteita (vrt. esim. Unger 2007; Post ym.
2010). Tama kehittamistyd kuuluu ensisijaisesti organisaatio- ja jarjestelmatason toimijoiden tehtavan-

kuvaan.

Vaikuttamistydhon sisaltyy myods tydnantajien tietoisuuden lisadminen yksittdisten ammattilaisten roolin
ja myds organisaatioiden rajat ylittavalla tavalla. Tydnantajat ndyttavat varsin systemaattisesti tarvitsevan
enemman tietoa ammatillisesta kuntoutuksesta, osatydkykyisten tydllistymistd edistavistd palveluista ja
osatyokykyisyydesta yleisesti. On tarkead pohtia tarkemmin sitd, millaisilla tavoilla tietoa voitaisiin tarjota

ja nakyvyytta lisata siten, etta se lisdisi tydnantajien osallistumishalukkuutta ja purkaisi mahdollisia en-
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nakkokasityksia. Aiemman kirjallisuuden perusteella juuri "tyonantajiin resonoiva” viestinta ja vuorovai-
kutus (Simmons ja Flexer 1992; Simonsen ym. 2011) ja tydnantajille merkityksellisten tahojen kuten mui-
den tydnantajien kdyttaminen kertojina (Owens-Johnson ja Hanley-Maxwell 1999; Unger 2007) ovat toi-
mivia tapoja lisatad tydnantajien osallistumista. Tutkimuksissa on noussut esiin, ettd kokemukset osaty®-
kykyisten tyollistamisesta ja erilaisiin tyollistymisen palveluihin osallistumisesta muuttavat tydnantajien
asenteita positiivisemmiksi (esim. Riches ja Green 2003). Nain ollen muiden ty&nantajien hyvia koke-
muksia ja myonteisia tarinoita olisi tarpeellista valittaa niille tydnantajille, joilla ei vield ole kokemusta
palveluista. My©s tdssa yhteydessa on tarpeellista kiinnittdd huomioita ammatilliseen kuntoutukseen,
tuettuun tydllistymiseen, tydkyvyn haittoihin ja osatydkykyisyyteen liittyviin puhetapoihin ja termeihin.
Ne vaikuttavat tapaan, jolla tydnantajat nakevat palvelun ja siihen osallistuvien henkildiden tilanteen ja

muokkaavat nain osaltaan inkluusion mahdollisuuksia.

4.3  Tybn ja tekijan yhteensovittaminen seka tyon raatalointi

Monet kyselyyn vastanneet yritysten edustajat nakivat mahdollisten tydhdnvalmennettavien kiinnostuk-
sen yritysta kohtaan myonteisend ja suhtautuivat asiaan avoimesti. Heille oli kuitenkin erityisen tarkeaa
saada tietoa valmennettavan osaamisesta ja tydkyvyn rajoitteista, jotta henkilén soveltuvuus hanelle
tarjottaviin tydtehtaviin voitaisiin varmistaa. Tyonantajilla on tietoa siitd, mitd tydssa vaaditaan, ja he
kokevat puolestaan tarvitsevansa tietoa siita, miten valmennettavan kokemus, osaaminen ja tydkyky
vastaavat naita vaatimuksia. Tydn ja tekijan yhteensovittaminen (job matching) néhdaankin ammatillisen
kuntoutuksen toimivuuden ja inkluusion kannalta keskeisend (esim. Kukkonen 2009; Gustafsson ym.
2018). Nupposen (2016, 30) mukaan tydnantaja tarvitsee tyonteon kannalta oleellisen tiedon voidakseen
suunnitella tyétehtavat, perehdytyksen ja ohjauksen. Tydnantajien valmennettavia koskeva tiedon tarve
on noussut esiin myds muualla (esim. Nupponen 2016; Alakauhaluoma 2017; Haapakoski ym. 2020).
Kukkosen (2009) mukaan tydnantajien aiemmat kokemukset tydn ja tyontekijan yhteensovittamisesta

voivat vaikuttaa paatoksentekoon esimerkiksi tydllistdmistilanteessa.

Nupposen (2016, 30) haastattelemista tydnantajista moni koki, ettd heilla oli ollut puutteellisia tietoja
tyokokeilijan ty6- tai toimintakyvysta erityisesti tydkokeilun aloitusvaiheessa. My®s monet taman hank-

keen kyselyyn vastanneet omaohjaajat nakivat, etta tydkokeilijan osaamisesta ja haasteista kertominen
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on osa tydnantajan ja joskus myos tydyhteison tukemista. Heidan nakdkulmastaan asiaan liittyy kuiten-
kin myos laajempia kysymyksia: eettistd pohdintaa, salassapitovelvollisuuteen liittyvia tekijoita seka tyo-
kokeilijan tasa-arvoisesta asemasta ja yksityisyyden suojasta huolehtimista. Omaohjaajat joutuvat poh-
timaan, mita tietoa valitetdaan ja milld tavoin, jotta asiakkaan tasavertainen asema tydyhteisossa ei vaa-

rantuisi.

Kyselyyn vastanneita tydnantajia mietitytti myds sopivien tydtehtdvien 16ytaminen valmennettavalle.
Toisaalta tydnantajat eivat kokeneet omaohjaajan téssa asiassa tarjoamaa tukea kovin tarkeaksi. Monien
omaohjaajien mukaan asiakkaalle sopivia tdita voidaan kuitenkin jopa luoda tydskentelemalld yhdessa
tydnantajien kanssa. Tama vaatii molemmilta osapuolilta uudenlaista ja innovatiivista ajattelua seka
joustavaa yhteistydta. Seka tydnantajien ettd omaohjaajien voi kuitenkin joskus olla vaikeaa kuvitella,
mika yrityksen ulkopuolisen kuntoutuksen ammattilaisen rooli voisi tassa olla. Yhteistydn ja spesifien
toimintatapojen avulla voidaan kuitenkin rakentaa uusia tydnkuvia ja |8ytaa niin sanottuja piilotoita —
tydtehtavia, joiden olemassaolosta ja merkityksestd edes tydnantaja ei valttdmatta ole tietoinen. Erilai-
silla tydbn mukauttamisen ja raataldinnin tavoilla voidaan rakentaa mahdollisuuksia erityisesti vaikeita
tydkyvyn haasteita omaaville (ks. esim. Scopetta ym. 2019; Griffin paivaamaton). Tydhoénvalmentaja on
osaltaan luomassa olosuhteita, joissa seka asiakas ettd tyonantaja ovat valmiita mukautumaan in-

kluusion varmistamiseksi (Spjelkavik 2012).

Taman kaltaisten tydtapojen hyddyntaminen edellyttdd myos sita, etta kuntoutuksen ammattilaiset ym-
martavat jollain tasolla seka yritysten toimintaperiaatteita yleisesti etta tietyn yrityksen toimintaa, kult-
tuuria ja erityispiirteitd. Tama nousi esiin erityisesti tydnantajayhteistydtad koskevassa kirjallisuuskatsauk-
sessa (ks. Akerblad ja Haapakoski 2020a). Ymmarryksen syntymista edistda puolestaan pitk&janteinen
yhteisty® tydnantajien kanssa. Tydnantajayhteistyon rakentamisessa onkin keskeista kuntoutuksen am-
mattilaisen halu ja mahdollisuus oppia lisda yrityksesta ja sen tarpeista (esim. Carlson ym. 2018). Orga-
nisaation, tydympariston ja tyon vaatimusten tunteminen voi helpottaa tyon ja tekijan yhteensovitta-
mista ja esimerkiksi tukea pitkaaikaista tydmotivaatiota. Yrityksen tarpeiden selvittaminen tulisi kuitenkin
tehda kuormittamatta yritysta liikaa. Tata voi edistaa esimerkiksi se, ettd yrityksessa on erillisia rekrytoin-

nista vastaavia tahoja kuten HR-vastaavia (ks. Post ym. 2010).

Toisaalta kyselyn perusteella on epaselvad, missa maarin pitkajanteista tyota tietyn yrityksen ja tyonan-

tajan kanssa tehdaan, on mahdollista tehda tai missa maarin sita edes tavoitellaan. Aiemmassa Kelan
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tyollistymistd edistdvad ammatillista kuntoutusta koskevassa tutkimuksessamme kavi ilmi, ettd omaoh-
jaajat saattavat myods valttaa samojen tydnantajien kanssa tydskentelya esimerkiksi siksi, ettd valmen-
nettavien kayttda ilmaisena tydvoimana halutaan estaa tai asiakkaan omaehtoista tydpaikan valintaa
painotetaan (ks. Haapakoski ym. 2020). Mayer ja kumppanit (2019, 56-62) toteavat, etta tydkokeilu mah-
dollistaa tydnantajaorganisaatiolle ilmaisen tydvoiman ja ndin ollen siihen liittyy my&s riski siitd, etta
tydvoimaa hyddynnetaan vaaralla tavalla. TE-toimiston palveluna jarjestettavaa tydkokeilua tarkastelleet
kirjoittajat toteavat, etta erds keino estda vaarinkaytoksia voisi olla juuri tyokokeilijoiden lukumaaran
rajoittaminen tai tyokokeilijoiden kierron rajoittaminen. Yrityskohtaisen, pitkajanteisen ty&skentelyn
tarve ja hyoty saattaakin vaihdella palvelukohtaisesti ja riippua esimerkiksi palvelun asiakasryhman eri-

tyispiirteista.

4.4  Yritysten resurssien ja toimintalogiikan huomiointi

Kun yritysten edustajat pohtivat mahdollisuutta ottaa tydpaikalle valmennettava, he nostivat usein en-
simmaisena esiin yrityksen resursseihin ja tydprosessien sujuvuuteen liittyvat vaikutukset. Tydnantajille
oli tarkeaa, ettd yrityksen taloudellinen kannattavuus ei karsi palveluihin osallistumisesta. Yritysten toi-
mintalogiikkaan liittyy keskeisesti juuri kannattavuuden, toimeentulon mahdollisuuksien seka resurssien
riittdvyyden varmistaminen. Tydhdnvalmennuksen vaatimat lisdresurssit herattivat pohdintaa ja epardin-
tia monissa tydnantajissa. Valmennettavan ohjaamisen ja koulutuksen katsottiin vaativan erityisesti aika-
ja henkilostoresursseja — jotka kdytannossa tarkoittavat yritykselle taloudellisia kustannuksia ja tydpro-

sesseihin liittyvia vaikutuksia.

Suuri osa kyselyyn vastanneista yritysten edustajista oli mahdollisesti kiinnostunut ottamaan yritykseen
valmennettavan ja suhtautui asiaan avoimesti ja mielenkiinnolla. Moni pohti kuitenkin tahan liittyvaa
hyoty-riskisuhdetta (ks. myds Haapakoski ym. 2020). Yhteistydn rakentamisen ja tydhdnvalmennuspaik-
kojen saamisen kannalta onkin keskeista pohtia, miten ammatilliseen kuntoutukseen ja tuettuun tyollis-
tymiseen liittyvassa viestinndssa, yritysten kontaktoinnissa ja tydhdnvalmennuksen toteuttamisessa var-
mistettaisiin, ettd valmennus ei kuluta kohtuuttomasti yritysten resursseja ja kuormita yritysten taloutta.
Kukla ym. (2018) toteavat, ettd tydnantajien kanssa tydskentelyssé on hyva kunnioittaa tydnantajan 1ah-

tokohtia, aikaa ja prioriteetteja. Tyonantajalle voidaan myds painottaa osallistumisesta yritykselle koitu-
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via hyotyja. Tydhonvalmennus voi tarjota yrityksille lisdresursseja hyvin monella tasolla: henkildstore-
surssien lisaksi hyddyt voivat liittya esimerkiksi tydvoiman moninaisuuteen, uusiin ndkdkulmiin ja erityis-
osaamiseen, yhteiskuntavastuun toteuttamiseen ja yleiseen vaihteluun tydyhteisossa. Kyselyn perus-
teella yritysten edustajat tunnistavat myds tdmankaltaisia hyotyja. Toisaalta voidaan pohtia myds konk-
reettisten kannustimien ja tukien mahdollisuutta kuten sitd, olisiko esimerkiksi tydpaikkaohjaajan tydpa-

noksesta ja tydajasta mahdollista maksaa korvausta.

4.5 Yhteistydn jatkuvuus ja tuki tydllistamiseen

Koska yritysten toimintalogiikka perustuu vahvasti taloudelliselle kannattavuudelle, tarvitsevat tydnan-
tajat myos konkreettisia kannustimia osatydkykyisten tyoéllistdmiseen, ohjausta tahan liittyvissa kysymyk-
sissa seka byrokratian purkamista. Nama ovat erityisen tarkeita tilanteessa, jossa pohditaan valmennet-
tavan tyollistymista yritykseen palvelun jalkeen. Tydnantajat voivat esimerkiksi olla valmiita mukautta-
maan tyota ja tydaikoja palvelun aikana, mutta palkallisessa tydsuhteessa tilanne saattaa muuttua. Osa-
tyokykyisten tyollistymisen mahdollisuudet liittyvat aina myds tydmarkkinatason problematiikkaan. Mo-
net kyselyyn vastanneet omaohjaajat toivat esiin, etta osatyokykyisille sopivia tdita saattaa olla vaikeaa
l6ytaa. Myos etuusjarjestelmien jaykkyys voi aiheuttaa toimeentuloon liittyvia ongelmia tilanteessa, joka
ei vastaa kokoaikaisen palkkatyon normia. Omaohjaajat kayttivat paljon aikaa siihen, ettd he neuvoivat
tyonantajia erilaisissa palkkauksen tukiin liittyvissa asioissa ja tukien hakemisessa. Voidaankin miettid,
missa maarin tukien hakemiseen liittyvat yhteiset ja selkeat tiedon valittdmisen tavat — ja myds tukien

hakemisen selkeys ja ei-byrokraattisuus — vapauttaisivat omaohjaajien resursseja.

Ty6nantajien nakokulmasta osatydkykyisten tydllistamiseen voi liittya erilaisia ja erityisia tarpeita.
Ungerin (2002) mukaan tydnantajat voivat olla jossain maarin valmiita joustamaan tyosuorituksen laa-
dusta saadakseen muuten luotettavan tydntekijan. Toisaalta juuri kompensaatiot ja tuet saattavat olla
tydnantajille erityisen tarkeitd tyollistamisen mahdollistajina (esim. Delman ym. 2017). Gustafssonin ym.
(2014) mukaan tyonantajat pitavat palkkatukea nimenomaan kompensaationa osatydkykyisen mahdol-
lisesti pienemmalle tuottavuudelle. Jotkut tydnantajat eivat olisi palkanneet osatyokykyista tyontekijaa
ilman palkkatuen mahdollisuutta. Palkkauspaatoksissa tydnantajat nakivat kuitenkin tarkeana myds pie-
nehkot tydn mukauttamiset. Kuten palkkatuki, myds tyén mukauttaminen saattaa konkreettisesti vai-

kuttaa tydnantajan paatdkseen palkata henkild valmennusjakson jalkeen (Gustafsson ym. 2014.) Nain
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ollen my®s tydn mukauttamisessa ohjaaminen saattaa olla tydnantajayhteistydssa — erityisesti palvelujen
loppuvaiheessa sekd seurannassa — asiakkaan jatkotyollistymisen kannalta olennaista. Tydnantajat eivat
valttdmatta tunnista tyon mukauttamisen mahdollisuuksia, ennen kuin on kyse konkreettisista toimen-
piteista kuten tydajan sovittelusta. Taman hankkeen kyselyssa yritysten edustajat arvioivat tyon jarjeste-
lymahdollisuudet tydpaikoilla kaikkiaan heikommiksi kuin omaohjaajat. Positiivisimmassa valossa nahtiin

juuri tyoaikojen raatalointi tydkokeilijalle sopivaksi.

Tydllistamisvaihe sisaltadkin tydnantajan nakokulmasta tasapainoilua erilaisten tekijoiden kesken (vrt.
my6s Karhu 2013). Oman organisaation ja tydyhteison tuen lisaksi yhteiskunnan tuki on keskeista (Karhu
2013). Tyollistymiseen liittyvassa tydnantajaohjauksessa ja erityisesti mahdollista palkkausta edeltdvassa
tilanteessa olisi tarkeaa tunnistaa tydnantajakohtaisia tarpeita. Nama tarpeet voitaisiin identifioida juuri
tuntemalla yrityksen tilannetta ja selvittamalla, voidaanko esimerkiksi tyon mukauttamista suunnitella
yhdessa tavalla, joka edesauttaa tydsopimuksen syntymista tai onko tilanteessa tarvetta palkkatuelle.
Tallin ohjaus palkkatukeen liittyvissa asioissa, oppisopimusasioiden selvittamisessa tai kuntoutusrahan
ohjaamisessa palkan kompensaatioksi voi tapahtua realistiselta pohjalta juuri kyseisessa tydpaikassa ja

yrityksessa.

5 Johtopaatokset — nakdkulmia kehittamiseen

5.1 Hyvasta kuntoutuskaytannosta ammatillisessa kuntoutuksessa

Yhtend taman hankkeen tehtavana oli hyddyntaa kerattyd materiaalia sen arvioimiseksi, miten hyvaa
kuntoutuskaytantda voitaisiin kehittdd ammatillisen kuntoutuksen erityispiirteitd huomioiden. Kelan pal-
velukuvaukset ovat painottaneet hyvaa kuntoutuskaytantda ammatillisten kuntoutuspalvelujen jarjesta-
misen eradna perustana (Kela 2019b). Hyvaa kuntoutuskdytantdd on Suomessa kehitetty ja kasitelty 183-
kinnallisen ja psykiatrisen kuntoutuksen parissa (esim. Paltamaa ym. 2011; Laukkala ym. 2017). Kuvauk-
sissa on ainoastaan jonkin verran viittauksia ammatilliseen kuntoutukseen (ks. esim. Vainionpaa ym.
2017) tai ammatillinen kuntoutus rajautuu kokonaan kasittelyn ulkopuolelle (ks. esim. Paltamaa ym.
2011). Ammatillisen kuntoutuksen prosesseja ei siis ole Suomessa juurikaan tarkasteltu hyvan kuntou-

tuskaytannon kehittdmisen nakodkulmasta. On kuitenkin selvad, ettd hyville kuntoutuskayténndille on
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tarvetta my®s ammatillisessa kuntoutuksessa. Tydelamaan kytkeytyvan ammatillisen kuntoutuksen pro-
sessit ja niihin liittyvat peruskysymykset rakentuvat omalla erityisella tavallaan: tydmarkkinat, tydyhteisot,
tyOpaikat ja tydnantajat ovat vahvasti lasna kuntoutuksen tavoitteiden saavuttamisessa seka yksilo- etta
jarjestelmatasolla. Osatydkykyisten inkluusiota — tai tyokykya — ei ole mahdollista edistaa palveluissa
ainoastaan yksilokeskeisesta lahtdkohdasta, silla vaikuttavuuden prosessit liittyvat myods tydyhteisdihin,
tydpaikkoihin ja eri toimijoiden valisiin suhteisiin. Nain ollen |dakinnallista ja terapeuttista kuntoutusta
koskevat hyvat kuntoutuskaytannoét eivat sellaisenaan sovellu ammatillisen kuntoutuksen jarjestamisen

ja palvelujen perustaksi.

Kelan kuntoutusta koskevan palvelukuvauksen yleisessa osassa kuvataan, ettd kuntoutus on asiakkaan
(kuntoutujan) tavoitteita tukevaa yhteistyota eri toimijoiden valilla (Kela 2019b, 5-6). Palvelukuvauksessa
korostetaan myos sitd, ettd kaytantdjen perustana on tieteellinen nayttd, jota tdydennetadn yleisesti
hyvaksytyilla ja vakiintuneilla seka kokemusperdisesti perustelluilla menettelytavoilla (Kela 2019b, 5).
Paltamaan ym. (2011, 34) mukaan hyvaan kuntoutuskaytantdon yleisesti liittyy konkreettisia tydskente-
lytapoja ja menetelmia, mutta myos ideologisia ja teoreettisia tydta ohjaavia periaatteita ja nakokulmia.
Kasittelemme seuraavaksi ammatillisen kuntoutuksen hyvien kaytantdjen kehittdmisen mahdollisuuksia
erityisesti tdssa hankkeessa esiin nousseiden nakokulmien pohjalta. Tarkastelumme kytkeytyy seka tyota
ohjaaviin periaatteisiin ammatillisessa kuntoutuksessa (tydnantajayhteistyd ja asiakkaan inkluusion edis-
taminen) etta naitd periaatteita mukaileviin toimintatapoihin. Hyddynnamme soveltaen seka kyselyihin
etta kirjallisuuteen perustuvia havaintoja, kun pohdimme hyvaan kuntoutuskaytantdon keskeisesti liitty-
via kysymyksia ammatillisen kuntoutuksen ja erityisesti tydpaikkajaksoja sisaltévien palveluiden konteks-
tissa. Pohdintamme ei perustu systemaattiselle analyysille emmeka esita varsinaisia suosituksia, vaan
haluamme herattaa aihetta koskevaa keskustelua ja edistaa asian kehittamista jatkossa. On myos tarkeaa
huomata, ettd ammatilliseen kuntoutukseen osallistuvan henkilén tarpeiden ja nakemysten huomioon
ottaminen ja kuntoutujakeskeisyys hyvien kaytantojen lahtdkohtana on perustavanlaatuisesti olemassa,
vaikka keskusteluun nostetaan myos tydnantajayhteistydhon ja tydpaikkakontekstiin liittyvat kehittdmis-

mahdollisuudet.

Joillakin tassa raportissa esiin nostetuilla ammatillisen kuntoutuksen viitekehyksilla on merkitystd kun-
toutukseen liittyvien toimintatapojen ajankohtaisen jarjestamisen ja kehittdmisen kannalta. Tyopaikka-

keskeiset, seka tyonantajan ettd asiakkaan tukemiseen keskittyvat |dhestymistavat (ks. Frgyland ym.



TYONANTAJAYHTEISTYO TYOPAIKKAJAKSOJA SISALTAVASSA AMMATILLISESSA KUNTOUTUKSESSA 67

2019a) ja kysyntapainotteiset (demand-side) strategiat tarjoavat potentiaalisia perspektiiveja kehittami-
seen. Yhdistetyissa, tydpaikkakeskeisissa ldhestymistavoissa huomio kiinnittyy seka asiakkaalle tarjotta-
vaan tukeen etta tydnantajiin. Asiakasldhtdinen ajattelutapa ja asiakkaiden henkildkohtaiset preferenssit
ovat siten hyvin keskeisid. Hyvien kuntoutuskaytantdjen osalta esimerkiksi Paltamaa ja kumppanit (2011)
toteavatkin, ettd kuntoutus perustuu osallistujan arkeen ja seka hanen etta hanen laheistensa tarpeisiin.
Yhdistetyissa, tyopaikkakeskeisissa ammatillisen kuntoutuksen ldhestymistavoissa korostuu kuitenkin
vahvan asiakaskohtaisen tuen ja asiakkaan tuntemuksen lisdksi tydnantajayhteistyd ja tyopaikkakon-
teksti ja ndihin suhteisiin ja ymparistdihin liittyvat, inkluusiota edistavat toimintatavat. Naihin ldhestymis-
tapoihin pohjautuvia toimintatapoja ja tydotteita voitaisiin suomalaisen ammatillisen kuntoutuksen ken-
talla kehittaa ja testata aiempaa maaratietoisemmin. Talloin myds tydnantajayhteistydhon ja tydnanta-
jien tukemiseen voitaisiin suhtautua entista selkedmmin osana ammatillisen kuntoutuksen vaikuttavuu-
den mekanismeja. Esimerkiksi inkluusiota edistavan, asiakkaan preferensseja mukailevan tuen tarjoami-
nen tydnantajalle ja kuntoutuksen ammattilaisen konsultoiva tydote saattaisivat olla jatkotutkimusta ja

kehittdmisnakodkulmia avaavia toimintatapoja.

Tuetun tyollistymisen hyviksi koettuja kaytantoja ja toimintatapoja on kuvailtu Suomessa jonkin verran.
Esimerkiksi Pikkusaaren ja kumppaneiden (2016) esiin nostamissa nakdkulmissa korostui mielenkiintoi-
sesti lahtdkohta, joka esiintyy myds ammatillisen kuntoutuksen viitekehyksia kuvailevassa kirjallisuu-
dessa: seka palveluun osallistuvat ettd tydnantajat voidaan ndhda palvelun osapuolina ja tukea voidaan
tarjota kummallekin osapuolelle. Tydhdnvalmennuksen nakdkulmasta on erityisen mielenkiintoista, mi-
ten toimivaa suhdetta tydnantajiin voitaisiin rakentaa ja yllapitaa. Karhanpaa (2016) nadkee, etta hyvan
tydnantajaverkoston luominen edistaa tydhodnvalmentajan asiakkaiden tydmahdollisuuksia. Nama ver-
kostot saattavat Karhanpaan (2016) mukaan kuitenkin henkilékohtaistua, mika voi edistaa luottamuksel-
listen suhteiden syntya mutta asettaa samalla henkildstovaihdokset suhteen jatkumisen riskiksi. Sama
ilmid on tunnistettu myds kansainvalisessa kirjallisuudessa (ks. Buys ja Rennie 2001; Capella McDonnall
ja Crudden 2015; Tamburo ym. 2019). Ty6nantajaverkoston luomisessa voidaan kayttaa useita eri me-
netelmia kuten vierailuja tydpaikoille, erilaisia rekrytointitilaisuuksia sekd monenlaisten henkil6kohtais-
ten kontaktien hyddyntamista (Karhanpaa 2016). Karhanpaa (2016) pitaa erityisesti tydpaikoille jalkautu-

mista hyvana tydhdnvalmentajan tyévalineena.
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Taman hankkeen materiaalit osoittivat, ettd ammatilliseen kuntoutukseen liittyvien tydpaikkajaksojen
aikana on tarkeaa kehittaa ja yllapitaa tydnantajayhteistyota. Myos tydpaikkajakson paattyminen ja seu-
ranta ovat inkluusion edistamisen kannalta keskeisia vaiheita. Hyvien kuntoutuskayténtojen kehittami-
sessa onkin mahdollista ottaa huomioon, etta tydpaikkajaksoja sisaltdvassa ammatillisessa kuntoutuk-
sessa on kyse myos fyysisiin tydpaikkoihin, tydn tekemisen olosuhteisiin ja tydyhteisoihin kiinnittyvista
prosesseista. Hyvien kdytantdjen osalta olisi tarkeda selvittda, miten palvelujen laatu ja vaikuttavuus
naissa prosesseissa muodostuu. Fyysisen tydympariston ja fyysisen inkluusion lisaksi inkluusion laatuun
vaikuttavat myos sosiaalisen inkluusion mahdollisuudet; kyse ei ole ainoastaan asiakkaan fyysisesta las-
naolosta tyopaikalla. Laatuun sisaltyy myos kokemuksellinen ja sosiaalinen ulottuvuus. Inkluusio ja osal-
listuminen mahdollistuvat juuri tydnantajien ja asiakkaiden mydnteisten kokemusten pohjalta (esim.

Riches ja Green 2003).

Tassa hankkeessa hyddynnetyt materiaalit tarjosivat meille mahdollisuuden hahmotella tydpaikoille si-
joittuvan ammatillisen kuntoutuksen strategioiden ja toimintatapojen valikkoa. Téma valikko esitetadn
liitteessa. Jaottelimme toimintatavat nakokulmasta, jossa painottuu ammatillisen kuntoutuksen proses-
simainen luonne. Ndemme toimintatapojen perustuvan strategisesti asiakkaan etuun — toimivan tyén-
antajayhteistydn ja tydnantajatydskentelyn tulisi mahdollistaa seka inkluusiota tydpaikoilla (vrt. esim.
Wehman 2003) etta palveluun osallistuvan tyollistymista (esim. Karhanpaa 2016). Jaottelimme mikro- ja
organisaatio-/jarjestelmatasoiset toimintatavat seuraaviin palveluprosessia mukaileviin kategorioihin:
ennakoivaan yhteistydhon, tydpaikkajakson aikaiseen yhteistydhon seka seurantaan ja yhteistydn jatku-
vuuteen. Vaiheiden rajat ovat kuitenkin liukuvia. Valikko ei my&skaan ole kattava lista, vaan esitetyt toi-
mintatavat perustuvat tdssa hankkeessa hyddynnettyyn, rajattuun materiaaliin. Valikkoa voi kuitenkin
kehittda edelleen ja tdydentda organisaatiokohtaisesti ja kollegiaalisesti, jotta hyddylliset strategiat ja
toimintatavat voidaan ottaa tapauskohtaisesti kayttéon. Tama mahdollistaisi myds tydnantajayhteistydn
strategioiden luonnostelun eri organisaatioille soveltuvilla tavoilla. Toimintatapojen ja tyovalineiden
pohtiminen voi myds tehda tydhdnvalmentajien ja ammatillisen kuntoutuksen ohjaajien tydta nakyvaksi
ja tuoda esiin tyodn resursoinnin tarpeen. On myds huomattava, etta tydpaikkajaksoja sisaltaviin amma-
tillisen kuntoutuksen palveluihin osallistuvien tuen tarve vaihtelee huomattavasti (ks. Haapakoski ym.
2020). Nain ollen myods tydpaikkajakson aikaisen tydnantajatydskentelyn tarve on aina asiakas- ja ta-
pauskohtaista. Osa asiakkaista tarvitsee huomattavaa tukea, ja osalle tuella ei ole samanlaista merkitysta

tavoitteiden saavuttamisen kannalta.
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Hyvien kuntoutuskaytéantdjen kehittdminen ammatillisessa kuntoutuksessa vaatii liséd kokemus- ja ko-
keiluperustaista tyoskentelya ja tarkentamista. Lahtokohtia kehittdmiseen voivat tarjota kysyntapainot-
teisia ja tarjontapainotteisia strategioita yhdistelevat, tydpaikkakeskeiset ammatillisen kuntoutuksen 1a-
hestymistavat (ks. luku 2.1). Naissa ymmarrystavoissa keskidssa on asiakas, mutta huomio kiinnitetdan
myos tydpaikkakontekstiin ja tydnantajien tukemiseen asiakkaan tavoitteita edistavalla tavalla. Hyvia
kaytantoja voidaan kehittaa edelleen myds huomioiden seka kuntoutuspalvelun prosessi ja sen vaiheet,
ettd palvelujen perustavaa laatua olevat tavoitteet. Osatyokykyisten tydeldmaan osallistumisen mahdol-
lisuuksien edistaminen vaatii sekd politiikkatason ettd kdytanndn tason toimien pitkdjanteistd, tavoit-

teenmukaista yhteensovittamista.

5.2 Inkluusiota edistavan tydnantajayhteistydn keskeisia elementteja

Saastamoinen (2016) on korostanut sitd, ettd tydhonvalmentajien tydssa on kyse prosessin johtamisesta,
ja tydhoénvalmentajan eri roolien ja tehtdvien tarkoituksena on asiakkaan prosessin edistaminen. Taman
hankkeen materiaalien valossa ammatillinen kuntoutus sisaltaa erityisesti asiakkaiden inkluusion edista-
miseen liittyvia prosesseja, jotka kytkeytyvat keskeisesti tydnantajayhteistydn rakentamiseen ja tyénan-
tajien kanssa tyoskentelyyn. Nama prosessit koskevat tydnantajayhteistydn aloittamista, etenemista ja
seurantaa niin asiakas- kuin jarjestelmatasolla. Tyon etsintd ja tydpaikalle siirtyminen ovat olennaisia
vaiheita tyopaikkajaksoja sisaltavissa palveluissa, mutta tydpaikkajaksojen aikainen tuki ja tyoskentely
tydnantajien kanssa voidaan nahda alkuun saatettujen prosessien jatkumisen turvaamisena. Tuki koh-
distuu talldin erityisesti tydpaikkakontekstiin ja siihen kiinnittymisen tukemiseen seka tydnantajayhteis-
tydn jatkumiseen, seurantaan ja asiakkaan tyollistymisen tukemiseen palvelun jalkeen. Aiemman tutki-
muksemme (Haapakoski ym. 2020) perusteella Kelan tyollistymistd edistdvaan ammatilliseen kuntou-
tukseen osallistuneet kokivat erityisesti psykososiaalisen tuen tarkedna. Itsetunnon tukeminen ennen
tyopaikkajaksoja, niita aloitettaessa ja jaksojen aikana oli monille térkeda ja merkityksellista. Omaohjaa-
jalla oli tarkea rooli tdman tuen tarjoajana. Tunne siitd, ettd omaohjaaja on asiakkaan "puolella”, oli

monelle palveluun osallistujalle erittain merkityksellinen. (Haapakoski ym. 2020.)

Toisaalta itsetunnon vahvistuminen on tydpaikoille sijoittuvissa palveluissa kytkoksissa aina myds hen-
kildn toiminta- ja tydymparistoon. Nain ollen tydnantajien kanssa tydskentelyyn liittyvat toimintatavat

kuten tiedon valittaminen ja ennakkokasitysten kasittely vaikuttavat asiakkaan inkluusioon tydpaikalla ja
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tatd kautta myos tyollistymisen edellytysten vahvistumiseen. Harkitulla viestinndlld ja ennakoivalla yh-
teistyolla voidaan mahdollisesti osallistaa palveluihin my&s uusia tydnantajia ja tyon raataldinti voi avata
uudenlaisia tydnkuvia. Voidaankin ajatella, ettd yhtaaikainen palveluihin osallistuvan psykososiaalinen
tukeminen, muu kuten osaamisen tukeminen ja tydnantajan tukeminen voivat kokonaisuutena edistaa
seka tydelamaan osallistumisen mahdollisuuksia etta inkluusiota palvelun aikana tydpaikoilla. Palveluihin
osallistuville tarjottava psykososiaalinen tuki ja tydnantajien tukeminen eivat siten ole vastakkaisia tapoja
ldhestya ammatillista kuntoutusta ja tydhdnvalmennuspalveluita. Molemmat voidaan nahda samaan
osallistumisen mahdollisuuksia edistdvaan strategiaan sisaltyvina ja toisiaan tarpeenmukaisesti tdyden-

tavina toimintatapoina.

Kuviossa 7 (s. 71) tiivistamme kirjallisuudessa ja kyselyissa esiin nousseita, inkluusiota edistavan tydnan-
tajayhteistyon keskeisia elementteja. Olennaista on se, miten palveluiden jarjestamisen tavat, palvelui-
den resursointi ja kuntoutuksen ammattilaisten tukeminen mahdollistavat erilaisten toimintatapojen
joustavan ja tasapainoisen hyddyntamisen. Tydnantajayhteistydn mahdollisuudet ovat kytkodksissa mo-
niin jarjestelmatason kysymyksiin ja yhteiskunnan rakenteisiin, kuten tukijarjestelmien toimivuuteen ja

palveluohjauksen onnistumiseen.
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Kuvio 7. Inkluusiota edistavan tydnantajayhteistyon elementteja ammatillisessa kuntoutuksessa.

Yhteiskunta- ja tydmarkkinataso
Osallistumisen mahdollisuuksia edistavat politiikat, jarjestelmat, kulttuurit ja asenteet

Tybpaikkajaksoja sisaltava ammatillinen kuntoutus
Osallistumisen mahdollisuuksia edistava palvelu ja tydnantajayhteistyd

YHTEISTYON
RAKENTAMINEN

Resursointi,
tiedottaminen ja
vaikuttamisty®

Tietoisuuden

lisadminen

ja ymmarryksen

YHTEISTYO
TYOPAIKKAJAK-
SOJEN AIKANA
Luova yhdessa
tydskentely

Tyon ja

tekijan

yhteensovitta-
minen, tyon

Yhteistyon Resurssiviisas W\ raatalsinti /7'
arvostus ja konsultoiva YP:? IS émJ[Sih
resursointi tybote ohjaus ja tuki

YHTEISTYON
JATKUVUUS
Tyéllistamisen
edellytysten
vahvistaminen

Pitkajanteinen
tydnantajien
kokemus ja

osallistaminen

Ennakko-
luulojen Luotettavuus
kohtaaminen ja saatavilla
Ja kasittely Yritysten olo
toimintalogiikan
huomiointi —

jalkautuminen

5.3 Ammatillisen kuntoutuksen ydintavoitteet kehittamisen perustana

Tassa raportissa olemme esittaneet Tydelama kuntoutuksen osapuolena -hankkeessa esiin nousseita
nakokulmia, joita voidaan kehittamistydssa jalostaa eteenpdin. Tama kehittamistyo vaatii kuitenkin myds
seurantaa, silla kaikki toimintatavat ja strategiat eivat valttamatta toimi kaikissa ymparistdissa ja tilan-
teissa. Nostamme lopuksi vield esiin eradn ammatillisen kuntoutuksen kehittamista ohjaavan seikan:
palvelujen merkityksen ja perustan, johon kannattaisi ajoittain palata. Olisi tarkeda pysahtya tietyin va-
liajoin kysymaan, palvelevatko kehitetyt toimintamallit ja -tavat edelleen toiminnan ydintavoitteita par-

haalla mahdollisella tavalla.
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Taman raportin pohjana hyddynnetty materiaali osoitti, etta tyonantajien kanssa tydskentely ja tydnan-
tajayhteisty® ndhdaan seka kirjallisuudessa ettd ammatillisen kuntoutuksen kentalla tarkeana osana tyol-
listymista edistavien palvelujen vaikuttavuutta. Tydnantajayhteistyon merkitykseen suomalaisessa tyo-
hénvalmennustoiminnassa ja sen kehittamisessa on kiinnitetty huomiota jo aiemmissa selvityksissa
(ks. Harkapaa ym. 2013). On olennaista, ettda ammatillisessa kuntoutuksessa kehitetdaan seka kuntoutus-
jarjestelman, kuntoutusta tuottavien organisaatioiden ettd ammattilaisten arkityon tasolla sellaisia na-
kokulmia ja toimintatapoja, jotka edistavat pitkdjanteisesti palveluiden ydintavoitteita kuten inkluusiota
tydeldmassa ja tydpaikoilla. Keskeistd on se, etta kaikilla halukkailla = tyokykyyn liittyvistd reunaehdoista

riippumatta — on tasavertainen mahdollisuus osallistua tydeldamaan itselleen sopivalla tavalla.

Tassa raportissa esitellyissd, seka asiakkaalle ettd tydnantajalle tarjottavaa tukea painottavissa, tydpaik-
kakeskeisissa ammatillisen kuntoutuksen lahestymistavoissa korostetaan niin ikdan tydeldmaan osallis-
tumisen mahdollisuuksia: tavoitteena on inkluusio, integraatio ja osallisuus. Viitekehykset ja nakdkulmat
suodattunevat suomalaisen ammatillisen kuntoutuksen kontekstissa my&s kuntoutuskasitteiden lapi. Ka-

"o

sitteellinen kadnnos “"kuntoutuksesta” "kuntoutumiseen” kuvastaa hyvin sita, miten palvelujen jarjesta-
minen ja kehittdminen kasitteineen likkkuu seka jarjestelman ettd henkilokohtaisten kuntoutumisen pro-
sessien tasolla ja naiden tasojen valilla. Tydelamaintegraatiota ja inkluusiota edistaviin ammatillisen kun-
toutuksen palveluihin liittyy myos kysymys siita, voivatko vakiintuneet kuntoutuskasitteet toimia palve-
luiden ydintavoitteen eli asiakkaiden tydeldmaan osallistumisen hidasteina. Esimerkiksi kaikki Kelan tyol-
listymista edistavaan ammatilliseen kuntoutukseen osallistuvat eivat identifioidu “kuntoutujiksi” ja osa
kokee "kuntoutujan” position rajoittavaksi. Myds tydnantajilla saattaa olla tietynlaisia ennakko-oletuksia
"kuntoutujasta” ja tydhonvalmennuksesta "kuntoutuksena” (ks. Haapakoski ym. 2020.) Ammatilliseen
kuntoutukseen liittyvaa kielenkdyttda voitaisiin tietoisesti ja harkitusti uudistaa, jotta kuntoutukseen
osallistuville tarjoutuisi kasitteellisesti tasavertainen asema muiden tydntekijdiden kanssa. Sen lisaksi,
etta termit "kuntoutuja” ja "kuntoutus” voivat herattaa mahdollisuuksia rajaavia ennakkoasenteita tyo-
paikoilla, voivat ne toimia myos asiakasta suojaavana puskurina (vrt. Haapakoski ym. 2020). Nain ollen

uusien kasitteiden luominen tyéelaman valitiloihin ei ole yksinkertaista, vaikka se olisi toiminnan kehit-

tamisen kannalta tarpeellista.

Tassa hankkeessa tehtyjen havaintojen perusteella kuntoutuspalveluihin ja palvelujen asiakkaisiin voi

liittya tydeldmassa ja tydpaikoilla selkead asenteellisuutta. Ymmarrykseen ja asenteisiin liittyvat tekijat
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voivat vaikeuttaa inkluusiota. Tydnantajien tiedon tarve ja vaikuttamistydn merkitys on jo monessa yh-
teydessa tunnistettu. Tasta olisi hyddyllista siirtya askel eteenpadin ja tarkentaa siihen, millaisella ja minka
tahojen toteuttamalla viestinnalla voitaisiin lisata tydnantajien tietoisuutta, kiinnostusta ja edistaa posi-
tiivista asennoitumista ammatilliseen kuntoutukseen ja osatyokykyisten tyollistamiseen. Makrotasolla
asenteisiin vaikuttaminen ja tadhan liittyva kehittaminen on pitkdjanteista tyota, joka voi tarkoittaa esi-
merkiksi tydvoiman monimuotoisuutta painottavien toimintapolitiikkojen (divercity policy) esiin tuomista
ja luomista (esim. Unger 2007; Post ym. 2010). My®s tiedottaminen jo olemassa olevasta, syrjinnan kiel-
tavasta politiikasta ja lainsaddannosta seka tahan liittyva vaikuttamistyd voisi olla mahdollista. Taman

vaikuttamistydn toimeenpano ja sen keinojen kehittdminen vaatisi kuitenkin huolellista seurantaa.

Tassa hankkeessa ja raportissa keskityttiin palvelujen jarjestdmisen ja toteuttamisen tasoon seka tyon-
antajayhteistyohon erityisesti palvelujen arjessa, mikrotasolla. Politiikkatasolla inkluusiota edistavan am-
matillisen kuntoutuksen ja tydnantajayhteistydn kehittdminen tarkoittaa myds tydmarkkinoiden laadun
kehittdmista, tukisysteemien toimivuuden varmistamista seka erilaisten katkosten tunnistamista ja paik-
kaamista. Tydmarkkinoiden toimintaan voidaan vaikuttaa esimerkiksi kehittdmalla palvelujarjestelmaa,
lisaamalla tydvoiman kysyntaa ja tydmarkkinoiden saantelylld (THL 2020). Ihmisten tydelamaan paasya
ja tydssa pysymista voidaan puolestaan tukea esimerkiksi lisadmalla koulutusta ja taloudellista hyvin-
vointia, luomalla monimuotoisia tydmarkkinoita, edistamalla tydllistymista seka huolehtimalla ihmisten
tyo- ja toimintakyvysta (THL 2019). Kuntoutuksen kyky edistaa inkluusiota onkin kytkoksissa erilaisiin
yhteiskunnallisiin strategioihin ja tydmarkkinatason kysymyksiin, jotka on huomioitava palveluita kehi-
tettdessa. Jarvikoski (2013, 76) toteaa, etta kuntoutus on tuloksellista nimenomaan sellaisessa yhteiskun-
nassa, jossa jokaisella yhteiskunnan jasenelld on oikeus ja mahdollisuus osallistua sen toimintaan, myds
tydelamaan. Nain ollen inkluusion onnistuminen ei ole riippuvaista ainoastaan yksittdisistad toimenpi-
teista tai palveluista, vaan myds laajemmista sitd mahdollistavista tai estavista rakenteista. Asplundin ja
Koistisen (2014, 28) mukaan suomalaista tydvoimapoliittista arviointitutkimusta on kuitenkin leimannut
keskittyminen yksittaisiin toimenpiteisiin. Toimenpiteet ovat nain tulleet irrotetuksi ymparistdstaan kuten
siitd, miten tydvoiman kysynta ja tydmarkkinoiden rakenteen ja toiminnan kehitys vaikuttavat esimerkiksi
osatyokykyisten tyollistymiseen (Asplund ja Koistinen 2014, 28). Taman ympariston huomiointi on tutki-
muksellinen haaste, mutta haasteen vastaanottaminen laajentaisi tydllistymista edistaviin palveluihin liit-

tyvaa tietoperustaa ja tuottaisi monitahoisempaa ymmarrysta myds palveluiden toimivuudesta.
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Tata raporttia viimeistelldan tilanteessa, jossa tydmarkkinat ovat varsin epavakaalla pohjalla. Vuoden
2020 globaalilla pandemialla on ollut huomattavia paikallisia seurauksia tydelamaan, osatydkykyisten
mahdollisuuksiin, palveluihin ja ammatilliseen kuntoutukseen. Pandemian pidempiaikaiset seuraukset
ovat kuitenkin vield suurelta osin tuntemattomia. Tie tydeldmddn -verkkopalvelun blogissa Alatorvinen
toteaa, ettd on esimerkiksi epaselvaad, kuinka moni Kelan ammatillisen kuntoutuksen palveluja jarjesta-
vistd tahoista pystyy jatkamaan tilanteen normalisoiduttua (Osatydkykyiset tarvitsevat raataloitya ..
2020). Tilanne saattaa jatkossa synnyttaa uudenlaisia ammatillisen kuntoutuksen ja tydnantajayhteistyon
haasteita ja naita haasteita koskevaa tiedontarvetta erityisesti yksityisen sektorin tydnantajien kohdalla.
Kela on aikaisempina vuosina panostanut ammatillisen kuntoutuksen palvelujen kehittamiseen siten,
ettd niiden avulla voitaisiin vastata ajankohtaisiin haasteisiin. Tama kehittamisty® jatkuu varmasti inten-

siivisend myds tulevaisuudessa.

Tydmarkkinat ovat ylipdatdan muuttuneet ja yhtenaiset palkkatydurat eivat ole itsestaanselvyys. Tyoela-
maan liittyvat muutostarinat edustavat nykyaan varsin tavallista tarinaa (vrt. Jarvensivu 2014). Ammatil-
lisen kuntoutuksen kehittdmisen nakdkulmasta onkin mielenkiintoista, miten ja millaisin vastuin tyokyvyn
yllapitamiseen liittyvista prosesseista huolehditaan katkoksellisissa elamantilanteissa ja katkoksisilla tyd-
markkinoilla. Kelan tydllistymista edistdvan ammatillisen kuntoutuksen asiakkaat kokevat palvelulla ol-
leen monenlaisia mydnteisia vaikutuksia. He ovat esimerkiksi saaneet tyoénhakuun ja tyon tekemiseen
liittyvaa kokemusta ja rohkeutta, joista on ollut hydtya myds mydhemmin (ks. Haapakoski ym. 2020.)
Olennaista onkin, mita tapahtuu erilaisten tyodllistymista edistavien palvelujen jalkeen ja esimerkiksi tyd-
paikkaa vaihdettaessa. Monet asiakkaat etsivat uutta ty6ta ja sopeutuvat uusiin tydolosuhteisiin palve-
lujen jalkeen — todennakdisesti useampaan kertaan. Alentuneen tydkyvyn ja kokonaistilanteen vuoksi
toita saatetaan joutua raataldimaan moneen kertaan uusissa olosuhteissa, jotta tydeldmaan osallistumi-
nen olisi edelleen mahdollista. Nain ollen ammatillisen kuntoutuksen asiakkailla saattaa olla pitkakestoi-
nen tarve tydnhaun tukeen, tydn raataldintiin ja mukauttamiseen seka tyojarjestelyjen tydpaikkakohtais-

ten mahdollisuuksien identifiointiin.

Ammatilliseen kuntoutukseen osallistumisen jalkeen henkild saattaa kuulua ensisijaisesti tyévoimahal-
linnon ja terveydenhuollon palveluiden piiriin. Onkin tarpeen kysya, riittdvatké naiden tahojen resurssit
osatyokykyisten inkluusion edistdmiseen erilaisissa katkoksissa ja monitahoisissa henkildkohtaisissa ti-

lanteissa. Ammatillisen kuntoutuksen asiakkaat voivat palveluiden jélkeen "tipahtaa” erilaisten vastuuta-
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hojen véliin siten, etta tydeldmaan osallistumiseen ja tydkyvyn yllapitoon liittyva tuen tarve jaa tunnis-
tamatta (Akerblad ja Haapakoski 2020b). Tydeldméaan paasyé ja tydssa pysymistd tukeekin se, ettd ih-
misten taloudellisesta hyvinvoinnista ja toimintakyvysta huolehditaan my®s esimerkiksi tyéttdmyyden
aikana (ks. THL 2019). Kelan ammatillisen kuntoutuksen asiakkaiden tydeldmasidos on erilainen kuin
esimerkiksi tydelakekuntoutuksessa. Tydeldkekuntoutuksen asiakkaat ovat olleet vakiintuneesti tydela-
massa, ja heilld on tietty maara tydansioita kuntoutusta edeltavilta vuosilta. Kelan ammatillisen kuntou-
tuksen asiakkailla ei ole ollut kuntoutusta edeltdvina vuosina pitkdaikaisia palkkatuloja, tydnantajasuh-
teita tai mahdollisuutta tydterveyshuollon palveluihin. Naissa tilanteissa yhteistydtd mahdollisen tyon-
antajan, terveydenhuollon ja my&hemmin myds tyoterveyshuollon ja asiakkaan valilla téytyy usein |dhtea

rakentamaan alusta alkaen.

Kelan ammatillisen kuntoutuksen asiakaskunta on tarked osa tyévoimaa ja ryhma, johon olisi inkluusion
nakdkulmasta tarpeellista panostaa. Kelan kuntoutuksen asiakkaiden asema on erilainen kuin tydssa-
kayvillg, joilla on mahdollisuus tydterveyshuollon ja tydnantajien kanssa tehtavaan kuntoutusyhteistyd-
hon. Nain ollen Kelan ammatillisen kuntoutuksen asiakkaiden tilanteen edistaminen edellyttdd organi-
saatioiden ja jarjestelmien valista yhteista tahtotilaa inklusiivisten tydmarkkinoiden kehittamiseksi ja tyo-

elaman marginaalissa olevien ryhmien mahdollisuuksien lisadmiseksi.
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sen kuntoutuksen ajankohtaisista asioista
tydnantajaverkostoissa

- Positiivinen, asiakkaiden vahvuuksia
korostava viestinta

TyOn jarjestamisesta huolehtiminen

- Avustaminen soveltuvien tydtehtavien
|8ytamisessa ja luomisessa

- Avustaminen tydn raataldinnissa ja tyo-
hén perehdyttdmisessa

Ty6nantajasuhteiden yllapito

- Tavoitettavuus ja sen osoittaminen

- Yhteydenottojen sujuva mahdollistami-
nen myds palvelun jalkeen

I

l

Kiinnostuksen herattdminen

- Yrityksen tavoitteiden ja tarpeiden sel-
vittdminen

- Molemminpuolisten hyotyjen etsimi-
nen, yritykselle koituvien hyotyjen osoit-
taminen

Luotettavuus ja saatavilla olo

- Tuen tarjoaminen tarvittaessa

- Mahdollisten ongelmatilanteiden sel-
vittely

-Tavoitettavuus

[

Suhteen rakentaminen

- Yrityksen tarpeiden ja tydnantajan
prioriteettien huomiointi

- Konsultoiva tydtapa
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Tiedottaminen ja markkinointi,
myonteisten kokemusten jakaminen

- Tydnantajiin resonoiva tiedottaminen
ja nékyvyyden lisadminen

- Ajankohtaisten sahkdisten kanavien
hyddyntaminen

- Yhteisten tilojen ja tilaisuuksien
luominen, kokemusten jakaminen

- Palveluita tuottavien tahojen yhteisty®

Katkokseton yliorganisationaalinen
viestinta ja sen suunnitelmallinen
kehittdminen

- Palveluntuottajan, TE-hallinnon, Kelan
seka terveydenhuollon véliset
neuvottelut palveluiden aikana

- Esim. saavutettavuuslupaus

Tyollistamisen taloudellinen tukeminen
- Tiedon valittdminen osatydkykyisten
tyollistamisen tuista

- Tukien hakemisen sujuvoittaminen

[

l

|

Viestinnan kehittdminen

- Inkluusiota edistavat puhetavat ja
yhteisen kielen etsiminen

- Vaikuttamistydn keinojen l6ytaminen

Toimivien yhteydenpidon vélineiden
tarjoaminen
- Esim. lasn&olopaivien ilmoittaminen

[

l

Tyohonvalmentajien resurssien
varmistaminen — Samat sisallot kuin
ensimmaisessa sarakkeessa

Ihmisten toimeentulon turvaaminen eri
tilanteissa

- Etuusjarjestelman joustavuus

- Etuuksien jatkuvuuden turvaaminen
palvelujen jalkeen ja vélitiloissa

- Riittavat ja toimivat etuuksiin liittyvat
neuvontapalvelut

- Ymmarrettava etuuksista viestiminen

|

Tydhdvalmentajien resurssien
varmistaminen

- Osaamisen vahvistaminen

- Toimintamallien kehittaminen

- Aikaresurssien turvaaminen

- Tydvalineiden tarjoaminen

- Johdon tuki

- Laskutusperiaatteiden ja tyon valisen
suhteen oikea sovittaminen

Politiikka- ja tydmarkkinatason
vaikuttaminen — Osatyokykyisten
inkluusion pitkdjanteinen ja
kokonaisvaltainen edistdminen

l

Tyohonvalmentajien resurssien
varmistaminen — Samat sisallot kuin
ensimmaisesséa sarakkeessa
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