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Organisaatioiden viestinta, markkinointi ja asiakaspalvelu

siirtyivat uuteen tekoalykkaaseen aikaan loppuvuodesta 2022, kun
yhdysvaltalainen OpenAl lanseerasi ChatGPT:n. Tekoalykas viestinta,
eli tassa artikkelissa generatiivisten tekoalyjen kaytto viestinnassa,
voidaan nahda joko tyota nopeuttavana tai hidastavana, seka laatua
parantavana tai heikentavana. Uusia viestintatehtavia avautuu:
esimerkiksi tekodlyn sydtteiden kirjoittamisesta, eli promptaamisesta,
seka tiedon totuudenmukaisuuden tarkistamisesta tulee uusia
viestijoiden velvollisuuksia. Tyokalujen ja alustojen muuttuessa
nopeasti uudempiin oman osaamisen paivittamisesta tulee
tulevaisuudessa jatkuvaa. Artikkeli esittelee minne digitaalisten
media-areenoiden kenttaan tekoalykas viestinta sijoittuu, seka
koostaa nelikenttamaisen ”lapinakyvyyskuution” jonka avulla voidaan
hahmottaa tekoalyn kaytosta viestimista organisaatioissa. Lisaksi
artikkeli summaa tekoalyn aiheuttamia muutoksia organisaatioiden
viestinnan arvontuotannolle, ja esittelee kolme tulevaisuuden
viestintaa ohjaavaa propositiota tekoalykkaasta viestinnasta.

Tekodly, generatiivinen tekodly, viestintd, markkinointi, digitaaliset media-areenat,
GenAl, ChatGPT, Copilot, GPT-4, syétesuunnittelu, promptaus, generatiivisen tekodlyn
Iapindkyvyyskuutio, interaktiivinen arvontuotanto, Interactive Value Formation
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Johdanto

Tekodlya on kuvattu suuremmaksi innovaatioksi kuin tulen ja sahkon
keksimistd (Prakash 2023), ja tekodlykasta viestintaa voi luonnehtia
suurimmaksi muutokseksi viestinnan saralla sitten kirjoitustaidon ja
internetin keksimisen. Vaikka erilaiset tekodlya hyodyntavét sovellukset
hakukoneista analytiikkaan, kadntamiseen ja kielentarkistukseen olivat-
kin tulleet yksi kerrallaan viestijoille tutuiksi tyokaluiksi, ei tekodlysta
yleisesti uskottu olevan laadukkaan tekstin tuottajaksi. Tilanne kuiten-
kin muuttui, kun yhdysvaltalainen OpenAl julkaisi ChatGPT-kayttoliit-
tymansa 30.11.2022. Ohjelma osoitti neuroverkkopohjaisten eli aivojen
toimintaa jaljittelevien tekodlyteknologioiden kehittyneen ratkaisevasti
muutamassa vuodessa. Uutena ominaisuutena oli jotain viestijoille eri-
tyisen arvokasta: kyky kayttaa sita luonnollista kielta kirjoittamalla ja
“keskustelemalla” (ks. Ritala ym. tassa julkaisussa). ChatGPT mahdollisti
lahes kenelle tahansa luku- ja kirjoitustaitoiselle tiedon haun, kasittelyn,
analysoinnin, tuottamisen ja muokkauksen huippualykkaan tekodlyn
kanssa. Erityisen houkuttelevaa generatiivisen tekodlyn hyodyntamisesta
tekee sen nopeus ja halpuus loppukayttdjalle, vaikkakin hintana voidaan
pitda sen suurta virhemarginaalia ja mahdollisia hallusinaatioita
(Fui-Hoon Nah ym. 2023; McKenna ym. 2023).

Kehityksen voidaan my0s olettaa jatkuvan entistdkin nopeampana.
Esimerkiksi tekodlyjen laskennassa kdytettavia prosessoreja valmistavan
Nvidian toimitusjohtaja Huang povaa tekoalymallien olevan "miljoona
kertaa nykyisid tehokkaampia” kymmenen vuoden sisalla (Laird 2023).
Vastaavasti tekoaly-yritys Inflection Al:n osaperustaja ja entinen toimi-
tusjohtaja Suleyman kertoi kesalla 2023 yrityksen suunnitelmista kehit-
taa jopa 100 kertaa suurempia laajoja kielimalleja 1dhivuosina (Barron’s
Tech 2024) (Kim 2023). OpenAl:n taas odotetaan julkaisevan uusia GPT
malleja jatkuvasti (Hays & Rafieyan 2024), jotka voivat OpenAl:n edus-
tajan mukaan olla my0s ”100 kertaa nykymalleja parempia” (Bastian
2024). KaytannOssa tama tarkoittaa uusien toimintojen ja oikopolkujen
jatkuvaa esiinmarssia.

Tassa artikkelissa tekodlylla tarkoitetaan luonnollista kieltd proses-
soivia (Natural Language Processing, NLP) generatiivisia tekodlyja
(yleensa GenAl, harvemmin GAI tai luova tekodly). Padasiassa GenAl
NLP simuloi ihmisen kaltaista keskustelua ja tuottaa — eli generoi
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—valtavasta datasta syotteiden — eli promptien — avulla ndenndaisen
alykkaasti esimerkiksi tekstid, puhetta, kuvaa, aanta tai koodia. Kaikkea
koulutusdataa yhdessa promptien kanssa kutsutaan ”inputiksi”. Gene-
roitu tuotos tai “output” (Peres ym. 2023; Ray 2023) valmistuu, kun
input on kasitelty promptien mukana (Gill & Kaur 2023; Peres ym. 2023;
Ritala ym. 2023; Schéfer 2023; Wong ym. 2023). Talldin GenAlI toimii
ennustamalla todenndkoisesti oikeaa vastausta syotteen merkkien ja
sanojen yleisen esiintymisyhteyden pohjalta (Mondal ym. 2023).

Tassa artikkelissa kasite “tekodlykas” tarkoittaa tekodlyn hyodyn-
tamista ja “tekodlyton” hyodyntamatta jattamista tietotyossa kuten
viestinnassa. Nimistd huolimatta molemmissa on vahvuuksia ja heik-
kouksia. Suurinta osaa Al ja GenAl -terminologiasta ei ole kadnnetty
vielda suomen kielelle tai mahdolliset kddnnokset eivat ole yleistyneita.
Tasta syysta tassd artikkelissa kaytetaan my0ds englanninkielista aihepii-
rin sanastoa soveltuvissa madrin tekstin sujuvuutta ja ymmarrettavyytta
tukemaan. Lapindkyvyyden nimissa my0s mainitaan, etta taman artikke-
lin taulukkojen muotoiluissa ja lopun kdytannon vinkkien esimerkeissa
on kaytetty GPT-4-tekodlya ChatGPT Plus ja Team-lisensseilla.

Mita tekodly oikein on?

Tekodly laajassa merkityksessadn maaritelladan usein tietokoneiden
kayttamana alykkyytena (Korneeva ym. 2023) tai tietokoneen kykyna
suorittaa ihmisen kaltaista dlykkyytta vastaavia tehtavia, kuten ongel-
manratkaisua, oppimista, paattelya tai paatoksentekoa (Dalalah &
Dalalah 2023; Fui-Hoon Nah ym. 2023; Miloski 2023). Viestinnidn nako-
kulmasta helposti hyddynnettavia ovat generatiivisiin tekodlyihin
kuuluvat laajat kielimallit eli Large Language Models (LLM:at, kuten
OpenAl:n GPT:n, Googlen Geminin ja Anthropicin Clauden eri mallit),
jotka ovat tyypillisesti erikoistuneet kielen kasittelyyn ja analysointiin
(Eloundou ym. 2023). Laaja, tai toisinaan my0s kddnnettyna ”suuri”, tar-
koittaa tassa yhteydessa sita valtavaa teksti- ja tietomaaraa, jolla LLM,
kuten ChatGPT:n kautta kdytettava GPT-4-algoritmi, on koulutettu hyo-
dyntden valvomatonta koneoppimista (Fui-Hoon Nah ym. 2023). Esimer-
kiksi GPT-4:n koulutusdatan maaraa ei ole julkaistu, mutta OpenAl viit-
taa sen olevan ”koko internetin kokoluokkaa” (OpenAl: GPT-4 2023a).
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Jokaisen tekodlyn koulutusdata ja -prosessi on omanlaisensa, eika
yhtd universaalisti tasalaatuista tai vinoumista vapaata tekoalya ole:
tekodlyn tuotokset heijastavat aina kouluttajansa, koulutusdatansa,
-ajankohtansa ja -teknologiansa laatua (Navigli ym. 2023).

Laajojen kielimallien kontekstissa kielella tarkoitetaan GPT-tyyp-
pisten generatiivisten tekodlyjen verrattain tuoretta (Ramaul ym. 2024),
kykya prosessoida ja tuottaa luonnollista kielta ihmisen kaltaisesti
(Dalalah & Dalalah 2023; Ritala ym. 2023). Tama tapahtuu jopa ihmista
vaikuttavammin (Karinshak ym. 2023) ennustamalla todennédkoisesti
oikeaa vastausta kayttajan "promptiin” eli syotteeseen tai kehotteeseen
(Chen ym. 2023). Kaytannossa jokainen tekodlyn tuottama (monimutkai-
sempi) sisalto on erittdin riippuvainen seka syotteestd (Chen ym. 2023;
Khatun & Brown 2023; Liu ym. 2023; Wang & Jin 2023) ettd mahdollisesti
aiemmasta tekodlyn kanssa kdydysta keskustelusta; ainakin mikali tekoaly
on ns. autoregressiivinen, eli kdyttdd seuraavan merkin tai arvon ennusta-
miseen aiempia merkkeja tai arvoja.

Generatiivisen tekodlyn tarkempi maaritelma

Vuoden 2024 tekodlyt ovat vield niin sanottuja kapeita tai heikkoja teko-
alyja (Narrow Al), ja niiden tehtdva on auttaa ihmista (Miloski 2023).
Kapea-alaista tekodlya ei tule sekoittaa autonomisesti toimivaan yleisen
tekodlyn (Artificial General Intelligence, AGI, Strong Al) tai koko ihmis-
kuntaa alykkadmman super-tekodlyn (Artificial Super ilntelligence, ASI)
kasitteisiin. Ainakin toistaiseksi ne ovat viela spekulatiivisia teknologioita.
AGI:n madrittely on my6s aiempaa hankalampaa. Todennakdisesti monet
nykyisistd malleista olisi luokiteltu AGI-luokkaan jo 2010-luvulla, ja
viimeistaan 2022, kun ne lapaisivat ihmisen ja koneen toimintaa
erottelevan Turingin testin (Fui Hoon Nah ym. 2023).

Mielikuvitukselliset kuvaukset tietokoneiden vallankumouksesta,
vallanhimosta tai muusta pahantahtoisuudesta ovat perdisin lahinna
tieteiskirjallisuudesta ja -elokuvista. Kuitenkin, koska GenAl:den kehitys
on yllattanyt nopeudellaan, on tulevaisuuden mahdollisuuksien ja uhkien
ennustaminen entista vaikeampaa (Ramaul ym. 2024).
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Generatiivisen tekodlyn tarkemman madritelman lahtokohtana
voidaan kayttaa esimerkiksi Limin ja muiden (2023, 2) ehdotuksen
pohjalta kddnnettya tiivistelmaa:

”Generatiivinen tekodly voidaan mddiritelld teknologiaksi, joka

(1) hyodyntdd syvdoppimisen malleja (2) tuottaakseen sisdltod, kuten
(esimerkiksi kuvia ja sanoja) vastauksena (3) monimutkaisiin ja moni-
puolisiin syétteisiin (kuten ohjelmointikieliin, ohjeisiin ja kysymyksiin).”

Lyhenne GPT, Generative Pre-Trained Transformer, summaa lyhyesti
tekstin kasittelyyn vahvasti liittyvan vallankumouksellisen teknologian
toimintaperiaatteen: Generative viittaa systeemiin, joka kykenee
tuottamaan uutta sisaltdd, Pre-Trained valtavaan maaraan dataa,

jolla GPT:n versiot on koulutettu ja Transformer melko tuoreeseen
innovaatioon vuodelta 2017, mika mahdollistaa syotetyn datan
ymmartamisen ja kasittelyn kokonaisuutena (Gill & Kaur 2023;
Mondal ym. 2023; Vaswani ym. 2017).

Edella esitetyn pohjalta tarkemmaksi maaritelmaksi generatiivi-
selle tekodlylle taman artikkelin kirjoittajat ehdottavat seuraava:
Generatiivinen tekodly on tekodlyn muoto, joka kone- ja syvaoppimi-
sen malleja hyodyntamalld tuottaa datan ja syotteiden perusteella tilas-
tolliseen ennustukseen pohjautuvaa sisaltda, joka muistuttaa ihmisen
tuottamaa sisdltoa, kuten tekstia, kuvia, aanta, videoita tai koodia.

Yhdistamalla eri tekodlyja, kuten GPT-4 ja DALL-E 3 (OpenAl
2023b), on mahdollista tuottaa esimerkiksi ChatGPT:Ila myos kuvia,
jutella tekodlyn kanssa puhumalla (GPT-4 + Whisper, OpenAl 2023c)
ja kayttaa kuvia prompteina (GPT-4V, OpenAl 2023d). Liséksi eri
tehtaviin tarkoitetuilla tekodlyilld on jo mahdollista generoida
promptaamalla esimerkiksi realistisia videoita, uskottavia Al-klooneja
videoiduista ihmisistd, selvda suomenkielistd ihmisadnta seka
musiikkia. Naiden yleistyessa viestintd, kielen kasittely ja analysointi
seka eri sisaltojen tuottaminen ovat radikaalin muutoksen kasissa.
Tata muutosta kasittelemme tarkemmin tdman artikkelin
seuraavassa 0sassa.
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Mita tekodly muuttaa?

Uusimmat tutkimukset summaavat tekoalyn muuttavan
organisaatioiden ja sidosryhmien viestintad (Huh ym. 2023, 478):

1. mikrotasolla yksildiden, sidosryhmien ja kuluttajien kokemuksia
mesotasolla organisaation ja sidosryhmien datan kasittelya

3. makrotasolla teollisuutta ja yhteiskuntaa yleisemmin ohjaavia
periaatteita.

Usein viestinndn ammattilaiset keskittyvat ndista vain mikrotason tehta-
viin ja datan mahdollisuuksiin, mutta aina kun muutamme tapaamme
viestid, muutamme laajemmin koko yhteiskuntaa (Shirky 2008), silla se
rakentuu viestinnan kautta.

Alan kaytannon puolen raporteissa esimerkiksi McKinsey Digital
(Chui ym. 2023) ennustavat GenAl:den vaikuttavan eniten organisaati-
oiden asiakaspalveluun, myyntiin ja markkinointiin, ohjelmistokehityk-
seen sekd tutkimukseen ja tuotekehitykseen. Suurin kdytannon muutos
tulee siitd, ettd asiantuntijatyossa 60-70 % pdivan nykyisiin toimisto-
tyOtehtaviin kdytetystd tyOajasta voisi sadstya (Eml.). Ensimmaiset
tutkimukset generatiivisten tekodlyjen vaikutuksesta asiantuntijatyohon
indikoivat esimerkiksi keskimaarin 14 % tuottavuuden lisddntymista
asiakaspalvelutydssa (Brynjolfsson ym. 2023) ja 40 % kirjoittamisessa
(Noy & Zhang 2023) seka tyohon kaytetyssa ajassa (Dell’Acqua ym.
2023). Sekd Noy & Zhanging etta Dell’Acquan ja kumppanien tutki-
muksissa huomattiin tekodlyn myds pienentdavan tyontekijoiden valisia
laatueroja. Naissa kahdessa tutkimuksessa laatua mitattiin antamalla
asiantuntijoiden arvioida teetettyja tehtavia ilman tietoa tekodlyn
kaytosta, eli tekodly toimii asiantuntemusta demokratisoivana
tyOkaluna. (Dell’Acqua ym. 2023; Noy & Zhang 2023).

Viestinnan osaaminen demokratisoituu, kun yha useammalla on
tekodlyn kautta taitoa tuottaa ammattilaistasoista sisaltod. Teknologinen
kehitys saattaa aiheuttaa myos viestijoissa perusteltua huolta oman
ammattitaidon kilpailukyvysta (Dwivedi ym. 2023; Pavlik 2023; Ritala ym.
tassa julkaisussa), silla esimerkiksi lukijoiden on vaikea erottaa tekodalylla
tuotettu teksti ihmisen kirjoittamasta (Brown ym. 2020; Moy & Gradon
2023). Lisaksi aiheellista epaluuloa on myds generatiivisen tekoalyn
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tuottaman viestinndn faktojen luotettavuudesta ja kdyton eettisyydesta
(Dwivedi ym. 2023; Karinshak ym. 2023; Pavlik 2023; Peres ym. 2023).
Tekodlyn ymmartamistd pidetaan tulevaisuuden taitona. Tekodlyn
avulla myos viestinnan arvonluonnin logiikka (ks. Zerfass & Viertmann
2017) muuttuu organisaatiossa. Tekodlykkaassa ymparistossa arvon
luomisesta tulee entista enemman yhteistyota eri sidosryhmien kanssa —
tekodlyja hyodyntamalla — eika tdysin itsendisesti tuotettua arvoa juuri
muodostu. Tdimédn dynaamisen ja moniulotteisen viestinnan arvonluon-
nin tutkimiseen hyva kasite on arvon interaktiivinen muodostaminen
(Interactive Value Formation, IVF, kts. esim. Calhau Coda & Silva Farias
2021; Echeverri & Skdlén 2011, 2021; Makkonen & Olkkonen 2017;
Sthapit & Bjork 2018), eli arvon muodostaminen vuorovaikutuksessa.
Tosin arvoa voi sekd muodostua (value co-creation), jadda muodostu-
matta (value no-creation) tai jopa tuhoutua (value co-destruction).
Kaytannon esimerkkind viestinnan kentalta toimii Karinshakin ja
kumppanien (2023) julkaisu, jossa GPT-3-tekoaly oli asiantuntijoiden
ohjauksessa vastaanottajien mukaan ihmisviestijaa parempi esimerkiksi
viestien tehokkuudessa ja argumenttien voimakkuudessa. Jos viestintadan
kuitenkin lisattiin ilmoitus siitd, etta se on tekodlylld tehty, muuttui
vastaanottajien kokemus negatiiviseksi. (Karinshak ym. 2023.) Tata on
pyritty ymmartamaan erilaisilla teknologian herdttamilla reaktioilla
uncanny valley -efektista (liilan ihmismdinen kone) vaikutustietoisuu-
teen (puolustus, joka syntyy, kun tajutaan etta meihin yritetaan vaikut-
taa). Lisdksi kasitteiston ja kielen vaikuttaessa ihmisen ajatteluun
(ks. esim. Boroditsky 2001) ja uskottavuuteen (Ko ym. 2005) on niihin
vaikuttavalla teknologialla my0s vield tuntemattomia seurauksia.

Mita sanoo tutkimus GenAl:n vaikutuksista
viestintian?

Viestinndn johtamisen muuttuvaa digitaalista kenttda voi kuvata eri-
laisina areenoina, joissa organisaatiolla on enemman tai vihemman
vaikutusvaltaa seka itse areenaan, missa viesti julkaistaan, etta viestin
sisaltoon. Digitaalisten Media-Areenoiden (DMA, Badham ym., 2023)
-mallin pohjana on alun perin markkinoinnin paid-earned-social-owned-
media eli PESO-malli, joka jaa viestijoiden maailmassa liian kapeaksi
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keskittyen vain muutamaan monien yleisesti kdytossa olevien areenoiden
sijaan. Kuviosta 1 voidaan nahda, ettd DMA:n mukaan korkea sisallon

ja alustan kontrolli on organisaatioille mahdollista vain, jos organisaatio
omistaa alustan (esim. nettisivut) seka jos siita maksetaan (mainonta).
Kuvion 1 mukaan korkean areenakontrollin mutta matalamman sisalto-
kontrollin kulmassa ndhddan sponsorisopimukset seka tuotesijoittelu,
kun taas tyontekijalahettildisyys jaa mallin keskioon.

Suurin osa nykyisista digitaalisista media-areenoista sijoittuu
kuitenkin alhaisen areenakontrollin alueelle. Alhaisen areenakontrollin
mutta korkean sisdltokontrollin kulmaan sijoittuvat vuokrattu sisalto eli
sosiaalisen median vaikuttajien kanssa tehtava yhteistyo, seka kuratoitu
sisdlto eri alojen koottujen raporttien kautta (esim. Great Place to Work
-kilpailu). Haasteellisimmassa kulmassa vahiten vaikutettavissa nahdaan
jaettu media (sosiaalisen median palvelut), joukkoistettu media (Wikit),
ansaittu media (journalismi), kierratetty media (meemit) ja kaapattu
media (brandin- tai kampanjankaappaukset). Vdlimaastoon sijoittuu
haettu media eli hakukoneiden maailma.

Naistd areenoista moniin tekodly tulee vaikuttamaan, mutta tekodly-
sovellukset voidaan nahda myos itsessadn erddnlaisena uutena areenana
tai jopa sellaisena mediana viestinnan kentalld, jolla on omat toiminta-
saantonsa ja logiikkansa. Tekodly nahddan uutena tulokkaana vahaisen
vaikutusvallan alueella areenan suhteen, mutta osittain hallittavan
datansa seurauksena kuitenkin jonkin verran sisallollisesti kontrolloituna:
esimerkiksi kouluttamalla oman tekodlyn tai mahdollistamalla datansa
helpon saavutettavuuden, voi organisaatio vaikuttaa areenaansa.

Tavoitteena monilla organisaatioilla lienee hyodyntaa tekodlya
organisaation uudistamiseen ja parantaa tyontekijoiden osaamista,
mutta silti vaarana voi olla tekodlyn kaytto kontrolliin ja vanhan
sailyttdmiseen (Feshchenko ym. 2023).

Viestinnadn arvonluonnissa tekoalyn hyoty ei myoskadn jakaudu tasai-
sesti (Zerfass & Viertmann 2017) ja arvon luomisesta tulee entista enem-
man yhteistyotd eri sidosryhmien kanssa (interactive value creation) (Eche-
verri & Skdlén 2011; PIé & Céceres 2010; Sthapit & Bjork 2018). Samalla
arvonluonnista tulee entistd haavoittuvampaa, silld tekoélykas viestintd on
altista teknologian uusille vaikutuksille (Mengcheng & Tuure 2022; Zhang
ym. 2018). Kaikkia tekodlyn vaikutuksia ei myoskaan voida ennakoida
viela (Pavlik 2023; Peres ym. 2023; Ramaul ym. 2024; Ritala ym. 2023).
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AREENAAN

V?I YAIKUTTAA

VAHAN
Kuvio 1.

Tekodly tuo uuden areenan digitaalisille media-areenoille: tekodlykkaan viestinnan
(kuvio tyostetty lahteen Badham ym. 2023 -pohjalta).

Viestinnan ammattilaiset voivat tekodlyn avulla seka lisata (value
co-creation), pitaa samana (value no-creation) etta myos tuhota (value
co-destruction) organisaation tai brandin arvoa. Oma lukunsa arvontuo-
tantoon ovat tekodlyn kaytosta viestiminen — tai viestimattd jattaminen,
joihin tdssa artikkelissa paneudutaan tarkemmin myohemmin.
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Taulukko 1 summaa tekodlyn viestintddn tuomia muutoksia ylei-
selld tasolla verraten tekodlyd hyodyntavaa viestintatyota (tekodlykas
viestintd, engl. Alntelligent Communication) viestintatyohon, jossa
tekodlya ei hyddynneta (tekodlyton viestintd, engl. UnAlntelligent
Communication). Taulukosta 1 nahdaan, etta tekodlyn kaytosta on
tulossa keskeinen tulevaisuuden taito viestijdille. Viestinnan kasityo
jaa vahemmalle syGtesuunnittelun taidon ja ohjeiden tuottamisen
merkityksen korostuessa (Gill & Kaur 2023; Ray 2023; Ritala ym. 2023),
silla syOtteen on osoitettu vaikuttavan merkittavasti tuotettuun loppu-
tulokseen. Taitavaa sy0tesuunnittelijaa eli promptaajaa, voidaan pitaa
taitavana viestinnan asiantuntijana (Chen ym. 2023; Khatun & Brown
2023; Ray 2023; Wang & Jin 2023).

Tekoalykas viestinta mahdollistaa tehokkaamman toimistotyon
(Ritala ym. 2023), luovemman ajattelun (Hubert ym. 2024), kohde-
ryhmien tavoittamisen entista tehokkaammin (Cheng & Jiang 2022;
Dwivedi ym. 2023; Gill & Kaur 2023; Ritala ym. 2023; Vandelanotte
ym. 2023; Wong ym. 2023) ja tiedon analysoinnin vahaisemmilld
resursseilla (Dwivedi ym. 2023; Gill & Kaur 2023; Han ym. 2021; Pan
ym. 2023) ilman mittavaa erikoisosaamista eri mediamuotojen tuotta-
miseksi (Peres ym. 2023). Tekodlykas viestinta voi kuitenkin tarkoittaa
myo0s epatarkempaa tietoa (Dalalah & Dalalah 2023; Karinshak ym.
2023; Mondal ym. 2023; Navigli ym. 2023; Peres ym. 2023), epasel-
vyytta tekijanoikeuksista (Dwivedi ym. 2023; Peres ym. 2023; Thurzo
ym. 2023) ja viestinnan etiikasta tekodlyn tehdessa valintoja viestijan
puolesta (Dalalah & Dalalah 2023; Karinshak ym. 2023; Pan ym. 2023).

Tekodlykas organisaatio johtaa strategisesti viestintaa ja markki-
nointia sisdisille ja ulkoisille sidosryhmille tekodlya hyodyntden ja
mahdollistaa ndin arvon kasvun ja aineettomien padomien lisaantymi-
sen yhteiskunnassa. Tekoalyttomalla organisaatiolla tarkoitetaan orga-
nisaation viestinnan ja markkinoinnin strategista johtamista tekodlya
hyodyntamattd, joka voi olla myos dlykas valinta tehtavasta, tyosta
ja toimialasta riippuen. Yhteistd kummallekin viestinnan tyypille on
se, ettd niissa suurin arvoon vaikuttava tekija on edelleen ihminen ja
sen toiminta.

Taulukon 1 perusteella nahddan, ettd monissa kohdin tekoalyn
myoOta tulevissa viestinnan tyon muutoksissa kyse on etupaassa tyon
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Taulukko 1.
Generatiivisen tekodlyn muutokset viestintdan

TEKOALYTON VIESTINTA TEKOALYKAS VIESTINTA

Viestijan oma kyvykkyys keskeista Tekodlyn kdyton osaaminen keskeistd
Tieto on usein tarkastettua Tekoalyn tieto on tarkastamatonta
Kohderyhmien tavoittaminen tyoldsta Kohderyhmien tavoittaminen raatéloidylla
ja kallista raataloida sisélloilla nopeaa ja halpaa

Viestija tekee eettisia valintoja itse Tekoaly tekee eettisia valintoja

viestijan puolesta

Tiedon analyysi kallista ja hidasta Tiedon analyysi halpaa ja nopeaa
Sisallontuotanto korostuu Ohjeiden tuottaminen ja promptaus korostuu
Aénen-, videon ja kuvan tuotanto Aénen-, videon ja kuvan tuotanto mahdollista
erikoisosaamisen varassa ilman erikoisosaamista

Kasitykset tekijanoikeuksista sovittuja Avoimia kysymyksia tekijanoikeuksista
Toimistotyd osana muun tyon paalla Toimistotyo tehostuu tekoalylld

monipuolistumisesta. Eettisesti toimivien organisaatioiden kohdalla
viestinndn arvon katsotaan sdilyvan, joskin menestymiseen vaaditaan
entista strategisempaa suunnittelua.

Onko lapindkyvyydella valia?

Organisaatiot ja yhteisot voivat viestid tekodlyn kaytosta tai kayttamatto-
myydestd joko lapindkyvasti tai lapinakymattomasti. Naiden aaripaiden
valiin mahtuu myo6s paljon eri savyjd, ja harvassa tilanteessa ollaan tay-
dellisen lapindkyvia (Luoma-aho & Badham 2023). Tulevaisuudessa vies-
tinndn johtamisesta tulee entista vahvemmin tekodlyn kayton johtamista
ja organisaation toiminnan lapindkyvaa avaamista sidosryhmille. Teko-
alykkaan viestinnan yleistyessa kuluttajilla on yha vahemman vapauksia
valita tekodlyton vaihtoehto monista palveluista ja tuotteista.
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Generatiivisen tekoalyn lapindkyvyyskuutio

Alla Kuviossa 2 esitellaan nelikenttdmadinen generatiivisen tekodlyn lapi-
nakyvyyskuutio. Kuhunkin kuution neljaan osaan sijoittuminen voi olla
organisaatiolle strateginen valinta, tai sitten organisaatio on saattanut
epdhuomiossa ajautua positioonsa, esimerkiksi nopeasti muuttuneen
markkinatilanteen aiheuttamana. Samoin eri kuution osiin sijoittumi-
nen voi tuottaa organisaation kannalta positiivisia tai negatiivisia loppu-
tuloksia: esimerkiksi tekodlyn aktiivisesta kaytostd kertominen on mo-
nelle organisaatiolle kilpailuetua luova tilanne, kun sijoittajille halutaan
signaloida innovatiivisuutta ja kasvua markkinoilla, mutta samalla se voi
olla kayttajille tai tyontekijoille uskollisuutta heikentava teema, jos pal-
velujen perinne tekodlyttdomana onkin ollut juuri arvoa tuottava tekija.
Usein lapindkyva ja tekodlykas organisaatio uskoo saavansa kilpai-
luetua avoimuudesta tekodlyn hyodyntamisestd, tai sitten organisaation
strategia painottaa lapinakyvyytta esim. avoimuuden ollessa keskeinen
arvo. Organisaatiot, jotka sijoittuvat tdhan osioon, on nimetty vdlittdjiksi,

TEKOALYKAS

VALTTELIJA VALITTA)JAT
Tekodlyn Tekoalyn
hyddyntamista

hyddyntamista

ei avattu avattu selkeasti
LAPINAKYMATON LAPINAKYVA
Tekodlyn Tekodlyn
hyodynta- hyodynta-
mattomyytta mattomyytta
ei avattu avattu selkasti
VETAYTYJAT VARTIJAT

TEKOALYTON

Kuvio 2.
Generatiivisen tekodlyn lapinakyvyyskuutio (GenAl transparency Cube).
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silla he viestivat tekodlyn kaytosta avoimesti tukien yhteiskunnan
lapindkyvyytta.

Tekodlykas ja ldpinakymaton organisaatio taas uskoo tekodlyn
tuovan etuja, mutta ei halua kertoa avoimesti niiden kaytosta. Tama voi
olla seurausta esimerkiksi tarpeesta suojella immateriaalioikeuksia tai
haluttomuudesta altistaa toimintaansa ulkoiselle arvioinnille. Organi-
saatiot, jotka sijoittuvat tahan osioon, on nimetty vdlttelijoiksi, silla ne
rajoittavat tekodlyn kaytostaan kertomista.

Tekodlyton ja lapindkyva organisaatio voi esimerkiksi tavoitella
kilpailuetua painottamalla ”"orgaanisuutta” ja ihmisen luotettavuutta
esimerkiksi viestinndssa (ks. Taulukko 1). Timan osion organisaatioita
voi nimeta vartijoiksi, silla ne lapindkyvasti vartioivat aiempia toiminta-
mallejaan.

Sijoittuminen tekodlyton ja lapindkyméton kuutioon taas voi olla
seurausta organisaation varovaisuudesta; organisaatio jaa tarkkailemaan
tilannetta, eika kayta tekodlya ennen kuin tietoa kayton pitkan aikavalin
hyddyista ja haitoista on tarjolla enemman. Toisaalta tekoélyton ja lapi-
nakymaton positio GenAl-lapinakyvyyskuutiossa saattaa olla seurausta
myos hitaudesta tai resurssipulasta, jolloin tekoalyttomyys voi olla
myo0s kyvyttomyytta muuttua, jota ei haluta kommunikoida. Naita
organisaatioita voidaan nimittaa vetdytyjiksi, seka avoimuuden etta
tekodlyn kayton suhteen.

Muuttaako tekodly viestinndn arvonluontia?

Viestinndn arvonluonnin teorian mukaan on nelja erityista aluetta,
joissa viestinndlld luodaan arvoa organisaatiossa: 1) viestinta mahdollis-
taa organisaation toiminnan, se 2) luo joustavuutta, 3) rakentaa aineet-
tomia pddomia ja 4) auttaa sdatamadan strategiaa (Arvokiekko: Zerfass
& Viertmann 2017). Arvo ei muodostu tyhjiossd, vaan sen katsotaan
muodostuvan interaktiivisesti kaikkien tekemisissa olevien osapuolten
yhteisvaikutuksesta (Echeverri & Skalén, 2011; Makkonen & Olkkonen
2017; Ramirez 1999) jopa yhteistuotettuna (value co-creation)
(Vargo & Lusch 2008).

Viestinnan seurauksena voi myo0s ilmeta arvon muuttumattomuutta
(value no-creation) (Makkonen & Olkkonen 2017) ja mahdollisesti
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my0s arvon yhteistuhoutumista (P1é & Cdceres 2010) jolloin tavoitellun
hyddyn sijasta viestintd paatyykin (tekodlyn kanssa) yhteistuhoamaan
arvoa (value co-destruction), kuten esimerkiksi vaarin kaytettyna

(esim. jadmalla kiinni tarkistamattoman GenAl-tiedon jakamisesta)

tai heikosti syotesuunniteltujen tekodalysisaltojen seurauksena.

Kaikkiin edelld mainittuihin toimintoihin ja arvonmuutoksien
ulottuvuuksiin tekodlyn on mahdollista vaikuttaa yha enemman yleis-
tyessddn. Toiminnan mahdollistamisessa erityisesti asiakkaiden, sidosryh-
mien ja henkildston toiveita ja sitoutumista voidaan tekoalylla parantaa
(Dwivedi ym. 2023), kun taas joustavuuden takaamisessa esimerkiksi
suhteidenhallinnan ja luottamuksen muodostuminen muuttuu, kun
viestinta on seka henkilokohtaista etta hallitsematonta.

Tekodly on erddnlainen viestinnan “musta laatikko” (Ray 2023).
Mustalla laatikolla tarkoitetaan sitd, etta vaikka “outputtia” arvioitaessa
kokemus olisi arvoa tuottava, ei tiedeta miten esimerkiksi ChatGPT on
sen tuottanut ja mika on sitd kehittdvan OpenAl:n vaikutus prosessin
eri vaiheissa. Aineettomien padomien rakentamisessa esimerkiksi
maineen, yrityskulttuurin ja brandien arvon ndhdaan muuttuvan teko-
alyn myota, mutta mahdollisuudet arvonmuutokseen tekodlyn vaiku-
tuksesta voivat tosiaan olla seka positiivisia, neutraaleja ettd negatiivisia.
Strategian saatamisessa tekodly tuo uutta luovuutta innovaatioihin ja
ajatusjohtajuuteen, sekd pystyy esimerkiksi nostamaan organisaation
resilienssia uusien ideoiden ja innovatiivisten ratkaisuehdotuksien
myoOtd. Analysoimalla esimerkiksi asiakaspalvelusta saatua dataa
voidaan mahdollisiin riskeihin reagoida ennen niiden kehittymista
negatiivisiksi arvonmuutoksiksi.

Taulukossa 2 on esitelty tilanne-esimerkkeja siitd, miten tekoaly
voi vaikuttaa arvoon viestinndssa. Lisdksi se summaa, miten tekodlyn
kaytosta kertominen tai kertomatta jattaminen voivat vaikuttaa
koettuun arvoon.

Johtopaatokset

Tekodlykas viestintd tarjoaa seka positiivisia, neutraaleja etta negatiivi-
sia vaikutuksia koettuun viestinnan ja markkinoinnin arvoon organisaa-
tiossa. Tekoadlyn kayton avoimella viestinndlla vaikuttaisi olevan enem-
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Taulukko 2.

Tekodlyn mahdolliset vaikutukset koettuun viestinndn arvoon.

A) TEKOALYN
VAIKUTUS
KOETTUUN
ARVOON

B) TEKOALYN
KAYTOSTA
VIESTITTY
AVOIMESTI

C) TEKOALYN
KAYTTOA EI
VIESTITTY
AVOIMESTI

1) VIESTINNAN
ARVOA SYNTYY
(POSITIIVINEN)

Tekodly voi parantaa
asiakastyytyvdisyyttd,
viestintdd ja myyntid
joustavuutensa,
nopeutensa tai viestijin
tehostamisen ansiosta.

Avoin viestinta mah-
dollistaa keskusteluun
johtamisen ja asenteiden
normalisoinnin.

Tekoalyn piilottelu voi
johtaa hetkelliseen
korkeampaan arvoon,
mutta paljastuminen voi
tuhota arvoa ja heikentda
tulevaakin luottamusta.

2) ARVO PYSYY
SAMANA
(NEUTRAALI)

Tekodly ei tuota
lisdarvoa; viestintd ei

tuo kohderyhmdille hyétyd.

Avoin viestinta voi lisata
epaluuloja mutta myos
selkeyttdd odotuksia
vastaanottajassa.

Piiloon jaadessa
odotukset muodostuvat
muiden toimijoiden
perusteella.

3) ARVOA
TUHOUTUU
(NEGATIIVINEN)

Tekodly viestinndssd voi
vahingoittaa mainetta,
heikentdd luottamusta,
tuottaa tappioita ja lisdtd
organisaation riippuvai-

suutta toisista osapuolista.

Tekoalyn kaytosta vies-
tintd voi lieventaa arvon
tuhoutumista, koska
vastuuta voidaan jakaa.

Arvon tuhoutuminen voi
olla dramaattisempaa,
jos paljastuu, etta tekodly
oli osallisena ilman siita
viestimista.

man positiivisia kuin negatiivisia vaikutuksia, mika lisaa lapinakyvyyden
strategista merkitysta viestintaa johdettaessa.
Asenteiden muutoksen kehitysta voi ennustaa esimerkiksi vertaa-
malla tekodlykasta viestintaa verkkokauppaan tai sosiaaliseen mediaan,
jos aluksi asenteet niitd kohtaan ovat olleet epaluuloiset, ovat monet
kayttajat tottuessaan oppineet pitdmaan uusia alustoja valttamattomina.
On mahdollista, etta tekodlyn kdytosta viestinndssa tulee jopa arvoa
tuottava ja kilpailukykya lisddva seikka, kun tekodlyn suorituskyky
paranee, ja odotukset nousevat alan edellakavijoiden toiminnan
seurauksena. Asenteiden on myds havaittu muuttuvan viestinnan
madrastd, median suhtautumisesta ja toimialasta riippuen (Korneeva
ym. 2023) seka olevan yhteydessa psykologiseen turvallisuudentuntee-
seen (ks. Bergdahl ym. tdssa julkaisussa).

ProComma Academic 2024 Tekodlykds viestintd
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Yhteiskunnassa asiantuntemus ja (my0s viestinndn) osaaminen
demokratisoituvat tekodlyn myota harvoilta ostettavasta monien tuot-
tamaksi (ks. Ritala ym. tassa julkaisussa), haastaen yhteiskunnan perin-
teiset toiminta- ja ansaintamallit. Katsaus generatiivisten tekodlyjen
vaikutuksista viestintadn ja markkinointiin osoittaa, ettd “tekoalyton
viestinta” ja "tekodlykas viestinta” eroavat monilta osilta toisistaan.
Naita yhdistavana tekijana voidaan ndhda enaa ihmisen tarkea
rooli aktiivisena toimijana halutun lopputuloksen saavuttamisessa.
Substanssiosaaminen korostuu strategisen tason ajattelussa ja viestinnan
johtamisessa, silld kdytannon sisallontuotanto helpottuu merkittavasti
mediasta riippumatta.

Ehdotamme seuraavia propositioita tekodlykkaélle viestinnalle,
joita tulevaisuuden tutkimuksella voitaisiin tarkastella mikro-, meso-
ja makrotasolla:

Propositio 1.

Tekodlykds viestintd voi lisdtd, sdilyttdd tai tuhota organisaatioiden arvoa.
Viestinndssa kdytettdvien generatiivisten tekodlyjen kontekstissa arvon
muodostumiseen vaikuttavat niin yksilon, organisaation, toimialan kuin
yhteiskunnan toiminta ja valinnat. Nakokulman lisaksi arvoon vaikutta-
vat joko suoraan tai valillisesti eri teknologiat, viestinnan lapinakyvyys,
uusien tyOkalujen kayttoonottotaidot ja mahdollinen valinta toimia
tekodlyttomasti. Kaikissa esitetyissa tilanne-esimerkeissa lapinakyvyyden
korostaminen sekd organisaation viestinndssa kdytetyistd algoritmeista
ettd organisaation viestinndssa ovat varmin tapa rakentaa arvoa tuotta-
vaa tekodlykasta viestintaa pitkalla aikavalilla.

Propositio 2:

Tekodly muuttaa sidosryhmien odotuksia organisaatioiden viestinndlle

sekd laadun ettd osuvuuden suhteen.

Sidosryhmien, tyontekijoiden ja asiakkaiden odotukset kasvavat sita
mukaa, kun tekodlyt yleistyvat ja alan edelldkavijat ottavat niita haltuun.
Alan nopeiden toimijoiden myota muuttuvat odotukset kaikkia koh-
taan. Huolimatta uusista kdytannon tyokaluista teknologisen kehityksen
nopeus lisaa viestinnan resurssien tarvetta. Sidosryhmien odotuksien
muutokset ohjaavat organisaation onnistumista toiminnassaan, joten
niiden seuraaminen on erityisen tarkeaa.
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Propositio 3:

Viestintd- ja markkinointialan toimijoiden tulevaisuuden menestyksen
maddrittdd niiden kyky hyodyntdd tekodlyad kilpailijoita paremmin.
Viestinta voidaan edelleen nahda organisaatioissa resursseja vievana
lisdosana, mutta tekodlyn myéta sen merkitys entista keskeisempana
arvon luojana voisi kasvaa. Viestinndn arvontuotannon nakokulmasta
erityisen kiinnostavia tutkimusaiheita voisivat olla esimerkiksi, miten
viestijat kokevat GenAl:n vaikuttavan omaan tyohonsa — tuottaako

se arvoa vai tuhoaako se sita? Enta eroavatko organisaatioiden
odotukset ja kokemukset hyddyista tai haitoista yksiloiden vastaavista?
Millaisia eettisia ongelmia tekodlykkadssa viestinndssa ilmenee
tulevaisuudessa? Mitka ovat generatiivisten tekodlyjen vaikutukset
viestintaan liiketoimintana ja millainen viestinnén liiketoiminta on
kannattavaa tulevaisuudessa?

Kaikkia muutoksia ei vield voida edes ennustaa, mutta lapinakyvyy-
den ndhdaan olevan keskeista myds tulevaisuudessa. Tekodly on vain
niin hyodyllinen, kuin miten hyvin viestinnan ammattilainen on oppi-
nut sitd ohjaamaan: raflaavana muistisaantona “roskaa sisaan = roskaa
ulos” voi auttaa arjessa tekodlyn tulosten arvioinnissa. Uudet taidot,
kuten (iteratiivinen) sydtesuunnittelu ja tekodlyn koulutus, nousevat
keskioon, ja poisoppiminen sisdllon luojasta sisallon promptaajaksi vie
aikaa. Syotesuunnittelussa samoin kuin tekodlyn kdytosta viestittdessa
huomio keskittyy kielen selkeyteen ja oikeinkirjoitukseen. Ndiden
vaatimusten takia viestijat ovatkin jo valmiiksi vahvoilla ja siksi
myos erittdin potentiaalisia olemaan hyvia generatiivisten tekodlyjen
kanssa yhteisty0ssa.

Koska tutkimusta generatiivisten tekodlyjen ja viestinnan yhteis-
pelista on vield verrattain vahan, joudutaan lainaamaan toisilta tieteen-
aloilta uusinta tietoa. Artikkeli kannustaa viestinnan ammattilaisia
nopeaan tekodlyn kehityksen seuraamiseen ja kutsuu aloittamaan
uuden tekodlykkaan vaiheen urallaan, jossa vaatimuksena nahdaan
jatkuva oppiminen ja tietojen paivitys.
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Nadisti voit aloittaa
Syotesuunnittelun ABC

Vastausten laatua voit parantaa tarjoamalla laajalle kielimallille kontekstin
ja tavoitteen. Yksinkertaisimmillaan voisit pyytda apua uuden tekodlykkaan
viestinndn oppimiseen esimerkiksi ChatGPT:n avulla oheisesti (voit muut-
taa syotetta vastaamaan omia tarpeitasi, ratkaisevaa on kommunikoida
konteksti ja tavoite selkeasti):

Olet generatiivisiin tekodlyihin perehtynyt viestinndn kouluttaja ja asian-
tuntija 30 vuoden kokemuksella. Kiinnitdt huomiota tiedon todenperdisyyteen
Ja mikdli et tiedd vastausta, kerrot sen. Tavoitteesi on opettaa minut kdyttd-
mdcn generatiivisia tekodlyjd viestinndn tydssd / tutkimuksessa / johtami-
sessa / journalismissa / PR:ssd. Kysyt seuraavaksi minulta riittdvdn mddrdn
kysymyksid YKSI KERRALLAAN, jotta hahmotat osaamisen tasoni ja pystyt
rakentamaan juuri minulle tdydellisen opintopolun generatiivisten tekodlyjen
ammattimaiseen kdyttoon. Mikdli missd tahansa vaiheessa tarvitset liscitietoja
kouluttaakseni minut kdyttdmddn generatiivisia tekodlyjd viestinndssd,

kysyt tarvittavan mddrdn lisdkysymyksid.”

Huomioithan, etta eri tekodlyt toimivat eri tavoin ja esimerkiksi GPT-3.5:n
kyvykkyys eroaa huomattavasti GPT-4:4an tai sita seuraaviin malleihin
verrattuna.

Kuvien tekemiseen on tarjolla johdannossa mainitusti useita eri
sovelluksia. Naistd mielestimme tarkemman maininnan arvoisia ovat:

- Midjourney on helppokayttoinen ja korkealaatuinen kuvia tekeva
generatiivinen tekodly. Se toimii vain englannin kielella. Kaytto-
ehdoissa kannattaa olla tarkkana, silla kaikki lisenssit eivat mahdollista
kuvien kaupallista kayttoa. https://www.midjourney.com/

- Stable Diffusion on avoimen lahdekoodin nopeasti kehittyva, moni-
puolinen ja monimutkainen kuvia tuottava ja kasitteleva englanniksi
kaytettava GenAl. Avoimen ldhdekoodin ansiosta mahdollisuuksia
kayttad Stable Diffusionia on monia, mutta jokaisessa tavassa on tyypil-
lisesti omat kayttoehtonsa, joihin kannattaa perehtya tarkkaan. Hyva
resurssi sen kdyttoon perehtymiseen on https://stable-diffusion-art.com/
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- DALLE 3 on OpenAlLn kuvia generoiva tekodly ja integroitu myos
ChatGPT:n maksulliseen versioon. Tama mahdollistaa kuvien
tekemisen ja kasittelyn promptaamalla myds suomeksi.

Hyvia lahteita lisatiedolle eri GenAl-sovellusten kaytosta ja teoriasta
ovat muun muassa:

1. One Useful Thing -blogi. Whartonin yliopiston Ethan Mollickin
blogi, jossa on paljon erittdin hyddyllista ja perusteellista
tietoa generatiivisten tekodlyjen soveltamisesta ja
vaikutuksista mm. opettamiseen, tietotyohon ja luovuuteen:
https://www.oneusefulthing.org/

2. Tekodly (AI) -ryhma Facebookissa. Suomenkielinen jo useita
vuosia vanha keskusteluryhma, jossa keskustelu on monidanista
ja aihepiirin suosion kasvaessa myo0s keskustelujen laadussa on
suurta vaihtelua: https://www.facebook.com/groups/tekoaly/

3. Tekoalyt testissd -LinkedIn-ryhmad, jossa on vinkkeja ja
uutisia tekodlymaailmasta samalla nimella 16ytyvaa
YouTube-kanavaa tiheammalld julkaisutahdilla:
https://www.linkedin.com/groups/9360039/
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Jukka Niittymaa on vaitoskirjatutkija
Jyvaskylan yliopiston kauppakorkeakoulun
viestintdjohtamisen oppiaineessa ja tekoaly- ja
innovaatiojohtaja luova toimisto Sherpassa.
Jukalla on laaja-alaista kdytannon kokemusta
eri GenAl-sovellusten kdytdsta viestinnan ja
markkinoinnin asiakasprojekteissa, ja tydssaan
Jukka myds valmentaa suomalaisia yrityksid
tekodlykkaaseen aikaan. Jukan vaitostutkimus
kasittelee generatiivisten tekodlyjen vaikutusta
viestintdan ja markkinointiin.

Vilma Luoma-aho on viestinnan johtamisen
professori ja koulutuksesta vastaava varadekaani
Jyvaskylan yliopiston kauppakorkeakoulussa.
Héanen paatutkimusalueitaan ovat
teknologiavdlitteinen viestintd, haastavat
sidosryhmat ja informaatiovaikuttaminen.

Han johtaa parhaillaan Maanpuolustuksen
kannatussaation rahoittamaa tutkimusprojektia
viestinnan kaappauksista seka kirjoittaa uutta
oppikirjaa digitaalisen viestinnan johtamisesta.
Vilma on ProComin hallituksen entinen
puheenjohtaja ja kunniajasen.
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