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ESIPUHE

Tassa raportissa luodaan katsaus Suomi24-keskustelufoorumin aineistoon, joka on
ollut saatavilla Kielipankissa kevaisti 2015. Raportissa kuvataan aineiston syntyta-
paa ja kontekstia, eli Suomi24-foorumia, aineiston maéaria ja luonnetta, aineiston
tallennusmuotoja, ja tapoja, joiden avulla tutkija voi aineistoon perehtya. Lisaksi
viritetdan esimerkinomaisesti joitakin yhteiskuntatieteellisia nakokulmia, joihin
tutkimus voisi edeta.

Aineiston kayttdjille raportti toivottavasti tarjoaa hyodylliset perustiedot aineis-
tosta ja sen ominaisuuksista, seki tavan viitata tihan tutkimuksen resurssiin. Ra-
portti tarjoaa taustan, jota vasten yksittiisten hakujen tuloksia voi suhteuttaa ja
tulkita. Lisaksi aineiston kayttoesimerkkien ja erilaisten 1dhestymistapojen esittely
voi tarjota virikkeita aineiston hyodyntamiselle omassa tutkimuksessa.

Téta tyotd on tehty syksylld 2015 osana Mika Pantzarin johtamaa "Kansakunnan
tunneaallot” -hanketta, jota on rahoittanut Teknologiateollisuus 100-v -rahasto.
Hanke on osa laajempaa Citizen Mindscapes-tutkimuskollektiivia, joka osallistui
Helsinki Challenge —tiedekilpailuun 2014—2015. Tassa kdynnistettya tyota jatke-
taan jalaajennetaan vuosina 2016—2018 "Kansakunnan mielenliikkeet”-konsortio-
hankkeessa joka on osa Suomen Akatemian Digitaalisten ihmistieteiden ohjelmaa.
Kiitimme kaikkia yksil6itd, hankkeita, ryhmii, yhteis6j4, tahoja ja organisaatioita,
jotka ovat tukeneet tita tutkimusta. Keskustelu ja yhteisty6 jatkukoon kaikkia osa-
puolia rikastuttaen eri yhteyksissa ja foorumeilla.

Helsingissd, tammikuussa 2016, raportin kirjoittajat



SISALLYS

ESTPUHE ..ottt et eteeve e te e ve e e e se e seesssessaessaasssasnsasnsasnsannsenn 3
SISALLYS ... cutureiuireeereisessssessessssssesssssssessessssesssssssssesssssssesssssssessesssssssssessssenes 4
1. MITA ON SUOMI24-AINEISTO?.......coovvrurerreririeessssesssssssssssssssssssssssnens 5
1.1 Suomi24 informaatioarkKitehtuuri.......ccocuviieeueiiieiiieeceeeee e, 5
1.2 Suomi24 kayttajat: kavijat, kirjoittajat ja lukijat........cceceveeceriiecenenne 9
1.3 MOAEIOINTti. ueeeieiiieeieiiee et ceree e esree e eetreeeeearee e e abreeeeeasaeeesnraeas 9
1.4 Suomi24 YhteiSOINA . ...c.ceceieeeieieeeecie ettt e 10
2. TUTKIJAN KAYTTOLIITTYMAT AINEISTOON........ccevererrrrrierranrrennenens 11
2.1 Raakadatan JSON —tallennuSmuoto ........ccccccceeeveeeecereeceeecieeeneeennee. 11
2.2 Kielellisesti analysoitu VRT-tallennusmuoto ..........cceceveeeereennennnne. 13
2.3 Korp-hakuKRayttOHittyma.......c.eeevveeeeieeeieeeieeecieccee e 15
2.4 Aineiston versiot ja pAIvIitlyminen .........ccccoveeevieeeceeicieeeieeeceeeeieene 17
3. AINEISTON OMINAISUUKSIA ... oieeieeeeeeeeeeeeceeceeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e eeeeeeee s 19
3.1 Aineiston kokonaismaéarat ja vuosittaiset MAATAL ......cecveeeveeeveeveennen. 19
3.2 Aineiston maarit eri keskustelualueilla ..........c.ccceveeevveecieecceneeennnen, 23
3.3 Kommenttien ja keskusteluketjujen pituusjakaumia..............c......... 26
3.4. Keskustelun rytmit: Aineiston maarit eri vuorokaudenaikoina...... 30
3.5 Keskustelun dynamiikka ...........ccccceeveeniiniiniieniieniienienienieeieeieene 31
3.6 Laadullinen ndkokulma: misti kirjoitetaan ja mita luetaan? ......... 33
3.7 Tietoa kesKusStelijoiSta......ccceeeveeireriiiiiiiiiecieeteeeeeee e 36
4. JOHTOPAATOKSIA........ooourveeieeenieereneensesessssssssssssssssssss s sssssssssssnsssssees 40
5. TUTKIMUKSEN TYOKALUPAKKI JA YHTEISTYON MUODOT ........... 43



1. MITA ON SUOMI24-AINEISTO?

Suomi24-aineisto sisaltdd Suomi24-keskustelufoorumin® keskusteluja vuodesta
2001. Foorumi ja aineisto ovat Aller Oy:n omistuksessa. Helsingin yliopiston Po-
litiikan ja talouden tutkimuksen laitoksella toimiva Kuluttajatutkimuskeskus on
huhti-toukokuussa 2015 avannut yhteistyossa Allerin, FIN-CLARIN:in, Helsingin
Yliopiston Valtiotieteellisen tiedekunnan Menetelmékeskuksen sekda CSC-Tieteen
tietotekniikan keskuksen kanssa Suomi24-aineiston tutkimuskayttéon. Yhteistyota
on tehty osana Citizen Mindscapes-tutkimuskollektiivin toimintaa.

Aineisto on tarkoitettu ei-kaupalliseen opetus- tai tutkimustarkoitukseen. Ta-
voitteena on, etté jatkossa aineisto paivitetaan tutkijoiden kaytt66n noin puolivuosit-
tain. Aineistosta ja sen avaamisen tavoitteista kertovat Kuluttajatutkimuskeskuksen
tutkijat Lagus, Pantzar ja Ruckenstein nain:

“Lahtokohtanamme on ollut, ettd Suomi24-aineiston avaaminen tukee yhteis-
kuntatieteellisen tutkimuksen uudistumista seki uudenlaisen osaamisen ja
yhteistydomuotojen rakentumista. Suomi24 on jaettu varanto, jonka ymparille
tutkijat voivat kerddntya. Keskusteluaineisto on ajallisesti pitkikestoinen ja
kansainvalisestikin poikkeuksellisen laaja sosiaalisen median aineisto. Vies-
teja on yli 70 miljoonaa ja niihin on tallentunut 15 vuoden ajalta suomalaista
keskustelua.

Suomi24 aineistoa luonnehtii asiakeskeisyys. Se perustuu vihemman oman
identiteetin rakentamiseen ja kaveriverkostoihin kuin esimerkiksi Facebook.
Keskustelua vievit eteenpdin jaetut kiinnostuksenkohteet, esimerkiksi harras-
tukset, sukupuolinen suuntautuneisuus, perheen perustaminen tai terveyteen
liittyvit ongelmat.”

1.1 SUOMI24 INFORMAATIOARKKITEHTUURI

Aineiston syntyyn vaikuttavat paitsi kiyttdjat ja heiddn kiinnostuksensa ja odo-
tuksensa, my6s keskustelufoorumin informaatioarkkitehtuuri. informaatioarkki-
tehtuuri 1) ohjaa palvelun kayttéjien toimintaa ja 2) johtaa kayttédjien valikoitumi-

1 http://www.suomi24.fi

2 Krista Lagus, Mika Pantzar, Minna Ruckenstein (2015). Keskustelun tunneaallot — Suomi24-hanke,
Tieteessd Tapahtuu, Vol. 33, Nro 6, s. 39—41.



seen. Kayttajat, jotka eivat pida esimerkiksi kayttoliittyméan muutoksesta, hylkaavat
foorumin. Toisaalta kiyttoliittyman uudistuminen voi tehda keskustelufoorumin
hyviksyttaviksi ja kaytettaviksi uusille kavijoille. Foorumin hierarkkinen alara-
kenne, sen muutokset, moderointikaytannot sekd automaattiset suodattimet oh-
jaavat keskustelujen kiaynnistymistd, muovautumista ja padttymista. Lisdksi kes-
kustelujen syntyyn vaikuttaa ymparoéiva digitaalinen kulttuuri laajemmin. Tahan
sisdltyvat kilpailevat sosiaalisen median vilineet ja niissa tapahtuvat muutokset.
Tassd raportissa emme kuitenkaan kisittele laajempaa digitaalisen kulttuurin kon-
tekstia, vaan keskitymme Suomi24-foorumiin. Tietoja aineiston synnysta on saatu
haastattelemalla Allerin tyontekijoitd, esimerkiksi foorumin teknisia toteuttajia ja
moderaattoreita.

Suomi24-aineisto koostuu kommenteista, jotka joko kidynnistavat keskustelu-
ketjun tai kommentoivat jo olemassa olevaa keskusteluketjua. Kun palvelun kavija
haluaa aloittaa ketjun uudesta aiheesta, hin tulee samalla valinneeksi keskustelu-
alueen, jonne sen sijoittaa. Pddtason teema-alueet jakautuvat hierarkkisesti pie-
nemmiksi, jopa viidenteen tai kuudenteen alatasoon. Naiden jalkeinen alin taso
on keskusteluketju, jossa viestit ovat perakkiin ja jossa vastaukset voivat kommen-
toida ketjun aiempia viesteja ja siséltd lainauksia néistd. Uusia keskustelualueita
muodostaa Allerin henkilokunta. Palstoja luodaan tarpeen mukaan ja kayttajilta
tulleiden ehdotusten pohjalta voidaan perustaa uusi palsta, jos sitd pidetdin tar-
koituksenmukaisena.

Aihealueet Keskustelu24 » Suhteet > Tunteet

Etsiaihealuetta Q

Kaikki aihealueet

Keskustele tunteista ja tunnekuohuista.
Suhteet

Tunteet

ALOITA UUS| KESKUSTELU

Keskustelut

Haluttomuus

Héped

|lhastuminen

\kéiva Nainen minulla on ikdva sinua! Tanaan 13.22
lhan oikeasti vaikket sitd uskoisikaan, mutta tosi asia ettd saisit olla taalla! Hyvéd huoment...

Intohimo & »°

J&rki ja tunteet Miksi miksi miksi Tanaan 1318
kaikki rakastuu aina yhteen ja samaan?

Kateus lk&va ®0

Katkeruus Kauanko odotatte miehen yhteydenottoa? Tanaan13.17
Kauanko sitd yleensé kannattaa odottaa? Itselld tilanne se ettd miehestd ei kuulu mitéén h...

Luottamus Iz va .4

Kuva 1. Esimerkki keskusteluketjuista Tunteet-alueella
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Kuvassa 1 on kuvankaappausesimerkki Suomi24-palvelun aihehierarkiasta. Va-
semmalla sijaitsevasta palkista voidaan nihda aihehierarkian rakenne ylos- ja alas-
péin: Tunteiden ylla hierarkiassa on paitason alue Suhteet, ja sen alla puolestaan
Haluttomuus, Hdped, Thastuminen, Ikdvd, Intohimo, Jarki ja Tunteet, Kateus,
Katkeruus ja Luottamus. Keskusteluista nakyy ketjun otsikko, aloituskommentin
alku ja kommenttien lukumaira ketjussa seki ketjun viimeisimman kommen-
tin ajankohta. Viimeksi kommentoitu ketju tai uusin aloitus on sivulla ylimpana.
Niin Suomi24-foorumin etusivulla kuin hierarkian alemmillakin tasoilla nostetaan
esiin kunakin hetken suosituimmat keskusteluketjut ja keskustelualueet. Taméan
vuoksi keskusteluihin osallistuminen painottuu usein edellisten paivien aktiivisiin
ketjuihin.

Keskusteluketjun aloittaja antaa ketjulle otsikon, kun taas yksittaisilla kommen-
teilla ei ole otsikkoja. Toisaalta aineistossa on myos otsikoimattomia viesteji, koska
aina otsikkokenttdi ei ole kaytetty. Yksittdisen ketjun kommenttimaaran maksimi
on 500 kommenttia. Maksimiméaara on tekninen raja jonka tultua tayteen ketju
sulkeutuus. Samalla otsikolla voi till6in halutessaan aloittaa uuden ketjun. Ketjuja
voidaan sulkea myos moderaattorien paatokselld, tai ennalta maaritellyn epaaktii-
visuusajan tullessa tayteen.

Kuvassa 2 on kuvankaappausesimerkki yhden viestin ketjusta keskustelualueella
Kaivinkoneet. Keskusteluhierarkia nakyy viestin yldpalkissa seuraavasti: Keskus-
teluz4 > Ajoneuvot ja litkkenne > Tyokoneet ja raskas litkenne > Kaivinkoneet >
dkeri ew200 hydraulitkka ja sdhkokaaviot. Viimeinen taso on ketjun otsikko,
jonka ketjun aloittaja on nimennyt. Kuvassa nidkyy myos mainos sekd kommentti-
kenttd, jolla ketjun keskusteluun voi osallistua, seka Ilmianna-nappi, jonka avulla
voi raportoida sisiltGjd moderaattorille. Kayttoliittyman yksityiskohdat, kuten eri
elementtien viema tila ja niiden sijoittelu, voivat vaikuttaa suurestikin lukija- ja
kirjoittajakokemukseen, ja siti kautta aineiston syntyyn. Esimerkiksi Kuvan 2 mai-
noksen sijoittelu, ja sen viema suuri tila ruudulla, voi vaikuttaa kéavijan kykyyn
hahmottaa keskustelun jatkumo ja ketju, johon hian on kommentoimassa. Ilmi-
anna-napin sijoittelu ja sen saama huomio taas vaikuttaa siihen, kuinka herkasti
ihmiset raportoivat hairitsevista sisalloista. Talld taas on suora yhteys foorumin
moderointiin ja sitd kautta keskustelujen koettuun laatuun.

Foorumin kayttoliittyma, mukaan lukien mainosten sijoittelu, on paivittynyt
vuosien varrella; kirjoitushetkelld viimeisin paivitys on tehty 2015 tammikuussa.
Allerilla on talletettuna kaikkien eri kayttoliittyméversioiden kuvat nettiarkistos-
sa+. Tatd raporttia varten kayttoliittyméaversioita ei kuitenkaan ole kartoitettu tai
pohdittu niiden vaikutusta aineiston syntyyn.

3 Moderaattorien poistamat viestit eivit kartuta teknisté laskuria, joka vaikuttaa ketjun sulkemiseen 500
viestin tultua téyteen.

4 https://web.archive.org/web/*/suomi24.fi



1. Mitd on Suomi24-aineisto?

Mobiililaitteilla tapahtuvan kiyton helppous vaikuttaa laitteiden yleistyessa foo-
rumien kayttoon ja kayttdjien osallistumiseen. Allerin mukaan Suomi24-foorumia
ei ole erityisesti optimoitu mobiililaitteille, ja mobiilikdytté on vahaista. Kiytetta-
vyyttd on mahdollista tarkastella my0s esteettomyyden nakokulmasta. Internet-
vertaiskeskustelufoorumien teknisen toteutuksen kiytettavyytta, palvelun luonnetta
ja kayttdjien kokemuksia on aiemmin kartoitettu RAY:n rahoittamien jirjestGjen
yllapitamien vertaistukifoorumien osalta (Lagus et al, 2013).

24 > Aj t ja liikenne > Ty ja raskas liilkenne » Kaivinkonect
» Akeri ew200 hydrauliikkaja s 3hkikaaviot
© Gkeri ew200 hydrauliikkaja
sahkékaaviot

™ dken
206190

mistéhén |oytds ew 200 hydrauliikka ja séhkdkaaviot lakkasi taittopuomi toimimasta
toiscen suuntaan.ctu akselin keinu i lukitu kdsijarrun kanssa . kierros automatiikka ci
pelitd J&ytyskd kohtuu hintasta csaajaa

Jaa  limianna
FARKKUPAIVILLA 14.-16.1.
LOISTAVIA TARJOUKSIA!
{ RAHOITUSKORKO |
LEI MUITA KULUJA |
Vastaa alkuperdiseen viestiin
Akeri ew200 hydrauliikkaja s3hkiikaaviot
mistahan bylas ew 200 hydravliikka ja sdhkikaaviol lakkasi Laittopuomi Loimimasta loisesn

Nimimerkki*

LAHLTA Peruuta

Kuva 2. Viesti keskustelualueella Kaivinkoneet

5 Lagus, Krista ; Saari, Juho ; Haaranen, Lassi ; Styrman, Tuula ; Tiainen, Ilkka. Kohti kayttdjien
vertaisnettid: Esikuva-analyysi ja uusia avauksia vertaistuen verkkopalveluista osana jarjestGjen
palvelutarjontaa. Raha-automaattiyhdistys, 2013.



1.2 SUOMI24 KAYTTAJAT: KAVIJAT, KIRJOITTAJAT JA LUKIJAT

Foorumin kdvijoitd ovat seka sen kirjoittajat etta lukijat. Kirjoittajat voivat olla re-
Kkisterdityneiti, jolloin kukaan muu ei voi kdyttaa heidéan varaamaansa nimimerkkia.
Nimimerkin rekisteréiminen edellyttdaa toimivaa sahkopostiosoitetta. Palveluun voi
kirjoittaa viesteja myo0s rekisteroitymattd, jolloin kirjoittaja voi viestin kirjoittamis-
hetkelld valita jonkin nimimerkin. Yhdelld kavijalld voi ndin ollen olla monta eri
nimimerkkii, ja toisaalta samalla rekister6imattomalla nimimerkilla voi kirjoittaa
useampi eri henkilo. Rekisteroityneitd kavijoitd koskevat kayttajatiedot tai kavi-
joiden IP-osoite, josta viestit tulevat, eivat sisélly tutkimuskayttoon tarjolla olevaan
aineistoon. Aineisto ei niin ollen sisilld demografista yksilointid mahdollistavia
tietoja.

Palvelun kayttGprofiileja on useanlaisia. Merkittava osa kavijoistd saapuu pal-
veluun Google-hakujen kautta. Satunnaiset selaajat saapuvat palveluun vain lu-
keakseen yhden tai useampia viestejd, ja jatkavat sitten matkaansa. Toista aari-
usein omilla suosikkialueillaan keskustellen. Osa aktiivikirjoittajista myos kayttaa
palvelua omana portaalinaan® verkkoon.

Aineistossa on mukana tieto siitd, montako kertaa tietty keskusteluketju on
ndytetty jollekulle kavijalle. Nayttokertoja ei lasketa viesteittdin vaan ketjua kohti.
Tieto ndyttokerroista on luonteeltaan péivittyva, ja riippuu ajankohdasta jolloin
aineisto on tallennettu Allerin tietokannasta. Sama aineisto myohemmin kerattyna
siséltdaa korkeampia ndyttokertoja suurelle osalle ketjuja. Nayttokertojen kertymé on
luonnollisesti my6s suurempi vanhemmille ketjuille, koska ne ovat ehtineet saada
esimerkiksi Google-hakujen osumia pidempéan kuin uudemmat ketjut.

1.3 MODEROINTI

Kommentteja ja uusien ketjujen avauksia voidaan poistaa palvelusta moderaattorin
toimesta. Moderointi tapahtuu jalkikiteen pasasiassa kavijoilta tulleiden poisto-
pyyntéjen perusteella, joihin Allerin palveluksessa olevat moderaattorit reagoivat
padsdantoisesti 1-2 vuorokauden sisélla. Kevaalla 2016 Suomi24 keskusteluun tuli
paivittdin viidestoista tuhannesta kahteenkymmeneen tuhanteen viestid. Naista
viesteistd moderaattorit kisittelivit noin tuhat viestia eli joko poistivat tai jattivat
ne palstalle. Moderaattorin poistamasta kommentista jai aineistoon ja palveluun
nakyviin tieto kommentin olemassaolosta ja ajankohdasta: kommentin teksti on

6  Portaali-termin kuvaus: https://fi.wikipedia.org/wiki/Portaali_%28internet%29 Suomi24 perustettiin
alun pitden internet-portaaliksi, ja vaikka tdma palvelumuoto ei olekaan endd Internetissa kovin yleinen,
jotkut Suomi2g-kavijét kdyttavit palvelua edelleen talld tavalla.



1. Mitd on Suomi24-aineisto?

poistettu ja korvattu poistamisesta kertovalla virkkeelld. Moderaattorien poistamat
tekstit eivit sisélly tutkimusaineistoon, sen sijaan metatiedot kuten kommentin
ajankohta nakyvit foorumin kayttsjille ja ovat myos osa tutkimusaineistoa.

1.4 SUOMI24 YHTEISOINA

Suomi24:n kirjoittajia voi ajatella yhtena verkkoyhteisona, jonka sisilla on lukui-
sia pienempia yhteisgja. Yhteis6ja muodostuu maériteltyjen keskustelupalstojen
mukaan. Toisaalta keskustelijat voivat my0s vaikuttaa sithen miten palstoja muo-
dostetaan viemalla keskustelua tiettyyn suuntaan tai pyytdmalla uusia palstoja yl-
lapidolta. Palstoilla voi ajatella olevan oma elinkaarensa. Ne kuolevat, kun ne eivit
enad houkuta keskustelijoita.

Palstoilla keskustellaan yhteisistd kiinnostuksenkohteista tai vakaumuksista,
saman eldmantilanteen jakavien tai samalla paikkakunnalla asuvien kanssa. Vilk-
kaita keskusteluja kaydaan esimerkiksi ikaviasta ja lemmikkielaimista: koiraihmiset
juttelevat keskendin ja kissaihmiset keskenidn. Osalle keskustelu on oman yrityksen
tai poliittisen ndkokulman edistamisté, toisille puhdasta ajanvietetta.

Suomi24:n keskustelijoiden anonyymius on nédkokulmasta riippuen joko kes-
kustelua rikastavaa tai rajoittavaa. Anonyymi keskustelu on luonteeltaan kevytta,
palstalla piipahdetaan jakamassa nidkemyksia ja tunnereaktioita. Toisaalta ano-
nyymina voi helpommin kertoa intiimeisté asioista. Anonyymius ei esta sité, ettd
ihmiset tulevat tutuiksi toisilleen. Anonyymi kirjoittaja voi kdyttaa yhta tai useita
nimimerkkejd. Oikeaa henkilollisyytta ei tiedetd, mutta kirjoittaja tunnistetaan ja
hénen ympérilleen voi muodostua tiivis yhteiso. Tiiviitd yhteis6ja ovat esimerkiksi
lesbojen ja 70-vuotiaiden palstat. Joskus yhteis6 on niin tiivis, ettd uusia ja yhteison
ulkopuolisiksi koettuja keskustelijoita hdddetaan aktiivisesti pois palstalta.

Moderoinnin ndkokulmasta palstat voivat ndyttéytya siisteina tai helposti vil-
liintyvin4. Siistit palstat, esimerkiksi matematiikkaa tai astrofysiikkaa kasittelevit
palstat eivat kaipaa ylldpidon tukea. Viesteja tulee paivittdin, mutta keskustelut py-
syvét asiallisina. Harrastuksiin liittyva keskustelu, esimerkiksi ilmailupalsta, pysyy
my0s moderointindkokulmasta pddosin puhtaana. Ajoittain keskustelu kuitenkin
kiihtyy ja moderointi joutuu sithen puuttumaan. Pienten paikkakuntien palstat,
tyottomyyteen, potkuihin tai alkoholiin liittyvat keskustelut roihahtavat helposti
asiattomiksi. Palstoilla on trollausta, niissi arsytetdin tahallaan ja provosoidaan
muita keskustelijoita.
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2. TUTKIJAN KAYTTOLIITTYMAT AINEISTOON

Suomi24-aineisto on tallennettu Kielipankkiin’. Kielipankki on keskeinen kansal-
linen teksti- ja puheaineistojen palvelukokonaisuus, jota yllapitaa teknisesti CSC
— Tieteen tietotekniikan keskus®. Kielipankkia operoi FIN-CLARIN infrastruktuuri,
joka taas on osa kansainvilistia CLARIN ERIC infrastruktuuria. Kielipankki tarjoaa
seki aineistojen kayttomahdollisuuden ettd niiden kdyttéon soveltuvia ohjelmis-
toja tehokkaassa laiteympéristossa. Joidenkin aineistojen kdyttdminen edellyttaa
rekisterditymisen tai luvan hakemisen. Kielipankki hoitaa kiyttdjien tunnistamisen
korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten yhteista Haka-kayttdjatunnistusjarjestelmai
kayttden.

Suomi24-aineistoa on tarjolla kayttajille toistaiseksi kolmessa eri muodossa:

1. Tutkimustarkoituksiin, rekisteréityneille yliopistokayttéjille aineisto on tar-
jolla suurena tiedostona, joka on ladattavissa Kielipankista joko VRT- tai
JSON-formaatissa. Aineiston kaytto edellyttdd sihkoisesti allekirjoitettua
lisenssi4, jossa sitoudutaan kayttdmain aineistoa vain tutkimustarkoituk-
siin, ja olemaan luovuttamatta siti eteenpiin. Ladattavaa aineistoa paivi-
tetdan Kielipankkiin®. Aineiston voi ladata osoitteesta https://korp.csc.fi/
download/Suomi24/

2. Kaikille kiyttajille sanahakuina ns. Korp-kayttoliittymén kautta, joka toi-
mii tavallisissa www-selaimissa. Kaytto ei vaadi rekisterditymistd. Osoite
https://korp.csc.fi/#?corpus=s24 sisiltaa Suomi24-aineistoniytteen. Koko
Suomi24-aineisto koostuu useasta osakorpuksesta. Ne saa kiyttoonsa Kor-
pin valikkondkymasti, jossa valitaan hakuun mukaan tulevat korpukset.

3. Ajantasaisin aineisto on Allerin API:n kautta haettavissa JSON-formaatissa.
API:n kiytto edellyttda erillistd sopimusta suoraan Aller Oy:n kanssa.

2.1 RAAKADATAN JSON -TALLENNUSMUOTO

Suomi24-aineisto voidaan ladata yhtena (tai useampana) suurena tiedostona kéyt-
tdjan koneelle JSON-muodossa. JSON on XML-tyyppinen sisakkiisid rakenteita
sisdltdva tallennusmuoto, jossa data kuvataan attribuutti-arvo-pareina.*® JSON-

7 https://www.kielipankki.fi/
8  http://www.csc.fi/
9  Tavoitteena on, ettd aineisto péivittyisi Kielipankkiin noin puolen vuoden vilein.

10 JSON-tallennusmuodon kuvaus Wikipediassa https://en.wikipedia.org/wiki/JSON
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2. Tutkijan kayttoliittymét aineistoon

muodossa olevat tietueet sisaltavit kaiken tutkimuskaytt6on annetun informaation
(toisin kuin VRT-muoto, joka esitellaan seuraavassa kappaleessa). Tallennusmuoto
on sama, joka saadaan Allerin API:n" kautta. JSON-formaatti perustuu kenttiin ja
kenttien erottimiin, jotka sisiltdvat muuttujia ja niiden arvoja. Kentidn arvona voi
olla my®s lista, mahdollistaen sisdkkiiset rakenteet.

Eris sattumanvaraisesti valittu ketju'? on esitetty JSON-muodossa seuraavasti:

{"body”: “<p>Mukavasti on pukannut uusia S6 ja A8 Audeja liikenteeseen t\u00Oe4\u00e4ll\
u00e4 Turun seudullal!!l</p>", “closed_reason”: ”inactivity_time_reached”, "views”:
308, "deleted”: false, "topics”: [{"title”: "Ajoneuvot ja liikenne”, "topic_id”: 2}, {"title”:
"Autot”, “topic_id”: 6254}, {"title”: "Automerkit”, “topic_id”: 1109}, {"title”: "Audi”, "topic_
id”: 3256}], "title”: "Audia pukkaa....”, "comments”: [{"body”: "<p>pukkas 70:t\u00e4 luvulla
Ladaa liikkuu jyv\u0Oe4skyl\uOOe4ss\uOOe4!</p>", “quote_id”: 0, “deleted”: false, "created_
at”: 1207988326000, “comment_id”: 29898190, “anonnick”: "krigg”, “thread_id”: 5604224,
"parent_comment_id”: 0}], “anonnick”: "SS66AA88”, "thread_id”: 5604224, "closed”:

true, “created_at”: 1207910044000}

Esimerkiksi ylld "anonnick”: "krigg” muuttuja-arvo-pari ilmaisee, etta testin kirjoit-
tanut anonyymi nimimerkki on “krigg”. Anonyymi nimimerkki lienee kirjoittaja,
joka ei ole rekister6imalla suojannut nimimerkkidén vaan on vain kirjoittanut sen ni-
mimerkkikenttiizin kommenttia lihettiessiin. Aikkosten jamuiden erikoismerkki-
en koodaus (esim. & = \uooe4) noudattaa C/C++/Java/Python-ohjelmointikielissa
kiytetty Unicode-merkintatapaa.

JSON-formaatissa oleva tietue sisaltia yhden keskusteluketjun tiedot. Kun se
rivitetddn huomioiden erottimia, kuten kaarisulut, hakasulut ja pilkut, ja sisenne-
taan sisempien sulkujen kohdalla, saadaan tulokseksi helpommin luettava muoto,
josta tietueen loogisen rakenteen hahmottaminen on huomattavasti helpompaa:

{"body”: “<p>Mukavasti on pukannut uusia S6 ja A8 Audeja liikenteeseen t\u00e4\u00e4ll\
u00e4 Turun seudulla!ll</p>”",

“closed_reason”: “inactivity_time_reached”,

“views”: 308,

“deleted”: false,

“topics”: [{“title”: “Ajoneuvot ja liikenne”, “topic_id”: 2},

{“title”: “Autot”, “topic_id": 6254},

{“title”: “Automerkit”, “topic_id”: 1109},

{“title”: “Audi”, “topic_id"”: 3256}],

11 Allerin API:n dokumentaatio osoitteessa https://www.suomi24.fi/static/ops/APLhtml
12 http://keskustelu.suomi24.fi/t/5604224/audia-pukkaa----
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“title”: “Audia pukkaa...”,

“comments”:

[{“body”: “<p>pukkas 70:t\u00e4 luvulla Ladaa liikkkuu jyv\uOOe4skyl\uOOe4ss\uOOe4!</p>",
“quote_id”: 0, “deleted”: false, “created_at”: 1207988326000, “comment_id”: 29898190,
“anonnick”: “krigg”, “thread_id”: 5604224, “parent_comment_id": 0}],

“anonnick”: “SS66AA88”,

“thread_id": 5604224,

“closed”: true,

"created_at”: 1207910044000}

Yll4 siis ndyttdisi olevan anonyymin nimimerkin SS66AA88 kiynnistama ketju,
johon on tullut yksi kommentti nimimerkilta krigg. Ketjun aloitusviesti on en-
simmadisen body-kentidn arvona: Mukavasti on pukannut uusia S6 ja A8 Audeja
litkenteeseen tddlld Turun seudulla!!!. Ketju on niytetty 308 kertaa, ja sitd ei ole
poistettu moderaattorin toimesta. Aihehierarkia ilmaistaan topics-kentissa. Esi-
merkin keskusteluketju on aihehierarkian neljannella tasolla, Audi-alaryvhmassa.
Ketjun aloitusviestin otsikko on “Audia pukkaa”. Aloituksen saamat kommentit
aikaleimoineen ovat comments-kentin arvona, sisempana listarakenteena. Ketju
on suljettu, ja sulkemisen syyksi on kerrottu etté ketju on ollut epaaktiivinen méa-
ratyn ajan. Luontihetki on UNIX-aikaleima® millisekunteina: ”1207910044000”
kertoo ettd ketju eli sen kdynnistanyt kommentti on luotu 11.4.2008 klo 13:34.
Ketjun tunniste “thread id” on muunnettavissa linkiksi Suomi24-foorumin ketjuun
seuraavasti: http://keskustelu.suomi24.fi/t/thread_id .

2.2 KIELELLISESTI ANALYSOITU VRT-TALLENNUSMUOTO

JSON-formaatin lisdksi koko aineisto voidaan ladata kayttajan koneelle my6s niin
kutsutussa VRT-muodossa. Alkuperdisen Suomi24-foorumin aineistoa on tiassi
tdydennetty sanojen ja virkkeiden kielellisilla, niin sanotuilla morfosyntaktisilla
analyyseilla. Morfosyntaktiset analyysit aineistoon on tuottanut Kielipankki, FIN-
CLARIN.

Verticalized text eli VRT on rivipohjainen tapa esittda teksteja koskevia analyy-
sitietoja. Siina tekstien lauseet on jaettu yksi sana (token) riville. Sanojen lisaksi
my0s vilimerkit ovat omilla riveillaan. Sanan jalkeen samalla rivilla on sarkaimella
erotettuna joukko sanaan liittyvia attribuutteja, kuten morfosyntaktisen analyysin

13 UNIX-aikaleiman muuntamiseen ihmisen luettavissa olevaksi ajankohdaksi 16ytyy valmiit tyokalut useista
ohjelmakirjastoista joilla timén tyyppisid kokonaisaineistoja analysoidaan.
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2. Tutkijan kayttoliittymét aineistoon

automaattisesti' tuottamia luokituksia. Niitd ovat mm. sanan perusmuoto, sana-
luokka, mahdolliset sijamuodot, jne. Suomi24-aineiston VRT-muoto on laadittu
Korp-tyokalua varten ja noudattaa sen edellyttimaa formaattia®s.

VRT-muodossa aineisto on kirjoitushetkella tarjolla kahdessa eri koossa: 1,5
gigan versio, jossa on murto-osa koko Suomi24-aineiston dokumenteista kerays-
hetkeen (toukokuu 2015) menness3, ja 28 gigan versio, jossa on kaikki Allerilta
saatu materiaali. Aineistot on kompressoitu zip-muotoon.

Aineiston mairista on kerrottu seuraavasti'®:

texts: 48,423,611 (counting <text)
sentences: 231,373,748 (counting <sentence)
tokens: 2,385,073,226 (counting A[~<] [corrected 2015-11-02])

Texts viittaa dokumenttien eli kommenttien maaraan, sentences lauseisiin ja tokens
sanoihin tai vilimerkkeihin. Aineiston esikasittelysta kerrotaan aineiston yhteydessa
seuraavaa:

The tokenized version was created by Aleksi Sahala. Annotation process was then carried out
by Jussi Piitulainen (using CSC’s Taito cluster). The morpho-syntactic analysis was produced

with the Turku Dependency Parser.

Alla on satunnaisin perustein valittu esimerkki VRT-tallennusmuodossa olevasta
kommentista “Onko totta, ettd kateus vie kalat vedestd?”. Kommentti on eraian
ketjun” loppupuolelta.

<text title="Se parhaiten nauraa” sect="Ryhmat” sub="60 plus” user="0 - 0”
date="14.10.2013" time="19:59” datefrom="20131014" dateto="20131014" nid="11783377"
cid="64000085" urlboard="http://keskustelu.suomi24.fi/t/11783377” urlmsg="http://keskus-
telu.suomi24.fi/t/11783377#comment-64000085”>

<paragraph id="2091380">

<sentence id="9935405">

Onko 1 olla v PRS_Sg3|VOICE_Act| TENSE_Prs|MOOD_Ind|CLIT_
Qst| CASECHANGE_Up 2 cop _

totta 2 tosi A NUM_Sg|CASE_Par|CMP_Pos 0

ROOT

) 3 ) Punct _ 6 punct _

etta 4 etta C SUBCAT_CS 6 complm _

kateus 5 kateus N NUM_Sg|CASE_Nom 6 nsubj

14  Kielellinen analyysi on tehty automaattisilla tyckaluilla, ja sisdltda vadjadméttd jonkin verran virheita.
Erityisen haasteen analyysille tuottavat puhekieliset ilmaukset seké kirjoitusvirheet.

15  https://kitwiki.csc.fi/twiki/bin/view/FinCLARIN/KielipankkiOhjeetKorpFormaatti
16  https://korp.csc.fi/download/Suomi24/Suomi24-2015-10-29_ VRT_README.txt
17 http://keskustelu.suomi24.fi/t/11783377/se-parhaiten-nauraa
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vie 6 viedds V PRS_Sg3|VOICE_Act|TENSE_Prs|MOOD_Ind 2
csubj-cop _

kalat 7 kala N NUM_PI|CASE_Nom 6 dobj
vedestd 8 vesi N NUM_Sg|CASE_Ela 6 nommod _

? 9 ? Punct  _ 2 punct

</sentence>

</paragraph>

<[text>

Esimerkista nékyy, kuinka jokainen sana ja valimerkki on VRT-muodossa tallen-
nettuna omalla rivilldan. Virkkeen sanat on lisdksi merkattu mm. sanan perusmuo-
dolla, sanaluokalla ja erilaisilla maéreilla. Maareet kertovat sanan morfologisista ja
lauseenjasennykseen liittyvistd ominaisuuksista. VRT-tallennusmuoto siséltaa siis
paitsi alkuperdisen kommentin tekstin, my6s morfosyntaktisen analyysin tekstista.
Toisaalta VRT-tallennusmuoto ei toistaiseksi sisilla osaa JSON-formaatissa ole-
vista tiedoista: esimerkiksi kommentin kategoriahierarkiasta VRT-esitysmuotoon
on tallennettu vain kaksi ylinta hierarkiatasoa, ja kirjoittajan nimimerkkia ei tassa
muodossa ole tallennettu®,

2.3 KORP-HAKUKAYTTOLIITTYMA

Suomi24-aineistoon voi kuka tahansa tehda hakuja Korp-hakukayttoliittyméan kaut-
ta ilman rekister6itymista. Korp on interaktiivinen, www-kayttoliittyman kautta
toimiva kieliopillisesti jasennettyjen tekstiaineistojen hakutyokalu'*. Korp-kaytto-
liittyma kayttaa pohjanaan VRT-tallennusmuodon sisaltamia tietoja, eli se sisaltda
tiedot kielen sanaluokista ja lauseenjasennyksista.

Korpissa voi tehda valitsemaansa tekstiaineistoon (tai aineistoihin) kohdistuvan
haun sanalla, sen osalla, tai vaikkapa sanan perusmuodolla tai sanaluokalla. Hakua
voi rajata dokumentin metatietojen perusteella. MyGs usean perikkiisen sanan
hakuja, tai vaihtoehtoisten sanojen muodostaman joukon hakuja on mahdollista
muodostaa. Osumat niytetdédn ensisijaisesti ns. konkordanssina eli lyhyina lause-
konteksteina, joissa hakutulokset ovat ruudulla allekkain, haettu sana keskitettyna
(Kuva 3). Konkordanssindytto on perinteinen kielitieteen piirissd kiytetty tapa
tarkastella sanojen lyhyita lausekonteksteja.

18  FIN-CLARINilta saadun tiedon mukaan myShemmin péivittyvét aineistoversiot tulevat siséltimaén
loputkin aineistossa mukana olevat kentdt my0s aineiston VRT-formaatissa.

19  Korp-kiyttGohje ja tietoa tyokalusta l16ytyy osoitteesta https://kitwiki.csc.fi/twiki/bin/view/FinCLARIN/
KielipankkiOhjeetKorp
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2. Tutkijan kayttoliittymét aineistoon

pakolaiskrisi Ebsi | =

myds| | alkwesa | |loppuosaja | |samalsta plen- ja suuraakkoset

Korkoedanssi: geurnia sivulle. 25 »  jarjests kopuksen sisalla_jagestamaton »  Tlastola: aske tlastol mman peusteells. sans - Nayta sanakuva
Konkordanss| Tilastoja Sanalana
Tuloksia: 256
1|2|3|4|5|6|T|8|2|10 |11 » Shimy sivulle /11  Naytakontekst|
SuoM24(9/9)
aa, ettd talous- Ja rahal clole kk vie Z
Tal slihen mennessd ades pakolaiskriid saataisin jotenkin alsolhin
It noudata EL-sof Jne. huamio piti saad; lle | juur siksl p luatiin jat.
Sunmen p i skeriisi Suamen 3 wallsla subtefta.
e Joten mikaan & tul pyhan valiin, & edes .
Lehden mukaan pakolaiskriisi on tarjonnut unsaast syty ja
[tk ymmarrd, ettd tima i skriisi on alnoa kel da El:sta
Lehden mukaan pakolaiskriisi on tarjonnut unsaasti i Ja
Harl Mikisen mielestd sanca, ettd lisl iskriisi Ja siten tehdd turvaa hakevista krlgin alheuttajla
A el pils pa Karl Mikisen mislestd on sanoa, etld S lisi iskriisi Ja siten Lehdi turvaa hakeyista kifisin alheu ajia
A kkd piis pa Karl Mikisen mielestd on kob sanoa, ettd § lisi pakolaiskriisi ja el turvaa hakevista kiflsin alheuttajia.
Ak pilspa Kari Mikisen mielestd on kob sanua, uitd 5 lisi Jasiten tehdd turvaa hakevista kriisin alheuttajia
Aok plispa Karl Mikisen miclest, kak sanoa, ettd 5 lisi Ja ek turvisa hakevista kiisin alheu ttajia
Arkkipilspa Kari Mikisen miclesti on 5anoa, efti =T pakolaiskriisg 2} ek turvaa hak [
Tal slihen mennessd edes pakolaiskrild saatalsiin jotenkin alsolhin
aa, ettd talous. Ja rahal ol ole py=ihtynyt, valkka p vie p .
rjistynyt et mukaan Suamel le valkeita alkoja - mutta vain aluksl, jos m
Tal slihen mennessa ades pakolaiskriis saatalsiin jotenkin alsolhin
hyan ja Irakin |anilden — jalsta iskriis on alnakin taalla kaikista nakyvin
aa, etta talous- |a rahal alole e e i sk s
Jokalnen by 4, ettd iskriisi on | un [’ tuhannet mitaan joutilaat alkavat ke
“Hunongelma on niin valtava, kuten pakolaiskriis talld hetiell s, muuttuu kalkid.
ael il syitd, mistd tmanh etk iskriisi johtuw

“Hunongelma on niin valtava, kuten pakoladskriisi talld hethelld, muuttuu kalkkl,
Tai siibhen mennessd edes pakolaiskriis saataisiin jotenkin aisolhin

Lataa tiedostona muadossa: P

Kuva 3. Korp-tuloksia hakusanalle ”pakolaiskriisi” konkordanssimuodossa

Esimerkissa keskella nikyy viisi saman sisltoista kontekstia. Tarkemmin pereh-
dyttdessd huomataan, ettd ilmentymat ovat kaikki perdisin saman nimimerkin
kommenteista, jotka on lisdtty perdkkiisinid ajanhetkina eri keskustelualueille.
Konkordanssinéyton lisiksi Korpissa on mahdollista pyytda nakyville myo6s kap-
palekontekstit. Yhden nayton sisaltdmait tulokset on mahdollista tallentaa ruutu
kerrallaan ja ladata omalle koneelleen. Hakujen tuloksia voi tarkastella ajallisesti,
kirjoitushetkelld vuoden tarkkuudella, kohdasta Tilastoja / Nayta Trendidiagrammi.

Edistyneemmalle kayttgjille on tarjolla tapoja joilla voi maéritellda haun koh-
teeksi esim. sanapareja tai lauserakenteita. Haut voi my0s tallettaa ja vertailla eri
hakujen tuloksia keskenaan.

Suomi24-aineiston lisdksi Korpin kautta voi hakea teksteja muistakin aineistois-
ta, mukaan lukien sanomalehti- ja kirja-aineistoja. Internet-aineistoista mukana
on esimerkiksi nuorten suosima keskustelufoorumi Ylilauta. https://korp.csc.fi vie
niakymaan josta on mahdollista valita haun kohteena kulloinkin olevat aineistot.
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2.4 AINEISTON VERSIOT JA PAIVITTYMINEN

Suomi24-palveluun syntyy jatkuvastilisdd palvelun kavijoiden kirjoittamia teksteja.
Varsinaisiksi tutkimusaineistoiksi palvelusta haetaan ja valmistellaan taydennettyja
dataversioita resurssien niin salliessa. Aineiston tutkimuskdyttoon stirtdminen kat-
taa mm. aineiston keruun Allerin tarjoaman API:n kautta, kahdentuneiden viestien
poistoa, aineiston virheiden korjaamista ja esikasittelya eri tavoin seka sen tdyden-
tdmista kielellisilla analyyseilla.

Korp-aineiston kerasivit ja analysoivat FIN-CLARIN:in tutkijat. Ensimmaéisen
JSON-muotoisen version kerési ja paketoi saataville tohtorikoulutettava Matti Ne-
limarkka. Myohemmaét VRT- ja Korp-versiot ovat syntyneet FIN-CLARIN:in ty6-
nd. Aineiston paivitysprosessia ja siihen liittyvid kdytént6ja ja ohjelmia kehitetaan
Citizen Mindscapes — Kansakunnan mielenliikkeet -konsortiohankkeessa. Tyota
koordinoi Helsingin yliopiston Menetelmakeskus. Toistaiseksi aineistoa on tarjolla
tutkimuskaytt66n seuraavasti:

Ladattavan aineiston péivitykset:

«  Toukokuussa 2015 koko sithenastinen Suomi24 aineisto JSON-formaatis-
sa (tunniste Suomi24-2015-05-25_JSON), Aineisto on ajalta 2001 — touko-
kuu 2015. Aineisto tarjottiin Kielipankin kautta tutkijoille sekd muistitikulla
Suomi24-hacakthonin osallistujille 29. — 30.5.2015.

«  Toukokuussa 2015 Suomi24 2001 — 2014 (niyte) -aineisto VRT-
formaatissa (tunniste Suomi24-2015-04-02_VRT) tarjottiin Kielipankin
kautta tutkijoille sekd muistitikulla Suomi24-hacakthonin osallistujille 29.
— 30.5.2015.

»  Marraskuussa 2015 Kielipankkiin tarjolle tuli VRT-muodossa oleva Suo-
miz24 aineisto ajalta 2001 — kesdkuu 2015 (tunniste Suomi24-2015-10-29_
VRT).

Korp-aineiston péivitykset:

e Huhtikuussa 2015 aineiston osajoukko tuli tarjolle Korp-hakukayttoliitty-
man kautta kaikille kiinnostuneille. Osajoukon laajuus oli tllin arviolta
5-7 % siihenastisesta foorumin aineistosta, siséltden noin 120 miljoonaa
sanaa (tokens). Aineiston avaaminen julkistettiin 9.4.2015 ilmestyneella tie-
dotteella. Aineisto l6ytyy valikossa “Internet-keskusteluaineistoja” nimella
“Suomi2g4 2001-2014 (niyte)”.

« Joulukuussa 2015 Korpissa tuli tarjolle koko Suomi24-aineisto ajalta
1.1.2001—-18.11.2015. Aineisto 16ytyy kohdasta “Internet-keskusteluaineis-
toja” nimelld "Suomiz24”. Se on laajuutensa vuoksi jaettu yhdeksian osa-
korpukseen. Jako johtuu puhtaasti teknisista syista — koko Suomi24-kor-
pustakaytettaessa tulisi kayttoliittymasta valita mukaan kaikki sen yhdeksian
osiota.
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2. Tutkijan kayttoliittymét aineistoon

VRT-muodon paivitys Korpiin kestaa tavallisesti kauemmin kuin ladattavien JSON-
tiedostojen péivitys, koska aineiston VRT-muotoon saattamisen jilkeen siité laske-
taan viela Korpia varten erilaisia hakupalvelimen edellyttimia indekseja ja muita
tietoja.

Aineistojen ja versioiden nimedaminen, paivityskaytdnnot, seka niita toteutta-
vat prosessit ja ohjelmat hakevat vielda muotoaan. Tassa raportissa on omaksuttu
Korp-kayttoliittyman nimeamiskaytanto, jossa timéanhetkiseen kokonaisaineistoon
viitataan nimelld Suomi24 ja aineiston pieneen osajoukkoon joka aluksi oli tarjolla
Korpin kautta nimella Suomi24 2001-2014 (niyte).
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3. AINEISTON OMINAISUUKSIA

Tassa kuvaamme aineistoa erilaisista maaréllisid ja mitattavia nakokulmia kaytta-
en. Mittaluvut ja jakaumakuvat on tuotettu systemaattisella tavalla ohjelmallisesti
lukujen osalta ja kayttaen Excelia kuvaajien visualisoinnissa. Aineiston kasittelys-
sé tehdyt valinnat muun muassa esikasittelyn osalta on pyritty kuvaamaan osana
raporttia. 2°

31 AINEISTON KOKONAISMAARAT JA VUOSITTAISET
MAARAT

Aineistojen maarit eri tallennusmuodoissa vaihtelevat. Yksi tapa tarkastella aineis-
ton madria on kommenttien kasvava id-indeksi, joka on suurimmassa toistaiseksi
olevassa tallenteessa lahes 80 miljoonaa®. Toistaiseksi tarjolla oleva aineisto néyt-
téisi sisaltavan kuitenkin enimmilldankin alle 60 miljoonaa kommenttia. Korp-
kayttoliittyméan kautta kulloinkin tarjolla olevan aineiston maari sanoina laskettuna
on kerrottu hakukayttoliittymassa itsessdan: dokumenttiméaaria ei Korp-kayttoliit-
tymaéssa mainita. Korpissa on kuitenkin aina tarjolla jokin VRT-formaatissa esilla
oleva aineisto.

Alla olevat laskelmat®* aineiston maarista ja jakaumista on laskettu Kieli-
pankissa JSON-tallennusmuodossa tarjolla olevasta aineistosta (tunniste Suo-
mi24-2015-05-25_JSON).

Kielipankissa tarjolla olevasta aineistosta puuttuu materiaalia indeksimaariin
verrattuna ainakin kolmesta syysta:

1. Seksi-keskustelualueen kommentit. Seksi-alue on tarkoitettu yli 18 vuotta
tayttaneille kayttajille, eivatkd sen kommentit olleet samanarvoisina tar-

20 Tiukat toistettavuuden kriteerit eivét aineistoraportin kuvaajien ja tulosten osalta toteudu.
Toistettavuus edellyttaisi kaikkien aineiston kisittelyssa tarvittujen ohjelmapalasten ja ohjelmaskriptien
julkaisemista. Téssa yhteydessé tdydelliseen toistettavuuteen ei ole edes pyritty, vaan meille on riittanyt
aineistokokonaisuuden hahmottelu. Suomi24-aineisto, kuten todellisuus, jota se heijastelee ja ikdén
kuin mittaa, on luonteeltaan alati muuntuva ja paivittyvd. Jopa aineiston lataushetki vaikuttaa aineiston
sisélt60n ja ndin ollen jokaisen ketjun latausajankohta API:sta tulisi raportoida: my6hemmin saatavilla
ei ole endd tismailleen sama aineisto. Mittaluokiltaan luvut ja jakaumat pitédnevit paikkansa riittavalla
tarkkuudella senkaltaisten johtopéatGsten tekemiseen, joita téllaisesta aineistosta on Suomi24-foorumin
keskusteluja koskien mielekisté vetaa.

21 Suurimmassa tallenteessa 21.5. saakka kerdtyn JSON-aineiston viimeinen kommentti-indeksi on 79 162
786. Kommentti-indeksi ei pida sisilldan keskusteluketjujen avauksia vaan niilld on oma indeksinsi, jonka
suurin arvo JSON-aineistossa on 13 595 215.

22 Laskelmat ja niiden tarvitsemat ohjelmointiskriptit on tehnyt Pasi Karhu (StudioMind Oy).
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3. Aineiston ominaisuuksia

jolla Allerin API-liittymén kautta, joten ne eivat kuulu tutkimusaineistoon.
Jatkossa aineisto on kuitenkin tarkoitus tdydentda myos Seksi-keskustelu-
alueen osalta.

Moderaattorien poistamat kommentit. Moderoitaviksi katsotut kommentit
on poistettu kokonaan foorumilta — niistd on jéljelld vain otsikko- eli ns.
header-tiedot (kuten kommentin ajankohta), sekd poistamisesta kertova
kuuden sanan automaattinen vakiofraasi.

Muista syistd puuttuvat kommentit. Ajallisessa tarkastelussa on vaikuttanut
siltd, ettd aineistosta puuttuu jonkin verran kommentteja joiltakin ajanjak-
soilta. Tasméllinen syy ei ole selvilld, mutta mahdollisia syitd ovat esimer-
kiksi palvelun alhaalla olo ohjelmistopiivityksen takia, tietokantamuunnok-
sissa havinnyt data tai virheet JSON-aineiston poimintaskripteissa. Eras
esimerkki puuttuvasta aineistosta ovat paivit 19.—20.5.2002 ja 6.12.2007
joiden kommentteja ei ole datasetissé lainkaan. Ndinékin paivina on kuiten-
kin kdytetty kommentti-ID-numeroita, joten foorumi on ollut toiminnassa
silloinkin, vaikka kommentit eivit ole ilmeisesti tallentuneet tietokantaan.
Aineistossa on havaittavissa jonkin verran myos aikaleimojen sekaantumis-
taz, miki on nahtavissd myos Suomi24-foorumilla. Aikaleimojen sekaan-
tuminen on ldhes aina tietokannan teknisten tallennusvirheiden seuraus.

Taulukkoon 1 on koottu kokonaisméaéarit aineistosta, joka on keritty API:n kaut-
ta 14.—21.5.2015 ja on tarjolla Kielipankissa tunnisteella “Suomi24-2015-05-25_
JSON”. Se sisiltda 555 kpl erillisid tiedostoja, joiden koot vaihtelevat valilld 5,8 MB
ja 1035 MB. Tiedostojen yhteiskoko on 33,6 GB. Aineisto sisaltda ketjut, jotka on
tuotettu Suomi24:4an valilld 1.1.2001-15.5.2015. Aineistoon on ennen laskelmia
tehty seuraavat poistot:

Noin 500,000 viestid joissa on sama kommentti-id. Nama lieneviat muka-
na aineistossa johtuen Allerin API:n kautta tehtavian lataukseen liittyvista
haasteista, eikd niitd voi pitda osana varsinaista aineiston korpusta.

Noin 100,000 viestia joiden kommentti-id on eri kuin toisessa kommen-
tissa, mutta muut tiedot samoja, ja kommenttien aikaleimoissa eli lahetys-
hetkissa on vain lyhyt ero. Nama katsotaan kommenttiduplikaateiksi, joita
voi tallentua esimerkiksi kayttdjan tarkoituksettoman "Liheta”-painikkeen
kaksoisklikkauksen takia. Tallainen viesti nikyy keskustelufoorumillakin
kahteen kertaan, ja niitd voidaan pitd4 osana korpusta, koska ne ovat mui-
den kayttdjien nahtavissa foorumilla. TAmén raportin laskelmista kyseiset
viestit on kuitenkin poistettu, koska kéyttdjien toiminnan ja pyrkimysten

23  Aikaleimojen sekaantuessa keskustelun kommentit menevét palstan ketjussa keskendén epdjérjestykseen.
Vaihtoehtoisesti keskustelun kommentit ovat ketjua palstalla lukiessa jarjestyksessd, mutta aikaleiman
perusteella néyttaa siltd, ettd vastaus olisi kirjoitettu ennen kysymyksen esittamista.

20



tutkimisen kannalta ne néyttaytyvit satunnaisena virheldhteend, kohinana

jonka pyrimme poistamaan.

Laskennassa ovat toisaalta mukana viestit jotka moderaattorit ovat poistaneet —

namakin kun ovat kiyttdjien lahettdmia viesteja.

Taulukko 1. Aineiston kokonaismaarat

Sanoja yhteensa 2188 829 886
Kommentteja yhteensa 53 401214
Keskusteluketjuja yhteensa 6 805 028
Ketjujen nayttokertoja yhteensa 3493 463 004

Nayttokertojen ja kommenttien vilinen suhde on keskimaérin noin 64 nayttokertaa
ketjulle jokaista siihen kirjoitettua kommenttia kohden (Taulukko 6). Tama suhde
kuitenkin vaihtelee suuresti aihepiireittdin. Lisdksi suhde on tyypillisesti keski-
madrin suurempi vanhemmalla aineistolla, joka on ehtinyt keritd nayttokertoja

pidemman ajan kuin tuoreemmat viestit.
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Kuva 4. Kommenttien, sanojen ja ketjujen vuosittaiset prosenttiosuudet
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3. Aineiston ominaisuuksia

Aineiston maarllinen kehitys nayttaisi Kuvan 4 perusteella olevan vuodesta 2010
lahtien melko tasainen kommenttien méaérissa tarkasteltuna. Yllattavia poikkeamia
ovat vuoden 2007 vaje ja huippuvuosi 2009. Tarkasteltaessa aineiston paivittaisja-
kaumaa sen selvittimiseksi misti vajeessa voisi olla kyse, aineiston kommenttien
kertymistahti osoittautui seuraavanlaiseksi (Kuva 5):
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Kuva 5. Aineiston kertymistahti Suomi24-palstan historian aikana

Kuvan 5 aineiston kertymistahdin péivittdisjakaumaa tarkastelemalla siitd on niah-
tivissd kolme aineistovajetta. Ensimmainen, pienehko pidemman aikavélin vaje on
syntynyt loppuvuodesta 2004 loppuvuoteen 2005. Toisaalta vuoden 2007 pidem-
man aineistovajeen kesto tarkentuu: se nayttaisi alkaneen vuoden 2006 alkupuolella
ja jatkuneen kesidkuulle 2008. Kolmas, pienempi vaje on nahtavissa vuoden 2013
loppupuolella.

Kuten edelld todettiin, aineisto ei sisélla kaikkia Suomi24-palstalle kirjoitettuja
kommentteja; siitd puuttuvat teknisista syista kadonneet kommentit, Seksi-alueen
keskustelut sekd moderaattorien poistamat viestit. Koska kommenttien maaran
kasvaessa myos kommentti-id:den méaara kasvaa, id:n kasvua tarkastelemalla voi-
daan arvioida yleiselld tasolla puuttuvien Seksi-alueen aineiston ja moderoitujen
kommenttien kertymistahtia seki teknisten ongelmien vaikutusta. Aineistosta tut-
kittiin siksi vield kommentti-id:den kertymistahdin ja kéaytettavissa olevan aineiston
kertymistahdin vélinen ero.
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Kuva 6. Kommenttien kertymistahti Suomi24-aineistossa a

Kuvassa 6 esitetyn id:iden karttumisen perusteella vaikuttaa silta, ettd keskustelu-
palstalle olisi kaikkien kolmen esitetyn aineistovajeen aikana tullut huomattavasti
enemmain kommentteja kuin mitd kiytettdvissa oleva aineisto sisiltda. Tarkkaa
syyta naihin vajeisiin ei kirjoitushetkella selvittelyjenkaan jalkeen tiedetd, mutta ylei-
sesti yhtikkiset muutokset aineistoméarissa seuraavat joko teknisistd ongelmista,
koko sivustoa koskevista uudistuksista, joiden aikana palvelu ei vilttdmatta ole lain-
kaan kaytettavissa, tai muutoksista joissain suosituissa aihealueissa tai palstoissa.

Tietoisuus aineiston ajallisista vajeista ja virheisté on tirkeaa etenkin silloin jos
halutaan tutkia juuri tietylle ajanjaksolle sijoittuvia yhteiskunnallisia tapahtumia
ja niitd koskevaa vuoropuhelua. Edella esitetyn analyysin perusteella Suomi24-
aineisto ei valttamatta tarjoa apua esimerkiksi vuoden 2005 alkupuolen, tietyilta
osin ldhes koko vuoden 2007, sekd loppuvuoden 2013 tapahtumien tutkimukselle.

3.2 AINEISTON MAARAT ERI KESKUSTELUALUEILLA

Aihealueiden hierarkia tarjoaa luontevan tarkastelukulman aineistoon. Perusldh-
tokohdaksi voidaan valita esimerkiksi ylin jaottelun taso tai kaikkein alin taso. Kui-
tenkin on toistaiseksi avoin kysymys milla hierarkian tasolla, joko péitasoilla tai
niiden alatasoilla, aineiston osia on lopulta mielek&sté tarkastella. Empiirisesti asiaa
voisi lahestya pyrkien mittaamaan kunkin ryhmén keskustelun sisdistd koherenssia
tai sisdistd variaatiota verrattuna koherenssiin tai variaatioon laajemmalla tasol-
la. Voidaan myds kysyd, voimmeko tunnistaa milloin voidaan puhua esimerkiksi
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3. Aineiston ominaisuuksia

keskenién keskustelevasta yhteisosté (vrt. 1.4 Suomi24 yhteisoina), jossa kayttajat
muodostavat kuvaa toinen toisistaan keskustelijoina, rakentavat pidempiaikaista
suhdetta toisiinsa, tai jossa he muodostavat paikallisia keskustelun kaytantoja ja
keskustelukulttuuria. On varsin mahdollista, ettd tima keskusteluyhteiso toteutuu
pikemminkin hierarkian alimmilla tasoilla. Toisaalta on myos mahdollista, etta
yhteisot syntyvit eri aihealueilla hierarkian eri tasoilla. Kysymys on mahdollinen
jatkotutkimuksen aihe. Tassa osiossa tarkastelemme keskusteluja niiden pastason
jaottelun mukaisina kokonaisuuksina.

Keskustelualueita on péétasolla 29, joista muutama on pikemminkin palvelun
sisdisi teknisia alueita kuin varsinaisia keskustelualueita. Kaiken kaikkiaan paa- ja
alatasoja on 2,434 (mikali seksi-alue olisi aineistossa mukana, Allerin mukaan alu-
eiden kokonaismaara nousisi yli kolmeen tuhanteen). Viidennella hierarkiatasolla
olevista aihepiireistd kommenttimaaraltdan suurin (545,011 kommenttia) on Yh-
teiskunta > Uskonnot ja uskomukset > Kristinusko > Lestadiolaisuus > Vanhoillis-
lestadiolaisuus. Kuudennelle alatasolle ulottuu esimerkiksi 34,338:1la kommentilla
"Tiede ja teknologia > Kodintekniikka > Mobiililaitteet > Kénnykat > Liittymat ja
palvelut > Muut liittymat”.

Kuinka keskustelu sitten jakaantuu maarallisesti eri aihepiireihin? Tata on tar-
kasteltu paitason keskustelualueiden kautta, kommenttien, sanojen ja ketjujen
avulla.
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Kuva 7. Kommenttien, sanojen ja ketjujen osuudet aihepiireittain
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Kuvassa 7 yhdistetty kategoria "Muut” sisiltda kahdeksan harvinaisinta aihealuet-
ta: Tori, Suomi24, Luotsi, Kommentaattori, Suomi24 Kehitysversio, Kumppanit,
Suomi24yritys, Mainpage, Forumfrontpage. Suurin keskustelualue on Yhteiskunta,
mita selittad se ettd kaksi suosittua tematiikkaa, politiikka ja uskonto, molemmat
sijoittuvat sen alle. Suhteet-alue kisittelee ihmissuhteita, Paikkakunnat taas Suo-
men paikkakuntia.

Kun tarkastellaan aineiston nayttokertoja eri keskustelualueilla, paadytdan mel-
ko toisen niakoiseen kuvaan (Kuva 8). Nayttokerroissa tarkasteltuna suosituimmat
keskustelualueet ovat nyt 1. Ajoneuvot ja Litkenne, 2. Yhteiskunta, 3. Suhteet, jaetul-
la 4. sijalla l6ytyvit Vithde ja kulttuuri ja Terveys, ja 6. sijalla Koti ja rakentaminen.
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Kuva 8. Ketjujen suosio kommenttimaarien ja nayttokertojen perusteella
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Kuva 9. Kommenttien ja nayttokertojen prosenttiosuuksien valinen suhde

Kuva 9 auttaa hahmottamaan, milla keskustelualueilla ilmenee suurin epasuhta
kirjoitusmairien ja nayttokertojen valilla. Esimerkiksi kayttajat lataavat Ruoka ja
juoma -alafoorumien keskusteluja keskiméarin noin viisinkertaisesti verrattuna
Yhteiskunta-alafoorumien keskusteluihin.

Keskustelualueiden hierarkkinen jakautuminen pasalueisiin ja alempiin aluei-
siin muodostaa kiinnostavan kokonaiskuvan foorumin sisdisesta elaméastd. TAma
kokonaiskuva riippuu kuitenkin hyvin paljon alueiden alajaoista, ja siitd mitka ovat
alifoorumit joilla kirjoitetaan eniten. Esimerkiksi Yhteiskunta-foorumin sisilta
Ioytyvit seka politiikka- ettd uskonto-aiheiset alafoorumit, joista molempiin osal-
listutaan aktiivisesti, ja joiden keskustelut nayttaytyvit hyvin erilaisina monesta eri
tarkastelukulmasta. Useissa analyyseissi saattaisikin olla hyodyllisempaa tarkastella
Yhteiskunta-foorumia sen ensimmaisen alajaon mukaisissa osissa mieluummin
kuin paatasolla.

3.3 KOMMENTTIEN JA KESKUSTELUKETJUJEN
PITUUSJAKAUMIA

Kommenttien pituuksia on mielekasti tarkastella sanaméaarini. Kuva 10 kertoo
kuinka suuri prosenttiosuus foorumin kommenteista on yhden, kahden, kolmen
jne. sanan mittaisia, aina sataan sanaan saakka.
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Kuva 10. Kommenttien pituuksien jakauma koko aineistossa (100 sanaan saakka)

Kuvassa 10 nakyvit erikoiset piikit ovat kahden ja kuuden sanan mittaisten kom-
menttien kohdalla. Naista ensimmaisen piikin syyna ovat HTML-linkit jotka datan
puhdistusalgoritmin toteutuksesta johtuen tulkittiin kahden sanan mittaisiksi. Jal-
kimmaisen piikin syyna ovat moderaattorien poistamat viestit, joiden tilalle sijoite-
taan automaattisesti kuuden sanan mittainen vakiofraasi “This message has been
removed by ”. Tama esimerkki valottaa osaltaan erilaisten jakaumien merkitysta
aineiston tarkastelun tukena. Niiden avulla voidaan identifioida yllattavia ilmioita,
joihin tarttuminen ja tarkempi tarkastelu paljastaa aineiston syntymekanismeja tai
sen myohempéan kasittelyyn liittyvid piirteitd, jopa ongelmia, jotka tulisi korjata.
Tama myos selventaa valintoja, joita esikésittelyssd joudutaan tekemaén: pitdisiko
kommentin poistosta kertova lause laskea osaksi aineistoa, vai tulisiko ne poistaa
osana esikasittelyprosessia? Jokainen timén kaltainen yksittdinen valinta vaikut-
taa kaikkien myohempien sanafrekvenssitietojen ja muiden mittojen laskemiseen.

Keskusteluketjujen pituuksia voidaan tarkastella mielekkaasti joko kommenttien
mddrdnd keskusteluketjussa tai ketjun ajallisena kestona. Niisti kenties luonte-
vampi merkitys ketjun “pituudelle” olisi sen ajallinen kesto. Kuitenkin aktiivisen
ajallisen keston maarittiminen on monessa tapauksessa vaikeaa: ketju saattaa olla
aktiivinen joitain paivi tai viikkoja, sitten painua unholaan, kunnes vuosia myo6-
hemmin joku hakukoneen kautta tuleva kavija lisaa kommenttinsa, ja ketju alkaa
taas kerdtd kommentteja muilta foorumin keskustelijoilta. Onko tillainen kaksi-
huippuinen ketju siis vuosien mittainen keskustelu?
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Kuva 11. Keskusteluketjujen pituus: kommenttimaarien suhteellinen jakauma sanoina koko aineistossa

Kommenttien mddrdn perusteella keskusteluketjun pituuden maérittely on yksise-
litteista. Kuva 11 ndyttaa kuinka suuri osa keskusteluketjuista sisaltaa tietyn osuuden
kommenteista. Kuvaajasta voidaan ndhda esimerkiksi, ettd noin 12% keskusteluket-
juista on saanut osakseen kolme kommenttia. Niin laskettuna keskusteluketjujen
pituuksien jakauma noudattelee odotetusti nk. Zipfin lakia, eli painopiste on Iyhyis-
si ketjuissa, ja toisaalta pieni maara ketjuja on kommenttimaariltaan hyvin pitkia.
Johtopaatos on, ettd Suomi24-foorumilla harvat keskustelut saavat pidempiaikaista
huomiota, useimmat paattyvit korkeintaan muutamien kommenttien jalkeen.

Kuva 12 esittdd, kuinka suuri osa keskusteluketjuista on ollut kiynnissa tietyn
maaran vuorokausia. Kuvasta 12 on paételtavissi, ettd foorumilla on hyvin pieni
maara ketjuja, jotka ovat olleet kdynnissa jopa 14 vuotta.
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Kuva 12. Keskusteluketjujen keston jakauma (logaritminen) koko aineistossa

24  https://fi.wikipedia.org/wiki/Zipfin_laki
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Koska keskustelujen varhainen vaihe eli Kuvan 12 jakauman alkupaé saattaisi olla
maaraava tekija sille, kuinka pitkéakestoiseksi keskustelu muodostuu esimerkiksi
sen kautta, miten yksittiisen keskustelun dynamiikka lahtee kayntiin, tarkastelim-
me lahemmin ensimmaisten kahden viikon eli 14 vuorokauden aikana paittyvien
ketjujen osuuksia koko aineistossa (Kuva 13).
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Ketjun kesto vuorckausissa

Kuva 13. Keskusteluketjujen keston jakauma, kun tarkastellaan korkeintaan 14 vuorokautta kestaneita ketjuja

Kuva 13 kertoo kuinka suuri osa korkeintaan 14 vuorokautta kiaynnissa olleista
keskusteluketjuista on ollut kidynnissa tietyn maaran vuorokausia. Ensimmaisen 14
vuorokauden aikana paattyvia ketjuja oli koko aineistossa yhteensi 68 %. Kuvasta
nahdaan myos, ettd aloitetuista keskusteluketjuista periti 38 % paattyy jo ensim-
maisen vuorokauden aikana, ja toisen vuorokauden aikana niista paattyy viela
noin 10 % alkuperiisesta. Selkedsti suurin osa keskusteluista paattyy siis varsin
nopeasti, muutaman paivan sisalla.
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3. Aineiston ominaisuuksia

3.4. KESKUSTELUN RYTMIT: AINEISTON MAARAT
ERI VUOROKAUDENAIKOINA

Suomi24-foorumin kaltaisessa ympari vuorokauden auki olevassa keskusteluyhtei-
sOssa on epdiltavissa, ettd eri vuorokauden aikoina ja eri viikonpaivind keskustellaan
erilaisella intensiteetilld. Jatkotutkimuksia silmalla pitdaen padtimme tarkastella
tata ilmiota lahemmin.

7
- )
[ ]
B . /'I .\i
Do Al T PR e T i
o __e=e=e—T 30" o\
P
5 /. \
-
J/
: NN /‘
& /
3 e ~
. \ /f
. - -
ST T
. v
“Re=2
01 2 3 45 6 7 8 9 10111213 141516 17 18 19 20 21 22 23

Vuorokauden tunti

Aloituksia @ Kommentteja @ Sanoja

Kuva 14. Ketjujen aloitusten, kommenttien ja sanojen prosenttiosuudet kunakin vuorokauden tuntina koko
aineistossa

Kuvan 14 esittdmassi vuorokausirytmissd voidaan huomata seuraavat ilmiot:

«  Lounasajan aktitvisuuspiikki: Klo 11 — 12 esiintyy seki pitkid komment-
teja ettd lukumaaréllisesti paljon kommentteja. Eniten sanoja kirjoitetaan
lounaalla.

« Illan nopeat keskustelut: Klo 21 — 23 ilmaantuu eniten uusien ketjujen aloi-
tuksia ja kommentteja, ja toisaalta silloin kirjoitetaan lyhimméat kommentit
(keskiarvo = 33 sanaa)

«  Suden hetken vuodatukset: Klo 04—05 yolla kirjoitetaan pisimmat kom-
mentit (keskiarvo = 41 sanaa)
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»  Nukutaan: Lukumadarallisesti vahiten kommentteja kirjoitetaan klo 05—-06
valisend aikana.

Eri vitkonpdivien viliset erot tunneittain mitatussa vuorokausirytmissa kayvit ilmi
alla olevasta Kuvasta 15:
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Kuva 15. Paivakohtaiset kommentoinnin vuorokausirytmit koko aineistossa

Kuvasta 15 on tulkittavissa lauantai-iltapdivan aktiviteetin lasku. Sunnuntai pidet-
tdneen lepopaivana myds sosiaalisesta mediasta, ja maanantain kuluessa tapahtuu
”paluu arkeen” vihittiisend aktiviteetin nousuna. Avoimeksi jatkokysymykseksijaa,
vaikuttaako vuorokaudenaika tai viikonpaiva foorumilla kdytavien keskustelujen
sisaltoon.

3.5 KESKUSTELUN DYNAMIIKKA

Vuorokaudenajan ja kirjoitusviikonpaivan lisdksi ihmisten vélisen vuorovaikutuk-
sen ymmartamisen kannalta my6s muut keskusteluketjujen ajalliset ominaisuudet
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3. Aineiston ominaisuuksia

ovat kiinnostavia. Voidaan kysya esimerkiksi, kuinka tiheita tai tiiviita keskustelut
ajallisesti ovat, ja mitd muuta niissi ajallisesti tapahtuu.
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Kuva 16. Kommenttien ldhettdmishetken jakauma ketjuissa

Kuvasta 16 voidaan havaita ettd noin 700,000 kommenttia on ldhetetty alle minuu-
tin kuluessa saman ketjun edeltiavastd kommentista. Jakauman huippu on kahden
minuutin kohdalla, eli tyypillisimmin uusi kommentti 1ahetetddn noin kahden mi-
nuutin paasti ketjun edellisestd kommentista. Kuvaajasta on mahdollista laskea, ettd
yhteensi 4,3 miljoonaa kommenttia on kirjoitettu alle kolmen minuutin kuluessa
ketjun edeltivastd kommentista. Merkittéava osa keskustelusta vaikuttaisi siis ole-
van luonteeltaan nopeatahtista vuorovaikutusta foorumilla yhta aikaa 14sna olevien
kayttijien valilld. Ilmion syntyyn voi osaltaan vaikuttaa palvelun kayttoliittyman
tapa nostaa esiin kullakin hetkella aktiivisimmat keskusteluketjut. Esimerkki nopea-
tahtisesta vuorovaikutuksesta voisi olla vaikkapa televisio-ohjelmassa parhaillaan
kdynnissa olevasta ajankohtaisaiheesta keskusteleminen.

Jakauman pitka hanté voi johtua puolestaan esimerkiksi siité, ettd Suomi24:ssa
on vakiokayttdjia, joilla on omat vakioalueet, joissa he kayvit hidastempoisempaa,
epasynkronista keskustelua, kukin itselleen sopivimpana vuorokaudenaikana. Toi-
saalta on tiedossa, ettd kavijat paatyvit keskusteluihin Google-hakujen seurauksena,
jolloin vanhat ketjut voivat aktivoitua pidemmankin tauon jélkeen. Tallainen ilmio
lisaa tiheysjakaumaan pitkan ajallisen etdisyyden tapauksia. Kuten kommenttien
syntyaikojen tarkastelussa, on mahdollista, ettd erilaisella intensiteetilla syntyvét
keskustelut muodostuvat luonteeltaan erilaiseksi, tai etti eri alueilla kdydién erilai-
sen intensiteetin keskusteluja. Hitaamman, epasynkronisen keskustelun esimerkki-
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tapaus voisi olla vaikkapa Kuvassa 2 esitetty asiapitoinen kysymys, johon voi tulla
vastaus vasta pitkdankin ajan paastd aiheesta tietdvin sattuessa paikalle.

3.6 LAADULLINEN NAKOKULMA: MISTA KIRJOITETAAN JA
MITA LUETAAN?

Eniten sanoja sisdltaneet 24 ketjua on listattu alla Taulukossa 2. Siini esiintyy mm.
useita kertoja eri ajankohtina, mutta samalla otsikolla aloitettu ketju "Kuolema ja
Suru”, sekd muitakin suruaiheisia ketjuja. Myos rakkaus ja uskonnolliset teemat
esiintyvat useiden ketjujen otsikossa. Lisdksi mukana vaikuttaa olevan arkisia tai
leikkisia ketjuja. Yksindisyys on mainittu kahdessa ketjussa, "Yksin pihalla” ja "Yk-
sin kotona vai hoidossa”, molemmilla kerroilla ilmeisesti liittyen lastenhoitoon ja
arjen jérjestelyihin. Otsikko “jos vaihtaisit alaa” taas pohtii isoja elamanvalintoja.
Aiheet, joista thmiset haluavat kirjoittaa, piirtavit hyvin inhimillisen kuvan Suo-
mi24-foorumin kayttdjistd oman elaménsa kannalta merkityksellisistd teemoista
keskustelijoina.

Taulukko 2. Eniten sanoja sisaltéaneet keskusteluketjut

Kommentteja Sanoja kosninma:/ Katsottu Aloitettu Ketjun otsikko

ntti
164 68 066 415 3090  1510.2005 Tuu mukaa- TEHAA ENKAT
502 68 015 135 6198 6.9.2010 From Your "Leonard” To My Dearest
434 62 380 144 8 247 28.8.2010 Nyt teit sen viimeisen kerran.
RAKKAUS ON KUOLEMAA
820 53 866 66 21228 8.4.2009 VAKEVAMPI
167 45 928 275 1160 26.8.2004 Kissa tippu taas poydalta ;-)
299 45 774 153 4 490 16.9.2007 Sina..
39 39 272 1007 1636 5.6.2007 301 Kysymystal!
495 38 755 78 17 279  2510.2008 MIKA ON AUTTANUT SURUSSA?
501 38 387 77 2 815 23.3.2011 Hep
501 37 473 75 1214 19.12.2012 ”Kaleva oli oma vikamme”
505 33 863 67 9 017 13.4.2009 Aikuistuminen
30 33670 1122 2938 19.1.2009  Gallupit ja kyselyt
5 32774 6 555 486 13.10.2005 Albiinotummaihoiset
503 32725 65 9 552 2712.2010 Kuolema ja suru
202 32 619 161 3028 26.7.2003 Jumalan Voima
509 32 336 64 8279 8.9.2009 SURUA JA RAKKAUTTA
501 31819 64 9 000 2.7.2010  Kuolema ja suru
503 31755 63 10 063 8.1.2010  Kuolema ja suru
516 31469 61 63772 16.12.2008 Muisteluja traktoreista
427 31331 73 7 672 512011  To My REAL REAL AHNGELINA
502 31099 62 3312 572011  Kuolema ja suru
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108 30 971 287 1025 2.2.2013  Gallupit ja kyselyt
501 30 801 61 2 319 3.3.2014  Tukholman profetia nyt ajankohtainen
n7z 30 373 260 1842 12.8.2004 Lutherilaisuus tarvitsee oikaisua!

Eniten kommentteja (kommenttien lukumé&arikentan perusteella poimittuna) ai-
neiston kattamana aikana saaneet keskustelut on listattu alla Taulukossa 3. Koska
ketjujen kommenttimaarien maksimi on Suomi24-palvelussa 500, ja listattujen
ketjujen kommenttimaarat liikkuvat tuhansissa, listaus tuli poimineeksi raskaim-
min moderoidut ketjut. Tahan viitteen antaa myos suhdeluku “sanaa/kommentti”,
joka on hyvin alhainen verrattuna esimerkiksi Taulukkoon 2. Keskusteluketjuja
lukemalla asia varmistuu: Esimerkiksi "Conn Iggulden”-ketjussa® aloitusviestia
lukuun ottamatta kaikki 1148 viestid on poistettu sadntGjen vastaisena, ja ketju on
lisaksi suljettu.

Kun asiaa tiedusteltiin Allerilta, selvisi ettd osassa tapauksia kyse on ollut ns.
spammibotista (automaattisesti roskaposteja kirjoittava ohjelma, nk. spambot=®),
joka on postannut ketjun tdyteen. Naista on ollut Suomi24-palvelulle erityisen paljon
vaivaa vuosina 2009 — 2010, johtaen joissain tapauksissa jopa rikosilmoituksiin
spammagjaa kohtaan.

Taulukko 3. Eniten kommentteja sisaltaneet keskusteluketjut

Kommentteja Sanoja Sanaa/ Katsottu Aloitettu Ketjun otsikko

komm.
5776 3035 1 17 504 5.6.2009 Nainen kayttaa miesten vessaa
3634 2 074 1 10 313 17.5.2009 Reputtanut
2788 3654 1 7 477 22.5.2009 Miten miehen saa tekee kotit6ita?
2 287 3963 2 11106 8.5.2009 yksin pihalla?
2159 10 550 5 22 443 14.5.2009 ggﬁg?lgg:iini rivitalohuoneiston pienella
1655 2235 1 19870 24.42009 Tyohaastattelu ei suju
1640 2 746 2 12 691 29.5.2009 Ongelma nuori jo 9-vuotiaana???
1622 6 240 4 16 432 26.5.2009 miehen puhumattomuus
1589 176 0 3621 4.5.2007 Hi-Tech picc lite: Object file
1571 168 0 2 683 27.5.2009 tietojarjestelmaa
1536 5645 4 49705  25.5.2009 Inkinen loytyi hukkuneena
1504 878 1 2583 25.5.2009 Yksin kotona vai hoidossa
1300 5769 4 968 18.7.2013 gfla(l)kr:;(gslgtuunsuus epdonnistunut taysin
1214 20 0 1813 2.7.2009 Ein Katzchen
1174 2 956 3 8 249 6.5.2009 SFC-alueiden
1148 20 0 4 655 30.9.2005 Conn Iggulden

25  http://keskustelu.suomi24.fi/t/2127674/conn-iggulden
26  https://en.wikipedia.org/wiki/Spambot
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1142 1105 1 6 007 18.5.2009 jos vaihtaisit alaa
. -
1135 6204 5 1153 192013 0 40% nuorista vastustaa
1062 28 000 26 403 17.7.2002  Palaa hihat..
1058 19 696 19 5704 14.8.2009 Tervehdys kaikille!
1048 4 658 4 10 382 26.6.2007 Prince, kaikkien aikojen paras!
1032 4752 5 556 6.8.2013  Islamofobian verkosto
1017 46 0 2 577 14.8.2006 hopeanuoli dvd?
1010 1499 1 31282 11.5.2009 Miten pyydan miesta ulos?
1000 15 418 15 4893 10.72009 mahdoton on mahdotonta
936 105 0 784 16.4.2013  Porvoo
910 9 382 10 40119  26.6.2009 Michael Jackson kuollut
873 9 521 n 31677 24.10.2010 Efexor Depot 75mg(kapseli) LOPETUS
858 2 337 3 16 813  29.4.2006 Muutto Usaan?

Tarkasteltaessa mita ketjuja on luettu eniten, syntyy jalleen erilainen lapileikkaus-
kuva foorumin kaytostda. Taulukossa 4 on koko aineistosta poimittu viestiketjut,
joissa ndyttokertojen maira on suurin.

Taulukko 4. Eniten katsotut keskusteluketjut

Sanaa/ Katsottu

Kommentteja Sanoja Kkomm. Aloitettu  Ketjun otsikko

260 3180 12 1263 334 15.12.2006 Suomen rohkein ritari

52 689 13 1088 206 15.5.2004 Sonera teki KALLIIN virheen minulle
569 5810 10 848 958 29.2.2008 MANDI LAMPI KUOLLUT

150 1189 8 612 934  19.6.2004 DC++ public hublist

213 3882 18 587 830  13.9.2005 PERTUN PARHAAT LAUKAISUT TANNE!
336 1765 35 542 082 22.6.2004 Cipralex?

560 5924 n 533327 20.3.2008 Mia Permanto

503 20 841 41 492 255  3.8.2007 AMWAY - tienaako?

269 3903 15 466 255 18.11.2007 WinCapita

76 1507 20 461482 752004 On hyva, ettéd Suomi

513 9 746 19 459 611 211.2006 Renkaiden ilmanvaihto

230 3787 16 449799 151.2004 HUIJAUS Idols-finaalissa

255 5383 21 443 262 18.2.2005 Omatekoinen kebab

134 5 391 40 430 698 20.6.2005 veritulppal!

670 5843 9 415 784 2.5.2007 Susan Kuronen alasti HYMYSSA

41 261 6 397 716 30.8.2005 Big Brother Alastonkuvat!!
404 5 226 13 393595 22.4.2004 Rehellinen gallup: Paljoko tienaat?
170 1731 10 390 729  26.5.2004 1.6. EI TANKATA

43 300 7 372257 17.2.2007 ILMAINEN NUMEROHAKU

419 3670 9 368 034  12.4.2007 Nettihairikot piinaavat Annaa

97 2 388 25 347 652  16.3.2004 Apteekin oma raskaustesti

484 15 221 31 344998  511.2005 PIXMANIA.

330 3662 n 330 496 26.8.2004 Nykasta epadilldan tapon yrityksesta
165 3951 24 319 870  15.5.2004 peraaukon kutina
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302 2946 10 310 252 18.5.2008 Ravintolan edessa ammuskeltu
202 6 186 31 305056 2.9.2003 Automyyjien suusta

19 404 21 301419  30.10.2005 jouluruno tai varssy

262 1744 45 293 223 14.1.2005 Tietzen oireyhtyma

109 607 6 287 696 25.4.2006 aitienpaiva runo

70 901 13 28517  25.9.2004 ihana omenapiirakka

364 9 267 25 283839  9.6.2006 Lyrica

66 1106 17 283 701 1.7.2004  halvin talopaketti

256 1763 7 282 707 22.5.2006 Awa nainen?

92 721 8 282 704 28.9.2004 Jasmin Mantyla nakuna Hymyssa!

Naytetyimpien ketjujen perspektiivista katsottuna kavijoita kiinnostaa eniten ter-
veys (Cipralex, veritulppa, Apteekin raskaustesti, perdaaukon kutina, Tiezen oireyh-
tyma), julkkikset (Mandi Lampi, Mia Permanto, Susan Kuronen, Nykéanen, Jasmin
Mantyla), alastomuus (alasti Hymyss3, alastonkuvat), raha (paljonko tienaat, halvin
talopaketti, Sonera teki kalliin virheen, ilmainen numerohaku, tienaako), huijaukset
(WinCapita, Idols-huijaus), vdikivalta (Ravintolan edessd ammuskeltu, tapon yri-
tys) ja arkiset asiat (renkaiden ilmanvaihto, 1.6. ei tankata, ihana omenapiirakka,
jouluruno, aitienpaiviruno, omatekoinen kebab).

Edella kuvatut esimerkit olivat suoraan aineistosta I6ytyviin metatietoihin kuten
aikaleimoihin perustuvia tapoja jarjestaa aineistoa ja tutkia keskusteluja. Tuloksista
voidaan havaita ettd ndma matemaattisesti ja teknisesti sinallaan hyvin yksinkertai-
set tarkastelukulmat jo antavat toisistaan keskenian poikkeavan kuvan Suomi24-
aineistosta seki sen kayttotavoista ja merkityksisté niin lukijoille kuin kirjoittajille.
Tarkastelun syventdminen vaikkapa viemalla niinkin yksinkertaisia tarkasteluja
yksittaisten alifoorumien tasolle voisi avata keskenéan erilaisia keskustelukulttuu-
reja kiinnostavalla tavalla. Toisaalta se rohkaisee tulevaisuudessa eri keskustelu-
alueisiin perehtyvia tutkijoita keskustelemaan “oman” alueensa ominaispiirteista
muiden tutkijoiden kanssa ja mahdollisesti 10ytyvien keskustelujen erojen kautta
ymmartaméaan “omalla” alueella kiytyja keskusteluja aiempaa syvallisemmin.

3.7 TIETOA KESKUSTELIJOISTA

Aineistossa ei ole mukana tietoa aineiston lukijoista (lukuun ottamatta ketjujen nayt-
tokertoja), ainoastaan foorumille kirjoittaneista. Kuten edelld on kuvattu, kirjoittajat
jakautuvat rekisteroityneisiin ja rekister6itymattomiin kayttajiin. Rekisteroityneita
kayttijia on ajanjaksolla ollut yhteensi 59,612 kpl. Heidén kirjoittamansa osuus
kommenteista koko aineistossa on 7,2 %. Osuus on vaihdellut vuosittain ja viime
vuosina ollut 8 %:n molemmin puolin, kuten kay ilmi Kuvasta 17:
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Rekisterdityneet kirjoittajat
Kuva 17. Rekisterdityneiden kirjoittajien osuus aineistossa vuosittain
Kayttdjien aktiviteetin tutkiminen yksittiisten kavijoiden eli kaytannossa heidan
kirjoittajanimimerkkiensd kautta on aihe, joka luonnollisesti kiinnostaa monia.

Tarkastelun hankaluudesta kertoo kuitenkin osaltaan alla oleva Taulukko 5, jossa
nikyy aineiston 30 yleisinta nimimerkkia.

Taulukko 5. Kolmekymmenta useimmiten kaytettya nimimerkkia

Lukumaara Nimimerkki
236315
77083 Nimeton
74282 ap.
73852
69059 .
51535 vapunen
51259 \
50873 L.
47230 M-Kar
45970 77
40869
35802 -
34570 mina
34086 ap
33401
32793 Kossdném
31671 RepeRuutikallo
29038 Ratikkakuski
28334 L
27424 Mover
26373 Sahkoteurastaja
26270 kuunteleva_kirkko
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25768 ?
25373 Tosi on
23198 L.
22833 hunksz
22620 TeuvoSuni
20947
20933 j.jussiw-T
20713 Kollimaattori

Nimimerkeistd osa on rekister6imattomia (esim. ”...”, "Nimeton” ja ”---"). Rekiste-
roidyistd nimimerkeistd “kuunteleva_kirkko” on Suomi24:ssa aktiivinen yhteiso-
kayttdja, samaten rekisterdityneita kayttdjia ovat esim. Kossonom, RepeRuutikallio
ja Ratikkakuski.

Olisi kenties houkuttelevaa tutkia pelkastasan rekisterdityjen kirjoittajien erilaisia
profiilejaja palvelunkayttotapoja. Vaikka rekisteroityneiden kayttdjien maara sinan-
s on suuri (59 612), kiyttajien teksteja lukiessa tormataan aineiston anonyymiytta
koskeviin eettisiin kysymyksiin, huolimatta siit4, ettd nimimerkit ovat periaatteessa
anonyymejd, eiki data yleiselta rakenteeltaan sinansi identifioi kayttajia. Tutkitta-
villa on yleisesti noudatettujen tutkimuseettisten periaatteiden mukaisesti oikeus
tietda olevansa tutkimuksen kohteena. Mité yksityiskohtaisemmin yksittaisten ih-
misten henkil6kohtaiseen elaméaan, kokemuksiin ja tuntemuksiin paneudutaan, siti
tarkedmpad tamad on huomioida. Kaytdnnossé etenkin Suomi2g-vakiokirjoittajat
paljastavat vuosien varrella intiimeji asioita itsestaan. Foorumin sisaltdja lukiessa
selvidd, ettd jotkut kirjoittajista on identifioitu yhteison keskuudessa jopa kotipaikka-
kuntaa ja internet-sivuja my6ten. Myos tutkijalle heraa jo keskustelunimimerkkeja
tarkastellessa kysymys, onko nimimerkki "EtunimiSukunimi” itse asiassa todellinen
henkil6 nimeltd "Etunimi Sukunimi”.

Suomi24-aineistot on tuotettu julkiselle foorumille, mutta kaytannossa keskus-
teluja kiydaan usein varsin rajatuissa, tiettyjen teemojen ympdrille jarjestyneissa
yhteisGissa. Varautuneisuus ja harkinta seka tutkimuseettisten tarkastelukulmien
soveltaminen on erityisen aiheellista, kun tutkitaan herkésti haavoittuvia ihmisryh-
mid. Naita epailematta 10ytyy myos Suomi24-Kirjoittajien joukosta. Kirjoittaessaan
foorumiin ihmiset luottavat anonymiteetin suojaan. Kun aineistoa tutkitaan, on
pyrittava loytdmaan tapoja, joilla yksilonsuoja ei vaarannu tutkimuksen tai tut-
kimusvilineiston kehittymisen my6td. Jo yksittdisen nimimerkin profilointi sen
perusteella mille foorumeille tai mistad teemoista han aktiivisimmin kirjoittaa, on
omiaan luomaan tarkan kuvan ihmisen kiinnostuksen kohteista, mahdollisesti jopa
askettaisistd elaméntapahtumista ja niiden sijoittumisesta ajallisesti.

Thmistieteellisen tutkimuksen eettisena perustana on tutkittavien kunnioitta-
minen, heidan kulttuurinsa ja oikeuksiensa huomioiminen. Suomi24-tutkimuksen
kannalta kulttuurinen sensitiivisyys tarkoittaa siti, ettd aineistoa tulisi tulkita tut-
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kittavien lahtokohdasta. Tama ei tarkoita, ettd foorumien sisallét tulisi hyvéaksya
sellaisenaan vaan sitd, ettd ymmarretdan aineiston tuottamisen konteksti ja kes-
kustelukulttuurin kdytannot. Suomi24-aineiston pohjalta tehdysta tutkimuksesta ei
tulisi olla foorumin kayttajille haittaa, vaan tutkimuksen tulisi mielelldan hyodyttaa
myo0s tutkimuskohdetta. Jo hankkeen kdynnistymisestd uutisoitaessa Suomi24-
foorumilla syntyi hankkeesta keskustelua, ja on odotettavissa, ettd tutkimuksesta
raportoitaessa tulokset paatyvat keskusteluyhteisoon. Onkin hyvé pohtia, tulisiko
Suomi24-pohjaista tutkimusta eteenpiin vietdesséd kiayda keskustelua myos tutki-
joiden ja foorumin aktiivikayttajien valilla.
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4. Johtopaatoksia

4. JOHTOPAATOKSIA

Yhteiskuntatieteellisen, ihmistieteellisen, kielitieteellisen ja menetelmallisen tutki-
muksen kannalta Suomi24-aineisto on tutkimuskohteena moni-ilmeinen. Aineisto
tarjoaa poikkeuksellisen laajan ja pitkikestoisen kokoelman arkista keskustelua ja
puheenomaista kielta. Aineisto nayttiisi siis olevan arvokas tutkimuksen resurssi
ja hedelmallinen tutkimuskohde useiden eri tieteenalojen nakokulmista.

Suomen kielen tutkijoiden kannalta aineiston avulla voi tutkia kielen muutosta,
kuten uudissanojen syntya?, ja erilaisten sananmuotojen yleisyytti, siis ilmigita,
jotka nakyvat ensin puhekielessi ja puhekielen omaisessa kirjoittamisessa. Aineisto
avaa mahdollisuuden kielellisen vuorovaikutuksen tutkimiseen niin keskustelun
rytmien ja dynamiikan, eri keskustelijoiden, kuin keskustelun sanaston ja sisil-
tGjen kautta.

Kieliteknologian menetelméankehityksen kannalta aineiston puhekielisyys ja
suuri maira tarjoaa aiempaan verrattuna poikkeuksellisen hyvin lahtokohdan
esimerkiksi luoda puheenomaisen kielen kielimalleja, eli tilastollisia malleja sano-
jen vélisistd todennékoisyyksista tekstissa. Kielimalli on valttimaton osa vaikkapa
puheentunnistusjarjestelmaa.

Terveyden tai muiden erityisaiheiden tutkimuksen kannalta Suomi24-aineis-
to néyttaytyy mahdollisuutena tutkia kansalaiskeskusteluja tai niiden muutoksia,
myos suhteessa ajankohtaisiin muihin tapahtumiin. Hyvinvoinnin tai kéyhyyden
tutkijoita aineistossa kiinnostaa keskustelu hyvinvointiyhteiskunnasta tai elamassa
selvidmisestd vaikkapa velkakurimuksessa. Vihapuhetutkijoiden ndkokulmasta ai-
neistosta on mahdollista tutkia vihapuheen muotoja, laajuutta, yleisyytta eri teema-
foorumeissa, suhteessa kiyttdjakuntaan seki sen muutoksia ajassa. Myos rakkaus-
puhetta, surupuhetta, tukipuhetta, empatiapuhetta, arjen ongelmanratkaisupuhetta
jaoman sielunelamén kisittelyd koskevaa puhetta aineistosta l0ytyy runsaasti. Useat
edelld mainituista keskustelun muodoista on tunnistettu myos vertaistukitutkimuk-
sessa vertaistuen eri muodoiksi tai funktioiksi. Voitaisiinko aineiston jotakin osaa
tarkastella kymmenien tai satojen vertaistukiryhmien joukkona?

Tamaén aineistokuvauksen tarkoituksena on ollut edistii tutkimustapaa, joka
ottaa etdisyytta kiyttdjakeskeiseen tutkimusotteeseen ja tarjoaa nikokulmana ti-
lalle toisaalta tekstipohjaista ja toisaalta pikemminkin kollektiivisia ilmiéita kuin
yksil6ita tutkivaa tarkastelutapaa. Teksteihin ja niiden jarjestymiseen keskittyvas-
sé tarkastelussa tarvitaan monenlaisia menetelmié ja vilineitd, jotka avaavat ai-

27  Ulla Tuomarla, Perpanssihavaintoja, Citizen Mindscapes Tutkimusblogi, 21.1.2016. http://blogs.helsinki.
fi/citizenmindscapes/2016/01/21/perpanssihavaintoja/
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neistoa erilaisista nakokulmista, eri tasoilta ja lihtien erilaisista tiedon tarpeista.
Téssd raportissa on kdytetty muutamaa erilaista ldhestymistapaa, joilla olemme
hahmotelleet aineistoa tai tarttuneet siihen eri nakokulmista. Esiteltyja nakokulmia
voi pitdd kokeilevina kurkistuksina. Pyrkimyksendmme on ollut rakentaa siltaa
eri alojen sisaltotutkijoiden, kielentutkijoiden ja toisaalta kieliteknologien ja data-
analyytikkojen vilille.

Tehtidvanantoja on rakennettu lidhtien sisillollisia tutkijoita kiinnostavista ky-
symyksisti, jotka ovat tarkentuneet tiiviissd vuoropuhelussa menetelmai- ja data-
analyytikoiden kanssa. Tarkastelukulmina meita ovat houkuttaneet esimerkiksi
arjen rytmit, muodon ja sisallon vuoropuhelu, uudissanojen synnyn tunnistami-
nen, vuorovaikutuksen rytmit, laadut ja tunteet, keskustelun purskeisuus, uusien
aiheiden synty ja leviaminen, sekd ymparéivan yhteiskunnan tapahtumien luomat
impulssit keskusteluiden synnytt&jina.

Sisaltonakokulmasta meiltd on toivottu vastauksia myos sithen, mitka teemat
ovat kulloinkin ajankohtaisia, miten eri aihepiirit liittyvit toisiinsa, tai miten voi-
simme saada selville ja visualisoituna jonkin teeman keskusteluun liittyvit keskeiset
kisitteet ja jotain naiden vilisistd suhteista. Keskustelujen miiran puolesta timéa
aineisto todellakin tarjoaa mahdollisuudet ndiden kysymysten selvittimiseen myos
tilastollisen tekstianalyysin keinoin.

Tutkijoille tarjolla oleva Korp-tytkalu, jonka kéaytostd olemme esittdneet esi-
merkin, tarjoaa tutkijalle nopean ja melko helposti lahestyttdvin tavan tehda niin
yksinkertaisia kuin monimutkaisempiakin hakuja Suomi24-aineistoon. Tyokalun
tuottamat visualisoinnit ovat kuitenkin hyvin rajallisia, eivatka ne toistaiseksi tarjoa
mahdollisuuksia edeti useisiin kiinnostaviin tutkimuskysymyksiin.

Monia mahdollisia aiheita jdi tdiman raportin ulkopuolelle tai kartoittamatta.
Esimerkiksi temaattisen analyysiin tai ryhmittelyn (topic modeling?®) tai kisittei-
den vilisia suhteita kartoittavaan suuntaan emme aineiston kuvauksen yhteydessa
ryhtyneet, siitd huolimatta ettd ndiden avulla voidaan selvittda monia kiinnostavia
kysymyksia. Aiheesta on kuitenkin paljon tutkimusta seki valmiita menetelmia
tarjolla. Téassé raportissa on pyritty avaamaan vihemman tutkittuja ndkokulmia,
esimerkiksi keskustelun rytmej, jotka ehki ovat vihemman tavallisia tekstin lou-
hinnan alueella, mutta nimenomaan yhteiskuntatieteilijita ja vaikkapa arjen ela-
maén tai inhimillisen vuorovaikutuksen tutkijoita kiinnostavina voisivat johtaa aivan
uudenlaisten ihmis- ja yhteiskuntatieteellisten data-analyysityokalujen ja menetel-
mien kehittelyyn.

Tyokalujen jatkokehittdmisen kannalta toivomme ettd ndma aineistoon tehdyt
kurkistukset avaavat nakymaa sithen, mitd humanistiset tai yhteiskuntatieteelliset
kysymyksenasettelut voisivat olla, ja ndin synnyttda ajatuksia koskien nykyisten

28  https://en.wikipedia.org/wiki/Topic_model
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4. Johtopaatoksia

kieliteknologisten tai tekstianalyyttisten tyokalujen laajentamisen mahdollisuuksia,
tai johtaa kokonaan uusien tyokalujen rakenteluun. Digitaalisten ihmistieteiden na-
kokulmasta tarvitsemme erilaisten mikroskooppien ja makroskooppien laajempaa
tuotantoa. Tassd yhteydessd olemme rakentaneet omat karkeat tutkimusvalineem-
me tyon edetessé ns. purkkaviritys*-periaatetta soveltaen: suurin osa tarvitsemis-
tamme aineistoanalyyseista on tuotettu tutkimusryhmassi nopeasti tita varten
kirjoitetuilla Perl-ohjelmilla. Kuvat on tuotettu Excelia kayttaen.

Digitaalisten ihmistieteiden tyovilineiden kehittiminen ihmis- ja yhteiskun-
tatieteitd paremmin palvelevaan suuntaan edellyttda aktiivista vuoropuhelua ja
yhdessa tyoskentelyd. Olemme titakin tehdessd havainneet, ettd monipuolisem-
min ilmi6itd huomioonottavia tuloksia syntyy, kun mukana on seki aineisto- ja
menetelméosaajia etti toisaalta humanisteja ja yhteiskuntatieteilijoita. Yhteistyolla
on mahdollista 16ytaa uusia tutkimuskysymyksia, joihin pystytdan menetelmien
kehittyessd my0s vastaamaan.

29  http://urbaanisanakirja.com/word/purkkaviritys/
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5. TUTKIMUKSEN TYOKALUPAKKI JA
YHTEISTYON MUODOT

Suomi24-aineisto on avattu tutkimuskéytt6on avoimen datan hengessi. Tavoit-
teena on rakentaa sosiaalisen median tutkimuksen tyokalupakki, johon vihitellen
kerrytetddn vilineita ja resursseja edesauttamaan tamain tyyppisten aineistojen
tutkimusta. Tamén aineistokuvauksen tarkoituksena on helpottaa yhteista dialogia
tarjoamalla jaettua sanastoa ja ymmarrysti aineiston ominaispiirteistd. Toivomme,
ettd aineiston kayttdjat omalta osaltaan pohtisivat, mita he voisivat vuorostaan tarjo-
tayhteiseen tyckalupakkiin. Nama voivat olla esimerkiksi sanastoja jostakin tietysta
teemasta, aineiston annotointeja jonkun aineistoniytteen osalta, ohjelmistoja tai
data-analyysin tyokaluja.

Yhteistyon tavoitteena on vastavuoroisuutta ja eettisid kaytantoja tietoisesti
edistava tutkimuskollektiivi. Keskenerdisista asioista toivotaan keskustelua, jotta
yhteiseen toimintaan liittyvat ongelmat voidaan ratkoa. Toimivien kaytantGjen 16y-
tyminen on olennaista, jotta monitieteinen ja monimenetelméinen tutkimuskollek-
tiivi voi toimia. Yhteistyon pohjana tarvitaan vastavuoroisen tekemisen kulttuuria
ja toimintatapoja, joilla yhteistyd muodostuu kaikkia osapuolia rikastavaksi seka
turvalliseksi. Tutkijoiden viliseen keskusteluun voi osallistua Connect Lab-tapaa-
misissa3’. Keskustelua kaydaan lisdksi kaikille avoimessa Facebook-ryhmaéssa ni-
melta Citizen Mindscapes. Yhteistyon muotoja, niiden kehittymisti ja onnistumisia
dokumentoidaan myds tutkimusblogissas:.

30 http://blogs.helsinki.fi/citizenmindscapes/2016/01/14/connect-lab-suomi24-aineiston-yhteisollinen-
tutkiminen/

31 http://blogs.helsinki.fi/citizenmindscapes/
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Tassa raportissa luodaan katsaus Suomi24-keskustelufoorumin
aineistoon, joka on ollut saatavilla Kielipankissa kevaista 2015.
Raportissa kuvataan aineiston syntytapaa ja kontekstia, eli
Suomi24-informaatioarkkitehtuuria, aineiston maaria ja luonnetta,
aineiston tallennusmuotoja, ja tapoja, joiden avulla tutkija voi ai-
neistoon perehtya. Lisédksi viritetdan esimerkinomaisesti tutkimuk-
sellisia nakokulmia, joihin aineistotyoskentelylla voisi edeta.

Digitaalisten tekstiaineistojen laajamittainen yhteiskuntatie-
teellinen tutkiminen on vasta aluillaan. Raportti tarjoaa taustan,
jota vasten laajasta aineistosta tehtyjen yksittdisten hakujen tulok-
sia voi suhteuttaa ja tulkita. Lisaksi aineiston kiyttoesimerkkien ja
erilaisten lahestymistapojen esittely voi tarjota virikkeita aineiston
hyodyntamiselle omassa tutkimuksessa.

Aineistoraportin tavoitteena on tuoda esille kvantitatiivisen
ja kvalitatiivisen aineistotutkimuksen mahdollisuuksia. Toivon
mukaan niihin tarttuminen voi my6s edistii analyysityokalujen
kehittymista tavalla, joka palvelee entista paremmin paitsi eri
tieteenalojen tutkijoita, myos journalisteja ja aiheesta kiinnostu-
neita kansalaisia.
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