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olettamuksena, ja kielikdytinn6t muotoutuvat ilman virallisia linjauksia eri tavoin
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valmiita kehittdmaén.
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1 Johdanto

Yritysten ja tydeldmédn kieli on lisddntyvédn englannin ja muiden vieraiden kielten kdyton,
arvostuksen ja osaamisen takia muutoksessa. 2000-luvun kiihtyvd globalisaatio,
kansainvélistyminen sekd viestintiteknologian kehittyminen ndkyy myds siind, mitd kielid
kidytamme, arvostamme ja kuulemme. Yrityksissd tapahtuu nopeita kielenkdyttoon liittyvid
muutoksia, ja padtoksid ohjailee ulkomainen tydvoima, halu pérjatd globaaleilla markkinoilla
sekd tarve l0ytdd koko henkiloston yhteisesti osaama ja kdyttdma kieli. Suuret yritykset
muuttuvat monikansallisiksi, mutta my0s pienissd ja keskisuurissa yrityksissd muutos nikyy
muun muassa ulkomaisten yhteyksien ja kansainvilisen verkoston lisddntymisend. Suomen
kielen asema yritystoiminnassa muuttuu, kun kielitaitoa ja sen tarvetta punnitaan uusilla
tavoilla. Monikansallisuuden aikana kielikdytdinn6t ovat nousseet yritysmaailman
puheenaiheeksi. Tyontekijoiden litkkuvuuden ja ulkomaankaupan liséksi yritykset nikevét
kielen ja viestinndn hyddykkeind, jotka voivat vahvistaa mahdollisuuksia kansainvélisesti.
Selkein ilmid tydeldmidn kieleen liittyen onkin englannin kielen kdyton lisddntyminen.
Englannin kieli on saavuttanut aseman /ingua francana: yleismaailmallisena, yhteiseni kielend,
jota kidytetddn esimerkiksi tieteen ja liike-eldmén aloilla. Niiden tekijoiden seurauksena
yrityksissd valitaan yhd useammin englanti yhteiseksi kéyttokieleksi, ja valinta esitetdén
useassa yrityksessd tarpeellisena ja luonnollisena. (Ks. esimerkiksi Lensmann & Mortensen
2018: 436, Ehrenreich 2010: 408, Kangasharju, Piekkari & Séntti 2010: 154). Koska
kielenkédyttd muuttuu ja esimerkiksi kielitaitovaatimukset ja kielenkéyttotilanteet eivét
vélttimattd ndyttdydy yhtd selkeind kuin ennen, yrityksissé tuotetaan nykyédén myos virallisia
ohjeistuksia kielenkdyttoon liittyen. Yrityksissé toteutetaan siis kielipolitiikkaa kielipoliittisten
linjausten kautta, mutta mikali virallisia linjauksia ei ole, niin kielikdytdnndt muovautuvat ja
muodostuvat kielitarpeiden ja kielenkéyttotilanteiden mukaan.

Siitd, miten ndihin kielikdytidnt6ihin, muutoksiin ja linjauksiin tyOympéristossa
mukaudutaan ja miten kdytdnnot toteutuvat ja onnistuvat, puhutaan kuitenkin vihemmin.
Tutkielmani tavoitteena on selvittdd englannin kielen kédyttoon liittyvid tunteita ja asenteita
tyoeldmadssd. Tutkin, mitd ajatuksia englannin kieli, sen kéyttd ja kielitaito tyontekijoissa
herdttdd. Tutkimus paneutuu myos erilaisiin selviytymiskeinoihin, joita kdytetdén tilanteissa,

joissa kielitaito ei riitd. Liséksi selvitdn tutkimukseen osallistuvien henkildiden tydpaikkojen



kielitaitovaatimuksia ja kielilinjauksia; onko vastaajien mukaan kielenkdyttoon selvid

ohjeistuksia ja miten ne nékyvét tydympéristossd. Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Mitd kielenkéyttotilanteita, kielitaitovaatimuksia ja kielilinjauksia yrityksissd on ja
miten ndmé nékyvit kdytannossi?

2. Mikdli kielitaito ei riitd, millaisia keinoja ndissé tilanteissa kdytetdéin ja miten kielitaito
vaikuttaa sosiaalisiin tilanteisiin tyOpaikalla?

3. Millaisia tunteita ja asenteita englannin kielen kdyttoon tydeldméssid liitetdén ja mitd

asenteita liittyy esimerkiksi kielen tarpeellisuuteen tai suomen kielen asemaan liittyen?

Tutkimuksen kohderyhméni ovat didinkieleltdan! suomenkieliset tyontekijét, jotka kdyttavét
englantia tydssdin. Aineistona on laadullinen kyselytutkimus. Koska tutkimuksen kohteena on
suomenkielisten tutkittavien kasitykset englannin kielesti, viitataan tutkielmassa myohemmin
termilld kielitaito englannin kielen taitoon.

Englannin kieli tydeldméssd on noussut ldhiaikoina esiin my0s mediassa. Katsaus
aiheesta kirjoitettuihin mielipidekirjoituksiin ja uutisiin Helsingin Sanomissa antaa kuvaa
suomen kielen asemaa heikentdvéstd englannin kielestd, jonka osaaminen ei ole
nykypéiviandkddn itsestddnselvyys. Helsingin Sanomien mielipideosastolla julkaistiin
tutkimuksen vastausten kerddmisen aikaan mielipidekirjoitus otsikoilla "Hapedn kielitaitoani ja
toistaiseksi olen onnistunut vilttdimdan yliopistolla kurssit, jotka pidetddn englanniksi”
(Helsingin Sanomat 12.11.2019) sekd helsinkildisen rehtorin vastine “Kielivirheisti
huomauttelu opettaa vaikenemaan kaikilla kielilld” (Helsingin Sanomat 14.11.2019). Kielen
oppimiseen otettiin mielipidekirjoituksella kantaa otsikolla Englannin kieli ei ole helppo kieli,
jonka oppiminen kévisi leikistd” (Helsingin Sanomat 19.9.2020). “Englanti sy0 suomen”
-uutisessa fennougristiikan professori Janne Saarikivi toteaa “englannin kielen uhkaavan kielid
kaikkialla, mutta ndyrdsséd Suomessa tilanne on erityisen paha” (Helsingin Sanomat 27.5.2020).
Saarikivi palkittiin mydhemmin Viipurin Suomalaisen Kirjallisuusseuran Juteini-palkinnolla;
perusteissa todettiin Saarikiven “monin tavoin puolustaneen suomen kieltd yhd enemmin
englanninkieliseksi muuttuvassa kulttuurissa” (Helsingin Sanomat 28.11.2020). Alkujaan
aiheeseen tormésin myds verkkoyhteisopalvelu LinkedInissd, jossa viestintdalalla toimiva

henkild kuvaili pdivityksessddn hitdédnnystd, kun yrityksen kieli muuttuu suomesta englanniksi,

!> Aidinkieli’ ei ole termini aina yksiselitteinen, katso esimerkiksi Ben Rampton (1990): Displacing the
‘native speaker’: expertise, affiliation, and inheritance. ELT Journal Volume 44/2. Oxford University Press.



ja kielitaitoa omassa tehtidvdssd toimimiseen odotetaan koko tyOyhteisoltd. Péivityksestd ja
sithen tulleista kommenteista kdvi ilmi, ettei englannin kielitaidottomuutta aina kehdata
tyopaikalla myontda ja yrityskielen muutokset aiheuttavat kuormitusta ja jopa hépeas.

Kielitaidon ja englannin kielen ajankohtaisuus ja tarpeellisuus sekd vierasperdisen
tydvoiman lisddntyminen ndkyy Suomessa kansallisella tasolla. Vuonna 2018 Elinkeinoeldmén
keskusliitolle tehdyssd suunnitelmassa ehdotetaan, ettd englanti nostetaan Suomessa
virkakieleksi. Tdma tarkoittaisi, ettd palveluita olisi mahdollista saada englanniksi, mutta myos
sitd, ettd henkilolld olisi oikeus kédyttdd tydssdén englantia. Raportissa esitetddn, ettd suomen
kielen opiskelu on maahan muuttavalle suuri investointi, jonka opetteluun liittyy riski; pienelld
alueella puhuttua kieltd ei vélttdméttd haluta opiskella. Ehdotuksella onkin tarkoitus houkutella
ulkomaalaista osaamista Suomeen. Kilpailukykyinen ympéristd rakentuukin raportin mukaan
myos siitd, ettd esimerkiksi lupa-asiat olisi mahdollista hoitaa englanniksi. (Elinkeinoeldmén
keskusliitto 2018: 18).

Aihe onkin ajankohtainen usealla tavalla. [Imioéna kansainvélistyvén globaalin maailman
kielivalinnat, englannin kielen asema ja lingua franca on laaja. Tutkimukseni keskittyy liike-
eldmdn englannin kieleen kielenkiyttdjien eli tyontekijoiden kokemusten ja asenteiden kautta.
Kisittelen teoriataustaosiossa sosiolingvististd kieliasennetutkimusta, kielipolitiikkkaa ja
aiempaa tyoeldmin englannin kielen tutkimusta. Aineiston ja vastaajien esittelyn jilkeen avaan

kyselyssé saatuja tutkimustuloksia englannin kielen kdyttoon liittyen.

2 Teoriataustaa

Tutkielman teoreettisen kielentutkimuksellisen viitekehyksen muodostaa sosiolingvistinen
kieliasennetutkimus, joka tutkii kieleen ja kielenkdyttdjadn liitettyjd asenteita ja tunteita.
Keskityn tutkielmassa kielenkdyttoon liitettyjen asenteiden ja tuntemusten lisdksi myds
kielipolitiikkaan, jonka saralla keskidssd on yritysten kielipolitiikka. Luvussa luodaan katsaus

myos aiheesta ldhiaikoina tehtyyn tutkimukseen.



2.1 Sosiolingvistiikka ja kieliasennetutkimus

Sosiolingvistiikka on kielitieteen osa-alue, joka késittelee kieltd sen yhteiskunnallisessa ja
sosiaalisessa ympdristossd ja tutkii, miten todellisuus rakentuu kielellisin keinoin.
Sosiolingvistiikka pyrkii vastaamaan kysymyksiin liittyen kielenkdyton ja yhteiskunnallisen
todellisuuden vilisiin yhteyksiin. Tutkimusala on laaja, ja se voidaan maddritelld useista
ndkokulmista, mutta perusmédritelmaltadn sosiolingvistiikka tutkii kielenkdyton ja sosiaalisten
rakenteiden suhdetta. (Nuolijarvi 2000: 13—15.) Sosiolingvistiikka tutkii kielen variaatiota ja
muutosta, monikielisyyttd, kielenvaihtoa ja sdilyttdmistd sekd kieliasenteita (Lappalainen &
Nuolijjarvi 2020: 865). Sosiolingvistisen tutkimuksen ldhtdasetelmana on kisitys siitd, ettd
yhteiskunnalliset tekijit ja muutokset ndkyvidt kielessd, vaikuttaen kielenkdyttoon ja
vuorovaikutukseen. Kielenkdytté vaikuttaa puolestaan yhteiskuntaan ja sen toiminnan
ndyttdytymiseen. (Lappalainen & Nuolijarvi 2020: 867.) Kieltd voi tarkastella
sosiolingvistisesti myo0s globalisaation ndkokulmasta. Globalisaatio tarkoittaa ihmisten,
pddoman ja hyddykkeiden maailmanlaajuista liikkumista esimerkiksi viestintdteknologian
avulla (Blommaert 2010: 13). Globalisaatioon liittyy my0s lingvistisid teemoja, kuten
monikielisyys, diversiteetti, kieliyhteisdjen useiden kielten rinnakkainen kayttdé eli
rinnakkaiskielisyys sekd kieliresurssien, kuten kielten ja kieltenkéyttdjien liikkuminen.
(Blommaert 2010: 4-6).

Sosiolingvistisen kielentutkimuksen alaan kuuluu kieliasennetutkimus, joka tutkii kieleen
ja kielenkdyttéjiin liitettyjd asenteita ja kasityksid. Kieliasenteet ja késitykset sekd ndiden
tutkimus on kuulunut sosiolingvistitkan kenttdin jo varhaisessa vaiheessa, mutta
laajamittaisemmin kieliasenteita on alettu tutkia 2000-luvulla (Lappalainen & Nuolijérvi 2020:
882). Kieliasenteet tarkoittavat asenteita, joita ilmenee kielid, kielen alueellisia tai sosiaalisia
murteita sekd kielen puhujia tai kirjoittajia kohtaan. Kieliasenteiden tutkimus alkoi 1960-
luvulla, ja tutkimuksen keskiossd on ollut kysymys siitd, miten ja miksi asenteet syntyvit.
Kieliasenteiden syntyéd on médritetty henkilon siséisen tilan, drsykkeiden ja esimerkiksi kielen
loogisuuden, paremmuuden tai esteettisyyden kautta. Todellisuudessa kieliasenteet liittyvét
kuitenkin pohjimmiltaan sosiaaliseen ympéristoon ja tdssd ympéristdssd ilmeneviin

menetelmid ja aineistoja kayttden. Ndistd menetelmisté tyypillisimpid ovat suorat ja epdsuorat



menetelmdt. Suorassa menetelmissd tutkimusaineistona on kyselyt ja haastattelut, ja
tutkittavien henkildiden asenteita kysytddn suoraan. Epdsuorassa menetelmissa tutkitaan sen
sijaan koehenkilon ensireaktiota puheniytteeseen, perusoletuksena ettd puhetapa saa kuulijan
luokittelemaan puhujan tiettyyn ryhméédn tai liittdimdin nauhalla kuultuun puhujaan muita
piirteitd. (Kalaja 1999: 46-50.) Tutkimusmenetelmit ovat kuitenkin saaneet my0s kritiikkia
esimerkiksi laboratoriomaisista tutkimusolosuhteista, puhendytteiden laadusta,
asennemittareiden puutteellisista teoreettisista ulottuvuuksista ja siitd, ettd asenteet mééritetdin
vakaaksi sisdiseksi tilaksi, joka on reaktio johonkin &rsykkeeseen. Vaihtoehtoisia
tutkimussuuntauksia ovat esimerkiksi diskurssianalyysi, sosiaalikonstruktionistinen ajattelu ja
asenteiden sosiaalinen maidrittely, joka nikee asenteet arkipdivin kielellisend toimintana ja
tunnistaa asenteiden vaihtelevan tilanteesta toiseen ja jopa saman tilanteen sisdlla eri tekijoista
riippuen. Vaihtoehtoiset suuntaukset eivét siis hae vastausta sithen, mikd asenne kieleen on,
vaan mikd asenteiden funktio on; milloin asenne esitetdin missidkin muodossa ja mihin télla
pyritddn. (Kalaja 1999: 60—64.)

Kieliasenteet maédrittdvat, miten suhtaudumme tiettyyn kielelliseen ilmidon ja mité
késityksia ja esimerkiksi ennakkoluuloja kieleen, kielimuotoon tai kielenkéyttdjdén kohdistuu.
Asenteen késitteeseen sisdltyvdt tunteet, ajatukset, mielipiteet ja kdytds kohdetta kohtaan,
siséltden niin myonteiset kuin kielteiset reaktiot. Ne ovat siis tiedostettuja ja tiedostamattomia
asenteita, jotka ohjaavat ajattelua sekd kéyttdytymistd ja ilmentyvédt suorasti ja epdsuorasti
muun muassa stereotypioina, uskomuksina, reaktioina ja ideoina. (Garret 2010: 15-19.)
Kieliasenteita kohdistuu myds esimerkiksi sanoihin, kielioppiin, kielen standardisointiin ja
aksentteihin (Garret 2010: 2). Asenteet opitaan ympérdivistd maailmasta lapsuudesta asti
esimerkiksi koulutuksen ja kasvatuksen kautta, ja ne muokkautuvat lépi eliman. Myds medialla
on suuri vaikutus vallitseviin asenteisiin. [hmisen kdytds ei kuitenkaan aina heijasta todellisia
asenteita, eikd muutos asenteessa aina muuta kayttdytymistd; asenteiden, kognition ja
kayttdytymisen suhde ei olekaan suoraviivainen. (Garret 2010: 22-24.) Asenteiden pohjalta
toteutuneeseen kayttdytymiseen vaikuttavat myos henkilon resurssit, kuten kdytettdvissd oleva
aika, tieto, taito, mahdollisuudet ja riippuvuus muista ihmisistd (Garret 2010: 28). Asenteiden
voidaan siis sanoa olevan monimutkainen sosiaalisiin rakenteisiin liittyvé ilmi0, johon liittyy
edelld mainittujen lisdksi tavat, arvot ja ideologiat. Tydeldmédn sosiolingvistinen
kieliasennetutkimus on keskittynyt vahvasti muun muassa tyOhaastattelutilanteiden

kielenkéyttoon ja puhetapoihin seké johtajien kommunikaatiotyyliin. Tutkimuksella on haluttu



selvittdd esimerkiksi aksentin tai muun kielenkéyttotavan vaikutusta henkildstd luotuun kuvaan
sekd haluun rekrytoida kyseinen henkild. (Garret 2010: 136.)

Kieliasenteiden yhteydessd tdrked termi on kielen prestiisi, eli tietyn kielen tai
kielimuodon arvostus ja arvovalta. Yhteison prestiisikieli voi olla muu kuin yhteison virallinen
kieli tai didinkieli, mikali silld on yhteisdssé tai yhteiskunnassa korkea asema. Prestiisi kuvaa
kieliyhteison asenneilmastoa ja sitd, miten alueelliset ja sosiaaliset prestiisit rakentuvat
(Nuolijarvi  2000: 21). Kieliasennetutkimukseen liittyy my0s kieli-ideologiat. Kieli-
ideologioilla tarkoitetaan uskomuksia, luokitteluja, neuvotteluja ja arvostuksia kielen normeista
ja kaytosta. Kieli-ideologiat muokkaavat toimintaamme ja késityksidmme ja maérittavét kieltd
ja kielenkdyttod tiedostettujen uskomusten ja arvotusten kautta. (Méntynen, Halonen,
Pietikdinen & Solin 2012: 325-326.) Kuten muutkin sosiolingvistiikan tutkimat teemat, myos
kieli-ideologiat liittyvdt aina ympirdivddn sosiaaliseen todellisuuteen ja yhteiskuntaan; ne
kuvaavat sosiaalisten, poliittisten ja lingvististen tekijoiden suhteita (Lensmann & Mortensen

2018: 437-438).

2.2 Yritysmaailman kielipolitiikka

Kielipolitiikalla tarkoitetaan kielen asemaan ja kdyttdon vaikuttavia toimia ja sdaddoksid.
Kielipoliittisiin toimenpiteisiin kuuluvat kaikki asetukset, lait, sdfdnnot ja aikomukset, joita
kielenkéyttoon liittyen asetetaan tai suunnitellaan. Suomessa kielipolitiikka pyrkii takaamaan
muun muassa henkilon oikeuden kiyttdd didinkieltddn ja saada tietoa didinkielellddn.
Kielilaeilla taas turvataan kansalliskielten kdyttdasema. Kielipoliittisin teoin pyritdin myos
kehittdméén kielid ja kieliteknologiaa, elvyttdméédn uhanalaisia kielid ja vaikuttamaan kielten

kiyttoalaan ja asemaan. (https://www.kotus.fi/kielitieto/kielipolitiikka.) My®0s kielikdytannot ja

kielikdsitykset liittyvét kielipolititkkaan; kielipolitiikka on aina suhteessa ympéristoonsi,
poliittisiin kysymyksiin ja yhteiskuntaan. Toimilla on aina tavoite, kuten taloudellinen,
sosiaalinen, poliittinen tai sosiaalinen tavoite. (Sanden 2015: 1098.) Kielipolitiikalla on laaja
yhteiskunnallinen tehtdvé, mutta kielipoliittiset valinnat nékyvit myds pienemmissé yhteisdissé
lokalisoituneina kielikdytint6ind ja -linjauksina. Tutkimukseni keskittyy tyOyhteisdjen
kielipoliittisiin linjauksiin sekd linjausten ja pditdsten toteutumiseen yritysymparistossa.
Kulttuurisen ja kielellisen monimuotoisuuden kasvaessa myos yrityksissd tarvitaan entistd

laajemmin erilaisia linjauksia ja ohjeistuksia kielenkdyttoon liittyen. Linjauksista tyypillisid



ovat yhteinen kéyttokieli, usein englanti lingua francana (katso esimerkiksi Hirméavaara 2017:
203, Linn, Piekkari, Sanden 2018: 27, Sanden 2015: 1097). Muita tyypillisid linjauksia ovat
esimerkiksi useampien kielten rinnakkaiseen kéyttoon liittyvét pddtokset sekd esimerkiksi
kirjoittamiseen, terminologiaan ja sanastoon liittyvét ohjeistukset.

Suomessa kielipolititkkaa ohjailee esimerkiksi Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksen
julkaisema Kielipoliittinen toimintaohjelma (jatkossa KTO) wvuodelta 2009 (Hakulinen,
Kalliokoski, Kankaanpii, Kanner, Koskenniemi, Laitinen, Maamies, Nuolijirvi). Vaikka
suomen kielen yhteiskunnallinen asema on vahva, tietyilld alueilla ja aloilla suomen kielen
kiyttd vdhenee ja viistyy muiden kielten, kuten englannin kielen tieltd. Kielipoliittisen
toimintaohjelman tavoite on turvata suomen kielen asema ja laaja-alainen kéytto sekd vieraiden
kielten kidyttdminen &idinkielen rinnalla tarvittaessa. Toimintaohjelma kannustaakin
rinnakkaiskielisyyteen. (KTO 2009: 9-11.) Englannin kielen kdyton ja kansaisvilisyyden
lisddntyessd yritysten toimintatavat ja linjaukset kieleen liittyen ovat muutoksessa, kun kieli
muuttuu entistd tairkedmmaéksi tekijaksi monikansallisissa yrityksissd ja litke-eldméssd. Suomen
kansainvélistyminen on nopeutunut 1980-luvulta alkaen, ja kilpailukykyyn vaikuttavat
nykydin merkittivimmin kansainvéliset markkinat. Yrityskauppojen, ulkomaisen tyovoiman,
verkostoitumisen, kehittyneen tieto- ja viestintiteknologian sekd ulkomaisten tytdryhtididen
seurauksena liike-eldmin kieli onkin nykyédn yhi useammin englanti. (KTO 2009: 149-151.)
Vain julkiset hallinnot eli valtio ja kunnat ovat velvoitettuja tarjoamaan palveluitaan
kansalliskielilld. Konkreettisia ohjeistuksia suomen kielen asemasta ja kdytostd yrityskielessé
on kuitenkin varsin vdhin. (KTO 2009: 152-155.)

Yritysten kielipoliittiset linjaukset maédrittivat, mitd kielid yritysten sisdisessd ja
ulkoisessa viestinndssd seké kirjallisessa ja suullisessa viestinndssd kéytetdén. Vield vuonna
2009 virallisia kielikdyténtdja olivat kirjanneet Suomessa harvat yritykset, ndistd esimerkkeina
mainittakoon Itella (nykyinen Posti Group), Nordea ja Nokia Siemens (nykyinen Nokia
Networks). Useissa yrityksissd on kansainvilistymisen myotd otettu kayttoon viralliseksi
kieleksi englanti, mutta kirjatut padtokset ja sdéddokset valinnoista puuttuvat. Tavoitteena on
luoda ja jakaa informaatiota kielelld, jota ymmarretddn koko konsernin laajuisesti; tydpaikan
suullinen viestintd ja kommunikaatio kdydéaan kuitenkin yhé usein Suomessa suomen kielelld,
ellei vierasperdinen tyovoima vaikuta yrityksen kielimaisemaan niin, ettid yhteiseksi kieleksi
valikoituu jokin toinen kieli — tyypillisimmin englanti. (KTO 2009: 155-156.) Vuonna 2008
tehdyn tutkimuksen (KTO 2009: 156) tuloksista kdy ilmi, ettd suomen kieltd kéytettiin runsaasti

yrityksissd, vaikka toiminta olisikin kansainvilistd. Poikkeuksiksi nousivat vain muutamat



yritykset, joiden palveluksessa tydskenteli runsaasti eri kansallisuuksia tai joiden historia oli
alkujaan englanninkielinen. Englanniksi tuotettavasta viestinnéstd mainittiin esimerkiksi koko
konsernia koskevat tekstit ja sdhkOposti. Englantia kéytetddn yrityksissd esimerkiksi
poytakirjoissa, keskeisissd  asiakirjoissa, sisdisessd  viestinndssd ja  suullisessa
kommunikaatiossa. Léhikollegoiden kanssa keskustelu kéytiin kuitenkin suomeksi. (KTO
2009: 156-158.)

Yritysten kielipolitiikkaa tarkasteltaessa tirked osa-alue on kielitaidon kartuttaminen ja
tyontekijoiden todellinen kielitaito. Tdmé onkin tirked huomioida, kun tutkitaan yritysten
kielilinjauksia; vaikka pditos kéytettdviasta kielestd olisi yritystasolla tehty, ei tdima kuitenkaan
tarkoita, ettd kieli olisi todella yhteisessd kdytdssd. Euroopan komission koulutuksen ja
kulttuurin padjaosto tutki englannin ja muiden kielten kielitaidon ja monikielisen viestinndn
tarkeyttd tyoeldmdssd, ja sen julkaiseman raportin (2006) mukaan joka kymmenes
tutkimukseen osallistuneista yrityksistd oli kokenut taloudellisia tappioita kielitaidon puutteen
takia: heikko kielitaito voi johtaa yrityksen taloudellisiin menetyksiin. Parannusehdotuksiksi
tutkimukseen osallistuneet yritykset mainitsivat kielten syntyperdisten puhujien palkkaamisen,
tulkkien kédyton sekd kielikoulutuksen tarjoamisen. Tdssédkin nékyy eroja suurten ja pienten
maiden edustajien vélilld. Pienet maat, joiden kieltd kdyttdd merkittdvasti pienempi mééra
puhujia, kokevat kielitaidon tarpeelliseksi, kuin valtakieltd kayttavit yritykset olettavat muiden
sopeutuvan heiddn kédyttimaansi kieleen. (KTO 2009: 158.)

Yhteinen kieli ratkaisee kommunikaation haasteita ja lisdé kilpailukykya kansainvélisilla
markkinoilla. Yhteisen, yhden virallisen kielen liséksi yrityksissd voidaan kéyttid myds
useampia kielid rinnakkain. (Lensmann & Mortensen 2018: 436). Suomalaisissa yrityksissé
kielipolitiikan kirjaamiselle on usein jokin syy, esimerkiksi pyrkimys yhteiseen konserni- tai
yrityskieleen, eri sidosryhmien ja toiminta-alueiden viestinnéllisten tarpeiden huomioon
ottaminen, lain asettamat vaatimukset, kdintdmiskustannusten séétely tai kielikoulutukseen
liittyvit tarpeet (Kangasharju, Piekkari & Santti 2010: 146). Vaikka yhteisen kielen tavoitteena
on sujuvoittaa kommunikaatioita ja tehdd tiedosta kaikkien saatavilla olevaa, on kielilinjausten
toteutuminen ja toteuttaminen yrityksen sisdlld haastavaa. Yhteiselld kielelld pyritddn
esimerkiksi vahvistamaan emo- ja tytiryhtididen suhdetta, mutta usein toisessa maassa toimiva
tytdryhtid hyotyy oman &idinkielen kéytostddn esimerkiksi asiakaskohtaamisissa. Koska
yhteinen konsernikieli, usein englanti, on tytiryhtion tyontekijdille vieras kieli, voi kielimuuri
aiheuttaa emo- ja tytdryhtion vililld sekavuutta tiedonkulussa ja -jaossa. Usein yhteinen kieli

on suurimmalle osalle monikansallisen yrityksen tyontekijoistd vieras kieli, ja timi johtaa



viestinndn sekavuuteen ja epdselviin kielikdytantdihin yrityksen mikroyhteisoissd. Pelkka
pditds yhteisestd kielestd ei riitd, silld sen kdytdnnon toteutumisen estdvit esimerkiksi
henkildiden kielitaito, todelliset kielenkdyttotilanteet, muiden kielten tarve ja yritysten sisdlla
olevat erilaiset kulttuurit. (KTO 2009: 158-159.) Kielipoliittiset linjaukset ovatkin aina
yhteydessa todellisiin kielikdytdntoihin: kirjattuja ohjeita mairiteltdessd onkin otettava
huomioon todelliset kielenkéyttotilanteet, kielikdytdnnot ja kielitarpeet. Kielipoliittisten

Kielipoliittisista ndkdkulmista yrityskieltd voidaan tarkastella siis useista ndkdkulmista.
Englannin kielen asemaan ja kéyttoon liittyy paljon haasteita, mutta my6s mahdollisuuksia.
Englanti on nykypdivédn, kansainvélisyyden ja innovaatioiden kieli, joka luo kilpailuetua.
Kielilinjausten tiedostettuna tavoitteena on viestinndn laadun parantaminen ja
yhdenmukaistaminen sekd toimintatapojen selkeyttiminen (Sanden 2015: 1099). Téta
tarkasteltaessa on kuitenkin muistettava suomen kielen merkitys ja puhujan kansallinen
identiteetti. Tavoitteena onkin usein kaksikielinen puhuja, joka kommunikoi ja viestii
didinkielellddin ja vieraalla kielelld. Kielipoliittinen toimintaohjelma suosittaakin
monikansallisia yrityksid maéritteleméén yritysten kielivalinnat ja niiden kéyton selkedsti ja
perustellusti. Suomessa toimivien yritysten tulee muistaa suomen kielen ja sen taidon tirkeys
ja jérjestdd tarvittaessa koulutusta ja ylldpitoa kielen osaamisen ja oppimisen ylldpitdmiseksi
Kielipoliittinen toimintaohjelma antaakin suosituksia suomen kielen laaja-alaiseen kayttoon;
suosituksiin kuuluu myds esimerkiksi suomen kielen taidon tunnustaminen ansioksi ja tdstad

taidosta palkitseminen yrityksissd. (KTO 2009: 164.)

2.3 Tydeldmén englannin kielen aiempi tutkimus

Tyo- ja litke-eldmédn kielestd, sithen liittyvistd asenteista, kielipoliittisista linjauksista ja
kielitilanteen muutoksista seuranneista vaikutuksista 10ytyy melko laajasti tutkimuksia ja
artikkeleita. Keskitynkin esittelemddn tdssd viimeaikaista tutkimusta, joka liittyy kiintedsti
englannin kieleen kytkeytyviin asenteisiin ja joissa ndkdkulma tutkittavaan aiheeseen on
sosiolingvistinen, eli miten kieli ndyttdytyy suhteessa sosiaaliseen ymparistoonsd, tai
kielipoliittinen, eli se tutkii yritysten kielipoliittisia toimia. Tutkimukset on toteutettu
tyOympéristdossd muutamaa opiskelijoihin ja opiskelijayhteis6ihin kohdistuvaa tutkimusta

lukuun ottamatta.



Englannin kieltd tydeldmdssd on tutkinut laajasti Dorte Lensmann, jonka useampi
tutkimusartikkeli  késittelee tyoeldmén kielenkéyttod, kieliasenteita sekd yritysten
kielipolitiikkaa ja sen vaikutusta henkilostoon. Lensmannin ja Mortensenin (2018) artikkeli
kisittelee tanskalaisen konsulttiyrityksen kielipoliittista pddtdstd muuttaa yrityksen
kayttokieleksi englanti ja timén vaikutuksia henkil6kunnan asemaan ja statukseen yrityksessa.
Tanskan ja englannin kielen suhdetta ja kieli-ideologioita Lensmann esittelee artikkelissaan
(2015), joka keskittyy monikansallisen yrityksen tyontekijoiden asenteisiin tanskan ja
englannin kieltd sekd niiden kdyttod kohtaan. Vaikka englanti n#hddén vahvana
kansainvilistymisen kielend, koetaan tanskan kieli luonnolliskesi tydskentelykieleksi
Tanskassa; lisdksi paikallisen kielen taito ndhddan edellytyksena sosiaalisille suhteille ja uralla
etenemiselle. Lisdksi Lensmann (2017) on tutkinut kansainvélisen yrityksen kielenkdyttoa
tilapdisissd monikielisissd tilanteissa ja vieraskielisten osallistujien roolia kielinormien
luomisessa ja englannin lisddntyvassd kaytossa.

Yritysten kielikdytdnnot ja -politilkka on noussut tehdyissd tutkimuksissa esiin
ldhivuosina kielen aseman korostuessa yritysmaailmassa. Aihetta on késitellyt artikkeleissaan
Guro Sanden (2015). Sanden korostaa sosiolingvistisen ymmirryksen tirkeyttd kielen
saantelyssa yrityskontekstissa. Kielen standardisoimista kansainvilisessi liiketoiminnassa ovat
tutkineet Linn, Piekkari ja Sanden (2018). Artikkeli vertailee lingvististd kielen
standardisoimista ja yritysmaailmassa tapahtuvaa kielen standardisoimista. Yritysmaailmassa
kielipolitiikalla pyritddn esimerkiksi vilttimadn epéselvyyksid ja sekavuutta, joka seuraa
usealla kielelld toimimisesta. Kielistandardit syntyvét yritykselle useista syistd, tavoitteena
esimerkiksi kansainvélisiin fuusioihin liittyvét tarpeet, ulkomaalaisten ammattilaisten
houkuttelu ja kansainviliset liiketoimintamahdollisuudet. Implisiittistd kielipolitiikkaa
kisittelee artikkelissaan Spencer Hazel (2015). Hazel Kkaésittelee tiedostamattomien
kielipoliittisten tekijoiden yhteyttd institutionaalisiin asemiin sekd odotuksiin henkil6iden
kielellisestd repertuaarista eli kielitaidosta. My0s tiedostamattomat kédytdnndt ja politiikat
vaikuttavat vuorovaikutukseen ja odotuksiin kielitaidosta. Kattavan katsauksen tydeldmén
monikielisyyteen ovat luoneet Lesk, Lavric ja Stegu (2017), joiden tutkimus késittelee
kielipolitiikkkaa ja kielikdytdntdja myos poikkitieteellisistd ndkokulmista. Hanna-Ilona
Harmidvaaran artikkeli (2017) tarkastelee kahden kielen rinnakkaiskdyttoon liittyvien
kirjoitettujen linjausten ja kielenkdyton toteutumisen suhdetta opiskelijajirjeston kirjallisessa
viestinndssd. Tutkimuksesta nousee esiin myos englannin kieli keskindisen ymmaérryksen

kieleni.
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Suomessa aihetta on kisitellyt esimerkiksi Tiina Virkkula artikkelissaan ”Tyodntekijoiden
kokemuksia englannista yritysmaailman yhteisend kielend” (2008), joka luo katsauksen
englannin kielen asemaan tydeldméssd viiden Jyvéskylédn yliopiston pro gradu -tutkielman
pohjalta. Artikkeli selvittdd, miten tyontekijat selvidvdt nyky-yhteiskunnan uusista
kielitaitovaatimuksista ja avaa tyontekijoiden késityksid ja kokemuksia englannin kielen
asemasta tydeldmassé. Lisdksi artikkeli paneutuu siihen, missé tilanteissa kieltd kdytetddn ja
miten kielenkdyttd vaikuttaa kielenkdyttdjdidentiteetteihin. Kieliasenteita tutkineet Kalaja ja
Hyrkstedt (2000) esittelevit artikkelissaan opiskelijoiden asenteita englannin kieleen erityisesti
siitd ndkokulmasta, koetaanko englannin kieli uhkana suomen kielelle. Kangasharju, Piekkari
ja Santti (2010) tarkastelevat yritysten kielipolitiikkaa sekd aitheesta kdytyé julkista keskustelua.
Tutkimus keskittyy yritysten kirjallisten kielipolititkkojen analyysiin ja vertailuun, jonka
pohjalta kirjoittajat antavat myds kdytdnnon suosituksia kielivalintojen toteutukseen.

Sosiaalisten tilanteiden ja kielivalintojen yhteyttd ovat tutkineet Garcia-Yeste ja Negretti
(2015). Tutkimus keskittyy sithen, miten englannin kielen osaaminen tai osaamattomuus nikyy
tyopaikan erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ja sosiaalisissa suhteissa. Kielitaidottomuus
linkitettiin ulkopuolisuuteen ja pitdytymiseen oman didinkielen puhujien parissa. Saksalaisen
yrityksen englannin kielen kdyttdd, henkiloston kielitaitoa ja johtavissa tehtdvissa
tyoskennelleiden henkildiden ajatuksia kieleen liittyen esittelee artikkelissaan Susanne
Ehrenreich (2015). Keskiossd on ajatus englannin kielestd tarpeellisena tydeldmin lingua
francana (English as business lingua franca, BELF). Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd
englannin kielestd on tullut vilttimattomyys, ja kielitaitoa odotetaan henkildstoltd kaikilta
tasoilta. Térkeintd ei kuitenkaan ole kielen &didinkielisen puhujan tasoinen osaaminen, vaan
kielen mydta saavutettava tehokkuus kommunikoinnissa ja ymmarretyksi tulemisessa.

Englannin kielen asemaa tyd- ja opiskelijayhteisdissd onkin siis tutkittu useista eri
ndkokulmista viime vuosina. Esitellyissd tutkimuksissa korostuvat kielen, kielivalintojen, kieli-
ideologioiden ja kieliasenteiden vaikutus ty0ympériston kielenkdyttoon, sosiaalisiin
rakenteisiin ja valtaan. Myos yritysten kielipoliittisia linjauksia on tutkittu, mutta niiden
puuttuessa tutkimuskohteena on kielenkdyton toteutuminen ilman kirjattuja kéytinteitd ja

ohjeistuksia.
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3 Aineisto ja vastaajat

Tutkimuksen aineistona on verkossa téytettdva kyselylomake, johon kerdsin vastauksia viiden
eri yrityksen tyontekijoiltd tammi-helmikuussa 2020. Kerdsin vastaukset jakamalla
kyselylomakelinkin tutkimukseen osallistuvien vastaajien tydpaikkojen eri viestintéikanavilla
tai suoraan vastaajalle. Kyselyyn vastasi viidelld eri alalla toimivan yrityksen suomenkielisid
tyontekijoitd. Kohderyhmiksi yritykset valikoituivat sen perusteella, ettd yrityksessd
tyoskentelee didinkieleltddn suomenkielisid henkil6itd, mutta kansainvilisen toiminnan tai
tydvoiman takia yrityksessd kéytetddn tydskentelykielend myos englantia. Selvitin yritysten
kielitilannetta ennen kyselylomakkeen jakamista esimerkiksi johdolta tai tydntekijoiltd

kysymalla.

3.1 Kyselylomake

Tutkimuksen aineistona kiytettdvét vastaukset kerdsin kyselylomakkeella (liite 1), jonka
toteutin SurveyMonkey-kyselytutkimusalustalla verkossa. Kysely sisdlsi 29 kysymyst, joilla
selvitettiin vastaajan taustaa, tyoeldmidssd kaytettyjd kielid, tyOpaikan kielenkdyttod ja
kielipolitiikkaa, asenteita ja tuntemuksia englannin kielen kdyttoon liittyen sekd omia
kokemuksia englanniksi tydskentelystd. Kyselyn kysymykset 1-9 kartoittavat vastaajan taustaa
ja arvioita kielitaidosta ja kielen kéytostd. Kysymyksilldi 10—17 selvitetddn tyopaikalla
vallitsevaa kielitilannetta ja mahdollisia linjauksia kielen kdyttoon liittyen sekd tunnetta oman
kielitaidon riittivyydestd tyotehtdvistd suoriutumiseen. Kysymykset 18-23 selvittavit
vastaajan kokemusta englannin kielen haastavuudesta didinkieleen verrattuna, vieraaseen
kieleen kaytettyjd resursseja ja selviytymiskeinoja tilanteissa, joissa kielitaito ei riitd. Loput
kysymykset mittaavat englannin kieleen liitettyjd tunteita ja kieleen liittyvid sosiaalisia
tekijoita.

Kysely sisidlsi avoimia kysymyksid, valintakysymyksid ja kysymyksid, joita arvioitiin
Likertin asteikoilla tdysin samaa mieltd — tdysin eri mieltd. Tavoitteenani oli saada erityisesti
avoimia vastauksia, joissa vastaaja voi omin sanoin kuvata ajatuksiaan, mutta samalla my0s
vertailukelpoista aineistoa strukturoitujen kysymysten avulla. Kysymyksissd keskityttiin
tutkittavan omiin mielipiteisiin ja ajatuksiin. Kysymyksenasetteluilla pyrin siihen, etteivit

kysymykset ohjanneet tai johdatelleet vastaajaa. Vahvat, arvolatautuneet ilmaukset
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kysymysasetteluissa voivat vaikuttaa asennoitumiseen kysymyksessd mainittua aihetta kohtaan
ja ohjata vastausta tiettyyn suuntaan. Muotoilin kysymykset sdvyltddan mahdollisimman
neutraaleiksi; ndin pyrittiin poistamaan vastaajan mahdollinen tarve vastata kysymyksiin
vallitsevien kieli-ihanteiden tai yhteiskunnallisen ilmapiirin mukaisesti tai parannella
vastauksiaan. (Garret 2010: 44—45.) Tutkittavia teemoja ja aiheita ei siis esitetty negatiivisessa
tai positiivisessa valossa, ja vastaajalle annettiin useassa kohdassa myds mahdollisuus lisdta
vastaukseensa avoin kommentti. Kysely oli liséksi tdysin anonyymi, eikd vastausten avulla ole
mahdollista tunnistaa yksittdisid vastaajia. Vastaajilta ei kysytty esimerkiksi tarkemmin
sisélsi teemoja, joita vastaaja voi pitdd arkaluontoisena, oli anonymiteetin varmuus tirkea tekija
kyselylomakkeen suunnittelussa. Kyselyssd véltettiin myds hypoteettisia kysymyksid, silld
hypoteettisten kysymysten vastaukset kertovat harvoin vastaajan oikeasta reaktiosta, ajatuksista
tai asenteista, ja hypoteettisilla kysymyksilld onkin haastavaa saada relevantteja vastauksia
asennekysymyksiin (Garret 2010: 43).

Tieteellisen kyselyn onnistumiseksi on otettava huomioon useita tekijoitd aina
kysymysten muotoilusta ja kysymysasetteluista tietoon vastaajien taidosta ja halusta vastata
kyselyssé esitettyihin teemoihin. Ennen lomakekyselyn jakamista tutkittavalle kohderyhmalle
testasin kyselyd koeryhmélld, jotta mahdolliset vaikeaselkoiset tai tarpeettomat kysymykset
sekd epdselvit tai arvotetut kysymykset saatiin muokattua ennen kyselyn julkaisua. Kolme
koevastaajaa vastasi kyselyyn ja antoi vastaamisen jdlkeen palautetta kysymyksistd ja
mahdollisista  epdselvyyksisti  kysymyksenasetteluissa  tai  sivuston  toiminnassa.
Testausvaiheessa pyrittiin myds siihen, ettei lopullinen kysely sisdlld valmiita olettamuksia
henkildiden taustasta tai kielenkdyttoon liittyvistd tekijoistd. Myos vastausaika testattiin, jotta
lopullisen kyselyn tiyttiminen onnistui keskiméérdisesti 10—-15 minuutissa. Vastausohjeet
tarkentuivat testausvaiheessa, jotta vastaaja sai mahdollisimman yksityiskohtaiset ja selkedt
ohjeet vastaamisen tueksi; tdlld pyrittiin valttdiméddn vaidrinymmarrykset ja tidmin kautta
virheellinen vastausaineisto.

Kysely hakee vastauksia kieleen liitettyihin ajatuksiin ja asenteisiin suoran
ldhestymistavan kautta. Tdssé ldhestymistavassa vastaajien arvioita kielestd kysytdén suorilla
kysymyksilld, ja vastaajilta haetaan eksplisiittisid mielipiteitd kieleen liittyen. Suoran
ldhestymistavan heikkous on, ettd implisiittiset asenteet ja mielipiteet jadvit ndkyméttdmiin,
mutta koska tutkimuksen kohteena oli henkilon oman kielenkdyton arviointi, on suoralla

tutkimusmenetelmélld mahdollista saada selkeitd ja aiheellisia vastauksia ja tutkimustuloksia
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tutkittavaan aiheeseen liittyen. (Garret 2010: 39). Koska tutkittava ryhmi on pienehkd, ei
tutkielma vertaile vastausten eroja ryhmien vililli tai pyri l0ytdmédn yhteisid tekijoitd
pienempien vastaajaryhmien sisdlld. Keskeisend kysymyksend ei siis ole esimerkiksi erot
naisten ja miesten kieliasenteissa tai asenteiden ja ajatusten erot eri yrityksissa tyoskentelevien
henkildiden vililla. Tavoitteena onkin esitelld kyselyssd nousseita toistuvia teemoja ja ilmidita

sekd samankaltaisuuksia ajatuksissa aiheeseen liittyen.

3.2 Vastaajien taustaa

Tutkimuksen kohderyhmidnd ovat &idinkieleltdéin suomenkieliset henkilot, jotka kayttdvat
tyossddn myos englannin kieltd. Kyselyyn vastasi 30 tyontekijdd viidestd yrityksesta.
Vastaajista 21 oli naisia ja 9 miehid. Enemmisto vastaajista asuu padkaupunkiseudulla (Helsinki
23, Espoo 5). Vain kaksi vastaajaa asuu padkaupunkiseudun ulkopuolella, ja tekee oletettavasti
etityOtd tai matkustaa toihin péadkaupunkiseudulle, jossa kaikki yritykset sijaitsevat.
Nuorimmat vastaajat ovat 25-vuotiaita, vanhin vastaajista on yli 60-vuotias. Vastaajien

ikdjakauma on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1. Vastaajien ika.

Ika Vastaukset
25-29 10
30-39 10
40-49 8
50-65 2

Vastaajat toimivat viiden eri alan yrityksissd ja tekevédt tietotyOksi madriteltdvad tyOta.
Tietotyolld tarkoitetaan “tyOtd, jossa on keskeistd tiedon vastaanottaminen ja kisittely seka

uuden tiedon tuottaminen” (https:/finto.fi/tst/fi/page/p13055). Tietotyotd voidaan kuvailla

myo0s termeilld asiantuntijatyd tai tietointensiivinen tyd, ja se mielletdén yleenséd fyysisen,

suorittavan tyon vastakohdaksi. Tietotyotd tekevélle henkildlle ominaista onkin tietyn alan
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asiantuntijuus. Tutkimukseen osallistuneiden yritysten pddtoimialat ovat muualla
luokittelemattomat rahoituspalvelut (pl. vakuutus- ja eldkevakuutustoiminta), atk-laitteisto- ja
ohjelmistokonsultointi, laboratorio- ja sairaanhoitovilineiden tukkukauppa, muut koulutusta
antavat yksikot ja korkea-asteen koulutus yliopistoissa ja ammattikorkeakouluissa (ytj.f1).
Kaikki vastaajat ilmoittivat, ettd he kéyttavét ja heiltd odotetaan englannin kielen kéyttoa
tydssddn, miké oli edellytys kyselyyn vastaamiselle. Lisdksi nelja vastaajaa ilmoitti kdyttdvénsa
suomen ja englannin liséksi tydssédén tai tyopaikan sosiaalisissa tilanteissa ruotsia. Enemmisto
vastaajista ilmoitti kéyttdvianséd englantia tydssiin pdivittdin tai 1dhes pdivittdin. Vain muutama
vastaaja kertoi kdyttdvinsd englantia vdhintddn kerran kuussa tai harvemmin kuin kerran

kuussa. Vastaukset on esitetty taulukossa 2.

Taulukko 2. Kuinka paljon kiytét englantia ty0ssési?

10
410)
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4
4
2 1 1
Paivittdin Ldhes Useamman Vahintaan Vahintaan Harvemmin
paivittain kerran kerran kerran kuin kerran
viikossa viikossa kuussa kuussa

Kansainvilisissd yrityksissd ja nykypdiviand yrityksissd yleisestikin kéytetdén englantia
paivittdin tai viikoittain. Kieltd kdytetddn esimerkiksi sdhkopostiviestinndssd, ulkomaisten
asiakkaiden ja kollegoiden kanssa, tiimin jasenten kesken, tyokavereiden kanssa ja asiakirjoissa
sekd dokumenteissa (ks. esimerkiksi Virkkula 2008: 389). Yritysten kielenkéyttotilanteita

kisitellddn laajemmin luvussa nelja.
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4 Englannin Kieli tyoeldimiissi vastaajien kuvaamana

Tdssd osiossa esitellddn kyselytutkimuksen keskeisid tuloksia. Keskidssd ovat vastaajien
kokemukset ja kieleen liittyvit asenteet ja tuntemukset. Ensimmaisesséd alaluvussa luodaan
katsaus vastaajien kokemukseen omasta kielitaidosta ja kielen haastavuudesta. Toinen alaluku
kisittelee yritysten kielenkdyttotilanteita, kielitaitovaatimuksia ja kielipoliittisia linjauksia.
Kolmas luku esittelee vastaajien selviytymiskeinoja tilanteissa, joissa kielitaito ei riitd seka
kieleen ja kielitaitoon liittyvid sosiaalisia tekijoitd ja eroja kielitaidossa tydyhteison sisilla.
Viimeisessd luvussa esitellddn laajemmin englannin kieleen liittyvid asenteita,
kansainvalistyvddn tydeldmaddn liittyvid ajatuksia ja englannin vaikutusta suomen kieleen

tydeldmassa.

4.1 Kielitaito ja resurssit

Tutkimuksessa selvitettiin vastaajien kokemusta omasta kielitaidosta ja sen riittdvyydestd sekd
ajatuksia kielellisten osa-alueiden haastavuudesta. Liséksi vastaajilta kysyttiin tarpeesta kielen
lisadkoulutukseen ja englanniksi tydskentelyn vaatimiin resursseihin. Tavoitteena on luoda
katsaus vastaajien kielitaitoon ja ajatukseen kielen osa-alueiden haastavuudesta. Vastaajia
pyydettiin arvioimaan englannin kielen taitoaan asteikolla ei kielitaitoa—erinomainen (taulukko
3). Enemmistd vastaajista arvioi kielitaitoaan termeilld erinomainen, kiitettdvd ja hyvd.

Vastausvaihtoehtoja vdlttivd tai ei kielitaitoa ei valinnut yksikédn vastaajista.

Taulukko 3. Arvioi englannin kielen taitoasi.
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Erinomainen Kiitettava Hyva Tyydyttava Kohtalainen
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Vastausvaihtoehdon tyydyttdvd tai kohtalainen valinneet vastaajat ovat idltddn 42—62-vuotiaita.
Sen sijaan kielitaitonsa erinomaiseksi tai kiitettdvaksi arvioineista vastaajista 13 on idltdén 25—
30-vuotiaita, loput nelja vaihtoehdon valinneista titd vanhempia. Kielitaitoaan kuvailivat siis
myoOnteisemmin nuoremmat vastaajat, kun taas taitojaan heikommiksi kuvailleet vastaajat
olivat idltdén vanhempia. Tulos on odotuksenmukainen; eri ikdluokilla on toisistaan poikkeavia
kokemuksia englannin opiskelusta ja oppimisesta, ja nuoret ovat todennékdisemmin opiskelleet
kieltd peruskoulussa ja lukiossa tai ammattikoulussa vanhempia vastaajia enemman. Englannin
asema on lisddntynyt nuoremmilla vastaajilla my0s luultavasti virallisen koulutuksen
ulkopuolella jokapéivéisisséd tilanteissa esimerkiksi median, kulttuurin ja viihteen kautta.
Vaikka koulussa saatu kielitaito, erityisesti kirjoittaminen ja kielioppi, koetaan tutkimusten
mukaan riittdvénd, karttuvat erityisesti suulliset taidot esimerkiksi tydpaikalla kdytdnnon
tilanteiden ja kielenkédyton kautta. (Virkkula 2008: 400-402.) Osa taitonsa tyydyttaviksi tai
kohtalaisiksi arvioineista vastaajista kuitenkin kayttavdt englannin kieltd tyOssddn téstd
huolimatta usein; ndin taitonsa arvioineet vastaajat kertoivat kédyttivansd kieltd pdivittdin,
useamman kerran viikossa ja vahintéén kerran viikossa. Vain yksi vastaaja ilmoitti kdyttdvansa
kieltd harvemmin kuin kerran kuussa. Kieltd siis kdytetddn tydeldmissd, vaikka arvio omasta
kielitaidosta olisi kielteisempi.

Enemmistd vastaajista koki, ettd oma kielitaito riittdd tyotehtdvistd suoriutumiseen
(taulukko 4). Yhteensd 26 vastaajaa oli valinnut viittdmiidn “Koen kielitaitoni riittdvin
tyotehtdvistdni suoriutumiseen” vastausvaihtoehdon ftdysin samaa mieltd tai jokseenkin samaa
mieltd. Loput neljd vastausta jakautuivat vaihtoehtojen ei samaa eikd eri mieltd ja jokseenkin

eri mieltd. Kaikki neljd ndin vastannutta tutkittavaa olivat idltdin 40—45-vuotiaita naisia.
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Taulukko 4. Koen kielitaitoni riittdvén tyotehtivistdni suoriutumiseen.

20
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1
—
. Taysin eri mielta . Jokseenkin eri mielta Ei samaa eika eri mielta
Jokseenkin samaa mielta Taysin samaa mielta

Yleisesti kielitaidon siis koettiin riittdvén tyotehtévissa toimimiseen. Avoimissa vastauksissa

korostui ajatus kielitaidon karttumisesta ja sdilymisestd kdyton kautta. Kielitaito oli karttunut

vastaajille muun muassa englanniksi opiskelun, opiskeluvaihtovuoden, ulkomailla opiskelun ja

tydskentelyn, tietokone- ja videopelien seké ulkomaalaisten ystavien kanssa keskustelun kautta.

Englannin kédyton koettiin myds helpottavan lisddntyneen kidyton myotd; mitd enemmén kieltd

kayttad, sitd helpommalta sen kédyttiminen tuntuu. Lisddntynyt kielen kiyttd, kielenkéyttd

ulkomailla oleskelun aikana ja onnistumiset madaltavat kynnysta kayttda kielté ja saavat aikaan

onnistumisen tunteita; sen sijaan vain satunnainen kielenkdyttd tyokontekstissa voi vaikuttaa

negatiivisesti arvioon omien taitojen riittdvyydestd (Virkkula 2008: 405—406).

Téhén asti pérjannyt hyvin ja mitd enemmén joutuu kdyttdméén, sen paremmin osaaminen,
varmuus, uskallus ja sanavarastot myos kehittyy. Nainen, 30.

Tottakai omalla didinkielelld puhuminen ja tydskentely on helpompaa kuin vieraalla kielelld,
mutta mitd enemmain joutuu kayttdméidn sen helpommaksi vieraan kielen kéyttd menee.
Nainen, 30.

Orientoituminen englanninkielen kédyttoon vie hetken, mutta kun sitd tottuu kéyttdméaén
viikoittain, on se osana normaalia kommunikointia suomen kielen kéyton liséksi. Alan sanasto
tulee opetella seké englanniksi ettd suomeksi. Nainen, 32.

Olen opiskellut kielid koulussa, ollut vaihdossa ulkomailla ja matkustanut aika paljon. Kielten

opiskelu on ollut aina minulle luontaista eikd englannin puhuminen tydsséni tuota minulle
stressid tai pddnvaivaa. Vaihdan sujuvasti kielestd toiseen (suomi - englanti). Nainen, 30.
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Jotta luottamus omaan kielitaitoon voisi syventyd, tulisi sitd kéyttdé arjessa selvésti nykyistd
enemman. Nainen, 40.

Itse toivoisin, ettd pédsisin kdyttdimdin englantia vield enemmén nykyisessd tydsséni. Se on
tarkedd, silld kielitaito ruostuu melko nopeasti. Nainen, 28.

Kielitaito on kehittynyt tictokonepeleja pelaamalla sekd puhumalla paljon ulkomailta tulleiden
kavereiden kanssa. Mies, 28.

Koen, ettd pystyn yllédpitdimdén ja kehittiméédn kielitaitoani péivittdisessd tyOdsséni. Olin
opiskeluaikoina tyoharjoittelussa ulkomailla, jossa kéytin padsaéntdisesti englantia ja uskon
silld olleen suuren vaikutuksen englanninkielen taitooni. Nainen, 30.

Englannin kielen ei myo6skddn oleteta olevan tdydellistd, vaan keskiossd on ymmarretyksi
tuleminen ja turvallinen ympadristo. Tarkeintd yritysmaailman vieraan kielen kdytdssd onkin
viestin perillemeno: elinkeinoeldmaéssa voidaankin kéyttdd niin sanottua “euroenglantia”, jonka
tavoite on ymmarretyksi tuleminen, eivitkd esimerkiksi kieliopilliset tekijat (Nevalainen 2015:
34). Muistakin tutkimuksista kdy ilmi, ettd natiivipuhujan tasoista kielitaitoa ei odoteta
tydeldmén englannin kieleltd, vaan keskidssd on ymmarrettdvyys ja hyvit kommunikaatiokyvyt

(Ehrenreich 418-419).

Useamman kielen kéytto on rikkaus. Kannustava ilmapiiri jossa jokainen voi kokea voivansa
puhua englantia - oli hénen tasonsa mika tahansa - on vain hyvéstd. Mies, 30.

Miti enemmén kielid puhuu sen parempi. Varsinkin jos on tdissd kansainvélisessd yrityksessa.
Thmisten ei pitdisi ottaa liikaa paineita siitd, puhuuko kieltd tiydellisesti, pddasia ettd tulee
ymmérretyksi. Nainen, 30.

Pérjdén mielesténi ihan riittdvésti englanninkielentaidoillani. Oman alan sanasto on hieman
ruosteessa, mutta kielen osaaminen taso on hyvin kirjavaa yrityksessdmme, joten se ei haittaa.
Nainen, 25.

Kirjallisen ja suullisen kielenkdyton haastavuutta selvitettiin vaittimalla ”Minun on vaikeampi
ilmasta itsedni englanniksi kuin didinkielelldni (kirjallisesti/suullisesti)”. Suullinen ilmaisu
tuotti selvdsti enemmain haasteita vastaajille; 17 vastaajaa ilmoitti olevansa viittiméan kanssa
jokseenkin samaa mieltd ja kahdeksan vastaajaa ilmoitti olevansa viittdimédn kanssa tdysin
samaa mielti. Kirjallisen ilmaisun koki haastavammaksi pienempi osa vastaajista (jokseenkin
samaa mieltd 11 vastaajaa, tdysin samaa mieltd kuusi vastaajaa). Tulokset on esitelty

taulukossa 5.
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Taulukke 5. Minun on vaikeampi ilmaista itsedni englanniksi kuin didinkielelléni.
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Vastaukset ovat yhtendisid aiempien tutkimusten kanssa. Etenkin suullinen viestintd on
korostunut haastavimpana englannin kielenkdyton osa-alueena, ja nopeatempoinen
vuorovaikutus, keskustelun ymmairtdminen ja sanaston muistaminen ovat tyypillisid haasteita
vierailla kielilld toimittaessa (Virkkula 2008: 401). Vastauksissa korostuivatkin kielen vaikutus

itseilmaisuun ja esimerkiksi esiintyminen koettiin hankalana.

Palavereissa koen myds hieman epdvarmuutta puhuessani, koska ammattisanasto on minulle
outoa. Esiintyminen englanniksi olisi kauheaa. Nainen, 42.

Englanniksi puhuminen on haastavaa ja stressaavaa. Joudun kéyttdmédn englanniksi
pidettdvien kokousten valmisteluun hyvin paljon aikaa sen liséksi, ettd se kuormittaa hyvin
paljon henkisesti. Nainen, 27.

Muun kuin didinkielen tuottamien on tietysti aina kuormittavampaa ja pelkéstién vieraalla
kielelld kommunikoiminen on kuormittavampaa ja hitaampaa. Mies, 50.

Osa vastaajista koki tarvetta lisdapuun tai -koulutukseen englannin kieleen liittyen. Yhteensa
kahdeksan vastaajaa koki tarvitsevansa lisdkoulutusta: lisdkoulutuksen tarvetta selvittdvaddan
kysymykseen vastattiin tdlloin joko myontavésti (tdysin samaa mieltd tai jokseenkin samaa
mieltd). Enemmistd vastaajista oli kuitenkin vdittdmén kanssa tdysin tai ldhes eri mielta.

Tulokset on esitelty taulukossa 6.
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Taulukko 6. Koen tarvitsevani lisdapua tai -koulutusta englannin kdyttoon.
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Lisdkoulutusta tarvinneista vastaajista seitsemdn oli idltddn yli 40-vuotiaita ja vain yksi
vastaajista titd nuorempi, 27-vuotias. Tulos korreloi siis oman kielitaidon arvioiden kanssa,
silld kielitaitonsa arvioivat heikommaksi vanhemmat vastaajat. Avoimissa vastauksissa esiintyi
useasti ajatus kielitaidon parantamisesta ja lisdkoulutuksesta. Omaa kielitaitoa haluttiin

parantaa, ja tyOnantajilta toivottiin tdhén myds toimia.

Tyonantajat voisivat paremmin tukea tyontekijoiden kielitaitoa erilaisilla englanninkielen
kursseille esim. englanninkielen suullisen taidon kursseilla. Suullinen puoli tuottaa monelle
stressid ja moni kokee ettei omat taidot téysin siihen riitd. Harva kuitenkaan uskaltaa pyytda
apua, joten voisi olla helpompaa, jos sitd automaattisesti tarjottaisiin tyontekijdille. Nainen,
27.

Lisdopiskelu ei olisi pahitteeksi. Mies, 62.

Haluaisin parantaa omaa kielitaitoani, etenkin kirjallista taitoa. Suullinen taitoni on parempi
kuin kirjallinen. Olisi hauska opiskella lisdd. Mies, 50.

Noin puolet vastaajista koki englanniksi tydskentelyn vievdn enemmin resursseja kuin
suomeksi tyoskentelyn. 16 vastaajaa ilmoitti olevansa tdysin samaa mielti tai jokseenkin samaa
mieltd vaittdiman " Englanniksi tyoskentely vie enemmdn aikaa ja resursseja kuin didinkielelldni

tyoskentely” kanssa. 12 vastaajaa ilmoitti olevansa tdysin eri mielt tai jokseenkin eri mieltd
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véittdiman suhteen. Vastaukset jakautuvatkin melko tasaisesti vastausvaihtoehtojen vilille

(taulukko 7).

Taulukko 7. Englanniksi tyoskentely vie enemmin aikaa ja resursseja kuin didinkielelldni
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Kielen haastavuuteen ja resursseihin liittyvissd avoimissa vastauksissa korostuivat useisiin eri
kielen osa-alueisiin liittyvdt haasteet. Vaikka kielitaito olisi hyvi, koettiin monien tehtivien
silti vievdn enemmin aikaa ja resursseja englanniksi. Myo0s tyon laadun koettiin osittain
kirsivdn vierasta kieltd kéytettdessd. Kuormittavuus ja haasteellisuus riippuvat myos
aihealueesta. Jotkut tyotehtdvit tuntuvat luonnollisesti helpommilta kuin toiset. Epdvarmuutta
aiheuttavat esimerkiksi kirjallinen ja suullinen taito sekd englanninkielinen ammattisanasto ja
termit, jotka lisddvét kielen haastavuutta; sanaston ja termit mainitsivat haastaviksi seitsemén

vastaajaa.

Kun useat esim. viestinté- ja esitysmateriaalit tulee tehda kahdella kielelld, niin viehén se ldhes
kaksinkertaisen ajankin. Lisdksi, kun tarkistelee kieliopillisia asioita, jotta asia tulisi
kieliopillisesti oikein ilmaistuksi myos englanniksi, vie se luonnollisesti enemman aikaa, kuin
jos kirjoittaisin viestit vain omalla didinkielellédni. Nainen, 40.

Vaikka pystyn kommunikoimaan sujuvasti englanniksi, minulta vaatii paljon keskittymistad
lukea mm. liike-eldmaén liittyvid kirjoja englanniksi. Sama koskee dénikirjoja. Ne siséltavat
lilkaa minulle vierasta ammattisanastoa ja joudun keskittymaéén kirjoihin aivan eri tavalla kun
suomenkielisiin. Nainen, 36.
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Kéytdn englannin kieltd niin paljon vdhemmén ettd englannin kielisten tyotehtévien
tekemiseen menee huomattavasti pidempi aika kuin suomen kielisten tehtévien hoitoon.
Nainen, 45.

Ammattisanasto on vaikeaa jopa suomeksi, saatikka sitten englanniksi. Kommunikointi
saattaa olla hidasta esim. kollegoiden kanssa. Nainen, 46.

Vie tosiaan enemméin aikaa varsinkin mikéli on tarve kirjoittaa jotain virallista englanniksi.
Asiakaspalvelutilanteessa voi olla, ettd asiakas ei saa ihan niin kattavaa palvelua, kun mikali
kieli olisi suomi. Nainen, 42.

Asiakkaita ohjeistaessa pitéd tuntea termit englanniksi joten asioiden selittdminen ei ole niin
nopeaa ja yksinkertaista kuin didinkielelld. Nainen, 40.

Haastavuus ja resurssit riippuvat aiheesta. Kevyet yleiskieliset tekstit on paljon helpompia
kirjoittaa kuin johonkin tiettyyn alaan (esim. teknologiaan) liittyvdt. Sama pétee
kéannostoihin. Haastaviin teksteihin uppoaa enemmin aikaa, koska ne vaativat paljon termien
tarkistamista sanakirjoista ja lausemuotojen pyorittelyd. Mies, 27.

Aihealueesta riippuen kommunikoiminen englanniksi vie minulta enemmén aikaa kuin
suomeksi. Erityisesti jos tyotehtdvénd on isompi kokonaisuus ja aikaa on vihemman, voi se
luoda suoriutumispaineita. Nainen, 30.

Vaikka suomi korostuikin vastauksissa vahvempana kielend, oli monella kokemus siitd, ettei
englanniksi tyoskentely vaadi kuitenkaan merkittdvasti enempédd resursseja tai aikaa.
Vastauksista kdykin ilmi, ettei englanniksi tyoskentely vaadi kaikilta enempda resursseja kuin
didinkielelld tyoskentely, ja englannin kielen kdyttd koettiin luontevaksi. Téstd huolimatta
vastauksissa korostui didinkielen luonnollinen asema ensisijaisena kielené; oman didinkielen ja
paikallisen kielen valinta luonnollisena kéyttokielend myds monikansallisissa yrityksissd on

havaittu myo6s muissa tutkimuksissa (Lensmann 2015: 344-355).

Koen, ettd suomi on minulle vahvempi kieli, onhan se didinkieleni. Yleisesti ottaen en
kuitenkaan koe, ettd tyoskentely englanniksi hidastaisi tyGtdni milldén tavalla merkittavésti.
Nainen, 29.

Mielesténi ainakaan tdmén hetkisessé tyotehtavésséni en koe eroa silld, kdytéinko englantia vai
suomea. Luonnollisesti preferoin didinkielténi, mutta englannin kaytto toissé tulee jokseenkin

luontevasti. Nainen, 25.

Toki omalla &didinkielelld tyoskentely on helpompaa, kuin milld&an muulla, mutta koen silti
tyoskentelyn sujuvan yhté hyvin sekéd suomeksi ettd englanniksi.
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Koen pérjaédvini tydsséni ja vapaa-ajalla englannin kielelld todella hyvin, ongelmia esiintyy
oikeastaan vain ajoittain yksittdisten sanojen muistamisessa. Tietysti asiaa helpottaa se, ettd
kéytin englantia paivittdin tydsséni. Kun taas muiden kielten, kuten ruotsin, kanssa olisi paljon
vaikeuksia. Nainen, 26.

En ole toistaiseksi huomannut timéin vievdn enemmén aikaa, muuta kun mahdolliset
muistiinpanojen kdéntdmiset uudelleen suomeksi/englanniksi. Mies, 30.

Vastausten perusteella oma kielitaito ja sen riittdvyys arvioidaan mydnteisesti, mutta englannin
kielen kdyton koetaan my0s vievdn enemmin resursseja; vastaukset jakaantuivat kuitenkin
resurssi- ja lisdkoulutuskysymyksessd melko tasaisesti. Kielteisemmit arviot omasta
kielitaidosta ovat tyypillisempid vanhempien vastaajien kesken, kuten myds tarve
lisadkoulutukselle. Suullinen kommunikaatio koetaan kirjallista kielenkdyttod haastavammaksi,
tosin useat vastaajat kokivat itseilmaisun kirsivin myds kirjallisesti englantia kayttden.
Kielitaito siis vaihteli vastaajien kesken runsaastikin, ja kielen eri piirteisiin liittyvid haasteita
oli useita. Vaikka joitain yhtéldisyyksid olikin mahdollista 10ytdd, kdvi tuloksista ilmi my®s,
ettd kielitaito ja kielitaitoon liittyvét kokemukset ovat hyvin yksil6llisid. Kielitaito on sidoksissa
ikddn ja tutkimusten mukaan myos esimerkiksi siihen, tyoskenteleekd henkild esimies- tai
johtotasolla (katso Virkkula 2008), mutta kieleen littyvét tekijit ovat kuitenkin hyvin

yksilollisid ja vaihtelevia myos kieliyhteisdjen sisdlla.

4.2 Tyopaikkojen kielenkdyttotilanteet ja kielilinjaukset

Téssd luvussa tarkastellaan kyselyyn vastanneiden tutkittavien henkildiden tydpaikkojen
kielenkéyttotilanteita, kielitaitovaatimuksia ja kielilinjauksia. Kyselylla selvitettiin, millaisissa
tilanteissa englantia kéytetdén, oletetaanko kielitaidon riittivdn englanniksi tydskentelyyn,
ovatko kielenkdyttd ja kielenkdyttovaatimukset muuttuneet tyGsuhteen aikana ja onko
yritykselld linjauksia ja ohjeita kielenkdyttdon liittyen.

Vastaajilta kysyttiin, millaisissa tilanteissa he kidyttdvdt englantia tyOssddn tai
tyopaikallaan. Kysymyksesséd oli mahdollisuus valita useampi vastausvaihtoehto. Vastaukset

on esitelty taulukossa 8.
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Taulukko 8. Millaisissa tilanteissa tai tehtdvissa kaytét englantia? Valitse yksi tai useampi.

Vastausvaihtoehdot Vastaukset
Kirjallinen viestintd, esimerkiksi sdhkdposti tai muut viestintdsovellukset 28
Keskustelu tyokaverin kanssa 22
Kokoukset ja palaverit 18
Asiakastapaamiset 15
Sisdllontuotanto ja kirjoittaminen 15
Esiintyminen 13
Tapaamiset yhteistyokumppaneiden kanssa 12
Muu, mika? 5

Vastaajat kidyttdvit englantia laajasti erilaisissa tyotilanteissa ja -tehtdvissd. “Muu’-
vastausvaihtoehdon avoimessa vastauskentdssd oli mainittu puhelinkeskustelut seka
asiakaspalvelu ja neuvonta puhelimitse. Korostuneimmin englantia kdytetddn kirjallisessa
viestinnéssi, keskusteluissa tyokaverin kanssa sekd kokouksissa ja palavereissa. Myds muissa
tutkimuksissa on selvinnyt, ettd etenkin sdhkopostiviestinndssd, kokouksissa ja erilaisissa
asiakirjoissa kéytetddn tyopaikalla usein englantia; ndistd erityisen korostunut on
sdahkopostiviestintd (Virkkula 2008: 389). Vastauksista kévi kuitenkin ilmi, ettd kieltd kiytetdan
melko runsaasti myds muissa yhteyksissé, kuten asiakastapaamisissa ja sisdllontuotannossa.
Yritysten kielitaitovaatimuksissa tapahtuu muutoksia kielenkdyton lisdéntymisen tai
korostuneen aseman mydtd. Suomalaisten tydpaikkailmoitusten kielivaatimuksissa mainitaan
useimmiten suomi ja englanti. Tarvittavaa taitotasoa englannissa kuvaillaan ilmoituksissa
sanoilla sujuva, erinomainen, vankka, erittdin hyvd ja hyvd. Muiden kielten osaamista
edellytetddn tai vaaditaan ilmoituksissa huomattavasti harvemmin. (KTO 2009: 163.) Toisaalta
pitkddn samassa tehtdvéssd toimineet henkilot voivat olla tilanteessa, jossa tydpaikan
kielitilanne on muuttunut niin, ettd kielitaitoa on vaadittu vasta kesken tydsuhteen. Kyselylld
selvitettiin, oletetaanko yrityksissd tyontekijoiden kielitaidon riittdvéin englannin kielelld
tyoskentelyyn ja miten kielitaitovaatimukset ovat yrityksissi muuttuneet. Enemmistd
vastaajista (16 vastaajaa) ilmoitti, ettd kielitaito on tydpaikalla vaatimus, joka tuotiin esiin jo
tyopaikkailmoituksessa tai tyOhaastattelussa. Kielitaitoa odotetaan tyOpaikoilla myds

tilanteessa, jossa taitoa ei ollut kysytty tyotd hakiessa. Niin ilmoitti 12 vastaajaa; kielitaito on
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siis vaatimus tai olettamus, jota ei kuitenkaan kartoitettu tai kysytty esimerkiksi tyopaikkaa

hakiessa. Vain kaksi vastaajaa ilmoitti, ettd tyopaikalla ei odoteta tyontekijoiden kielitaidon

riittdvén vieraalla kielelld tyoskentelyyn — siitd huolimatta, ettd englannin kieltd kuitenkin

kiytetdédn ty0ossd. Vastausjakautuma on esitelty taulukossa 9.

Taulukko 9. Oletetaanko tyOpaikallasi automaattisesti tyontekijoiden kielitaidon riittdvén

englanniksi tydskentelyyn?
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] Kylla, kielitaitovaatimus tuotiin esiin tyopaikkailmoituksessa tai tydhaastattelussa.
. Kylla, mutta kielitaitoa ei ole kartoitettu tai kysytty tyota hakiessa. Ei

Mikali vastaajien kielitaitoa kartoitettiin ennen tydsuhdetta, oli titd kysytty usein esimerkiksi

tyohaastattelussa.

Tyotd hakiessa edellytettiin  englanninkielen osaamista kuuntelu- lukeminen- ja
kirjoitustasolla. Englannin kielelld esiintyminen ei ollut valttiméton taito. Nainen, 40.

Minun pitéé pystyd kommunikoimaan selkeésti englanniksi tiimini kanssa niin suullisesti kuin
myos kirjallisesti. Téma tuli esille jo tydhaastattelussa. Nainen, 36.

Suurin osa keskusteluista tyopaikallani kdydddn suomeksi, mutta yritys on kuitenkin hyvin
kansainvélinen ja tietysti ulkomaalaisten tutkijoiden seki asiakkaiden kanssa tyontekijoiden
oletetaan kiyttdvin ja osaavan englantia. Tyoohjeet ja muut ohjeistukset ovat myos padosin
englanniksi. Englannin kielen térkeys tuli jo alussa selkeésti esiin, silld tyohaastattelu kaytiin
englanniksi, koska tiiminvetdjimme on kotoisin Yhdysvalloista. Nainen, 25.
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Vain kaksi vastaajaa mainitsi yrityksen virallisen kielen: yhdelld virallinen kieli on suomi,
yhdelld suomi, englanti ja ruotsi. Aiemmista tutkimuksista kdy ilmi, ettd vaikka englantia ei
olisi valittu yrityksen viralliseksi kieleksi, on sen asema yhteisend kiyttokielend selvi:
englannin kielitaitoa odotetaan tyontekijoiltd (Ehrenreich 2010: 416—417). Vastauksissa
kuvattiinkin englannin kielen taitoa olettamuksena. Kielitilanteissa ja kielitaitovaatimuksissa
korostuivat vierasperdisen tydovoiman ja vieraskielisten asiakkaiden vaikutus. Englanti
koetaankin hyvéksyttiviksi ja turvalliseksi kielivalinnaksi silloin, kun tilanteessa on useita eri
didinkielid puhuvia henkil6istd (Virkkula 2008: 392). Kielenkdyttdvalinnat riippuvat tilanteessa
olevien kielitaidosta ja kansallisuudesta, esimerkiksi tiimitasolla kielitilanne saattaa olla toinen

kuin koko yritystd koskeva kielenkaytto.

Monet palaverit ja projektit ovat englanniksi, tyonantaja olettaa kaikkien puhuvan riittavaa
englantia. Englannin kielestd on tullut "normaali" kéyténtd. Téssd on tapahtunut muutos
parissa vuodessa, aiemmin tyoskentely kieli oli ainoastaan suomi. Nainen, 32.

Kaikkien tyontekijoiden oletetaan osaavan englantia. Nainen, 45.

Varsinkin meidén osastollamme odotetaan, ettd osaa kommunikoida hyvin myos englanniksi.
Mies, 27.

Englanti on pédkieli, silli iso osa tyontekijoistdi ei puhu suomea &idinkielendén.
Tiimikohtaisesti suomen kieli on kéytossd, silld esim. omassa tiimissé kaikki ovat suomalaisia.
Nainen, 32.

Tulee pystyd kommunikoimaan kollegojen kesken englanniksi, silld iso osa ei puhu
aidinkielendén tai ollenkaan suomea. Nainen, 30.

Avoimissa vastauksissa mainittiin kielitaitovaatimusten syntyneen tydsuhteen aikana vasta
myO6hemmin, jolloin esimerkiksi pidemmaian uran tehneiltd tyOntekijoilta kielitaitoa ei ole
alkujaan vaadittu. Vaatimuksiin on voinut vaikuttaa esimerkiksi vieraskieliset uudet tyontekijat
tai yrityksen kansainvélistyminen. Vaikka kielitaitovaatimukset muuttuvat, vastauksia ei
noussut esiin sithen suuntaan, ettd englannin kielen taitoa olisi kuitenkaan kartoitettu
tyopaikoilla kesken tydsuhteen kielitilanteen ja kielenkdyton muutoksen myotd. Yhdeksin
vastaajaa kertoi tilanteen muuttuneen tyOsuhteen aikana niin, ettd silld on ollut vaikutuksia
tyopaikan kielitilanteeseen. Muutoksista seitsemén liittyi yrityksen sisdisten kielivaatimusten
muutoksiin vieraskielisten kollegoiden méérin lisdédntymisen myotd. Loput maininnat koskivat

uusien vieraskielisten termien ja késitteiden oppimista, puheiden pitamistd sekd kansainvélisié
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asiakkaita uusien tehtdvien myoOtd. Muutokset koskivatkin niin tyo6tehtdvien kieltd kuin

tyOyhteisossa kaytettavid kielta.

Tyo6tehtédvien muututtua on kieli muuttunut englanniksi ja hyvin tekniseksi sellaiseksi, joten
kieli poskella ja solmussa aika usein saa olla. Toki olen matkan varrella paljon oppinut uusia
sanoja, mutta kaikkea ei voi kertoa ja tuoda esiin englanniksi kovinkaan ymmaérrettdvésti.
Nainen, 43.

Kielitaitovaatimus tuskin systemaattisesti ollut ainakaan aiemmin mukana rekryprosessissa ja
talossa paljon pitkdé uraa tehnyttd viked, jolloin taitovaatimus syntynyt my6hemmin. Ténd
pdivand taloon tullut englantia tai muuta kieltd didinkielendén puhuvia, joten arkikielen
kddntyminen jossain mdiérin englanniksi ndhddén véhintdén suositeltavana sisdisen
kommunikaation takia. Nainen, 30.

Englannin kielen kiytto/tarve tyotehtévissa on lisddntynyt. Mies, 50.

Kéytdn melko paljon englantia ja myds opiskelen pddasiassa englannin kielelld, joten arkiset
vuorovaikutustilanteet ovat melko vaivattomia. Uuden tydonkuvan myd6ta on kuitenkin tédytynyt
opetella uusia termejd niin suomeksi kuin englanniksikin. Nainen, 26.

Viimeisen kymmenen vuoden aikana teknisen kehityksen kautta mukaan on tullut
ulkomaalaisia  toimittajia ja  tyOkavereita. ~Viimeisen kolmen vuoden aikana
kielitaitovaatimukset ovat kasvaneet merkittidvisti. Henkilokunta parhaillaan sopeutuu
tilanteeseen ja yritys paivittdd toimintatapojaan. Suurimmalle osalle henkilokuntaa tdmaé ei ole
ongelma. Nainen, 43.

Kyselylla  selvitettiin ~ tarkemmin  vastaajien  tyOpaikkojen  kieliohjeistuksia  ja
-linjauksia tai niiden mahdollista puuttumista. Kieleen liittyvdt linjaukset antavat yrityksen
suulliselle ja kirjalliselle seka sisdiselle ja ulkoiselle viestinndlle ja kommunikaatiolle raamit.
Yrityksien kielivalinnat ovat strategisia valintoja, ja niilld on mahdollista vaikuttaa yrityksen
maineeseen, rekrytointiin sekd asiakaskunnan ja kumppaneiden valikoitumiseen. Yrityksen
strategia vaikuttaa siis kielivalintoihin ja kielivalinnoilla voidaan tukea valittua strategiaa.
Liikkuvuus, kansainvilistyminen ja ulkomaiset tyontekijit ovat lisdnneet tarvetta
kielilinjauksille esimerkiksi sisdiseen viestintddn liittyen. (Kangasharju, Piekkari & Sintti
2010: 137.) Tyypillisid kielipoliittisia linjauksia ovat esimerkiksi yrityksen viralliseen
kayttokieleen ja kielten rinnakkaiskdyttoon liittyvét ohjeistukset sekd viestintdén, kuten
kirjoittamiseen, terminologiaan ja sanastoon liittyvét ohjeistukset. Kolmasosa eli kymmenen
vastaajaa ilmoitti, ettd yrityksessd on ohjeistuksia ja suosituksia eri kielten kdyttoon; 20

vastaajaa ilmoitti, ettei linjauksia ole (taulukko 10).
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Taulukko 10. Onko tyOpaikallasi ohjeistuksia tai suosituksia eri kielten kayttoon ja

kielivalintoihin?

20

16

10

12

Ei Kylld, miti?

Yritysten ohjeistukset kielten kdytostd koskivat muun muassa erilaisten tilaisuuksien ja
materiaalien kieltd. Englantia oli linjattu kaytettdvdksi muun muassa koko henkildstod
koskevassa sisdisessd viestinndssd, kuten sihkoOpostiviesteissd ja muissa viestintikanavissa
sekd kokouksissa, joissa on mukana vieraskielisid osallistujia. Suosituksia oli annettu myds
materiaalien ja ohjeiden suhteen, esimerkiksi jos materiaali koskee kansainvilisii asiakkaita tai
koko henkildsti. Materiaalit ovat usein suomeksi ja englanniksi, ja kokouksen tai tilaisuuden
kieli riippuu tilaisuuden koosta ja paikallaolijoiden &idinkielestd tai kielitaidosta.
Kielenkdyttovalinnat riippuvatkin usein tilanteessa olevien henkildiden kielitaidosta; valintaan
vaikuttaa tilanteessa tapahtuva neuvottelu kielestd, aiempi kokemus ja tieto ldsnd olevien
osallistujien kielitaidosta (Hazel 2015: 142—-143). Yhdessédkéédn tutkimukseen osallistuneesta
yrityksessi ei ollut mééritetty englantia yhteiseksi, viralliseksi kayttokieleksi, vaan vastauksista
nousi esiin ennemmin tilanneriippuvainen kielenkdyttd. Englannin kieltd onkin havaittu
kdytettdvan silloin, kun informaatio koskee vieraskielisid tyOntekijoitd; asiakirjat, suullinen
informaatio ja esimerkiksi sisdinen viestintd toteutetaan englanniksi silloin, kun paikalla on

muita kuin suomenkielisié osallistujia (KTO 2009: 155-156).

Sisdinen viestintd englanniksi, koska tydpaikalla tyOskentelee henkilditd monista eri
kansalaisuuksista. Nainen, 30.
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Kieli pitdd olla englanti ellei kaikki kokouksessa olevat osaa suomea sujuvasti. Mies, 34.

Yleiset ohjeet ja esitykset suomeksi ja englanniksi kirjallisena ja toisinaan esitykset tulee myos
tehdd englanniksi. Yrityksen virallinen kieli kuitenkin suomi ja kaikki eivit osaa englantia
yrityksessd, kuten kaikki eivét osaa suomeakaan. Nainen, 43.

Osa sisdisestd viestinnésté tapahtuu englanniksi, koska osa tyontekijoistd on englanninkielisié.
Asiakkaat saattavat my0s olla englanninkieltd puhuvia, joten asiakkaiden kanssa
tyoskenteleviltd odotetaan englanninkielentaitoa. Ohjeistusta on tullut 1dhinnd siitd, ettd
sisdisen viestinnidn materiaalit tulisi toteuttaa kaksikielisesti. Nainen, 30.

Enemmistd vastaajista ilmoitti, ettd linjaukset kielen kdyttoon liittyen puuttuvat tyopaikalta, ja
taméd koettiin hankalana. Vaikka virallinen kielipolitiikkka puuttuisi yrityksestd, tapahtuu
yhteisoissd kuitenkin kieleen liittyvid valintoja ja pédétoksid kielenkéyttotarpeista riippuen,
mutta télldin ne eivit valttiméttd ole johdonmukaisia. Mikéli kirjattu ohjeistus siis puuttuu,
tehdddn kielenkayttopéaatokset luonnostaan kielellisten tarpeiden mukaan. (Lavric, Lesk &
Stegu 2017: 270.) Yrityksen kielipolitiikka voi my®s olla kirjattu, mutta kirjattuja ohjeita ei ole
tehokkaasti tiedotettu yhteisolle, tieto voi olla vanhentunutta tai hajallaan tai huonosti
kommunikoitua. Heikosti tiedotettu ohjeistus johtaa siihen, ettei kielipoliittisia linjauksia
ymmaérretd yrityksessd samalla tavalla, jolloin linjaukset eivét toteudu johdonmukaisesti.
Epédselvd tai tulkinnanvarainen ohjeistus vaikuttaa kielenkdyttoon, mutta on ristiriidassa
kirjattujen linjausten kanssa. Vastauksista kdy ilmi myds, ettd toimintatavat ovat muotoutuneet
itsestéidn, ja kyse onkin enemmain sanattomasta sopimuksesta. Kirjattujen ohjeiden puuttuessa
kielivalintoihin vaikuttaakin vastaanottajan kielitaito, jolloin kielenkdyton tavoitteena on
keskindinen ymmérrys. (Harmévaara 2017: 208-210.) Tieto kirjattujen linjausten
olemassaolosta voi olla yrityksessd myds heikkoa, vaikka yrityksessé olisi médritetty virallisia

kieliohjeistuksia (Kangasharju, Piekkari & Santti 2010: 152).

Tyopaikallamme on télld hetkelld vain hiljainen yhteisymmaérrys siitd, jos
keskustelussa/paikalla on englantia puhuvia tydkavereita tai asiakkaita, kommunikaatio kielen
tulee olla englanti. Nainen, 30.

Yrityksessimme toimii useampia ihmisié, joille suomi ei ole didinkieli, tai jotka eivét edes
puhu suomea. Silti suurin osa kokouksista, kuten kuukausi palaveri, pidetdan suomeksi. Téma
on himmastyttinyt minua valtavasti alusta asti. Nainen, 29.

Monikielisessé tyOyhteisOssi asioista viestiminen saattaa vililld olla hankalaa: vaikka monet

asiat voidaan ilmaista sekd suomeksi ettd englanniksi, niin esim. esiintymistilanteet on
hoidettava jommalla kummalla kielelld, jolloin aina joku ei ymmaérré. Nainen, 26.
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Oletetaan, ettd englantia osataan puhua. Kuukausipalavereissa esitykset ovat englanniksi,
muuten ei ole ohjeistuksia. Nainen, 25.

Yhteisié linjavetoja tai ohjeistuksia ei vield ole, mutta toivoisin, ettd selkeyden vuoksi tdhén
tulisi muutos. Suuri osa tyontekijoistimme ovat muualta kuin Suomesta ja osa asiakkaistamme
ovat ulkomaisia, joten siksi englanninkielen osaaminen pyydettiin arvioimaan jo
tyohaastattelussa. Nainen, 30.

Vaaditaan sujuvaa englanninkielen suullista ja kirjallista taitoa. Ohjeita ei ole. Nainen, 27.

Kielilinjausten puuttuessa kielenkéyttoon vaikuttavatkin oletukset, sanattomat sopimukset ja
kiytanteiden muotoutuminen ilman erillistd sopimusta tai ohjeistusta. Tama aiheutti vastaajissa

hdmmennysti ja turhautumista, ja linjauksia toivottiin. Témén lisdksi tyonantajilta toivottiin

Térkeintd olisi varmistaa, ettd kaikki ymmaértidvit tyOpaikalla kéytetyt késitteet, termit,
lyhenteet, prosessit, mittarit jne. samalla tavalla oli kéytetty kieli miké tahansa. Nainen, 40.

Ohjeistukset ja sisdiset oppaat auttavat paljon tyontekijad kielen kéaytdssd. Esimerkiksi
alakohtainen/yrityskohtainen sanakirja voisi olla hyvd keksintd termien kéyttoon liittyen
tyyliin "ndmai ovat yleisimmét termit ja sanat, jotka jokaisen tyontekijén tulee tietdd". Opas
auttaisi alan ulkopuolelta tulevaa tyontekijdd tutustumaan yritykseen myo0s
perehdytysmielessd. Nainen, 32.

Tulos on yhdenmukainen aikaisempien tutkimusten kanssa. Suomessa kielikdytidnt6jd ovat
kirjanneet vain harvat yritykset (KTO 2009:155). Kielivalintoja ei muutenkaan suunnitella
yrityksissd tietoisesti, ja selkeédt sopimukset ja ohjeet puuttuvat tai ovat véljét. Tieto linjauksista
onkin satunnaista. (Kangasharju, Piekkari & Séntti 2010: 137.) Aiempien tutkimusten ja ylla
esiteltyjen vastausten perusteella on mahdollista vetid johtopddtds, ettd vaikka suurelta osalta
yrityksistd virallinen kielipolitiikka yha puuttuu, on niille kirjatuille ohjeistuksille nykypéivin
monikielisessd tyOympdaristossé tarvetta. Linjaukset selkeyttdvit kommunikaatioita ja lisddvat
ymmairrystd kielenkdyttotilanteista ja kielitaitovaatimuksista, joita tyoOpaikoilla esiintyy.
Kielivalintoihin vaikutti linjausten puuttuessa osallistujien 4didinkieli; englannin kieli
ndhddankin neutraalina ja tasa-arvoisena valintana esimerkiksi sellaisissa tilanteissa, joissa
englanti ei ole kenenkddn osallistujan didinkieli, mutta kaikkien hallitsema vieras kieli (Pahta

2015: 69). Tama on havaittu myds muissa tutkimuksissa, joissa englanti ndhdéén luonnollisena
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valintana silloin, kun paikalla on vieraskielisid henkilditd, jotka eivdt puhu paikallista
didinkielti tai jos viestintd tai kommunikaatio on kansainvilistd (Lensmann 2015: 350). Kieli
vaihdetaan herkésti englanniksi, jos paikalla on henkilditd, joiden &idinkieli ei ole suomi.
Englantia voidaan kdyttda, vaikka ldsnéolijat eivét puhuisi kieltd sujuvasti; tdimd kéavi ilmi jo
edellisen luvun vastauksista, joissa englannin kielen kédyttoon suhtauduttiin kannustavasti myos
silloin, kun taidot ovat rajalliset. Suomen kieltd sen sijaan kaytetddn tilanteissa, joissa ldsnéd on
kielen syntyperdisid puhujia, jotka osaavat kieltd sujuvasti, mutta kieli vaihdetaan englanniksi,
mikali paikalle tulee didinkielendén muita kielid puhuvia henkilditd. Vastauksista ei kdynyt
ilmi, ettd suomea kaytettdisiin myds sellaisissa tilanteissa, joissa osa osallistujista ei osaa kieltd
sujuvasti mutta esimerkiksi opiskelisivat kieltd tai osaisivat kieltd jonkinasteisesti. Tdma
englannin kielen ensisijainen valinta myds niissd tilanteissa, joissa osallistujat ovat tottuneet
kiyttamédn didinkieltddn, on liitetty tiimin tai yrityksen tarpeeseen kansainvilistyd ja haluun
lisdtd yhteison monimuotoisuutta; englannin valinnalla haetaankin kansainvélisempaa
ympéristdd ja ajattelutapaa (Lensmann 2017: 335). Suomen kieli koettiinkin vastauksissa
vahvemmin poissulkevana ja englannin kieleen siirrytddn, vaikka kaikki ldsndolijat eivit

hallitsisi kieltd tdydellisesti.

4.3 Kielitaidon riittdméattdmyys ja sosiaaliset tilanteet

Edellisissd luvuissa paneuduttiin vastaajien kielitaitoon sekd kielenkéyttotilanteisiin ja
kielilinjauksiin tydkontekstissa. Kommunikaatioon ja ilmaisuun vaikuttaa kielitaito, ja jos
kielitaito ei jossakin tilanteessa riitd, kdytetddn télloin muita keinoja viestin perille
menemiseksi. Liséksi kielitaito ja kielikdytannot vaikuttavat sosiaalisiin tilanteisiin sen kautta,
miten henkil6lld on esimerkiksi mahdollisuus osallistua keskusteluun kielitaitonsa puitteissa.
Téssd luvussa esitelldéin vastaajien toimintaa tilanteissa, joissa kielitaito ei riitd, tyopaikalla
esiintyvid eroja kielitaidossa ja sosiaalisia tekijoitd, kuten keskustelusta ulkopuolelle jaémista
kielitaitoon tai kieleen liittyvistd syista.

Vastaajilta kysyttiin, miten he toimivat tilanteissa, joissa kielitaito ei riitd. Kysymyksessé

oli mahdollista valita useita eri vastausvaihtoehtoja. Vastaukset on esitelty taulukossa 11.

32



Taulukko 11. Mikéli kielitaitosi ei jossain tilanteessa riitd, misti haet apua?

Vastausvaihtoehdot Vastaukset
Kéytdn kdéntdjas tai sanakirjaa 27
Kysyn tyokaverilta 20
En pyydai apua, vaan ilmaisen asian toisella tavalla 11
Kysyn ystdviltd tai perheenjdseneltéd 6
Jéatdn asian sanomatta/tekematta 4
Muu, mika? 4

Muu-vastauskohdassa mainittiin tyOpaikan sivustot, kehonkieli, asian selittiminen kiertdmalla
vaikea ilmaus ja keskustelukumppanilta tuen hakeminen asian ilmaisemiseksi. Avoimissa
vastauksissa toistui avun pyytdminen tydkaverilta (19 mainintaa). Sanakirjan tai kdéntdjin
kiyttamisen mainitsi avoimissa vastauksissa 15 vastaajaa. Asia kierretddn ja ilmaistaan usein

my0s toisella tavalla (16 mainintaa).

Kiertoilmaukset, toiset sanat, google translate tai vastaava auttaa, myos kysyn kollegalta apua
jos mahdollista. Nainen, 43.

Koittaisin ensin selvittdd asiaa itse esimerkiksi internetin kautta, mutta jos olisin edelleen
epédvarma, kdédntyisin ihmisen puoleen jonka uskoisin tietdvan aiheesta enemmén. Nainen, 25.

Riippuu tilanteesta, jos paikalla ei ole suomenkielisid, niin usein lihden selittdiméin asiaa

toisella tavalla, kunnes joku saa ajatuksestani kiinni. Jos taas paikalla on suomenkielisié, niin
vaihtoehtoisesti pyydén apua heiltd. Nainen, 30.

Tyokavereilta voidaan pyytdd apua myos eri viestintdkanavien kautta. Mikéli kielitaito ei
puhetilanteessa riitd, asiaan palataan esimerkiksi sdhkdpostitse. Asia voidaan myds jattda

kokonaan ilmaisematta tai sanomatta, ja tilanteesta voidaan pyrkid myds vetdytyméan.

Online-sanakirjoilla ja Google Translatella padsee pitkélle, mutta jos nekéén eivét riitd, niin
huutelen apua tydpaikan Yammerissa/Slackissa. Mies, 27.

Kierrdn asian muulla tavalla tai kerron ettd palaan asiaan sdhkopostitse. Nainen, 28.

Yritén ilmaista asian eri tavalla tai kysyn tilanteessa joltakin toiselta ihmiseltd, miten jokin
asia sanotaan. Joskus jatdn myds sanomatta asian, jos koen, etten osaa ilmaista itseéni.
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Yleensd pyydén toiselta suomen kieliseltd apua, ilmaisen asiani toisin ja joskus, jos asia on
véhipatdinen, saatan jittédd sen kokonaan sanomatta. Nainen, 25.

Selitén asian "rallienglannilla" tai mikéli on kyse kirjallisesta, niin katson sanakirjasta tai
kysyn apua tyokaverilta. Mikéli on kyse julkisesta esiintymisestd, niin sitten pyrin
vetdytymaédn tilanteesta. Nainen, 42.

Oman kielitaidon riittimattomyys tilanteessa uskalletaan myds myontdé ddneen.

Pyydén apua ja sanon, etten nyt ymmaérré/osaa. Nainen, 36.
Pyydén apua tai sanon, ettd kielitaito ei riité tai kéytén sanakirjaa. Nainen, 46.

Yritdn kiertdd asian tai vain rehellisesti sanon etten tiedd kuinka ilmaista tietyn asian. Mies,
34.

Kieli vaikuttaa my0s sosiaaliseen kanssakéymiseen ja sosiaalisiin tilanteisiin; silld vaihdetaan
informaatiota, mutta kieli voi vaikuttaa myos ryhmaistd ulos rajaamiseen ja ndkyméttdmiin
valta-asetelmiin. Kielikdytannot ja kielitaidot liittyvét henkilon kykyyn ja mahdollisuuksiin olla
mukana virallisessa ja epévirallisessa vuorovaikutuksessa ja muodostaa sosiaalisia suhteita.
(Garcia-Yeste & Negretti 2015: 94-95.) Puutteellinen kielitaito voi johtaa ulkopuolisuuden
tuntemuksiin ja rajata ryhmié, joiden seuraan puhuja hakeutuu. Kielitaito ja valmius kdyttaa
kieltd vaikuttaa siis sosiaalisiin tilanteisiin ja ryhmdytymiseen (Garcia-Yeste & Negretti 2015:
110-111). Kielen sosiaalista puolta selvitettiin kysymaélld vastaajilta, kokivatko he jaddvéinsa
ulkopuolelle englanniksi kdydyistd keskusteluista. Vastauksista kavi ilmi, ettd kielitaito ei aina
kaikissa tilanteissa riitd asian ilmaisemiseen tai ymmdirtdmiseen, ja osa vastaajista kertoi
jattdvinsd hankalaksi koetun asian ilmaisematta. Vain harva vastaaja koki tdstd huolimatta
jaavéansd ulkopuolelle englanniksi kdydyistd keskusteluista. Vain kolme vastaajaa ilmoitti
olevansa jokseenkin samaa mieltd véittdmén “Jéén ajoittain ulkopuolelle englanniksi kdydyista
keskusteluista, silld en ymmaérra keskustelua tai uskalla ottaa sithen osaa” kanssa. Tdysin samaa
mieltd -vaihtoehtoa ei valinnut yksikddn vastaajista. Suurin osa vastaajista koki olevansa

véittimin kanssa tiysin tai jokseenkin eri mieltd. Vastausjakauma on esitetty taulukossa 12.
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Taulukko 12. Jédn ajoittain ulkopuolelle englanniksi kédydyistd keskusteluista, silld en

ymmairrd keskustelua tai uskalla ottaa siithen osaa.

20

16 14

12

[¢]

>

B Taysinerimielta [ Jokseenkin eri mielta Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin samaa mieltd | Taysin samaa mielta

Vierasta kieltd kiyttdessd puhuja saattaa tuntea jadvénsa taka-alalle, olevansa hiljaisempi ja
esimerkiksi small talk -jutustelu voi tuntua hankalalta. Kaytettdva kieli siis vaikuttaa myds
puhujaidentiteettiin ja siithen, mitk alueet tuntuvat vieraalla kielell4 erityisen haastavalta. Myds
oma-aloitteisuus, spontaanius, humoristisuus ja aktiivisuus voivat kérsid, vaikka kokemus
omasta kielitaidosta olisikin kohtuullinen. (Virkkula 2008: 408.) Kielitaidon rajallisuus voi
johtaa esimerkiksi siithen, ettd henkild jdd ulkopuoliseksi sosiaalisista tilanteista. Jos
keskustelutilanteista jéttdydyttiin tai jadtiin ulkopuolelle, oli syyné useassa vastauksessa oman
kielitaidon puute tai tilanteen aiheuttama jdnnitys ja epdvarmuus. Jos osallistuminen
keskusteluun ei kielitaidon takia onnistu, pyydetdin tilanteessa apua, mutta saatetaan myos

valttdd keskusteluun osallistumista.

-- suullisesti en pysty antamaan itsestdni kaikkea sitd englanniksi, kuin mitd minulla on
didinkiellelléni annettavaa. Huomaan olevani useammin hiljaa enkd vélttdmattd aloita
puheenvuoroja englanninkielelld kommunikoidessamme. En mydskdén pysty tarttumaan
hetkeen esiintyesséni samalla tavoin kuin omalla didinkielelléni pystyn. Osa minusta jaa
englanniksi ns. piiloon. Nainen, 40.

Minulle on helpompaa kirjoittaa tekstid englanniksi, kuin puhua. Englanniksi puhuminen
jénnittad, silld tilanteessa, kun pitdisi puhua, unohdan kattavan sanavarastoni ja en saa
ilmaistua itsedni haluamallani tavalla. Epdvarmuus liittyy varmasti my0s epdonnistumisen
pelkoon ja siihen, etti en ole tottunut kayttdmaidn kaikkia tietdmidni sanoja arkisessa
puhekielessd englanniksi. En oikeastaan ole itse yrittinyt kehittyd puhumisessa ja en ole
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opiskellut englantia lukion ja ammattikorkeakoulun jédlkeen. T6issd oman englanninkielen
kehittdmiseen ei ole annettu kovinkaan paljoa kehittdimismahdollisuuksia. Nainen, 25.

Jos tilanteessa on muita suomenkieltd puhuvia, pyydén heiltd apua. Muutoin joudun
miettimédén tovin, miten ilmaisin asiani toisin. Vililld myds, jos se on mahdollista, olen vain
hiljaa ja viltén keskusteluun osallistumista. Nainen, 40.

Kieli ja kielitaidot vaikuttavat tyOpaikoilla sosiaalisten tilanteiden liséksi erilaisiin valta-
asetelmiin esimerkiksi osallistumisen mahdollisuuksien kautta. Kieli, etenkin yhteinen
kayttokieli, joka ei ole kaikille kéyttdjilleen didinkieli, voi lisétd tutkimusten mukaan myds
ndkymittomid valta-asetelmia ja eriarvoisuutta (Lensmann & Mortensen 2018: 439.)
Monikielisissd yhteisoissd kielitaidot ja kielenkéyttd eivit vaikuta vain tydssd suoriutumiseen
vaan myds mahdollisuuksiin olla vuorovaikutuksessa epévirallisten kommunikaatiotilanteiden
kautta (Garcia-Yeste & Negretti 2015: 95-96). Erdiden tutkimusten mukaan kielitaito voi myos
vaikuttaa puhujan asemaan ja statukseen ja esimerkiksi lisdtd tydssd annettavia mahdollisuuksia
— sen sijaan kielitaidottomuus voi jopa uhata henkilon asemaa ja tyotd (katso esimerkiksi
Lonsmann & Mortensen 2018: 450). Tallaisia tuloksia ei kuitenkaan tullut ilmi kyselyn
vastauksista, vaan kielitaito liittyi enemmén keskusteluun ja vuorovaikutustilanteisiin
osallistumiseen. Yksi maininta liittyi kielen vaihtamiseen englanniksi, kun suomeksi kédytyyn
keskusteluun saapuu osallistujaksi henkild, joka ei puhu suomea. Nykypdivén tydympéristossé
kielelliset tilanteet muuttuvatkin nopeasti ja ovat osittain tilapdisid, ja mikili alkujaan
osallistujien didinkielelld kéytyyn keskustelutilanteeseen saapuu vieraskielinen kollega,
vaihdetaan kieli muiden puhujien didinkielestd englanniksi (Lensmann 2017: 333-334). Yksi
maininta liittyi didinkieleltddn vieraskielisten tyontekijoiden kielitaitoon: vastaajan mukaan
vaillinaisesti englantia osaavat henkil6t pakotetaan puhumaan englantia, silld osa tyontekijoista
ei puhu suomea. Muuten suomen kielen taitoa ei odotettu tai oletettu. Tdmad asenne on
poikkeava esimerkiksi joihinkin muihin tutkimuksiin verrattaessa: monikansallisissa
yrityksissd saatetaan odottaa paikallisen kielen osaamista, ja paikallinen kieli koetaan

luonnollisena kiyttokielend englannin sijaan (Lensmann 2015: 345).

Ne joilla on parempi kielitaito osallistuvat enemmén keskusteluun ja ne jotka osaavat hyvin
vaillinaisesti englantia tavallaan pakotetaan sitd puhumaan, koska muutama yrityksessa ei
puhu suomea, vaikka asuneet suomessa jo vuosia. Nainen, 43.
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Suurin osa puhuu sujuvaa englantia, luulen etti kieli ei ole suurimmalle osalle ongelma. Ne
jotka eivét puhu niin hyvin ovat sitten hiljempaa. Nainen, 42.

Jotkut eivdt ehkd osaa englantia niin hyvin, ja toisinaan kaipaisin, ettd herkemmin
vaihdettaisiin puhuttu kieli esim. suomesta englanniksi, jos englanninkielinen henkilé on
samassa tilassa tai tulee tilaan ja ehké haluaisi osallistua keskusteluun. Nainen, 25.

Vastaajilta kysyttiin, onko kielitaidoissa tai kieleen suhtautumisessa eroja yrityksen sisilla.
Avoimet vastaukset vaihtelivat hyvin laidasta laitaan; osa vastaajista koki, ettd yrityksen sisélld
on suuriakin eroja kieleen suhtautumisessa, osa taas koki, ettd kielitaidoissa tai asenteissa
kieleen ei ole eroja. Osassa vastauksista englanti miellettiin helpoksi, kaikille yhteiseksi
tyoskentelykieleksi ja osassa vastauksista korostui eri osaamistaso ja englannin kdyton vilttely.
Vastauksissa esiintyivit melko tasaisesti ajatukset siiti, etté kielitaito ei vaikuttanut yrityksessé
kenenkiin tydstd suoriutumiseen ja tdysin vastakkainen ajatus, ettd kielitaidoltaan heikommat
henkilot kérsivit kielitaidon puutteesta tydssdén. Vastauksissa korostui kieli osana ammatillista
osaamista; kieli koetaankin myods muiden tutkimusten mukaan usein tydvélineend annettujen
tavoitteiden saavuttamiseksi (Virkkula 2008: 414). Englantiin suhtauduttiin useiden vastaajien
mukaan neutraalisti ja yhdenmukaisesti, ja kielitaito oli riittivd koko yrityksen sisélld, ainakin

tdistd suoriutumiseen:

Mielesténi suurimmalta osin kaikilla on hyvinkin neutraali suhtautuminen englannin kielen
kéyttoon liittyen. Késitykseni mukaan ihmiset pystyvit idstd tai sukupuolesta huolimatta
tyoskenteleméén luontevasti myds ulkomaalaisten tyontekijoiden kanssa ja ymmaértdmédn
saadut ohjeet. Nainen, 25.

Mielestéini on samanlaista eli sitd pidetdén kuuluvaksi yrityksen yhdeksi toimintakieleksi.
Nainen, 40.

Toisille englanniksi puhuminen on haastavampaa kuin toisille, mutta en ole havainnut sen
vaikuttavan tydssd suoriutumiseen. Nainen, 30.

Osassa vastauksista kieleen suhtautumisessa ja kielitaidossa ndhtiin kuitenkin runsaastikin
eroja yrityksen sisilld. Eroihin vaikuttivat esimerkiksi oma ty6tehtiva, kokemus kielestd ja sen
kaytostd ja kielitaito. Erot ndkyivét vastauksissa my0s siind, keneltd kielitaitoa odotetaan ja
ketka odottavat myos muilta puhujilta riittdvai kielitaitoa. Kielitaito liittyykin my6s henkilon
ammatilliseen identiteettiin; kun nykypiivané tyontekija toimii ympéristossd, jossa tapahtuu

vaihtelua eri kielten vililld, on néissd vuorovaikutusympéristdissé kieli-identiteetti sidoksissa
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institutionaaliseen identiteettiin. Ndihin identiteetteihin liittyy tiettyjd odotuksia, eli esimerkiksi
jos tietyn aseman edustaja, eli tietyssé tehtdvéssd tyoskentelevd henkild ei vastaa identiteettiin
liitettyjd kielitaito-odotuksia, voidaan timéd ndhdd poikkeavana. (Hazel 2015: 141-142.)
Tédminkaltaisia ajatuksia liitettiin vastaajien keskuudessa esimerkiksi johtavissa asemissa
oleviin henkildiden, joiden puutteellinen kielitaito tai epdvarmuus tuotiin vastauksissa esiin.

Eroja oli my®0s siind, kuka kielitaitoa odotti.

Huomaan, ettd meilld muutama johtavassakin asemassa oleva henkilo ei osaa kunnolla
englantia, tai on hyvin epdvarma sen puhumisessa. Yleisesti englannin kielen taito
yrityksessdmme on hyvé. Nainen, 29.

Eroja on, osa puhuu sitd erittdin sujuvasti, osa ei puhu lainkaan, eikd osa edes ymmarra
englantia. Osa odottaa muilta samaa huipputaitotasoa kuin heilld itselldin on, ja osa taas
halveksii koko englanninkielen vaatimusta tydpaikalla. Nainen, 40.

Isojakin eroja ihmisten vililld, teknologiateeman parissa tyOskenteleville selkeésti
luontevampaa ja my0s ehké tarpeellisempaa silléd paljon ajankohtaista tietoa saatavissa vain
vieraalla kielelld, miké tekee kielitaidosta tyGsséd onnistumisen ja kehittymisen kannalta
tarkedd. Jos ei taas tarvitse tyOssdén arjessa tai tiedon hankkimiseen ja itsenséd kehittdmiseen
muita kielid vaan pérjdd suomen kielelld niin osaaminen samalla my6s monesti heikompaa.
Henk koht tarve draivaa. Nainen, 30.

Yleisesti englannin kielen osaamista odotetaan, mutta kaikki eivét silti osaa tai tunne oloaan
mukavaksi kéyttdessdén englantia tyokielend. Luulen, ettd tydpaikallamme on todella suuria
eroavaisuuksia tyontekijoiden kielitaidossa. Nainen, 26.

Eroja tyontekijoiden keskuudessa on ymmarrettdvistd syistd, silld firman toiminta on aina
ailemmin keskittynyt vain Suomen sisélle. Englanninkielen kielivaatimuksia ei aiemmin
késittéddkseni ole ollut ja kaikki tydntekijét ovat aiemmin puhuneet suomea. Nainen, 30.

Vaikka kielitaidoissa ja suhtautumisessa kieleen nihtiinkin eroja, ei vastauksista kdynyt
kuitenkaan ilmi runsaasti epitasa-arvoisuuteen tai vallankdyttoon liittyvid teemoja. Useista
tutkimuksista on kdynyt ilmi, ettd kielitaitoa voidaan kdyttdd vaikutusvallan ja hyddyn
saamiseksi, etenkin jos yritykselle on maddritelty virallinen kieli, jonka osaamista kaikilta
odotetaan. Néissd tilanteissa kielitaitoiset ihmiset hyoOtyvét tdstd, ja kielitaito voi vaikuttaa
henkilon asemaan vahvastikin. (Linn, Piekkari, Sanden 2018: 29.) Kieli onkin kytkdksissi
myos vallan jakaantumiseen, silld kielitaito ja kielelliset resurssit voivat vaikuttaa rekrytointiin,
suosituksen arviointiin ja palkitsemiseen (Lavric, Lesk & Stegu 2017: 286). Tama kielitaidosta

hy6tyminen asemaa vahvistamalla ei kuitenkaan tullut vastauksista esiin, vaan kuten jo
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alemmin mainittu, erot suhtautumisessa olivat kytkoksissd esimerkiksi kielitaitoon,
henkildkohtaisiin tarpeisiin, asemaan ja tyotehtdvain. Suhtautuminen kieleen nékyi vastaajien
mukaan my0s siind, miten innokkaasti tiettyjen tehtdvien pariin hakeuduttiin ja miten

esimerkiksi vieraalla kielelld tydskentelyyn suhtauduttiin.

Englantia heikommin osaavat yleensé vilttelevit siihen liittyvid hommia ja keskusteluja, ja
néiltd myds usein kuulee enemmén valitusta kieleen liittyen. Vaikka yleinen englannin kielen
taso on hyvi, niin jotkut tykkadvit selkedsti enemmén kéyttdd sitd tyOssddn ja myos
hakeutuvat enemmain englanninkielisten tdiden pariin. Mies, 27.

Suhtautuminen englanninkielen kéytto6n on suurimmalla osalla samanlaista. Suurin osa
vilttelee englanninkielen kayttdd. Esimerkkind jos puhelu tulee ulkomaalaisesta numerosta,
niin ihmiset vélttelevét puheluun vastaamista viimeiseen asti. Nainen, 27.

Kielitaidon siis koettiin vaikuttavan esimerkiksi siithen, miten itse kykeni kommunikoimaan ja
miten tilanteeseen oli mahdollista osallistua. Enemmist6 vastaajista ei kuitenkaan itse kokenut
jaavansd ulkopuolelle keskusteluista tai sosiaalisista tilanteista, jos keskustelu kéytiin
englanniksi. Vaikka kieleen suhtautuminen ja kielitaito vaikuttaa siihen, millaisiin tehtéviin ja
tilanteisiin henkild hakeutuu ja missd tuntee olonsa mukavaksi, ei vastauksista kdynyt ilmi
epdtasa-arvoista kohtelua tai valta-asetelmia kieleen liittyen. Huomionarvoista oli kuitenkin,
ettd sosiaalisissa tilanteissa odotettiin osallistujilta englannin kielen taitoa; vain yksi vastaus
liittyi sithen, ettd vuosia Suomessa asuneet ulkomaalaistaustaiset tyontekijdt eivdt puhu
suomea, ja tilanteissa kaikki ”pakotetaan” kdyttdmadn englantia. Vaikka nidkemykset kieltd
kohtaan olivat erilaisia, ei vieraskielisiltd tyontekijoiltd vastausten mukaan kuitenkaan odotettu
suomen kielen taitoa tai osallistumista keskusteluun suomeksi. Muissa tutkimuksissa on saatu
vastakkaisia tuloksia: paikallinen kieli ndhddén luontevana valintana yrityskieleksi, ja
vieraskielisen tyontekijan tulee opetella kieli. Paikallisen kielen taito yhdistetdén
kommunikaatioon, ymmaérrettivyyteen ja sosiaalisiin tilanteisiin; kieli-ideologisesti siis
paikallinen kieli ndhddén luonnollisempana valintana, ja tdtd vaaditaan esimerkiksi uralla
etenemisessd (Lonsmann 2015: 345-346). Onkin merkittivad, ettd samoja asenteita ei
kohdistunut suomen kieleen tutkimuksen vastauksissa, vaan luonnolliseksi ja hyviksytyksi

kielivalinnaksi valikoitui englanti, riippumatta osallistujien kielitaidon tasosta.
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4.4 Kielenkayttédjien asenteita

Tutkimuksessa mitattiin ja selvitettiin myos tunteita, joita englannin kieli tydeldmassé heréttda.
Vastaajat arvioivat kielen kdyttoon liittyvid tuntemuksia, kielen tirkeyttd kansainvalistyvassé
yritysmaailmassa ja englannin kielen mahdollista uhkaa suomen kielelle.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan sanallisesti niitd tuntemuksia, joita englannin kielen
kayttd heréttdd ja joita kielen kdyttoon liittyy. Tunteita kuvaavat termit olivat mydnteisesti,
kielteisesti tai neutraalisti sdvyttyneitd. Kysymyksessd oli mahdollista valita kaikki
vaihtoehdot, joiden vastaaja koki kuvaavan omia tuntemuksiaan kielen kdyttoon liittyen.

Vastaukset ja vastausvaihtoehdot on esitetty taulukossa 13.

Taulukko 13. Valitse vaihtoehdoista ne, jotka kuvaavat tuntemuksiasi englannin kielen

kayttoon liittyen tydeldmassa.

Vastausvaihtoehdot Vastaukset
Neutraali 19
Sujuva 18
Rento 16
Vaivaton 13
Innostava 13
Epédvarma 10
Ahdistava 6
Kuormittava 6
Turhauttava 5
Muu, mika? 3
Pelottava 2

Suurin osa vastaajista koki kielenkdyton neutraaliksi, sujuvaksi ja rennoksi. My0s tdmén
jdlkeen eniten vastauksia saaneet vaihtoehdot ovat sdvyltddn positiivisia; englannin kielen
kayttdd kuvattiin my0s termein vaivaton ja innostava. Kaikki kielteisesti sdvyttyneet
tunneilmaukset olivat saaneet vihiten vastauksia. Epdvarmuutta koki 10 vastaajaa,

ahdistuneisuutta ja kuormittavuutta kuusi vastaajaa. Vain kaksi vastaajaa kuvasi kielenkéyttoa
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pelottavaksi. Muu-kohdassa mainittuja tuntemuksia olivat kehitettdvé, kirjoittaessa helpottava
ja palkitseva. Kielenkéyttoon liittyviin arvioihin voi vaikuttaa kokemus oman kielitaidon
vahvuudesta tai heikkoudesta. Jos oma kielitaito koetaan heikoksi, lisdé tamé kieleen liitettyja
negatiivisia tuntemuksia, kuten stressié, jénnitystd ja ahdistusta (Virkkula 2008: 404-405).
Vastauksissa oli kuitenkin tdstd poikkeavia tuloksia: esimerkiksi osa kielen kéyttoad
ahdistavaksi, pelottavaksi, kuormittavaksi ja epavarmaksi kuvailleista vastaajista oli kuitenkin
arvioineet kielitaitonsa hyvéksi, muutama kieltd kuormittavaksi ja epdvarmaksi kuvanneista
vastaajista jopa kiitettdvéksi.

Yleistyvd vieraan kielen kdyttd voidaan kokea myds uhkaksi omalle &idinkielelle.
Englannin kieli on globalisoituvan maailman voimakas kayttokieli, joka ndhdéén usein muita
kielid syrjiyttivand kielend. Kielestd voi tulla puhuma-alueella uhka, kun se siirtyy
alkuperdiseltd kayttdalueeltaan uudelle alueelle ja valtaa tilaa alueen alkuperdisilté kielilta. Tata
asetelmaa pyritddn kuitenkin myds kyseenalaistamaan: kieliympéristdon mahtuu useampi kuin
yksi kieli, eikd vieras kieli automaattisesti tarkoita uhkaa muille, pienemmille kielille. Kielilla
onkin usein omat kiyttdalueensa ja -tilanteensa. (Blommaert 2010: 43-44.) Myos
kansainvilisesséd liike-eldméssd englannin kieli on liitetty paikallisen kielen ja sen kdyton
syrjdyttdmiseen, asettaen paikallisen kielen ja englannin kilpailuasetelmaan; kielten suhde ei
kuitenkaan usein ole ndin yksioikoinen (Lensmann 2015: 340). Englannin kielelld on vahva
asema ja Suomessakin liike-eldmdn kieli onkin yhd useammin englanti. Englannin kielen
asemasta huolimatta suomen kielelld on vahva yhteiskunnallinen asema, jonka turvaa kielilaki,
perustuslaki ja muut kielipoliittiset toimet. Kyselylld selvitettiin, kokevatko vastaajat englannin
kielen ja sen kdyton uhkana suomen kielelle ja kielitaidolle. Tutkittavista vain kolme oli tdysin
tai jokseenkin sitd mieltd, ettd englannin kieli uhkaa suomen kieltd, sen kiyttod ja kielitaitoa
tydeldmadssd. Enemmistd vastaajista ilmoitti olevansa tiysin tai jokseenkin eri mieltd véittdmén

kanssa. Vastausten jakaantuminen on esitetty taulukossa 14.

41



Taulukko 14. Koen englannin kielen uhkaavan suomen kieltd, sen kayttod ja suomen kielen

kielitaitoa ty0eldméssa.
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Jokseenkin samaa mieltd | Taysin samaa mielta

Suhtautuminen englannin kieleen oli siis tistd ndkokulmasta myonteinen, eikd sen koettu
uhkaavan suomen kieltd ja kielitaitoa tydeldmasséd. Vastauksista kdvi ilmi, ettd englannin kielté
vierastettiin silloin, kun mahdollisuus suomen kielen kiyttoon tai suomenkieliseen vastineeseen
on olemassa. Tdma on havaittu my0ds esimerkiksi Virkkulan artikkelissa, jossa kieli koetaan
kielteisend ja syrjayttdvind silloin, kun sitd kédytetdén “turhaan” (2008: 395-396). Englannin
kielen kéyttd hyvéksytdén siis tilanteissa, joissa vieraan kielen kdytolld on oikea peruste.
Englannin kieleen liitetddn kielteisid ajatuksia silloin, kun kiytolle ei ole perustetta tai

tilanteessa olisi mahdollista kdyttdd suomea.

Kaéytetddn litkkaa englannin kielisid termejd vaikka suomenkielinenkin on olemassa ja vield
selkedimmin kuvaavana. Mies, 62.

Toiveissa olisi ettd suomalaisissa yrityksissd puhuttaisiin padsadntoisesti suomea. Nainen, 45.

Sen sijaan englannin kieli ja kielitaito koettiin tarpeellisena kansainvélistyvin tydeldmén ja
kilpailukyvyn kannalta (taulukko 15). Vastaajista 26 ilmoitti olevansa tdysin samaa mielté
vaittdiméan ”Englannin kielitaito ja sen kdyttiminen on tarpeellista kansainvdlistyvin tyoeldmdn
Jja kilpailukyvyn kannalta.” kanssa — kolme vastaajaa koki olevansa véitteen kanssa jokseenkin

samaa mieltd ja vain yksi vastaaja vastasi olevansa vditteen suhteen jokseenkin eri mielta.
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Vuosituhannen vaihteessa tehdyssd tutkimuksessa ilmapiiri kieltd kohtaan on ollut
samansuuntainen yritysmaailmasta puhuttaessa: vaikka englannin kielen koettiin aiemmassa
tutkimuksessa rappeuttavan suomen kielt, kielen kdyton néhtiin samalla olevan luonnollista
kehitystd, joka liittyy kansainvilisen yritystoiminnan kilpailukykyyn (Hyrkstedt & Kalaja
2000: 379-382).

Taulukko 15. Englannin kielitaito ja sen kiyttdminen on tarpeellista kansainvélistyvin

tydeldmaén ja kilpailukyvyn kannalta.
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Englannin kieli ja kielitaito ndhtiin siis hyvin tirkednd tekijand ty6eldmin kilpailukyvyn
kannalta. Kielet ja niiden osaaminen koettiinkin vastausten perusteella voimavarana, eika
englantia koettu muilta kieliltd tilaa valtaavaksi, suomen kielen asemaa uhkaavaksi kieleksi.
Kielet toimivat tydelaméssa rinnakkain, palvellen eri kayttdtarkoituksia. Kielitaito voikin olla
yritykselle tirkeda liikevoiton ja kilpailukyvyn kannalta, mutta kielitaidolla on myds vahva
henkilokohtainen merkitys: kielitaito ndhddidn henkilokohtaisella tasolla hyddyllisend, osana
ammatillista osaamista. Viestintétaitojen korostuessa my0s vieras kieli halutaan nykyéén hallita
riittdvalld tasolla (KTO 2009: 158—159). Asenne on mydnteinen etenkin silloin, kun kielelld ja
sen kdytolla on todellinen tarve, esimerkiksi kansainvdlistymisen myotd lisddntyneilld
tilanteilla, joissa kielitaito on ehto kommunikaatiolle. Kielitaito on siis etu, mutta myds
vélttimittomyys ja tyOviline tavoitteiden saavuttamiseksi. (Virkkula 2008: 393-394.)

Avoimissa vastauksissa toistuivatkin ajatukset englannin kielestd osana tyoelamaa.
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Koen, ettd tulevaisuudessa englannin kielen kéyttd on yhd merkittdvampi osa suomalaista
tydeldmaa. Nainen, 43.

Mielesténi englanti on nykyaikana olennainen osa tydeldméa, eikd ole kohtuutonta edellyttaa
sitd tyonhakijoilta. Nainen, 28.

Kielitaito erittéin tdrked osa tyoeldmaa, silla perusteet ulkomailta tulevalla tyvoimalle ovat
Suomessa jo pelkistddn taloudellisia. Mies, 27.

Hyotyjd néhtiin yrityksen ja yksilon eli tyontekijan kannalta, ja kieli ndhtiin myds
henkilokohtaisena kilpailuvalttina ja tyovilineend uusien mahdollisuuksien avaajaksi.
Englantiin yhteisend kiyttokielend liitettiin myds ajatuksia kommunikaatiota helpottavana
tekijind. Etenkin kansainvilisyys ja digitalisaatio nidhtiin kielitaidon tarvetta lisddvina
tekijoind. Vain yhdessd vastauksessa mainittiin huoli suomen kielen taidon heikkenemisti
englannin kielen vaikutuksen alaisena. Eroja nidhtiin myds siind, missd kieltd tarvittiin ja
kaytettiin. Yksi vastaus liittyi myds laajemmin kielitaitoon ja sen arvostamiseen; vastauksesta
kdvi ilmi, ettd muutakin kielitaitoa kuin englannin kielen taitoa pitdisi kdyttdd yrityksissé

hyvéksi.

Englantia on mielesténi hyvin tdrkeéé osata ja se on ehdottomasti kilpailuvaltti, jos haluaisi
vaihtaa esim. tyopaikkaa. Toisaalta tydeldmaissd oletetaan, ettd kaikki osaavat englantia, mutta
hyvé kielitaito auttaa yksiloa hyvin pitkélle tydeldmaéssa ja sen merkitys on suurempi kuin itse
oletusarvo, ettd kaikki osaavat englantia. Kielessd huolestuttaa se, ettd samalla oma
suomenkielentaito surkastuu, kun puhekieli muuttuu ja siithen tulee mukaan englanninkielisié
ilmaisuja. Nainen, 25.

Ymmaérrén ettd joillekin ihmisille vieraan kielen kaytto voi olla pelottavaa ja ahdistavaa, mutta
sen kéyttd olisi mielestdni erityisen térkedd uusien mahdollisuuksien avaamiseksi. Varsinkin
Suomen kokoisessa maassa kansainvilinen yhteisty0 olisi hyvin vilttimétontd, riippuen
tietysti alasta ja tyOpaikasta. Olisi harmillista, jos mahdollisuuksia menisi ohi sen vuoksi, ettd
ei uskalleta kommunikoida muilla kielilld, tosin uskon ettd se ei tdlld hetkelld ole iso huolen
aihe Suomessa. Nainen, 25.

Mielestéini on hyvi, ettd englanninkieli on tullut mukaan tydeldmdin vahvemmin, silld
mielesténi se lisdd kyvykkyyttd ja valmiutta kommunikoida paremmin. Oman kokemukseni
perusteella yksi yhteinen kommunikaatiokieli esimerkiksi kdytettdvin ammattisanaston ja -
termien osalta helpottaa kaikkia osapuolia ymmaértiméan kontekstin paremmin. Nainen, 30.

Digitalisaation kehittyessé englannin kielen taidon merkitys kasvaa entisestién. TyOpaikka ja

sen tyontekijét voivat olla nykyéén pitkin poikin maapalloa, minka takia on tarpeellista osata
kommunikoida englanniksi. Témén kehityksen nopeus riippuu tosin alasta ja sijainnista —
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suuren kaupungin viestintdtoimistossa tai mainostoimistossa kuulee englantia ja suomea
sekaisin jo pdivittdin, mutta samaa tuskin tapahtuu autokorjaamossa Kiteelld. Mies, 27.

Tyontekijoiden kielitaitoa ei kdytetd tarpeeksi hyvéksi. [hmiset osaa muutakin kuin englantia.
Mies, 50.

Kaikkiaan kieleen suhtauduttiin siis myOnteisesti niin kielenkdyton tuntemuksia kuvaavissa
termeissd ja vastauksissa liittyen englantiin uhkana suomen kielelle ja englannin kielen
tarpeellisuuteen kansainvilisessd tydeldmadssd. Hyotyja liitettiin niin yritykseen kuin yksiloon;
kieli on voimavara molemmille. Englannin kielen ei mydské&édn nidhty uhkaavan suomen kielti,
ja vain muutama maininta liittyi kielen kdyttoon turhissa tilanteissa” tai huoleen oman suomen

kielen taidon ruostumisesta.

5 Lopuksi

Englannin kieli on saavuttanut vahvan aseman nykypdivin tydeldmidssd. Kieltd kédytetddn
syntyneiden tarpeiden, kuten vierasperdisen tyOvoiman, yritysten kansainvilistymisen ja
kansainvilisen kilpailukyvyn takia. Osa yrityksistd on maédrittdnyt kielen kédyttoon erilaisia
linjauksia ja ohjeistuksia, joilla pyritdéin vastaamaan kielitaitovaatimuksiin nykypdivédnd, kun
yhé harvempi parjdé tyoymparistossd pelkkdd didinkieltddn kdyttden. Englannin kielen kéytto
lisddntyy tydeldmassé kiihtyvdd vauhtia, ja sen rooli ndhdédn vahvana my0s vastaisuudessa.
Omassa tutkimuksessani olen syventynyt viidessd eri yrityksessd tyOskentelevien
tyontekijoiden ajatuksiin englannin kielestd tydeldmdssd. Tutkimus pyrkii selvittimiin
tuntemuksia, asenteita ja mielipiteitdi melko kattavasti: vastaajien kielitaitoa, yritysten
kielitaitovaatimuksia ja kielilinjauksia, kielenkdyttotilanteita, erilaisia selviytymiskeinoja,
sosiaalisia tilanteita sekd ajatuksia englannin kielen asemasta ja tarpeellisuudesta. Vastauksissa
korostui yksilolliset ajatukset ja tarpeet kieleen ja sen kdyttoon liittyen. Englannin kieltd
kiytetddn tydeldmassé laajasti erilaissa yhteyksissd, ja vaikka moni vastaaja koki kielitaitonsa
riittdvaksi, aiheutti kielen kdyttd kuitenkin my0s epdvarmuuden tuntemuksia esimerkiksi
itseilmaisuun ja suulliseen kielenkéyttoon liittyen. Kielitaito on yrityksissd olettamus, mutta
useasta yrityksestd viralliset kielilinjaukset puuttuvat. Linjausten puuttuessa kielikdytannot

muotoutuvat yrityksissd esimerkiksi osallistujien kielitaidon ja &idinkielen mukaan. Kieli
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koettiin myds hyvin yksimielisesti tarpeelliseksi kansainvilistyvin tydeldamén kannalta, eika
sen koettu uhkaavan suomen kieltd tyOeldmissd. Avoimista vastauksista nousi esiin
kiinnostavia teemoja, kuten tyontekijoiden tarve selkedmmille ohjeille kielenkdytdstd tydssa
sekd lisdkoulutuksen tarve. Kielitaito onkin hyddyke, jonka hallitseminen ndhddén
henkilokohtaisena etuna. Englanti néhtiinkin luontevana valintana useissa tilanteissa, joissa
osallistujina oli vieraskielisid henkilditd; mainintoja suomen kielen asettamisesta etusijalle tai
vieraskielisten tyontekijoiden osallistumisesta keskusteluun aloittelevalla suomen kielen
taidolla ei ollut, vaan kieleksi valittiin englanti tai se vaihdettiin englanniksi. Koska
yritysmaailman kielimaisema ja kielitaitovaatimukset ovat nopeassa muutoksessa, vaativat
ndmd muutokset reaktioita niin tyontekijoiltd kuin tyonantajiltakin. Tutkimuksessa kdvi ilmi,
ettei esimerkiksi kielen kdyttoon liittyvid epavarmuuksia tai lisdkoulutuksen tarvetta ole kayty
tutkimuksen kohteina olevissa yrityksissd johdonmukaisesti ldpi. Kielitaito ndhdddnkin
olettamuksena, jonka kehitystd ja ylldpitoa ei vilttdmattd huomioida ja huolleta tarvittavalla
tavalla.

Kyselytutkimuksen teemat olivat laajoja, ja tutkimusaiheeksi olisikin riittdnyt jopa
rajatumpi tutkimuksen kenttd, esimerkiksi yritysten kielitaitovaatimukset ja kielilinjaukset.
Aihetta olisi ollut mahdollista ldhestyd monesta ndkokulmasta, esimerkiksi tutkimalla
vastaajien taustan, kuten ién, sukupuolen tai muiden tekijéiden vaikutusta tutkimustuloksiin.
Edellytyksend télle olisi ollut suurempi tutkimusaineisto eli useampi vastaaja. Kiinnostava
lisdtutkimusaihe olisi my0s vieraskielisiltd tyontekijoiltd odotettu suomen kielen taito ja tdimén
vaikutus kielivalintoihin. Tavoitteena oli kuitenkin luoda katsaus erilaisille tuntemuksille ja
ajatuksille, joita kielen kayttd herattdd sekd tyontekijoiden keskuudessa nouseviin epékohtiin,
toiveisiin ja tarpeisiin.

Kieli onkin yrityksissd entistd merkittivampi tekijd, ja vaikka kirjatut kielilinjaukset
varmasti yhi enemmistolta puuttuvat, kasvaa tarve erilaisille ohjeille ja muille kieleen liittyville
toimille. Kieltd kdytetdéin ja se muovautuu myos ilman kirjattuja linjauksia, mutta kirjattujen
linjausten hyoty liittyy kommunikaation ja kielenkdyton selkeyteen ja ne voivat samalla
vihentdd epdvarmuustekijoitd ja epédtasa-arvoa ylldpitavid tekijoitd esimerkiksi lisdkoulutuksen
tai selkedsti mdidriteltyjen taitovaatimusten kautta. Kiinnostava lisdkysymys tai
lisdtutkimusaihe olisikin syvillisempi tieto siitd, millaisia kirjatut linjaukset yrityksissd ovat ja
miten ndmd linjaukset on ymmarretty ja otettu yrityksissd kdyttoon; pelkka linjaus ei vield

tarkoita, ettd kielipoliittisen ohjeen sisdltd olisi yhteisesti ymmarretty ja otettu kéyttoon.
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tydeldmassd, joten lisdtutkimus siitd, mikd edistéé kielilinjausten johdonmukaista toteutumista
ja kayttoonottoa olisi hyodyllistd. Térked lisdkysymys olisi ollut myds se, tarjotaanko
tyopaikoilla englannin kielen tai muiden kielten lisdkoulutusta; tdméd nousi vastauksissa
selkedksi tarpeeksi, mutta lisdtietoa olisi tarvittu siitd, tarjotaanko titd mahdollisuutta yleisesti
tyopaikoilla. Nykypdivin tydeldmétaidot painottuvatkin vuorovaikutustaitoihin, suullisen,
kirjallisen ja digitaalisen viestinndn taitoihin, joustavaan oppimiseen ja oman osaamisen
kehittdmiseen. Tydeldmén osaamisvaatimukset muuttuvat nopeasti ja omaa osaamista
kehitetddin osana nykyaikaista tyokulttuuria. Yksi kehityskohde onkin esimerkiksi digitaitojen
ohella kielitaito, jonka avulla ylldpidetdan yrityksen kilpailukykya ja tuottavuutta, mutta myos
yksilon omaa tyOllistymistd tukevaa osaamista. (Ks. Helsingin yliopisto, koulutus- ja
kehittamispalvelut 2019). Tutkimusaihe onkin siis ajankohtainen, silld kieleen liittyvét teemat

ovat esilld tydeldamissé nyt ja tulevaisuudessa.
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Liite 1: Kyselylomake

1.

1ka:

2. Sukupuoli

* Nainen
* Mies
* Muu/en halua kertoa

3. Asuinpaikkakuntasi:

4. Minka alan yrityksessd tyoskentelet?

5.

Asennus/huolto
Asiakaspalvelu
Henkildstohallinto/rekrytointi
Hotelli- ja ravintola-ala
IT/tietoliitkenne
Johtotehtavit
Julkishallinto/jarjestot
Kauneudenhoito/hyvinvointi
Kaupan ala

Kiinteistoala
Konsultointi/valmennus
Koulutus/opetus
Kulttuuri/humanistinen ala
Lainopillinen ala
Liikenne/kuljetus/ logistiikka
Luonnontiede/maa- ja metsétalous
Ladketeollisuus/farmasia
Markkinointi/mainonta
Matkailuala

Media/viestinta
Myyntitehtévit
Ostotehtdviat/hankinta
Pankki/rahoitus/vakuutus
Rakennusala

Suunnittelu
Taloushallinto/tilintarkastus
Tekniikka
Teollisuus/tuotanto
Terveydenhuolto/sosiaaliala
Toimistotyd
Tutkimus/kehitys
Vienti/tuonti

Yrittdjyys

Muu, mika:

Aidinkielesi:
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6. Mitd kielid kdytat tydssasi, joko tydtehtdvissdsi tai sosiaalisissa tilanteissa?

7. Kaytitko englantia tai odotetaanko sinulta sen kiyttod tyossisi tai tydpaikallasi?
» Kylla
*En

8. Arvioi englannin kielen taitoasi.
* Erinomainen
* Kiitettava
* Hyva
 Tyydyttiava
* Kohtalainen
* Vilttava
* Ei kielitaitoa

9. Kuinka paljon kéytit englantia tydssési?
* Paivittiin
* Lihes péivittdin
e Useamman kerran viikossa
 Vihintian kerran viikossa
 Vihintidan kerran kuussa
* Vdhemmin kun kerran kuussa

10. Millaisissa tilanteissa kaytét englantia? Valitse yksi tai useampi.
1 Keskustelu kollegojen kanssa
"1 Esiintyminen
"1 Asiakastapaamiset
1 Kokoukset tai palaverit
"] Tapaamiset yhteistyokumppaneiden kanssa
"1 Kirjallinen viestiminen, esimerkiksi sdhkoposti tai muut viestintdsovellukset
"1 Siséllontuotanto ja tekstin tuottaminen
[J Muu, mika:

11. Onko tyopaikallasi ohjeistuksia tai suosituksia eri kielten kdyttoon ja kielivalintoihin?
* Kylld, mit4?
* Ei

12. Onko tyoroolisi tai tilanne tydpaikallasi muuttunut tydsuhteesi aikana niin, etti se
vaikuttaa kielitaitovaatimuksiin?
* Kylld, miten?
* Ei

13. Oletetaanko  yrityksessési automaattisesti tyontekijoiden kielitaidon riittdvén
englanniksi tydskentelyyn?
* Kyll4, kielitaito on vaatimus, joka tuotiin esiin tydhakemuksessa tai tyGhaastattelussa
« Kyll4, mutta kielitaitoa ei ole kartoitettu tai kysytty tyotd hakiessa
* Ei
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14. Kerro lisdd tyopaikkasi kielitaitovaatimuksista ja ohjeista.

15. Koen kielitaitoni riittdvan tyotehtdvistdni selviytymiseen.
* Tdysin samaa mieltd
* Jokseenkin samaa mieltd
* Ei samaa eiké eri mieltd
* Jokseenkin eri mieltd
* Tdysin eri mieltd

16. Koen tarvitsevani lisdapua tai -koulutusta englannin kéyttoon.
* Tdysin samaa mieltd
* Jokseenkin samaa mielti
* Ei samaa eiki eri mieltd
* Jokseenkin eri mieltd
* Tdysin eri mieltd

17. Kerro lisdi kielitaitoosi liittyen.

18. Minun on vaikeampi ilmaista itsedni englanniksi kuin didinkielelldni
(kirjallisesti/suullisesti).
* Tdysin samaa mieltd
* Jokseenkin samaa mielti
* Ei samaa eiki eri mieltd
* Jokseenkin eri mieltd
* Tdysin eri mieltd

19. Koen seuraavat kielenkéyton osa-alueet haastavimmiksi englanniksi kuin didinkielellési
(lukeminen/kuullun ymmaértdminen).
* Tdysin samaa mieltd
* Jokseenkin samaa mielti
* Ei samaa eiki eri mieltd
* Jokseenkin eri mieltd
* Tdysin eri mieltd

20. Englanniksi tyoskentely vie enemmén aikaa ja resursseja kuin &idinkielelldni
tyoskentely.
* Tdysin samaa mieltd
* Jokseenkin samaa mieltd
* Ei samaa eika eri mieltd
* Jokseenkin eri mieltd
* Tdysin eri mieltd

21. Kerro lisdi kielen haastavuuteen ja siihen kdytettyihin resursseihin liittyen.

22. Mikaéli englannin kielitaitosi ei jossain tilanteessa riitd, misté haet apua?
1 Kysyn kollegalta
1 Kdytdn kdéntdjaa tai sanakirjaa
1 Kysyn ystdvilta tai perheenjiseneltd
1 En pyyda apua, vaan ilmaisen asian toisella tavalla
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[1 Jatdn asian tekeméttd/sanomatta
[J Muu, mika:

23. Miten toimit tilanteessa, jossa englannin kielitaitosi ei riitd?

24. Valitse vaihtoehdoista ne, jotka kuvaavat tuntemuksiasi englannin kielen kdyttdon
liittyen tyoeldméssa.
1 Vaivaton
1 Ahdistava
1 Sujuva
L] Rento
"1 Pelottava
1 Neutraali
1 Kuormittava
] Innostava
"] Turhauttava
[l Epdavarma
[J Muu, mika:

25. Jaén ajoittain ulkopuolelle englanniksi kdydyistd keskusteluista, silldi en ymmérrd
keskustelua tai uskalla ottaa siihen osaa.
* Tdysin samaa mieltd
* Jokseenkin samaa mielti
* Ei samaa eika eri mieltd
* Jokseenkin eri mieltd
* Tdysin eri mieltd

26. Onko suhtautuminen englannin kayttoon yrityksen sisdlld samanlaista, vai oletko
huomannut suhtautumisessa eroja tyontekijoiden keskuudessa?

27. Koen englannin kielen kédyton tydeldméssd uhkaavan suomen kielté ja suomenkielisten
kielitaitoa.
* Tdysin samaa mieltd
* Jokseenkin samaa mielti
* Ei samaa eiki eri mieltd
* Jokseenkin eri mieltd
* Tdysin eri mieltd

28. Englannin kielitaito ja sen kdyttdminen on tarpeellista kansainvélistyvén tydeldmén ja
kilpailukyvyn kannalta.
* Tdysin samaa mieltd
* Jokseenkin samaa mielti
* Ei samaa eiki eri mieltd
* Jokseenkin eri mieltd
* Tdysin eri mieltd

29. Kerro vapaasti muista tydeldman kielen kdyttoon liittyvistd ajatuksistasi.
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