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Tiivistelma:

Maisterintutkielmassa tarkastellaan vanhempien kanssa tydskentelevien
sosiaalityontekijoiden nakemyksia ja kokemuksia mentalisaatioon perustuvasta tyGtavasta
sekd sen hyddyista ja haasteista sosiaality6ssd. Mentalisaatio tarkoittaa kykya havaita ja
ymmartaa seka itsed etté toista mielen tilojen kautta. Vanhemman mentalisaatiokyky
tarkoittaa vanhemman pyrkimysta pitdd mielessaan yhté aikaa sek& oma etté lapsen
nakokulma. Se on myds kiinnostusta pohtia lapsen ulkoisen kéayttaytymisen takana olevia
ajatuksia, tunteita, kokemuksia, aikeita ja toiveita. Mentalisaatioon perustuvassa
tydtavassa tyontekija ei anna valmiita vastauksia, vaan on avoimen utelias, pitaa esilla
erilaisia ndkokulmia ja on kiinnostunut ndkyvan kéyttdytymisen takana olevista
ajatuksista, tunteista ja kokemuksista. Tyontekija pyrkii auttamaan vanhempaa pohtimaan
lapsen ndkokulmaa ja kokemusta.

Tutkielman laadullinen tutkimusaineisto koostuu neljan mentalisaatioteoriaan
perehtyneen sosiaalitydntekijén haastattelusta, jotka toteutettiin tammi-helmikuussa 2023
Teams- ja Zoom- ohjelmien kautta yksilo- ja parihaastatteluina. Aineisto on litteroitu ja
analysoitu teoriaohjaavan sisallonanalyysin keinoin.

Haastateltavat kokivat, ettd mentalisaatiotydskentely edellyttda aikaa, vanhemman
kuulemista ja luottamuksellisen suhteen rakentamista vanhempaan.
Mentalisaatiotyoskentely nayttaytyi haastateltaville suhteissa tydskentelynd, lapsen
mielen pohtimisena, kdyttdytymisen taakse katsomisena, erillisyyden ymmaértdmisena ja
mentalisaatiosta puhumisena vanhemmille. Se oli my6s tyotapa, jossa tyontekija ei anna
asiakkaalle valmiita vastauksia.

Mentalisaation nahtiin hyddyttavan vanhempaa vahentdmallé ahdistusta, auttamalla
I6ytdmaan yhteys lapseen ja puolisoon seké eldytymaan lapsen nakdkulmaan ja
kokemuksiin. Sen koettiin my0s auttavan tilanteiden sanoittamisessa lapselle, parantavan



erillisyyden ymmartdmistd, auttavan eteenpéin haastavista hetkistd, auttavan vanhempia
itseddn I0ytdmaén keinoja arkeen sekd auttamaan muutoksessa. Tyodntekijén
nékokulmasta mentalisaation pohjautuvaa tyootetta kdyttadessa tyontekijan ei tarvitse
tarjota vanhemmalle valmiita ratkaisuja. Sen koettiin myds auttavan tyontekijaa
rauhoittumaan ja tutkailemaan omaa mieltaan, se toi tyontekijoille merkityksellisyyden
kokemuksia omassa tydsséan ja oli avuksi tyoparitydssd. Mentalisaatioon pohjautuvan
ty6tavan nahtiin hyodyttavan myds vanhemman ja sosiaalityontekijan vélista
tydskentelya rakentamalla luottamusta vanhemman ja tydntekijén valille. Sen nahtiin
tuovan vanhemmalle kokemuksen ymmaérretyksi tulemisesta ja parantavan kohtaamista.
Hyvén kohtaamisen néhtiin kantavan mahdollisissa my6hemmissé vaikeissa
asiakastilanteissa.

Mentalisaatiotydskentelyn haasteina nahtiin muun muassa riittdméattémat resurssit ja
rakenteet, tyontekijén vaikeus rauhoittua vanhemman kokemuksen &arelle ja reflektoida
omaa mieltadn, sekd vanhemman uupumus ja akuutit kriisit, toiveet konkreettiselle avulle
sek& vanhemman mielen haasteista johtuvat vaikeudet pohtia lapsen kokemusta. Kaikki
haastateltavat kokivat mentalisaation sopivan toisaalta haasteista huolimatta kaikkeen
sosiaality0hon ja muodostavan pohjan perheiden kohtaamisille. Mentalisaatioon
pohjautuvaan ty6tapaan kuului haastateltavien mukaan sen arvioiminen, missé tilanteissa
ja milla tavalla tyootetta voi ja kannattaa k&yttdd. Mentalisaatioon pohjautuvalle
tydskentelylle nahtiin sosiaalitydssd monia soveltamismahdollisuuksia.

Johtop&éatoksend voi todeta, ettd mentalisaatiotydskentely tapahtuu suhteissa.
Mentalisaatio voi tuoda sosiaalityontekijalle lisdé tyokaluja vanhempien ja perheiden
auttamiseen, luottamuksen rakentamiseen ja kohtaamiseen. Mentalisaatioon pohjautuva
tydtapa voi toimia valineend vanhempien kuulemiselle, mika voi olla keskeinen reitti
rakentaa muutosta. Mentalisaation kdyttamisen voi my6s ndhda lisdédvan vanhemman
toimijuutta ja vahvistavan sekd vanhemman etté tyontekijan itsereflektiota.
Mentalisaatioon pohjautuva tyoote ei sovi kaikkiin tilanteisiin. On kuitenkin hyvé pohtia,
tulisiko vanhempien kohtaaminen nostaa sosiaalitydssa tapahtuvassa vanhemmuuden
tukemisessa keskidon ja nahdé sen erityinen merkitys vanhemmalle ja lapselle.
Mentalisaatioon pohjautuva ty6tapa voisi olla hyva kohtaamisen valine
sosiaalityontekijélle.
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1 Johdanto

When this mother's own cries are heard, she will hear her child's cries.
- Fraiberg, Adelson, & Shapiro, 1975

Vanhemmat tarvitsevat paikkoja, joissa heidan huoliaan kuullaan. Kuten yll& olevassa
sitaatissa Fraiberg ja kumppanit (1975) kuvaavat, silloin kun vanhemman héta ja huolet
tulevat kuulluiksi, hdnen on helpompi asettua kuuntelemaan lapsensa huolia ja itkuja. Jos
vanhemmalla ei ole luottamusta ammattilaiseen, ei hdnen ole helppo pyytéa itselleen eik&
lapselleen apua. Tallgin on vaarana se, ettd seka lapsi ettd vanhempi jadvat vaille riittavaa

tukea.

Tydssani perehdyn siihen, miten mentalisaatioteoria soveltuu sosiaalitydssé tapahtuvaan
vanhemmuuden tukemiseen. Tarkastelen myds sitd, millaisia haasteita ja hyotyja
mentalisaatioteorian k&yttdmiselle on sosiaalityon kontekstissa haastattelemalla
mentalisaatioteoriaan perehtyneitd vanhempien kanssa tydskentelevia sosiaalityontekijoita.
Aihe on ajankohtainen, silla vanhemman mentalisaatiokykyéa vahvistavia tydskentelytapoja ja
mentalisaatioteoriaan pohjautuvia hoitomuotoja on tutkittu ja kehitelty runsaasti viime

vuosikymmenina.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) FinLapset-kyselytutkimuksen mukaan
vanhemmat jattavat ilmaisematta neuvolan ammattilaiselle tuen tarpeita useammin silloin,
kun tarve liittyi heidan omiin tarpeisiinsa eik& vauvan tarpeisiin. Synnytténeista 13 prosenttia
ja ei-synnyttaneistd vanhemmista 16 prosenttia ei ilmaissut vauvan syntyman jélkeen tuen
tarvettaan ammattilaiselle. Ilman tukea jai jopa viidesosa synnytténeista vanhemmista.
Puolison jaksamiseen ammattilaisten tukea tarvinneista vanhemmista noin viidennes ei

ilmaissut tuen tarvettaan ammattilaiselle. (Klemetti, Vuorenmaa & Helakorpi, 2021.)

Tukea vanhemmuuteen kuitenkin tarvitaan: moni vanhempi kokee uupumusta.
Koronapandemian aikana vanhempien jaksamisessa tapahtui polarisoitumista. FinLapset-
kyselyssd 3-6 kuukautta vanhojen vauvojen &ideisté perati neljannes koki jaksamisen
vahentyneen ja kuudennes lisd&ntyneen. Noin puolet vanhemmista koki, ett4 perheen yhteinen
aika liséantyi, mutta 13 prosenttia dideista ja 5 prosenttia isista koki sen vahentyneen.

(Klemetti, Vuorenmaa, Ervasti, Helakorpi & Lammi-Taskula, 2021.)



Lapsiperheiden palveluiden kaytto ja tuen saaminen vaheni merkittévasti koronapandemian
aikana. Lapsiperheiden sosiaalityon palveluita sai ennen pandemiaa 8 prosenttia ja pandemian
aikana vain 3 prosenttia lapsiperheista. Sosiaalityon palveluita epidemian aikana saaneista
lapsiperheisté perati puolet koki saadun tuen riittaméattoméksi. (Lammi-Taskula, Vuorenmaa,
Aunola & Sorkkila, 2020.) Kolmannes vanhemmista, jotka vastasivat kyselyyn
lapsiperhearjesta poikkeusoloissa, kertoi jaaneensa vaille sosiaalista tukea. Tukea saaneista
vanhemmista osa tulkitsi tuen sisdltavan odotuksia tai vaatimuksia. (Heino & Kara, 2020.)
Koronapandemia vaikuttaa lisdénneen sek& vanhempien tuen tarvetta ettd kokemusta saadun
tuen riittdmattomyydesta. Lisaksi merkittdva osa vanhemmista jatti neuvolassa ilmaisematta
tuen tarpeen ammattilaisille. Vaikka koronapandemiatilanne on helpottanut, voivat
kokemukset pandemian aikaisesta riittdmattomasta tuesta vaikuttaa pitk&d&n niin vanhempien

kuin lasten hyvinvointiin.

My0s lapsiperhejérjestot ovat selvittaneet vanhempien tuen tarvetta. Kasvatus ja
perheneuvonta ry:n (Kasper) verkkokyselyyn vastasi yhteensa 227 lastensuojelun
asiakasvanhempaa vanhempien kokemuksista, toiveista ja kehittdmisehdotuksista
lastensuojelussa. Kyselyyn vastanneista isisté reilusti yli puolet nosti lastensuojelun
tarkeimmaéksi kehittdmisen kohteeksi inhimillisemman ammatillisuuden. My0s dideista
neljannes piti sitéd lastensuojelun tarkeimpana kehittdmisalueena. (Ahvenainen & Hellsten,
2021.) Myo6s Mannerheimin Lastensuojeluliiton (MLL) puhelin- ja nettipalveluiden
vuosiraportin mukaan moni vanhemmista kaipaa ammattilaisapua, mutta osalla oli kielteisi&
kokemuksia esimerkiksi ammattilaisten kohtaamattomuudesta tai ongelmien véhattelysta
(Laine-Hatami & Weckstrom, 2023, s.10). Vaikka hyvén kohtaamisen ja inhimillisyyden
tulisi olla itsestdénselvyyksia sosiaalipalveluissa, eivat ne aina toteudu toivotulla tavalla

vanhempien nidkokulmasta.

Néayttaa silta, ettd tarvitaan uusia vanhemmuuden tuen tapoja ja muotoja, jotka huomioivat
seka lasten ettd vanhempien tuen tarpeet ja joissa lasten lisdksi myos vanhemmat kokevat
tulevansa kohdatuiksi ja kuulluiksi. Jos vanhempi ei saa riittavasti tukea lapsen kasvatukseen,
on riskind ongelmien kasaantuminen. Kansallinen syntymakohortti 1987 -tutkimuksen
mukaan lapsuuden olosuhteet ja vanhempien erilaiset ongelmat ovat vahvasti yhteydessé
lapsen kehitykseen ja my6hempaan hyvinvointiin, mielenterveyden ongelmiin ja riskeihin.
(Paananen, Tuulio-Henriksson, Merikukka & Gissler, 2021; Paananen & Gissler, 2014, s.

212.)



Jos vanhemmat eivat saa riittavéasti tukea vanhemmuuteensa ongelmien kasautuessa, voi riski
lasten sijoittamiselle kodin ulkopuolelle kasvaa. Lastensuojelulain mukaan sijaishuolto
voidaan kuitenkin jérjestaa vain, jos se on lapsen edun mukaista, avohuollon tukitoimet eivat
ole sopivia eivatka mahdollisia tai ne ovat osoittautuneet riittaméattomiksi (LSL, 417/2007).
Vaikka sijaishuollon jérjestaminen on viimesijaisin keino turvata lapsen kasvu ja kehitys
(LSL, 417/2007) ovat lasten huostaanotot yli kaksinkertaistuneet 30 vuodessa 1990-luvulta
2020-luvulle tultaessa (Forsell & Kuoppala, 2022). Lastensuojelun avohuollossa seké

lastensuojelun ennaltaehkaisevissa palveluissa tulisikin kehittdaa perheiden tuen muotoja.

Suomalaisessa lastensuojelussa on kéynnissa suuri rakennemuutos, jossa ollaan siirtymassa
systeemiseen tyttapaan (Petrelius, Yliruka & Miettunen, 2021). Systeeminen toimintamalli on
vakiintumassa lastensuojelun lisaksi myds laajemmin lapsiperhepalveluissa ja
sosiaalihuollossa (Yliruka & Tasala, 2022). Systeemisen mallin suosiosta huolimatta sen
vaikuttavuudesta ei ole vield tutkimusnayttéa. Toimintamalli ei ollut pilottivaiheessa
tavanomaista asiakastyoskentelyé vaikuttavampaa siitd huolimatta, etta systeemisissa

tiimeissa asiakastapaamisten madra oli tavanomaista korkeampi. (Aaltio, 2022.)

Viime vuosina on kehitetty monia vanhemmuuden tukemista koskevia poikkitieteellisia
teorioita, joilla on takanaan vahvaa tutkimusnayttoa. Yksi téllainen teoria on lontoolaisen
Anna Freud -keskuksen johtajan, professori Peter Fonagyn kehittdma mentalisaatioteoria,
jossa on yhdistetty ajatuksia muun muassa psykoanalyyttisesté teoriasta, kognitiivisesta
psykologiasta ja kiintymyssuhdeteoriasta (Allen, Fonagy & Bateman, 2008, s. 7-15; Kauppi
&Takalo, 2014, s. 17).

Larmo (2010) kuvaa mentalisaatiota kykyna pitdd samanaikaisesti oma ja toisen mieli
mielessd. Vanhemman mentalisaatiokyky tarkoittaa vanhemman pyrkimystad ymmartaa
lastaan erillisend yksilond, jolla on omat ajatukset, tunteet ja mieli (Slade, 2005; Slade,
Grienenberger, Bernbach, Levy, & Locker, 2005). Kallandin (2013) mukaan vanhemman
kyky pitad lapsen mieli omassa mielesséan ja vastata lapsen tarpeisiin on vanhemman

tehtévén ytimessa.

Vanhemman mentalisaatiokyvyn vahvistaminen on merkityksellista, silla mentalisaatiokyky
voi toimia keskeisena tekijana sukupolvien valisessa turvallisen kiintymyksen vélittymisessa.
Vanhemman mentalisaatiokyvylla saattaa olla keskeinen rooli haitallisten ylisukupolvisten

vanhemmuuden mallien katkaisemisessa (Slade ym., 2005; Suchman ym., 2017).



Mentalisaatioteoria onkin kiinnostava teoria sosiaalityon nakokulmasta, silla sosiaalitytssa

kohdataan ylisukupolvisia haasteita ja mietitd&n keinoja niiden ratkaisemiseen.

Kaikkien lapsiperheammattilaisten, myos sosiaalityontekijéiden, on tarkedd kdyda tieteenalan
ylittdvaa keskustelua vanhemmuuden tukemisen keinoista ja tutustua lahitieteiden keskeisiin
teorioihin. Sosiaalitydssé on noussut viime vuosina keskusteluun erilaiset nayttéon perustuvat
kaytannot (Gambrill, 2010, 2019; Raunio, 2009, s. 126). Voisiko sosiaalitydssé hyodyntaa
nykyistd enemmaén tutkimukseen pohjautuvia, mentalisaatioperustaisia vanhemmuuden tuen
malleja ja tyOtapoja? Mentalisaatioteoriaan pohjautuvaa ty6tapaa ei ole juuri tutkittu
sosiaality0ssé. Tarvitaankin tarkempaa tietoa siitd, miten mentalisaatioteoria soveltuu
sosiaality0hon ja millaisia erityisid haasteita ja hyotyja mentalisaatioteorian hyodyntdmiselle
on sosiaalitydn kontekstissa. Tutkimustehtédvénani on tarkastella vanhempien kanssa
tydskentelevien sosiaalityontekijoiden ndkemyksid mentalisaatioon perustuvasta tyftavasta

sekd sen hyddyista ja haasteista sosiaalitydssa.



2 Teoreettiset lahtokohdat ja aiempi tutkimus

Kéyn tassa luvussa lapi mentalisaation teoreettisia lahtokohtia ja aikaisempaa tutkimusta.
Ensimmaisessa alaluvussa esittelen kuitenkin ensin vanhemmuuden tukemista sosiaalitydssa
seké joitakin vanhemmuuden tukemisen menetelmid, jotka ovat kaytdssa sosiaality0sséa.
Toisessa alaluvussa kuvaan, mitd mentalisaatio on vanhemmuudessa, mitd mentalisaatioon
perustuva tydote tarkoittaa, miten mentalisaatiota on sovellettu vanhemmuuden tukemisessa
sekd millaisia haasteita aikaisemmassa tutkimuksessa on tunnistettu sen kéyttamiselle

sosiaalitydssé. Kolmannessa alaluvussa kuvaan lyhyesti tutkimustehtavan.
2.1 Vanhemmuuden tukeminen sosiaality6ssa

Lapsen kuulemiseen ja osallisuuteen on kehitelty sosiaalitydssé viime vuosina monia
menetelmid, mutta vanhemman osallisuutta ja tukemista on madritelty yllattavan véhan.
Sosiaalipalveluissa ja lastensuojelussa lapsen etu tulee mukaan ensin (Sosiaalihuoltolaki,
SHL, 1301/2014; LSL, 417/2007; Hakalehto, 2018, s. 392). Lasten osallistumisen oikeuksia
huomioivaa tydskentelyn orientaatiota on jasennetty lapsikeskeisyyden kasitteelld, jonka voi
nahda lapaisevan lastensuojelun sosiaalityon kokonaan (Muukkonen 2008, s. 146).
Lapsikeskeisessa tydssa lapsi asetetaan tydskentelyn keskidon. Vanhempien ajatellaan voivan
auttaa lasta seka suoraan etté vélillisesti. Vanhemmuutta arvioidaan suhteessa lapseen ja

hanen yksilollisiin tarpeisiinsa (Ervast & Tulensalo, 2006, s. 28).

Lapsen osallistumista korostavaa nakdkulmaa on kritisoitu siitd, etta lapsen osallisuutta
vahvistavassa ajattelussa lasta voidaan alkaa hahmottamaan yhteisostaan irrallisena yksiléna
(Alatalo, 2018, s. 11). Ervastin ja Tulensalon (2006, s. 72) mukaan lapsikeskeinen tydskentely
ei kuitenkaan tarkoita pelkéstédan lapsen kanssa tydskentelyd: myos tyé vanhempien kanssa

voi olla lapsikeskeista.

Vanhempien tukemisen tavat voivat vaihdella merkittdvésti sen mukaan, tuetaanko
vanhempia perheneuvolassa, lastensuojelun avohuollossa, sijaishuollossa,
terveyssosiaalitydssa vai vammaispalveluissa. Kokonaisvaltainen lapsen tilanteen
ymmartdminen edellyttad kuitenkin myds vanhempien ja koko perheen tukemista ja tahan

tarvitaan myos uusia malleja ja menetelmié.

Lastensuojelun sosiaalitydn keskidssa on ollut viime vuosikymmenin juridinen orientaatio:

tyota madrittavét lastensuojelulaki ja sen soveltaminen asiakastilanteisiin (Alho, Rasa &



Vuolukka, 2018, s. 88). Lastensuojelulain mukaan lasten ja perheiden kanssa tyoskentelevien
viranomaisten on tuettava vanhempia ja huoltajia heidén kasvatustehtévassaan ja pyrittava

tarjoamaan perheelle tarpeellista apua riittavan varhain (LSL, 417/2007).

Lastensuojelun kasikirjassa vanhempien tukeminen kasvatustehtdvassaan madritellaan
yhdeksi kolmesta lastensuojelun perustehtévista lasten yleisiin kasvuoloihin vaikuttamisen ja
varsinaisfsuen lasten suojelutehtavan rinnalla. Hyvinvointialueen on jérjestettava lapselle ja
perheelle lastensuojelun avohuollon tukitoimia, esimerkiksi tukea lapsen ja perheen
ongelmatilanteen selvittdmiseen, harrastuksiin tai laheisten ihmissuhteiden yllapitamiseen,
lapsen hoito- ja terapiapalveluita, tehostettua perhety6ta tai perhekuntoutusta. Tukitoimien
taytyy vastata lapsen ja perheen tarpeita ja sopia kulloiseenkin yksilolliseen tilanteeseen.
Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle ja perheelle voidaan jarjestdd myos

sosiaalihuoltolain mukaisia tukitoimia. (THL, 2023a.)

Vanhemmuuden tukeminen mainitaan myds ehkaisevan lastensuojelun tehtavaksi (THL,
2023a). Sosiaalihuoltolaissa todetaan ettd “lapsille, nuorille ja lapsiperheille tarkoitettuja
palveluja annettaessa ja niita kehitettdessa on huolehdittava siita, ettd naiden palvelujen avulla
tuetaan vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkilgita
lasten kasvatuksessa” (SHL, 1301/2014). Sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita ovat
esimerkiksi lapsiperheiden kotipalvelu, perhetyd, kasvatus- ja perheneuvonta, tukihenkilét ja -

perheet seka lomanviettopalvelut. (THL, 2023b)

Myos Lapsen oikeuksien sopimus korostaa vanhempien ja huoltajien kasvatusvastuun
kunnioittamista. Tama edellyttdd esimerkiksi lastensuojelussa avointa ja luotettavaa tiedon
jakamista lapsen kehityksestd, tuesta ja palveluista, joiden kautta lapsen ja perheen on
mahdollista saada tarvitsemaansa tukea. (Yleissopimus lapsen oikeuksista, 1991; Malja,

Puustinen-Korhonen, Petrelius & Eriksson, 2019.)

Sitd, miten vanhempia tuetaan kaytannossé, ei kuitenkaan ole tarkemmin maéaritelty laeissa,
sopimuksissa tai sosiaalityon yleisissd ohjeistuksissa. Hakalehdon (2018) mukaan
lastensuojelussa on aina huomioitava lapsen vanhempien oikeudet ja tuettava heita
kasvatustehtdvassa ja ongelmatilanteissa. Lastensuojelun lahtokohtiin kuuluu lapsen ja hénen
huoltajiensa perhe-elaméan kunnioittaminen. Silloin, kun vanhemmille kuuluvaan lapsen
kasvatustehtdvadn puututaan, se tulee tehdé avoimesti ja luottamuksen ilmapiirissé. (Mts.

390.) Vanhemmuuden tukemisen on kuitenkin oltava lastensuojelun sosiaalitytssa lapsen



mukaista (mts. 388). Lastensuojelussa arvioitavana on aina myos huoltajien toiminta ja sen

asianmukaisuus lapsen hyvinvoinnin nakokulmasta.

Vanhemmuuden tukemiseen ei ole sosiaality0ssé kéytossa yhtendisid menetelmié. Sen sijaan
sosiaality0ssé on kaytdssa monia yksittaisia menetelmid, kuten perheen tilanteiden
tarkasteluun, muutokseen, tydntekijan ja vanhemman keskusteluihin suunnattu
vanhemmuuden roolikartta® (Ylitalo, 2011, s. 17, 19-23). Nayttoon perustuvista kaytannoista
ja menetelmista on lastensuojelussa k&ytdssa monia erilaisia arviointimenetelmia, kuten
Perhearviointi, BBIC-malli, Arvoa-mittari ja MIM-havainnointi. Osa tydntekijoista kayttaa
myos esimerkiksi ICDP-, Theraplay-, Toimiva lapsi ja perhe® -tyon, videoavusteisen
vuorovaikutuksen ohjauksen (VIG) ja dialogisia menetelmi&, IThmeelliset vuodet -
vanhempainryhmaa tai VVoimaperheet-vanhempainohjelmaa (Yliruka ym., 2020, s. 39;
Karjalainen, 2021; Aaltio & Isokuortti, 2021). Lastensuojelun sosiaalityontekijat eivét
valttamatta kuitenkaan hyddynné néyttéon perustuvia menetelmia osana lastensuojelun
tydskentelyd, vaikka niité olisi kunnassa (hyvinvointialueella) tarjolla (Aaltio & Isokuortti,
2021; Yliruka ym., 2020, s. 39).

Lastensuojelussa, lapsi- ja perhepalveluissa seké sosiaalihuollossa on viime vuosina siirrytty
tai ollaan siirtyméssa systeemiseen tytGtapaan, jossa pyritdan irrottautumaan paremmin
tietdmisen asiantuntijaroolista ja vahvistetaan perheen tilanteen yhteista tutkimista ja
reflektointia perheenjasenten kanssa (Civil, Abrahamsson, Méki-Fossi & Miettunen, 2019, s.
10-11; Yliruka & Tasala, 2022). Systeemisessé tyOtavassa tavoitteena on syventaa
perheenjasenten ymmarrysta itsestaan, eldméntarinastaan ja perheen tilanteesta.
Tyoskentelyssa hyddynnetaan perheterapeuttisen, dialogisen, narratiivisen ja
ratkaisukeskeisen lahestymistavan oppeja lastensuojelukontekstissa (Lahtinen, Mannistd &
Raivio, 2017).

Systeemisessa tyOtavassa pidetaan tietoisesti esilla lapsen, perheenjasenten ja myds
ammattilaisten ndkokulmia. Jokaista osapuolta kannustetaan ilmaisemaan ndkemyksensa.
Kuulemalla perheenjésenten kokemuksia ja nakemyksia seka tarkastelemalla heidan vélisia
vuorovaikutussuhteitaan pyritddn ymmartdmaan ongelman taustalla olevia syita. Yhteisen,
monidanisen keskustelun avulla pyritdan 16ytdmaan uusia ratkaisuehdotuksia ja helpotusta
tilanteisiin. Ammattilaisia ohjaa tydskentelysséén aito kiinnostus lapseen ja perheeseen seka

heidan nékdkulmiensa ja kokemustensa ymmartdmiseen. (Civil ym., 2019, s. 11.)



Asiakasty0On tavat ovat vaihdelleet sosiaality6ssa eri aikakausina ja erilaiset painotukset ovat
vaihdelleet. Sipilan (1989, s. 213) mukaan sosiaality6n asiakastyon voi jakaa
byrokratiatydhdn, neuvontaa ja ohjausta sisaltavaan palvelutyohon seka psykososiaaliseen
tydhon. Psykososiaalisen sosiaalitydn kehittdjana pidetaan sosiaalitydon pioneeria, Mary
Richmondia. Lastensuojelun sosiaalitydssé ollaankin palaamassa systeemisen tydtavan
kehittdmisen myo6ta sosiaalityon juurille, suhdeperusteiseen seka perheterapeuttista
orientaatiota hyddyntavaan tydotteeseen. Psykososiaalista suuntausta on sovellettu
kaytanndssa muun muassa perheneuvoloissa, paihdehuollossa, lastensuojelun perhetydssa ja

koulun sosiaalitydssa. (Alho ym. 2018, s. 85-86.)

Bardy & Ohman (2007, s.11) madarittelevat suhdeperusteisuuden suhteissa oloksi, suhteiden
luomiseksi sekd niissa ja niiden kanssa tydskentelyksi usealla tasolla. Suhdeperusteisessa
tiedonmuodostuksessa keskeistd on luottamus ja kokonaisvaltaisen ymmarryksen
syventyminen tutustumalla henkildkohtaisesti asiakkaisiin (Alatalo, 2019, s. 3).
Suhdeperusteinen ty6 paikantuu siis suhteisiin, kuten lapsen suhteeseen vanhempiinsa,
vanhempien valisiin suhteisiin, ammattikasvattajan suhteeseen lapseen ja vanhempiin, seka
tyontekijoiden valisiin suhteisiin (Heino, 2013, s. 103). Suhdeperusteisen tietdmisen tavan on
todettu sopivan hyvin lastensuojelutyéhon esimerkiksi Alatalon (2018, s. 110) tutkimuksessa,
jossa suhdeperusteisuus merkitsi sosiaalitydntekijoille mahdollisuutta tutustua lapsiin, nuoriin

ja vanhempiin seka pyrkimysta luottamukselliseen tyoskentelysuhteeseen.

Suhdeperusteisuus edellyttda luottamuksellisen suhteen luomista tyontekijoiden ja
osallistujien kesken. Sitd pidetddn keskeisend sosiaalityén onnistumiseen vaikuttavista
tekijoista (Bardy, 2013, s. 217). Myds Johanna Hietaméen (2015) véitostutkimuksessa
havaittiin lastensuojelun alkuarvioinnissa hyvén asiakassuhteen muodostamisen seka
asiakkaan voimavarojen tarkastelun olevan tarkeimpia tekijoité alkuarvioinnin vaikutusten
saavuttamiselle. Ongelmiin keskittyvéa tydskentely puolestaan toimi pdinvastoin: se heikensi
sosiaalityontekijan ja vanhemman vélisen yhteisen ndkemyksen muodostumista
perhetilanteesta. (Mts. 151.)

Lastensuojelussa kohdataan usein erittdin vaikeita eldmantilanteita ja joudutaan tekemé&én
sekd asiakkaita ettd tyontekijaa kuormittavia raskaita paatoksia, miké voi selittaa
lastensuojelun tydntekijoiden kuormittumista (Pajulo, Salo, & Pyykkdnen, 2016; Yliruka ym.,
2020, s. 14-15). Vanhempien tukeminen, auttaminen ja yhtdaikainen vallan kaytt6 voi olla

erityisen vaikeaa. Vanhemmuuden tukemiseen lastensuojelun kontekstissa tarvitaan



monipuolista osaamista. THL:n kyselyssé sosiaalityontekijat kuvasivat haastaviksi tilanteet,
joissa asiakas kayttaytyy aggressiivisesti, ei hyvéksy tarjottuja tukimuotoja, kokee
epéluottamusta viranomaisia kohtaan tai vetaytyy vuorovaikutuksesta. Myos tilanteet, joissa
lapsen etu ja vanhempien toiveet ovat keskendan ristiriidassa koettiin haastaviksi. (Yliruka,
Vartio, Pasanen & Petrelius 2018, 52.)

Ylirukan ja kumppanien (2020) selvityksen mukaan lastensuojelun sosiaalityontekijat
kokivat, ettd he tarvitsevat lisaa tietoa ja osaamista psyykkisista hairioistd, traumoista ja
lapsen kehitysvaiheiden tuntemisesta seké itselleen ettd vanhemmille valitettavaksi.
Psykologisia teorioita siis tarvitaan. Voisiko mentalisaatiosta kouluttaminen kenties vastata

joihinkin néihin sosiaalitydntekijoiden esittdmiin osaamisen kehittamistarpeisiin?
2.2 Mentalisaatio

Mentalisaatio tarkoittaa ihmisen kykya havaita ja ymmartaa seka itsed etta toista mielen
tilojen kautta. Mentalisaatiokykyyn kuuluu myds sen ymmartaminen, ettei toisen ihmisen
kokemuksia, haluja tai aikomuksia voi varmasti tietdd. Mentalisoiminen on aktiivista
ponnistelua toisen nakokulman ymmartamiseksi ja tavoittamiseksi (Fonagy, Gergely, Jurist &
Target, 2002; Slade, 2005). Mattila ja Rantala (2019, s. 20) kuvaavat mentalisaatiota
aktiiviseksi ja myonteisen uteliaaksi ihmettelyksi ja kuvitteluksi, joka auttaa tulemaan
tietoiseksi oman tai toisen kayttaytymisen taustalla olevista ainutkertaisista mielentiloista,

nakokulmista ja kokemuksista.

Vanhemman mentalisaatiokyky viittaa vanhemman kykyyn pitdd mielesséén yhté aikaa seka
oma ettéd lapsen nakékulma. Vanhemman mentalisaatio on kiinnostusta ja uteliaisuutta lapsen
ajatuksia, tunteita ja aikeita kohtaan. (Slade, 2007.) Mentalisaatiokykya pidetaan psyykkisen
hyvinvoinnin keskeisena tekijana (Allen & Fonagy, 2006; Larmo, 2010).
Tutkimuskirjallisuudessa kaytetaan reflektiivisen funktion (RF) tai reflektiivisen kyvyn
kasitteitd mentalisaatiokyvyn mittaamiseen (Fonagy, Target, Steele & Steele, 1998).
Keindnen ja Martin (2019) ovat kéayttaneet mentalisaatiosta suomenkielista kasitett4
mielentdminen. Tassa tydssani kaytan késitettd mentalisaatiokyky kattamaan seka

reflektiivisen kyvyn ettd mentalisaatiokyvyn késitteet.



2.2.1 Mentalisaatio vanhemmuudessa

Vanhemmuudessa mentalisaatiokyvyll& tarkoitetaan vanhemman kykya pohtia lapsen
kokemusta ja tunnetta erilaisissa tilanteissa seka halua katsoa lapsen ulkoisen kayttaytymisen
taakse (Fonagy ym., 2002; Slade, 2005; Pajulo & Pyykkdnen, 2011, s. 71). Vanhemman
mentalisaatiokyvyn vahvistaminen on yksi parhaimmista keinoista tukea lapsen ja
vanhemman valista suhdetta (Slade, 2007). Vanhemman mentalisaatiokyky auttaa vanhempaa
ymmartdmaan, etta lapsi on vanhemmastaan erillinen persoonansa, jolla on omia ajatuksia,
toiveita, kokemuksia ja aikomuksia syntymastaan lahtien (Fonagy ym., 2002; Slade, 2007).
Hyvé mentalisaatiokyky mahdollistaa sen, ettd vanhempi pystyy vastaamaan riittdvan hyvin
lapsen kayttdytymiseen ja sen taustalla oleviin mielen tiloihin ja siksi sitd pidetdan
edellytyksend vanhemman sensitiivisyydelle ja lapsen turvallisen kiintymyssuhteen
muodostumiselle (Stacks ym., 2014; Slade, 2005).

Vanhemman mentalisaatiokyky sekd vanhemman sensitiivisyys vaikuttavat monin tavoin
lapsen kehitykseen. Ne ovat yhteydessd muun muassa lapsen turvalliseen Kiintymykseen,
kognitiiviseen ja tunne-eldman kehitykseen, lapsen toimivaan tunnesaatelyyn seka lapsen
omaan mentalisaatiokykyyn (Pajulo, Salo & Pyykkénen, 2015; Heron-Delaney, ym., 2016).
Fonagy kollegoineen (2002) seké Slade (2007) ovat osoittaneet, ettd vanhemman kyky
séadella ja sietdd omia tunnekokemuksiaan auttaa vanhempaa saatelemaan ja sietdmaan myos

lapsensa tunnekokemuksia ja on siksi erityisen tarked taito.

Tutkimuksissa on havaittu vanhempien mentalisaatiokyvyn, vanhempien omien lapsuuden
kiintymyssuhteiden, vanhemmuuden ja oman lapsen kiintymyksen valilla merkittdva yhteys
(Arnott & Meins, 2007; Ensink, Bégin, Normandin & Fonagy, 2016). Esimerkiksi Fonagyn,
Steelen, Steelen, Moranin & Higgittin (1991) haastattelututkimuksessa dideilld, joilla oli
runsaasti traumaattisia kokemuksia, mutta hyva mentalisaatiokyky, oli hyvin todennakdisesti
turvallisesti kiinnittynyt lapsi. Silloin kun &idin mentalisaatiokyky oli heikko, lapsen
kiintymyssuhde oli poikkeuksetta turvaton. Vanhemman mentalisaatiokyvyn vahvistaminen
vaikuttaa monella tavalla suotuisasti lapsen kehitykseen ja vahentdd vanhemmuuden
aiheuttamaa stressia (Esim. Pajulo ym., 2015; Salo, Sourander, Lipsanen, Pajulo & Kalland,
2021).

Kun vanhempien mentalisaatiokykya pyritdan vahvistamaan, tavoitteena on saada vanhempi
itse pohtimaan yhtd aikaa omaa kokemustaan, omia toimintatapojaan ja niiden vaikutusta

lapseen seké& lapsen ndkdkulmaa samaan asiaan tai tilanteeseen (Pajulo ym., 2015).
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Mentalisaatiokyky (reflektiivinen kyky) on keskeinen vanhemmuuden taito, joka tukee
vanhempia stressaavissa, uusissa elaméntilanteissa ja auttaa sdilyttdméan lapsen ndkokulman

ja tarpeet vanhemman mielessé (Salo ym., 2021).

Vanhempien kyky ymmartéa vauvan mieltd ja vastata vauvan tarpeisiin vaihtelee, ja siihen
vaikuttavat muun muassa vanhempien omat lapsuuden kokemukset. T&ma kyky on myds
tilannesidonnainen. Vanhempien vasymys, stressi ja kiihtyneet mielentilat, esimerkiksi
artyminen tai suuttuminen, vaikuttavat kielteisesti mentalisaatiokykyyn. (Kalland, 2019, s.
39.) Suomalaisessa tutkimuksessa vanhemmuudessa koettu stressi oli laskevasti yhteydessa
mentalisaatiokykyyn vauvan ollessa kolmen kuukauden, vuoden ja kahden vuoden ikdinen.
Isilld stressin ja vanhemmuuden mentalisaatiokyvyn yhteys oli voimakkaampi kuin dideilla.
(Salo ym., 2021.) Camoirano (2017) toteaa meta-analyysissaan vanhempien korkean
mentalisaatiokyvyn olevan myonteisesti yhteydesséa hoivan laatuun ja lapsen turvalliseen
kiintymykseen. Matala mentalisaatiokyky puolestaan on yhteydessa lapsen heikompaan

tunteiden saatelykykyyn ja erilaisiin kayttaytymishairidihin.

Vanhemman mentalisaatiokyvylla nayttéisi siis olevan suuri merkitys sekd vanhemman
hyvinvoinnille ettd lapsen hyvalle kehitykselle. Vanhemman mentalisaatiokyvyn puute
puolestaan nayttdisi olevan yhteydessé haastaviin tilanteisiin ja tunteisiin, heikompaan
vanhemmuuteen seka lapsen monenlaisiin haasteisiin. Edella esiteltyjen tutkimustulosten
valossa on perusteltua pohtia, millaisin keinoin ammattilaiset voisivat tukea vanhempien

mentalisaatiokyvyn kehittymista.
2.2.2 Mentalisaatioon perustuva tydote

Kéayttamisséni lahteissd mentalisaatioon perustuvasta tyootteesta kéytetdan paallekkaisia tai
toisiaan sivuavia késitteitd, esimerkiksi reflektiivinen tydote, mentalisaatioon perustuva
reflektiivinen tydote, mentalisaatioon perustuva hoito, mentalisaatioon perustuva terapia tai
englanninkielinen termi reflective stance. Kéytan tutkielmassani kasitteitd mentalisaatioon
perustuva tydote, mentalisaatiotyoskentely sek& mentalisoiminen kuvaamaan kaikkea
tydskentelyd, jossa tavoitteena on vahvistaa vanhempien mentalisaatiokykya.
Mentalisoimisella viittaan liséksi vanhemman kykyyn asettua tietoisesti pohtimaan omia ja
lapsen kokemuksia seka tyontekijan kykyyn pohtia tyontekijan omia ja vanhemman tunteita ja

kokemuksia.
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Mentalisaatioon perustuvan tydotteen ytimessa vanhempien kanssa tyoskennellessa on
turvallinen, ihmettelevd ja myd6tatuntoinen suhde vanhempaan ja lapseen. TyOntekij ei anna
valmiita vastauksia, vaan on utelias, ihmettelee ja pitaa esilla erilaisia ndkdkulmia. (Salo &
Kauppi, s. 7677, 2014.) Mentalisaatiotydskentelysséa haastetaan pinnalliset, ulkoisiin
havaintoihin perustuvat johtopadtokset ja etsitdan niiden sijaan ulospain nékyvan reagoinnin
alla olevia tunteita, ajatuksia ja ajatuksia (Pajulo ym. 2016).

Mentalisaatioon perustuvan tydotteen merkkeja tyontekijén ja asiakkaan vélisessa suhteessa
ovat tydntekijén rooli perheen turvana, tyontekijan kommunikaation eléavyys, uteliaisuus, ei-
asiantuntija-rooli, huumori ja leikkisyys, kyky korjata vuorovaikutuksen virheita seka
myao6tatunnon osoittaminen. Vanhemman mentalisaatiokyvyn tukeminen nékyy siin, etta
tyontekija sek& mentalisoi itse, ettd tukee vanhempia mentalisoimaan ajatuksia, aikomuksia,
tunteita seké vaihtamaan nédkokulmia. (Salo & Kauppi, 2014, s. 76-77; Allen ym., 2008;
Keaveny ym., 2012.) Vanhemman mentalisaatiokyvyn vahvistamisessa voi pitda keskeisena
mya0s tyontekijan omaa kykya mentalisoida. Tyodntekijoiden mentalisaatiokykya ja kykya
oppia tunnistamaan ja erottelemaan omia mentaalisia ja emotionaalisia reaktioita ja niiden
vaikutusta asiakkaaseen ja tyoskentelyyn voi vahvistaa koulutuksen avulla (esim. Ensink ym.,
2013). Aina koulutuksen aikaansaama mentalisaatiokyvyn paraneminen ei kuitenkaan
kohdistu tyontekijoiden omiin mielen tiloihin ja tunteisiin (esim. Suchman, Borelli &
DeCoste, 2020).

Mentalisaatioon perustuvan tygotteen voisi kuvata eroavan neuvoa antavasta tydtavasta siina,
etta tyontekijé ei asetu asiantuntija-asemaan jakamaan vanhemmalle tietoa, vaan hén asettuu
avoimesti kuuntelemaan asiakasta ja esittaa sekda vanhemman omaan etta lapsen kokemukseen
suuntavia kysymyksid. Konkreettisten asioiden sijaan tyontekija pyrkii vieméaan keskustelua
kokemusten ja tunteiden tasolle kysymalla kysymyksid, joita tyontekija ja vanhempi voivat
yhdessa pohtia; esimerkiksi mité saattaa olla lapsen tietynlaisen kéyttdytymisen takana sen
sijaan, ettd tyontekija esimerkiksi kertoisi vanhemmalle, miksi lapsi kéayttaytyy tietyll& tavalla
tai antaisi vanhemmalle ohjeita siit4, miten h&nen tulee toimia lapsensa kanssa. (Pajulo ym.,
2015; Salo & Kauppi, 2014, s. 89.)

Asiakaslahtoisessa sosiaalitydssa on kehitetty viime vuosina kaytantoja, jotka vahvistavat
asiakkaan osallisuutta ammattikeskeisten sosiaalityon kaytantdjen sijaan (esim. Pohjola,

Pitk&dnen & Koivisto, 2015). Viime vuosina asiantuntijuustutkimuksessa on noussut esiin
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tiedon luomista korostava ndkokulma. Taméan nakokulma sopii hyvin monimutkaistuvien ja

muuttuvien toimintaymparistojen asettamiin haasteisiin. (Karvinen-Niinikoski, 2005a.)

Mentalisaatioon pohjautuvassa tydotteessa tyontekija pyrkii avoimilla kysymyksilla saamaan
vanhempaa itseddn pohtimaan lapsensa tunteita ja tarpeita seka sitd, mita lapsi tarvitsee
vanhemmalta ja johdattaa vanhempaa itsedén oivaltamaan vastauksia naihin kysymyksiin.
(Salo & Kauppi, 2014, s. 89). Tavoitteena on saada vanhempi reflektoimaan myods omaa
kokemustaan, omia toimintatapojaan ja niiden vaikutusta lapseen ja niiden lisaksi myos

lapsen ndkdkulmaa samaan asiaan tai tilanteeseen (Pajulo ym., 2015).

Mentalisaatioon perustuva tydote haastaa perinteisen tavan antaa vanhemmille
kasvatuksellisia neuvoja ja ohjeita eri tilanteisiin. Kallandin (2017) mukaan ohjeilla ja
neuvoilla on paikkansa, mutta ne perustuvat yleistyksiin, eivat lapsen yksil6lliseen
kohtaamiseen. Lapsen kasvatuksessa voidaan korostaa rutiinien tai rajojen asettamista, mutta
miten tukea vanhempaa toimimaan sensitiivisesti lapsensa kanssa vaihtuvissa tilanteissa?
Voihan olla, ettd vanhempi toimii neuvojen varassa periaatteessa oikein, kuitenkaan
tavoittamatta lapsen tunnetilaa ja kokemusta. (Mts. 145.) Vanhempi voi esimerkiksi laittaa
lapsen nukkumaan ohjeiden mukaan, mutta kasitelld lasta kovakouraisesti ja vihamielisesti,
jolloin ohjeiden mekaaninen noudattaminen voi johtaa jopa lapsen kannalta kielteiseen
lopputulokseen, jos vanhempi ei huomioi lapsen tarpeita ja tunnetilaa. Lapset ja tilanteet ovat
myos keskenaan erilaisia, jolloin tietyn ohjeen voi ajatella sopivan yhdelle lapselle jossakin

tilanteessa, kun taas toinen lapsi voi tarvita erilaista Iahestymistapaa.

Vanhemman mentalisaatiokyvyn vahvistamisen onkin todettu olevan tehokkaampi tapa
muuttaa vanhemman vuorovaikutustapaa lapsen kanssa kuin esimerkiksi vanhemman
mielikuvien kautta tydskentely, vuorovaikutuksen opettaminen tai kayttdytymiseen suoraan
kohdistuva valiintulo (Slade, 2005). Vanhemmat eivét vélttdmatta hyody siita, etta heita
opetetaan lapsen kehityksestd, silla yleiset neuvot eivét auta tilanteen ollessa paalla. Jos
vanhempi alkaa itse pohtia lasta ja hédnen kehitystaan reflektiivisesti, tilanteet usein
helpottuvat ja vanhempi pystyy sadtelemadn omia tunteitaan. Uteliaisuus lapsen kokemuksia
kohtaan herdd monilla vanhemmilla hitaasti. Lapsen kokemuksen pohtimisen kautta vanhempi
voi kuitenkin saada ”ahaa”-oivalluksia ja sitd kautta oppia ymmartdmaan lasta ja oppia

muuttamaan kasitystadn hanesta. (Slade, 2007.)

Systeemisessé tyGtavassa on yhtymakohtia mentalisaatioon pohjautuvaan tyGtapaan.
Kummassakin ldhtokohtana on ammattilaisten ei-tietdva l&hestymistapa, halu yllapitaa ja
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kuulla eri osapuolten nédkdkulmia ja luoda yhdessé keskustelun pohjalta uusia nakékulmia.
Mentalisaatioon pohjautuvan ty6tavan voi nahdé eroavan systeemisesta tyotavasta siing, etta
siind pyritaan tavoittamaan syvemmin sekd vanhempien etté lapsen kokemuksia ja tunteita
ulkoisen kayttaytymisen takaa erityisesti haastavissa hetkissa. Tyontekija auttaa aktiivisesti
vanhempaa pohtimaan lapsen tunteita ja ndkokulmia ja 16ytdmaan vaihtoehtoisia ja osuvia
tulkintoja lapsen kaytokselle. Systeemisessa tydtavassa on koolla moniammatillinen tiimi,

kun taas mentalisaatioon pohjautuvaa tydskentelyé voi tehda tyontekija yksin perheen kanssa.

Haastavat elaméntilanteet voivat heikentdd vanhemman kykya ajatella lapsensa tunnetta ja
kokemusta. Silloin tydntekijan ensimmaisend tehtavéna on pyrkia saada vanhempi tai perhe
kokemaan olonsa turvalliseksi tapaamisen aikana. Turvallisuuden tunteen kokeminen on
edellytys sille, ettd vanhempi ylipaansé kykenee tarkastelemaan omaa ja lapsen tilannetta
tarkemmin. (Salo & Kauppi, 2014, s. 76-77.)

Mentalisaatioon pohjautuvassa tydotteessa tyontekija pyrkii lisédmaén vanhempien
kiinnostusta lapsen mielen tiloja ja kokemuksia kohtaan sen sijaan, ettd yrittaa 16ytaa niihin
suoria vastauksia (Slade, 2016). Tyontekijan kannattaa huomioida omien sanavalintojensa
merkitys ja kysyd vanhemmalta esimerkiksi: “miltd arvelet lapsestasi tuntuneen” mieluummin
kuin ”miltd lapsestasi tuntui”. Vanhemmat voivat tehda pitkalle menevié ja vaaria tulkintoja
lapsensa kéayttaytymisen takana olevista syista. Talldin tyontekija voi kysyd vanhemmilta,
minka havainnoin pohjalta he tekivét tamén tulkinnan lapsestaan, auttaakseen heita I6ytdmaan
uusia ndkokulmia. (Salo & Kauppi, 2014, s. 84.)

Mentalisaatioon perustuvassa tydskentelyssa etsitddn mentalisaation kannalta merkittavia
hetkia ja pysahdytad&n pohtimaan niit4 tarkemmin. Tyontekijat kysyvat vanhemmilta, mité he
kokivat ja kuinka he ajattelevat heidéan lapsensa kokeneen tietyissa hetkissé ja mista he
paattelivat sen. (Slade 2016; Pajulo ym., 2016; Kalland, Fagerlund, von Koskull & Pajulo,
2016.)

Asen ja Midgley (2019, s. 144) antavat esimerkkej& mentalisoivista kysymyksista perheiden
kanssa: Mité mieltd olet siitd, mita juuri tapahtui? Mité ajattelit tilanteen aikana? Mité tunsit?
Miksi ajattelet, ettd lapsen reaktio oli samalainen tai erilainen kuin oma reaktiosi? Mita
lapsesi mahtoi ajatella tai toivoa kun hén peléstyi / meni pois tolaltaan / suuttui / tuli
rildanhaluiseksi? Mitd arvelet siitd, mit& lapsesi ajatteli sinun tuntevan? Mitd ajattelet, mité
lapsesi tarvitsee nyt? Jos nékisimme lapsesi padssé ajatuskuplia, mitdhan niissa lukisi?

Mitéhén isa mahtoi tuntea tai ajatella, kun han yhtakkia arsyyntyi niin paljon?
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Tarkoituksena ei ole kuitenkaan kysya naita kysymyksia mekaanisesti, vaan huomioida
vanhemman kyky ja halu pohtia néita kysymyksia. Tyontekija voi valita ja esittad kullekin
vanhemmalle sopivia kysymyksi& sen mukaan, miten paljon vanhempi on valmis ja kykenevéa
kysymyksia pohtimaan. Oman ja lapsen tilanteen tarkastelu edellyttad, ettd vanhempi kokee

olonsa turvalliseksi (Salo & Kauppi, 2014, s. 77).

Jos vanhemmat eivat kykene vield pitaméén lapsen mieltd mielessaén, tyontekijan on tarkedé
pitad vanhemman mieltad mielessdéan. Monet vanhemmat tarvitsevat sité, ettd tyontekija
kuuntelee heidén tunteitaan. Tyodntekijan avulla he voivat oppia saatelemaan ensin omia

tunteitaan, voidakseen pysahtya sitten lapsen kokemusten &érelle. (Slade, 2007.)

Moni vanhempi tarvitsee apua omien tunnekokemustensa tunnistamiseen ja nimeamiseen.
Kokemusten ja tunteiden jasentyminen vanhemman mielessa voi ehkaista hankalassa
tilanteessa hallitsematonta ja impulsiivista kaytosta, esimerkiksi lapselle huutamista.
Ty0Ontekija voi myo6s auttaa vanhempaa séateleméén ja laannuttamaan vahvoja Kielteisia
tunteitaan lasta kohtaan seké tukea niukasti kokevaa vanhempaa tuntemaan iloa ja nautintoa

lapsensa kanssa leikkimisesta. (Salo & Kauppi, 2014, s. 85-86.)

Vanhempien voi toisinaan olla helpompi kertoa omista kokemuksistaan, jolloin lapsen
nékokulma voi unohtua. Toisinaan taas vanhempien on helpompi tarkastella lapsensa
kokemuksia, mutta vaikeampi puhua siitd, milt4 heista itsestdén tuntuu olla juuri tdman lapsen
vanhempi. Mentalisaatioon perustuvassa tydskentelyssa tydntekijé tuo aktiivisesti esille eri
nakokulmia ja auttaa pohtimaan, miltd vanhemmasta itsestaan tuntuu, tai kuinka lapsi kokee

tai huomaa vanhemman tuntemukset. (Salo & Kauppi, 2014, s. 87.)

Tydotteessa ndkokulmia vaihdetaan aktiivisesti ja tasapainoillaan tunteiden ja ajattelun,
intuition ja pohdinnan, omien ja toisten ihmisten reaktioiden seka sisdisen mielentilan ja
ulkoisten tilanteiden valilla. Tyontekija voi esimerkiksi auttaa perheen jasenid, jotka pohtivat
asioita paljon tiedollisesti vaihtamaan nakokulmaa ja pohtimaan myds tunteita. Tasapainoa
néiden eri ulottuvuuksien valilla voi yllapitad kysymalla kysymyksia siité ulottuvuuden
péastd, josta ei ole keskusteltu. (Asen & Midgley, 2019, s. 143-144; Keaveny ym., 2012.) Jos
vanhemman on vaikeaa tavoittaa lapsen kokemusta tai nakékulmaa, tyontekija voi mallintaa
mentalisaatiota vanhemmille tuomalla heille esiin lapsen siséisid kokemuksia ja aikeita. Han
voi myos “puhua lapsen ddnend”, jotta vanhempi voisi ymmartaa lapsen kayttaytymista lapsen
mielentilojen kautta. (Slade, 2007.)
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Kun tyontekija ei hyodynnd mentalisaatioon perustuvaa tydotetta, se voi ndkyd muun muassa
tyontekijan oman asiantuntijuuden, alykkyyden ja oivalluskyvyn esiin nostamisena,
monimutkaisten tulkintojen ja selitysmallien esittdmisend, hankalien ammattitermien ja
teorioiden tai tyontekijan omien ideoiden ja tulkintojen itsevarmana esittamisena (Allen ym.,
2008, s. 166-167). Mentalisaatioon perustuvan tygotteen puuttuminen nakyy myos
vanhemman tai lapsen mielentilojen nopeana tulkitsemisena (Keaveny ym., 2012) tai
lilallisena keskittymisend vanhemman tarinaan nykyhetkeen keskittymisen sijaan (Salo &
Kauppi, 2014, s. 76).

2.2.3 Mentalisaatio sosiaalitytssa tapahtuvassa vanhemmuuden tuessa

Vaikka mentalisaatioon pohjautuvasta tydotteesta ei ole viela paljon tutkimusta sosiaalityon
tai lastensuojelun kentalla, on muutamista mentalisaatioperustaisista vanhemmuutta tukevista
interventioista jo jonkin verran tutkimusnayttéa niin kansainvélisesti kuin Suomessa.
Mentalisaatioon perustuvaa tydotetta on jo hyddynnetty kansainvélisesti paihteité kéyttavien
vanhempien vanhemmuuden tukemisessa (Esim. Suchman ym., 2017; Suchman, DeCoste,
McMahon, Rounsaville, & Mayes, 2011).

Suomessa vanhempien mentalisaation vahvistamista on hyddynnetty pitk&&n esimerkiksi
ensikodeissa vauvaperheiden kanssa tydskentelyssé seké ensikotien Pida kiinni® -
hoitojarjestelmassd, jossa yhdistyvat vanhempien paihdekuntoutus ja varhaisen
vuorovaikutuksen sekd vanhemmuuden tukeminen (Ensi- ja turvakotien liitto, 2023a; Kokko,
2017; Pajulo ym., 2012). Pdihteitd k&yttaville odottaville vanhemmille on Suomessa kehitetty
mentalisaatioon pohjautuva interventio, jossa vanhemmat saivat osallistua vuorovaikutteiseen
4D-ultradanikuvaukseen. Interventiossa tydskenneltiin moniammatillisesti ja tehtiin

yhteistyoté lastensuojelun kanssa. (Jussila, Ekholm, & Pajulo, 2021.)

Sijaisvanhempien tukemisesta mentalisaation keinoin on lupaavia kansainvélisid kokeiluja.
Esimerkiksi Adkinsin (2022) ja kumppanien tutkimuksessa sijaisvanhemmille suunnattu
Family Minds -interventio paransi sijaisvanhempien mentalisaatiokykya ja vahensi
merkittavésti heidan kokemaansa stressid, joka liittyi vanhempien ja lasten vuorovaikutuksen
haasteisiin. Irlantilaisessa Attachment & Mentalisation Service -mallissa pyritdén
parantamaan kaikkien sijoitettuja lapsia hoitavien jasenten, niin sijaisvanhempien kuin

sosiaalityontekijoiden ja tyoryhmienkin mentalisaatiokykya (Casey, 2022).
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Midgley ja kumppanit (2021) arvioivat mentalisaatioon perustuvan ryhmapohjaisen
Reflective Fostering -ohjelman olevan merkityksellinen ja hyodyllinen sijaishuollossa
tydskentelevéan henkiléston ja sijaisvanhempien tukemisessa. Myos adoptioperheita on tuettu
mentalisaation keinoin, esimerkiksi tarjoamalla adoptioprosessin tueksi mentalisaatiopohjaista
Adoptive Minds -perheterapiaa (Midgley, Alayza, Lawrence, & Bellew, 2018).
Adoptioperheille on tarjottu my6s mentalisaatioon pohjautuvaa MBT-terapiaa, jossa
turvallisen terapiasuhteen avulla on pyritty lisédmaan perheenjasenten episteemista
luottamusta, eli halukkuutta pitéa toiselta henkil6ltd saatua uutta tietoa luotettavana,

yleistettdvana ja itselle merkityksellisend (Jaffrani, Sunley, & Midgley, 2020).

Mentalisaatiotydskentelyd on hyddynnetty videoavusteiseen tydskentelyyn (esim. Juffer &
Bakermans-Kranenburg, 2018; Shemmings, Shemmings, & Cook, 2012). Myds Suomessa on
kehitetty videoavusteista vuorovaikutuksen VIG-ohjausta, jossa hyddynnetaan
mentalisaatiota. Esimerkiksi VIG MLL® -menetelmaa kéytetddn Suomessa muun muassa
perhetydssd, paivékodeissa ja kouluissa, kuntoutuksessa, lastensuojelulaitoksissa,
kehitysvammahuollossa, terveydenhuollossa ja sosiaalityssd, sosiaali- terveydenhuolto- ja
kasvatusalan opiskelijoiden ohjauksessa sekd ammattilaisten tyonohjauksessa. (Kasvun tuki,
2018.) Suomessa mentalisaatioteoriaa on hyddynnetty ennalta ehkéisevassa sosiaalitydssa
pienten lasten vanhempainryhmatoiminnassa (Sourander, Oksanen & Viinikka, 2016;
Sourander, Laakso & Kalland, 2021).

Mentalisaatioon perustuvassa ty0tavassa tyontekija pyrkii pitaméan esilla sek& vanhemman
ettd lapsen kokemuksia, tunteita ja ajatuksia. Sosiaalityon piirissa sekda vanhempi etta lapsi
tarvitsevat usein tukea, jolloin heiddn molempien nakdkulmien tarkastelu yhta aikaa on
tarkedd mutta myos haastavaa. Lastensuojelun asiakasvanhemmilla voi olla vaikeuksia toimia
rauhallisesti ja huomioida lapsi erityisesti haastavissa tilanteissa omien kielteisten tunteiden
voimistuessa. Kiinnostuksen suuntaaminen lapsen ja vanhemman kéyttdytymisen takana

oleviin tunteisiin voi auttaa hankalien tilanteiden ymmarrysta ja tunteiden saatelya niissa.

Lastensuojelun asiakkaana olevilla vanhemmilla on usein jaksamiseen, mielenterveyteen tai
paihteiden kayttamiseen liittyvia haasteita. Erilaiset mielenterveyshéiriot ja
persoonallisuushéiriot ovat yhteydesséd mentalisaatiokyvyn puutteisiin. Vanhempien
mentalisaatiokyky myds vaihtelee: esimerkiksi stressi ja Kiihtyvét mielentilat heikentévat sita.
(Kalland, 2014, s. 34.) Taméan vuoksi lastensuojelun asiakkuudessa vanhempien kyvyn pohtia

lapsen nédkokulmaa ja kokemusta voidaan ajatella olevan jo lahtokohtaisesti madaltuneen.
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Tama asettaa haasteita tyoskentelylle ja sille asetetuille tavoitteille: on tydskenneltava silla
tasolla, milla vanhempi on (Slade, 2007). Toisaalta vanhempien vaikeus elaytyé lapsensa

nakokulmaan korostaa sité vahvistavan tyétavan tarkeytta.

Vakava resurssipula ja tyon kuormittavuus haastavat lastensuojelun tyontekijoiden
mentalisaatiokykya. Asiakkaiden vihamielinen suhtautuminen voi herattéa tyontekijoissa
tarpeen suojautua seké voimakkaita vastatunteita, kuten kiukkua ja pelkoa, jotka lamaavat
kyky& mentalisoida. Kun ajattelun sijasta alkaa toimia automaattisesti ja turvautuu toimintaan,
on vaarana tehda hatikoityja ja mustavalkoisia ratkaisuja. Ei-mentalisoiva toimintamalli
suojaa uupuneita tyontekijoita nakemésté perheiden todellista tilannetta. (Pajulo ym., 2016)
Ty0Ontekijé saattaa suojautua asiakkaan voimakkailta tunteilta ottamalla asiakkaaseen
etaisyytta. Talldin tyontekijélta voi jaada tunnistamatta, kuinka suuri hatéd asiakkaalla on ja

jaada ohjaamatta hénet tarvittavan muunlaisen avun piiriin. (Kauppi & Takalo, 2014, s. 25.)

Yhtend mentalisaatioteorian haasteena voidaan sosiaalityon nakokulmasta pitdd melko
yksilokeskeistd nakokulmaa. Vaikka mentalisaatiossa tarkastellaan aina useamman henkilon
Mentalisaatioteoria ei ota kantaa perheiden olosuhteisiin, eiké sosiaalisiin tai
yhteiskunnallisiin rakenteisiin, jotka aiheuttavat tai yll&pitavat perheiden ongelmia. Ne voivat
kuitenkin osaltaan heikentad mentalisaatiokykya. Toimeentulonsa kanssa kamppailevan usean
erityistarpeisen lapsen yksinhuoltajan mielessa on todennédkdisesti vahemman tilaa lastensa
kokemuksille kuin vanhemmalla, jolla on vanhemmuuden tukena vakaa elamantilanne,

turvattu toimeentulo, tasavertaisesti lasta hoitava puoliso ja vahvat tukiverkot.

Mentalisaatioteoriaa on myos kritisoitu sen teoriapohjan monimutkaisuudesta. Koska teoria
on vield suhteellisen tuntematon monille sosiaalitydntekijdille, sen kayttdminen edellyttaa
lisakouluttautumista (Casey, 2022). Uusien toimintamallien ja teorioiden omaksuminen voi
osoittautua haastavaksi sosiaalitydn kuormittuneessa arjessa. Esimerkiksi lastensuojelun
systeemisen toimintamallin implementointi on osoittautunut haastavaksi (Aaltio, 2022, s. 5).
Voiko siis riskiné olla samaan tapaan, ettd mentalisaatioteorian lainaaminen sosiaalityéhon
jaa tyontekijoilla pinnalliseksi, jos se koetaan lilan monimutkaiseksi eiké siihen

kouluttautumiseen ei ole riittavasti mahdollisuuksia sosiaalityon kuormittuneessa arjessa?

Toisaalta mentalisaatioteoria ja sithen pohjautuva tydote voi tuoda kaytédnnollisen ja tutkittuun
tietoon perustuvan menetelman lapsiperheiden parissa tyoskenteleville sosiaalitydntekijoille.

Tarvitaankin tarkempaa tietoa siitd, millaisia hyotyja ja haasteita mentalisaatioon perustuvalla
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tyootteella on perheiden parissa tehtdvéssa sosiaalitydssa, niin lastensuojelussa, kuin

ehkaisevéan lastensuojelun palveluissa.
2.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimustehtévanani on tarkastella lapsiperheiden kanssa tyéskentelevien
sosiaalityOntekijoiden nakemyksid mentalisaatioon perustuvasta tyotavasta sosiaalityossa.
Tutkimuskysymykseni ovat seuraavat:

1. Miten sosiaalityontekijat ovat kéyttdneet mentalisaatioon perustuvaa tyotapaa
vanhempien kanssa?
2. Millaisia hyotyja ja haasteita mentalisaatioteorian ja siihen pohjautuvan tytotteen

kayttamiselld on sosiaalitydssé vanhempien kohtaamisessa?
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3 Tutkimuksen toteutus

Taman luvun ensimmaisessa alaluvussa esittelen aineiston tuotannon prosessin vaiheita.
Toisessa alaluvussa esittelen tutkimusaineiston ja kuvaan myos aineiston keruuseen ja
aineistoon liittyvié rajoituksia. Kolmannessa alaluvussa kuvaan aineiston analyysimenetelmat
ja analyysiprosessia. Neljannessa alaluvussa kuvaan tutkimuksen toteutukseen liittyvia

tutkimuseettisia kysymyksié.
3.1 Aineiston tuotanto

Aineisto koostuu mentalisaatioteoriaan perehtyneiden sosiaalitydntekijoiden haastatteluista,
jotka ovat soveltaneet tai peilanneet mentalisaatiota ja siihen pohjautuvaa tyfotetta omassa
tydssadn. Tavoittelin haastateltavaksi sosiaalityontekijoita, jotka ovat osallistuneet vuosina
2015-2022 Mannerheimin Lastensuojeluliiton (MLL) toteuttaman 7,5 opintopisteen laajuisen
mentalisaatioon perustuvan vanhempainryhmén ohjaajakoulutukseen. Koulutuksessa
perehdytddn mentalisaatioteorian teoreettisiin perusteisiin ja mentalisaatioon pohjautuvaan
tydotteeseen. Koulutuksessa tehdédan mentalisaatioon liittyvia vélitehtavia, peilataan tyootetta
omaan ty6hon seké ohjataan omille asiakkaille mentalisaatioon pohjautuva
vanhempainryhmd, jonka ohjaamiseen liittyvid kysymyksié reflektoidaan koulutuksessa.
Osallistujilla on mahdollisuus soveltaa koulutuksen sisaltod myos perhekohtaisissa

tapaamisissa, mikali vanhempainryhman ohjaaminen ei onnistu.

Hain MLL:n keskusjarjestosta tutkimuslupaa, joka késiteltiin MLL:n johtoryhméssa
joulukuussa 2022. Luvan saatuani MLL:n yhteyshenkild kerasi listan MLL:n koulutukseen
osallistuneista sosiaalityontekijoista. Yhteyshenkil6 lahetti heille joulukuussa 2022
kirjoittamani sahkdpostikutsun tutkimukseen. En kuitenkaan saanut yht&d&n yhteydenottoa.
Tammikuussa 2023 lahestyin uudelleen samaa joukkoa henkildkohtaisella sahkopostilla. Sain
muutamia yhteydenottoja, ja lopulta sain yhden haastateltavan. Lisaksi lahestyin
henkilokohtaisesti toista koulutuksen kdynytta sosiaalityontekijaa, joka lupautui
haastateltavaksi.

Tammikuussa 2023 jaoin tutkimushaastattelukutsun mydés Sosiaalityon uraverkosto -
Facebook-ryhméssa. Tamén ilmoituksen johdosta kolme sosiaalityOntekijaa otti minuun
yhteyttd. Heisté kahdella oli kokemusta mentalisaatioon pohjautuvasta tyotavasta

vanhemmuuden tukemisessa ja namé kaksi tyontekijaa paatyivat haastateltavikseni.
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3.2 Aineiston esittely

Lopullinen aineisto koostuu kolmesta tutkimushaastattelusta, joihin osallistui yhteensa nelja
sosiaalityontekijaa. Heista kaksi oli osallistunut MLL:n jarjestimaén
mentalisaatiokoulutukseen. Kaksi haastateltavista oli perehtynyt mentalisaatioon omassa
tyossaan, jossa mentalisaatiota kéytettiin taustateoriana, ja johon he myos saivat myods
tyonohjausta. Haastateltavat tyoskentelivét lapsiperheiden parissa perheneuvolassa,
terveyssosiaalitydssa pienten lasten psykiatrialla ja sijaishuollossa. Kaikilla haastateltavilla oli
my06s muuta aiempaa tyokokemusta sosiaalitydsta, muun muassa lastensuojelusta. He

peilasivatkin vastauksiaan nykyisen tyonsé liséksi my0ds aiempiin sosiaalityon tyGtehtaviinsa.

Kaksi haastatteluista toteutettiin yksilohaastatteluina, ja yksi haastattelu toteutettiin
aikataulusyista kahden hengen parihaastatteluna. Haastattelut toteutettiin joko Zoom- tai
Teams-ohjelman kautta. Haastateltaville lahetettiin haastattelukysymykset sahkdpostilla
etukateen. Haastattelu noudatti haastattelurunkoa (Liite 1), jonka kysymykset olin
muodostanut tutkimuskirjallisuuden pohjalta. Haastattelu toteutettiin puolistrukturoituna
teemahaastatteluna, jossa haastattelu etenee keskeisten teemojen mukaan, mutta
haastattelukysymysten tarkka sisalto tai jarjestys voi vaihdella eri haastatteluissa (Hirsijérvi,
2022). Haastattelut nauhoitettiin videotiedostona tietokoneelle ja aanitallenteena puhelimeen

ja tabletille.

Haastattelut kestivat tunnin yhta haastattelua lukuun ottamatta, joka kesti noin 40 minuuttia.
Litteroitua aineistoa kertyi yhteenséd 34 A4 -sivua rivivalilla 1 ja fonttikoossa 10. Vaikka
haastattelut eivét olleet ajallisesti kovin pitkid, ne olivat sisallollisesti monipuolisia.
Haastatteluissa pysyttiin haastattelu- ja tutkimuskysymysten sisallossé eiké keskustelu
johtanut sivuun aiheesta. Tama saattoi johtua siitd, ettd fokus oli selkeésti rajattu ja osallistujat
olivat saaneet tutustua kysymyksiin etukateen. Myos etukateisvalmistautuminen saattoi auttaa
haastateltavia pysymaan aiheessa. Etdyhteys saattoi osaltaan lyhentda haastatteluja, kun niisté
jai pois tavanomainen tutustuminen ja lammittelykysymykset. Toisaalta videoyhteys
mahdollisti kasvokkaisen kommunikaation ja helpotti haastateltavien saamista eri puolilta

Suomea.

Aineiston rajoitteena voi ndhda sen pienen koon lisaksi myos se, ettd haastatteluihin osallistui
sellaisia henkilditd, jotka ovat kokeneet mentalisaatioteorian hyddylliseksi sosiaalityssé ja
jotka halusivat reflektoida sen kayttdmista omassa tydssaan. Mentalisaatioteoriaan ja siihen

perustuvaan tyootteeseen Kriittisesti suhtautuvat tyontekijat eivat todenndkaoisesti olisi kdyneet
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aiheeseen liittyvié lisdkoulutuksia tai tulleet haastateltaviksi. Toisaalta mentalisaatioon
kriittisesti suhtautuvat sosiaalityontekijat, jotka eivat hyodynna sité tydssaan, eivat luultavasti
olisi voineet tuoda sisallollisesti yhtd syvéllista tietoa ja nakemyksia, silla heilla ei olisi ollut
sen kaytosta niin paljon kokemusta. Haastattelujen siséltédn on voinut vaikuttaa myds se, etta

tunsin tai tiesin kaksi haastateltavaa entuudestaan.

Koska olen jarjestanyt Mannerheimin Lastensuojeluliiton mentalisaatioperustaisia
vanhempainryhmén ohjaajakoulutuksia ja toiminut niissa yhtena kouluttajana, en ole
tutkielman asetelmasta riippumaton. Oma taustani mentalisaatiokouluttajana on voinut
vaikuttaa joidenkin haastateltavien vastauksiin seka aineiston analyysiin. Olen pyrkinyt
olemaan kriittinen mentalisaatiota kohtaan ja kiinnittanyt huomiota myds mentalisaatioteorian
haasteisiin ja rajoituksiin. Toin myos haastatteluissa esiin toiveen siitd, ettd haasteltavat

toisivat esiin myos kriittisid ndkemyksia mentalisaation kdyttamisesta.

Osa haastateltavista koki, ettei ole tietoisesti hyddyntanyt tydssadn mentalisaatiota tai tunne
kattavasti mentalisaatioteoriaa ja kaikkia siihen liittyvia osa-alueita. Tamaé ei valttamatta ole
ongelmallista, silla usein tieteellisisté teorioista muodostuu tydntekijoille kayttoteorioita, joita
he muovaavat omaan ty6honsa, toimintaansa, tiimiinsa ja tarpeisiinsa sopivaksi. Kayttoteoria
kohdistuu siihen, mité sosiaalityd on, miten sosiaality6ta tulisi tehdd ja millainen asiakkaiden
maailma on. (Payne, 2014, s. 3, 63.) Se, miten sosiaalitydntekijat kokevat tai kuvailevat
mentalisaatioteoriaa, on yksi kiinnostuksen kohteeni ja siséltyy ensimmadisen
tutkimuskysymyksen tarkasteluun. T&mén vuoksi se, ettei tyontekijé koe hallitsevansa
mentalisaatioteoriaa kattavasti, ei esté tutkimasta sitd, miten han hy0ddynta4 teoriaa tydssaan.

Olisin voinut varmistaa, ettd kaikilla haastateltavilla on samanlainen kasitys mentalisaatiosta
lahettamalla osallistujille etukateen materiaalia siitd, mitd mentalisaatio on. Tama olisi
kuitenkin voinut ohjailla ja jaykistaa heidén vastauksiaan. Olisin myds voinut pyytaa
haastateltavia Kirjoittamaan etukateispohdinnan mentalisaation hyddyntamisesta heidéan
omassa tydsséan. En halunnut kuitenkaan kuormittaa haastateltaviani liikaa. Etukateistehtavat
olisivat voineet myds vaikuttaa haastatteluihin siten, ettd haastateltavat olisivat saattaneet
tuoda enemmaén teoreettista kuin kaytannollistd ndkokulmaa, mika olisi voinut johtaa sivuun

tutkimustehtavastani.

Tyontekijoiden haastatteleminen mentalisaatioon perustuvan tyootteen kéytosta rajaa
tutkimuksen ulkopuolelle asiakkaiden nakdkulman. Se, miten vanhemmat kokevat

mentalisaatioon perustuvan tydotteen, olisi ollut kiinnostava ja arvokas tutkimusaihe. Koin
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kuitenkin, ett4 asiakasvanhempien rekrytoiminen haastatteluuni olisi saattanut olla
haastavampaa kuin tyontekijoéiden saaminen ja haastattelupyynnot olisivat voineet kuormittaa
vanhempia. Tdméan vuoksi paadyin valitsemaan haastateltavikseni asiakasvanhempien sijaan
tyontekijoita. Pyrin tutkielmassani huomioimaan kuitenkin myos asiakkaiden nakdkulman ja
sen, etteivat tyontekijoiden nakemykset ja kokemukset edusta vélttamatta asiakasvanhempien

nakemyksia.

Lindblom-Ylanne ja kumppanit (2014) toteavat, etta aineiston tulee olla niin laaja, ettei se
kuvaa sattumanvaraisia tai subjektiivisia kokemuksia, mutta ensisijaista on, ettd aineisto
kuvaa hyvin tutkittavaa ilmiota. Neljan haastateltavan tutkimusjoukko on pieni, jolloin
haastateltavien kuvaukset voivat ndyttaytya sattumanvaraisina ja subjektiivisina. Mikali olisin
tavoittanut enemman haastateltavia, olisin todenndkdisemmin saanut kattavammin esiin eri
aloilla tyoskentelevien sosiaalityontekijoiden nakemyksid. Koska aiheesta ei ole haastateltu
aikaisemmin suomalaisia lapsiperheiden parissa tydskentelevié sosiaalitydntekijoita, hyvin
pienikin tutkimusjoukko voi tarjota arvokasta tietoa ja tydntekijoiden kasityksista ja
kokemuksista mentalisaation hyédyntdmisestd. Haastateltavilla oli kokemusta sosiaalityon eri
aloilta nykyisen tyonsa lisaksi, mikda omalta osaltaan rikasti haastatteluiden sisaltoé.

Perheitd tuetaan sosiaalitydssa monilla sen erityisaloilla lastensuojelusta perheneuvontaan,
perhesosiaalitydhon, terveys- ja vammaissosiaalityohon ja kotouttamispalveluiden
sosiaality6hon. Sosiaalityon eri alojen erilaisuudesta huolimatta en ole tutkielmassani rajannut
vanhemmuuden tukemista tiettyj& sosiaalityon aloja koskevaksi kysymykseksi, silla
kohtaaminen on kaikkien sosiaality6ssa tapahtuvan vanhemmuuden tuen keskitssa. Raunio
(2009, s. 169) on todennut, ettei sosiaalitydn toimipiste mydskaan yksioikoisesti maarita
sosiaalityon tekemisen tapoja. Han painottaa, ettei yhdessa sosiaalityon toimipisteessa ei
tehdd vain tietynlaista sosiaalitydtd. Myos sosiaalityontekijan ja asiakkaan vélinen
vuorovaikutus seka tyontekijan ammatillinen asiantuntijuus maérittelevat hénen sosiaalityon

sisaltoja.
3.3 Analyysi

Olen kayttanyt analyysimenetelména teoriaohjaavaa sisallonanalyysia. Teoriaohjaavassa
siséllonanalyysissa analyysiyksikot valitaan aineistosta usein aineistoléhtdisesti, mutta
analyysin loppuvaiheessa seka aineiston raportoinnissa analyysia peilataan aiempaan teoriaan.
(Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 105, 107.) Aloitin analyysin lukemalla litteroimani haastattelut

ja tarkastelemalla aineistosta esiin nousevia teemoja ja sisaltja. Taman jalkeen aloin
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pelkistdd havaintoja. Kavin koko aineiston 1api ja merkitsin haastatteluteksteihin kolmella eri
varilla kaikki kohdat, joissa kasiteltiin tutkimuskysymyksiani. Jatin varikoodaamatta ne

kommenttien osat, jotka eivat vastanneet mihinkaan tutkimuskysymykseen.

Tutkimuskysymysten pohjalta muodostin jo alkuvaiheessa kolme pééluokkaa:
mentalisaatioon pohjautuva tydote, mentalisaation hyddyt ja mentalisaation haasteet. Siirsin
ja luokittelin vérikoodatut kohdat haastatteluista ndiden kolmen p&aluokan alle. Saman
paaluokan alle paatyivat siis kyseista tutkimuskysymysta kasittelevat haastattelujen sisallot,

jotka oli varikoodattu samanvarisiksi.

Poistin seuraavaksi analyysista ne kohdat, joita en ollut varikoodannut, ja joissa ei kasitelty
tutkimuskysymykseen liittyvia asioita. Poistetut kohdat koostuivat yksittaisista lauseista
erityisesti haastatteluiden alussa ja lopussa. Poistettuja kohtia oli noin kymmenesosa
aineistosta. Tamén jalkeen kavin systemaattisesti l1api jokaisen paéluokan alle
ryhmittelemadni varikoodattua aineistoa. Jatkoin koodaamista erottelemalla varikoodatuista
kohdista yksittdisia sanoja, lauseen osia, kokonaisia lauseita tai useamman lauseen
muodostamia kappaleita erillisiksi koodeiksi siten, etta yksi koodi sisalsi aina yhden

tutkimuskysymyksiani koskevan asian, ajatuksen tai elementin.

Muutin seuraavaksi ndma koodit pelkistetyiksi ilmauksiksi, joita muodostui yhteensé 125.
Pelkistetyt ilmaukset olivat lyhyita yhden tai useamman sanan ilmauksia, kuten ajan
varaaminen kuulemiselle tai luottamuksen rakentaminen. Pelkistettyjd ilmauksia kertyi
mentalisaation pohjautuva tydote -paéluokkaan 51, mentalisaation hyddyt -padluokkaan 38 ja

mentalisaation haasteet -paaluokkaan 36.

Pelkistdmisen toisessa vaiheessa karsin pelkistettyja ilmauksia yhdistamalla niita jonkin
yhteisen piirteen pohjalta. Analyysin toista vaihetta voi kutsua arvoituksen ratkaisemiseksi tai
tulkinnaksi (Alasuutari, 2011, s. 31, 34). Tassa vaiheessa ryhmittelin samankaltaiset
pelkistetyt ilmaukset yhteen ja nimesin ne ilmausten sisallon mukaan. Téssa yhteydessé
poistin aineistossa vain kerran esiintyvat pelkistetyt ilmaukset, jotka eivét asettuneet minkaan
alaluokan alle, eivétké olleet olleet analyysin kannalta relevantteja. Alaluokkia syntyi
ryhmittelyn tuloksena yhteensd 42. Seuraavaksi yhdistelin aineistosta samankaltaisia
luokituksia ja nimesin ne uudelleen. Mentalisaation pohjautuva tydote -pééluokan alle syntyi
kaksi yldluokkaa: mentalisaatiotyoskentelyn edellytykset ja mentalisaatiotyoskentely.
Mentalisaation hyddyt -padluokalle muodostin neljd ylaluokkaa: hyddyt vanhemmalle, hyodyt
tyontekijalle, hyddyt tydskentelylle ja mentalisaation mahdollisuudet. Mentalisaation haasteet
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-padluokan alle muodostui kolme ylaluokkaa: rakenteet ja resurssit, tyontekija ja vanhempi.

Taulukko 1: Luokittelu

PAALUOKAT YLALUOKAT ALALUOKAT (N)
MENTALISAATIOON Mentalisaatiotydskentelyn 4
POHJAUTUVA edellytykset
TYOOTE Mentalisaatiotydskentely 6
MENTALISAATION Hyodyt vanhemmalle 9
HYODYT Hyodyt tyontekijalle 4
Hyodyt tydskentelylle 5
Mentalisaation mahdollisuudet 6
MENTALISAATION Rakenteet ja resurssit 3
HAASTEET Tyontekija 2
Vanhempi 3

Teoriaohjaava sisallonanalyysi etenee ensisijaisesti aineiston ehdoilla, mutta aikaisempi tieto
ja teoria voi ohjata tai auttaa analyysia, kun empiirinen aineisto liitetdén teoreettisiin
kasitteisiin (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 128). Teoriaohjaavassa analyysissa teoria toimii
apuvélineend, mutta analyysi ei varsinaisesti pohjaudu teoriaan. Analyysissani
teoriaohjaavuus merkitsee sitd, ettd koodasin aineistoa induktiivisesti mutta analyysivaiheessa
kiinnitin huomiota mentalisaatioteorian kannalta olennaisiin ilmidihin: siihen, miten
haasteltavat méarittelivat ja kuvasivat tydotetta ja sen edellytyksié seké eri osapuolten
(vanhemman, tyontekijan, tydskentelyn) erilaisiin nakokulmiin mentalisaation hyodyista ja
haitoista. Jatkoin aineiston abstrahointia: yhdistin luokituksia ja loin uusia. Analyysin lopuksi
tarkensin analyysia luomalla selkeat maaritelmat ja nimet kullekin teemalle. Lopuksi nimesin

kaikki luokat ja valitsin mahdollisimman kuvaavia sitaatteja kuvaamaan aineistoani.
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Taulukko 2: Aineiston analyysin kulku

Aineiston pelkistaminen

Aineiston huolellinen lapikayminen 126 pelkistettya ilmausta

A 4

Analyysirungon muodostaminen:

Paaluokat:

Mentalisaatioon : , , : :
pohjautuva tyoote Mentalisaation hyodyt Mentalisaation haasteet

v
I

Pelkistetyn aineiston luokittelu analyysirungon paaluokkien alle

Mentalisaatioon
pohjautuva ty6ote: 51
pelkistettya ilmausta

Mentalisaation hyddyt: Mentalisaation haasteet:
38 pelkistettya ilmausta 36 pelkistettya ilmausta

Abstrahointi

Luokittelun jatkaminen olennaisen . o . .
tiedon erottelemiseksi ja teoreettisten AIaIUOKE;':I:gEﬂ;tﬁTAﬁE 113?1 uusien
kasitteiden muodostamiseksi.

Teemojen ja luokittelun tarkistaminen

Lopullisten luokkien nimeé&minen ja maarittely

Raportin laatiminen

Sopivien esimerkkien ja otteiden

valitseminen aineistosta Tulostaulukoiden luominen



3.4 Tutkimusetiikka

Pyrin tydsséni noudattamaan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) maarittamia hyvén
tieteellisen kaytannon lahtdkohtia (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2012). Pyrin
noudattamaan tutkielmassani, kuten tulosten tallentamisessa ja esittamisessa seka
tutkimustulosten arvioimisessa rehellisyyttd, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta. Sovellan
tutkimukseeni myads tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia
tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia. Pyrin avoimeen ja vastuulliseen
tiedeviestintaan esitellessani tutkielmani tuloksia. Pyrin myds huomioimaan muiden

tutkijoiden tyon ja saavutukset viittaamalla heidan julkaisuihinsa asianmukaisesti.

Olen kertonut haastateltavilleni heidén oikeudestaan saada tietoa tutkimuksen siséllgista ja
tavoitteista, henkilttietietojen kasittelysta ja tutkimusaineiston séilyttamisesta
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019, s. 8-9). Téta varten osallistujat saivat
séhkdpostiviestinsa liitteena tiedotteen tutkimuksesta (liite 2). Pyysin lisaksi osallistujia
tayttamaan ennen haastattelua sahkdisen suostumuslomakkeen (liite 3), jonka liitteeksi laadin

tietosuojaselosteen.

Litteroin haastattelut valittdmasti, minka jalkeen poistin ne kaikilta tallennuslaitteilta. Poistin
litteroidusta aineistosta kaikki tunnistetiedot ja tallensin sen Helsingin Yliopiston Office 365 -
palveluun, jossa se on ainoastaan omassa kaytdssani salasanan takana. Havitan aineiston
tutkielman valmistumisen jalkeen, viimeistaan 31.12.2023. Sahkdoisia suostumuslomakkeita
séilytetdan salasanalla suojattuna Helsingin Yliopiston Office 365 -palvelussa, johon
ulkopuolisilla ei ole padsya. Havitdn myos séhkoiset suostumuslomakkeet maisteritutkielman
valmistumisen yhteydessa, viimeistdan 31.12.2023. Muistutin osallistujia haastattelujen alussa
mahdollisuudesta perua tai keskeyttaa tutkimukseen osallistuminen haastattelun aikana tai sen
jalkeen. Kerroin myds, ettd mikali osallistuja haluaa perua osallistumisensa siiné vaiheessa,
kun tutkimuksen analyysia on jo tehty, osallistujan roolia jo tehdysta analyysista ei

kuitenkaan voida poistaa.

Olen pyrkinyt kasittelemé&an seké sosiaalitydntekijoité ettd heidén asiakkaitaan
mahdollisimman hienotunteisesti ja kunnioittavasti. Pyrin suojaamaan sekd tyontekijoiden
ettd perheiden anonyymiytta ja oikeusturvaa. En ole nimennyt haastateltavien paikkakuntia tai
tarkkaa yksikkod, joissa he tydskentelevat. En kerdnnyt haasteltavista mydskaén mitaan
taustatietoja, kuten ik&a tai sukupuolta. Kaupunki, tarkka tyopaikka, tyontekijoiden ika,

sukupuoli tai asiakkuuden perusteet olisivat riski seké tutkimukseen osallistuvien
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sosiaalityOntekijoiden ettd heidan asiakkaidensa anonymiteetille. N&in pyrin myds
ehkaiseméaan tutkielmani mahdollisia vaikutuksia haastateltavieni tyontekija-asiakassuhteille.
Mentalisaatioon perustuvaa tydotetta tutkiessa olisi tarkeda kuulla myos asiakkaiden
kokemuksia. Koska se ei tdssa tilanteessa ole toivotulla tavalla mahdollista, koitan kiinnittaa

erityistd huomiota siihen, etté asiakkaita kasitellaan tutkielmassani kunnioittavasti.

Haastateltavat kertoivat muutamassa kohdassa asiakasvanhempiensa kéyttaytyneen
haastavasti tai vahingoittavasti lastaan tai tyontekijaa kohtaan. Muutaman kerran
haastateltavat myos kuvasivat tilanteita niin tarkasti, etta asiakkaat olisivat voineet olla
tunnistettavissa tyontekijoiden kuvauksista. Pyrin suojaamaan perheiden anonyymiytta siten,
ettd tuloksia esitellessani lainaan haastateltavieni puheenvuoroja siten, ettd asiakkaat eivat ole

niistad tunnistettavissa.
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4 Tulokset

Tassa luvussa esittelen tutkimukseni tulokset. Ensimmaisessa alaluvussa kuvaan, miten
haastateltavat ovat kayttaneet mentalisaatioon pohjautuvaa tyGtapaa vanhempien kanssa.
Tama nakokulma siséltédd kuvauksen mentalisaatiotydskentelyn edellytyksista seka
varsinaisesta mentalisaatiotydskentelystd. Toisessa alaluvussa kuvaan, millaisia hyotyja
haastateltavat kokivat mentalisaatioon pohjautuvasta tydotteesta olevan vanhemmalle,
tyontekijalle ja tyoskentelylle. Lisaksi kuvaan mentalisaation soveltamismahdollisuuksia.
Haastateltavat toivat esiin myos tilanteita, joissa mentalisaation hyddyntdminen koettiin
haastavaksi. Kolmannessa alaluvussa kuvaan ndita tilanteita ja tekijoita rakenteiden ja

resurssien, tyontekijan ja vanhemman nakékulmista.

Tuloksia esitellesséni kaytan lainauksia haastatteluista. Luettavuuden parantamiseksi ja
haastateltavien anonyymiyden turvaamiseksi olen muokannut valitsemiani sitaatteja
yleiskielisiksi seka poistanut joitakin luettavuutta heikentévia ilmaisuja. Olen merkinnyt
lainauksista poistetut kohdat [--] -merkinn&lla. Lisaksi olen tarvittaessa lisannyt
sulkumerkinnan sisddn muutamia sanoja parantamaan Kyseisen sitaatin ymmarrettavyytta.
Olen nimennyt haastateltavat koodeilla H1, H2, H3 ja H4, jotka kertovat, kenen
haastateltavan lainauksesta on kyse.

4.1 Mentalisaatioon pohjautuva tyoskentely edellyttaa suhteen rakentamista

vanhempaan

Haastateltavat kertoivat liittdvansd mentalisaation moneen aiemmin opittuun ja kaytdssa
olevaan tuttuun teoriaan. He kokivat mentalisaatioteorian siséltdvan monia tuttuja
elementtej4, vaikka termit ovatkin osin uusia. Mentalisaatioon pohjautuvan tyGtavan nahtiin
sisaltavan reflektiivisyytta ja dialogisuutta ja se liitettiin trauma- ja kiintymyssuhdeteorioihin.
Mentalisaation néhtiin kuitenkin olevan laajempi ja rikkaampi kuin sosiaalitydssa aiemmin
kaytossé olevat termit ja késitteet, esimerkiksi ”’lapsen etu” tai ’lapsen ndkdkulma”, silla
siihen siséltyi lisaksi sekd vanhemman ettd tydntekijan oman mielen ja kokemusten

pohtiminen yhtéaikaisesti lapsen nakokulman ja kokemusten kanssa.

Se, milla tavalla ja kuinka usein mentalisaatioon perustuvaa tydotetta hyddynnetdédn omassa
tyo6ssé, vaihteli haastateltavien kesken. Osa kertoi mentalisaation muodostavan oman
tyotapansa keskeisen ytimen ja kdyttavan sita paivittdin, toiset hyddynsivét tyotapaa

harvemmin. Kaikki haastateltavat kuitenkin kertoivat mentalisaation vaikuttavan jollain
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tavalla l1ahes kaikissa kohtaamisissa ja keskusteluissa vanhempien kanssa, vaikkeivat he
kayttaisikéan sita aina tietoisesti. Osa kertoi, ettd mentalisaatioteoriaa hyodynnetéan
aktiivisesti myds omassa tyoryhmaéssa esimerkiksi systeemisissa kokouksissa tai

arviointivélineend vauvan tai isomman lapsen kokemusmaailman ymmartamisessa.

Kaikki haastateltavat toivat esiin sen, ettei mentalisaatioon pohjautuvaan tydskentelyyn voi
hypaté suin padin. Ennen kuin mentalisaatiotydskentelyé voi toteuttaa, on vakautettava
riittavasti perheiden arkea ja huolehdittava siita, ettd vanhemmat saavat riittavasti palveluita ja
tukea arkeensa. Vasta kun vanhempien kuormittunut tai kriisiytynyt tilanne on saatu

tasaantumaan, on vanhempien mahdollista pysahtyd mentalisoimaan lasta.

Pitaa luoda edellytykset, etta voi lahted tekemadn mentalisaatioon pohjautuvaa
tyoskentelyd luomalla tai tarjoamalla sellaiset palvelut, mitka esimerkiksi
tietenkin arjen kuormitusta voi vahentaa, jotta se vanhemman mieli, siihen voi
sitten voi tulla tilaa ja joustavuutta. Sekin on tarked nakokulma, ajattelen, etta
arjen avuilla on merkitys. (H2)

Edelld olevassa tekstikatkelmassa haastateltava kuvaa sitd, kuinka riittdva arjen tuki voi tuoda
vanhemman mieleen tilaa pohtia lasta. Ty0ntekija voi vahvistaa vanhemman mielen

joustavuutta tarjoamalla vanhemmalle palveluita, jotka auttavat arjessa.

Mentalisaatiotydskentelyn edellytyksena néhtiin liséksi turvallisen suhteen rakentaminen
vanhempaan. Luottamuksellisen suhteen luominen on keskeistd mentalisaatiotydskentelyn
onnistumiselle erityisesti silloin, jos vanhemmalla on haastava elaméntilanne tai hdnen on
omien aiempien traumaattisten tai vaikeiden kokemusten vuoksi vaikea luottaa toisiin. Auli
Kananojan (2017, s. 182) mukaan sosiaalitydssé luottamuksen rakentumisen voi nahda
valttamattomana edellytyksena yhteiselle tydskentelylle ja pagdomana muutostydlle.
Luottamuksen rakentaminen ei ole hdnen mukaansa helppoa tai itsestaan selvé asia, silla
monilla asiakkailla on eldman aikana kertynyt pettymyksi& muihin ihmisiin, mika vaikeuttaa
heitd luottamasta uusiin ihmisiin ja vield véhemman viranomaisiin. Myo6s esimerkiksi
Suchman ja kumppanit (2011) korostavat luottamuksellisen yhteistydsuhteen rakentamisen

tarkeytta silloin, kun tydskennelldan runsaasti paihteita kayttavien vanhempien kanssa.

Suhteen rakentamisessa on keskeisté pyséhtya kuulemaan vanhemman kokemuksia. Moni
haastateltava painotti, ettd vanhempaa on kuultava ensin rauhassa ja vasta sen jélkeen
kannattaa pyytéa vanhempaa pohtimaan lapsen ndkdkulmaa. Slade (2007) esitté4, ettd jos
vanhempi ei kykene pitdmaan lasta mielesséén, tyontekijoiden on oleellisen tarkead pitaa

vanhemman omia kokemuksia ja tunteita mielessaan. Vanhemman kyky kuulla lapsen hata on
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hénen mukaansa riippuvainen siita, pystyyko tyontekija kuulemaan ensin vanhemman h&taa ja

vastaamaan siihen.

Vanhemman taytyy ensin tulla kuulluksi ymmartadksen lasta. (H1)

Ett4 varaa aikaa ihan konkreettisesti sille, ettd saa vaan purkaa niita tuntoja ja

vaikka kaikkia ehka vahan ikaviakin, ja ei sallittuja ajatuksia omasta lapsesta tai

puolisosta tai muusta, ettd on avoin ihan niille, et kuulee nekin, eika yrita heti

suitsia niité tai huolestu niista. [--] Kun olin aiemmin toissa paivystyksessd, niin

saatoin ajatella ettd [--] olen nyt tunnin tassa ja nyt vaan kuuntelen. Uskon, etté se

auttaa, jos jollain oli haté. Ett4 se (vanhempi) pystyy eri tavalla rauhoittumaan.

(H1)
Edell& haastateltava kuvaa ajan antamisen vanhemmalle ja vanhemman omien kokemusten
kuulemisen olevan keskeinen reitti sille, ettd vanhempi voi asettua pohtimaan lastaan.
Vanhemman kokemusten aarelle pysahtymisen lisaksi haastateltavat kertoivat auttavansa
vanhempia ymmartdaméan vanhempien omia aiempia kokemuksia, jotka voivat vaikuttaa
vanhemman tapaan olla lapsen kanssa. Haastateltavat kertoivat, ettd vanhempien on tarkeda
tunnistaa ja ymmartad, mikd vanhemman omassa aiemmassa taustassa ja kokemuksissa voi
heijastua vanhemman ja lapsen valiseen suhteeseen. Haastateltavat pitivat tarkeéna sita, etta

he auttavat ymmaértamaan vanhempien omien kokemusten vaikutusta vanhemmuuteen.

Vanhemman kokemusten tarkastelun lisaksi mentalisaatiotydskentelyn edellytyksena nahtiin
my0s tyontekijan oman mielen pohtiminen ja omien tunteiden sa4tely asiakaskohtaamisissa.
Tama vaatii tyontekijoilta tietoista omien kokemusten ja tunteiden reflektointia.

Tietoisesti teet sen, ettd vaikka kuinka kiireessa olet, sind maadottaudut
seuraavaan tapaamiseen ja mietit, ettd mitd mina olen menossa tekemaan. (H3)

Edelld haastateltava kuvaa, kuinka tyontekija voi kiireen keskelld valmistautua tulevaan
asiakastapaamiseen. Haastateltavien mielestéd asiakastapaamiset onnistuvat parhaiten silloin,
kun tyontekija varaa pienen hetken oman mielensa rauhoittamiseen. Tyontekijan
reflektiivisyys on vakiintunut osaksi suomalaista sosiaalitydn ammatillisuutta jo 1990-luvulta
alkaen (Karvinen-Niinikoski, 2005b, s.11). Sosiaalityon reflektiiviseen ammatillisuuteen
kuuluu valmius tyon kehittdmiseen, ammatillisten ja henkilokohtaisten I&htokohtien
kriittiseen tiedostamiseen ja arvioimiseen seké toisin toimimisen mahdollisuuksien
hahmottamiseen (Karvinen-Niinikoski, Rantalaiho & Salonen, 2007). Haastatteluissa
tyontekijoiden oman mielen reflektointi liittyi tyon kehittdmisen sijaan ennen kaikkea
tyontekijan inhimillisten tunteiden ja ajatusmallien tunnistamiseen, ohjaamiseen ja

saatelemiseen asiakastilanteissa. Haastateltavat nakivét tyontekijoilla olevan samanlaisia
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haasteita kuin asiakkailla. Haastateltavat nostivat esiin, ettd tyontekijén on tarkeda tutustua
hyvin itseensd ja tunnistaa, miten tyontekijoiden omat aiemmat elaman- ja

ihmissuhdekokemukset voivat vaikuttaa asiakaskohtaamisiin.

Kokonaisuudessaan mentalisaatiotydskentely nayttaytyi kaikille haastateltaville tydskentelyna
suhteissa sen sijaan ettd keskityttaisiin yksittaisen lapsen tai vanhemman nakokulmaan.

Suhteissa tydskentelyn voikin nahdé keskeisené sosiaalityon lahestymistapana.

Mentalisaatioon perustuva tydskentely on enemmén suhteissa tydskentelya, kuin
yksilon kanssa tydskentelyd, miten kukakin itse kokee, ettd mité ne kokemukset
tarkoittaa niissé suhteissa. (H2)

Mentalisaatioon pohjautuvassa tydskentelyssa on yksilod laajempi suhteissa tydskentelyn
nakokulma, kuten haastateltava kuvaa edelld. Suhteen luomisen térkeytta on kuvattu
mentalisaatioteoriassa muun muassa turvallisuuden tunteen nakdkulmasta. Salo ja Kauppi
(2014, s. 75-76) kuvaavat mentalisaatioon pohjautuvan tydotteen perustan muodostuvan
tyontekijan pyrkimyksesta rakentaa turvallinen, ihmetteleva ja myo6tatuntoinen suhde
asiakkaaseen. Tyontekijat kohtaavat usein perheitd, joilla on vaikeita elaméantilanteita, jotka
heikentavat vanhempien kykya eldytya lapsen kokemukseen. Silloin tydntekijan ensimmainen
tehtdva on Salon ja Kaupin (2014) mukaan vakauttaa tilanne siten, ettd vanhempi tai perhe

kokee olonsa turvalliseksi.

IIman ettd tyontekija ei rakenna suhdetta, siis yhteistyosuhdetta, [--], etta pitaa
tydskennelld siind suhteessa ollen, mutta myds tydskennella tavallaan suhteissa,
esimerkiksi lapsen ja vanhemman valisessé suhteessa tai kahden vanhemman
valisessa suhteessa. (H2)

Edelld haastateltava avaa, miten han nékee suhteissa tydskentelyn keskeisena osana
mentalisaatioon pohjautuvaa tydtapaa. Suhteissa tydskentely nayttaytyi vanhemman ja
tyontekijan valisen suhteen liséksi myos lapsen ja vanhemman tai puolisoiden valisen

parisuhteen huomioimisena.

On olemassa vanhemman kokemus ja se lapsen kokemus ja sitten tavallaan se
heidan vélisen suhteen ja miten se kummankin kokemusmaailma on 1asné siiné
heidan valisessd suhteessa. Jotenkin sen aarelle pysahtyminen. (H2)

Edelld haastateltava kuvaa kuinka mentalisaatiotydskentelyssé on tarke&é pysahtya
huomioimaan sek& vanhemman etté lapsen kokemusmaailmat, mutta lisaksi myos se, kuinka
kummankin kokemukset ovat 1dsna ja ndyttaytyvat heidén valisessa suhteessaan. Asen &

Midgley (2019, s. 189) kuvaavat, kuinka vanhemman ja lapsen vélille voi syntyd noidankehia,
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joissa seka lapsi ettd vanhempi kokevat toistensa kdytoksen eri tavalla kuin lapsi ja vanhempi
kokevat ne itse ja reagoivat toistensa kaytokseen oman kokemuksensa pohjalta. Téllainen
noidankeha voi kiihdyttéa ei-mentalisoivaa vuorovaikutusta, kun vanhempi tulkitsee lapsen
kaytoksen oman kokemuksensa pohjalta, eiké siksi pysty vastamaan lapsen tarpeeseen.
Haastateltavat toivat esiin, etté tallaisia lapsen ja vanhemman tai puolisoiden valisessa
suhteessa tapahtuvia ei-mentalisoivia hankalia vuorovaikutustilanteita voi pyséahtya

tarkastelemaan jalkik&teen mentalisaation keinoin.

Kaikkien perheenjasenten nakdkulman tarkastelu on mentalisaatiotydskentelyssa tarkeaa.
Vaikka haastateltavat painottivat vanhempien tarvetta tulla kuulluksi, he kertoivat ohjaavansa
vanhempia aktiivisesti pohtimaan lapsen mieltd annettuaan ensin riittavasti aikaa vanhemman
omille kokemuksille. He kertoivat auttavansa vanhempia kiinnittdm&an huomion lapsen
ulkoisen kayttaytymisen taakse, lapsen kokemuksiin, tunteisiin, ajatuksiin ja toiveisiin. Osa
haasteltavista kertoi avaavansa mentalisaatiota suoraan vanhemmille ja tuovansa esiin, etta
lapsen mielen tukeminen ja ymmaértaminen on yksi vanhemmuuden ydintehtévista.
Mentalisaatiotydskentelyyn saattoikin haastateltavien mukaan yhdistdd myos
psykoedukaatiota, vaikka ldhtokohtaisesti tyontekijan asenne oli kuunteleva, kysyva ja ei-
tietava.

Totta kai sosiaalitydntekija tietyll& tavalla on asiantuntija siina tekemisessaan,

mutta jollain lailla, ettd hén pystyisi asettumaan sellaiselle [--] ei-tietdmisen
alueelle. (H3)

Haastateltavat kokivat asettuvansa eradnlaiselle ei-tietdmisen alueelle, kuten haastateltava
edelld kuvaa. Kaikki haastateltavat toivat esiin sen, ettd mentalisaatioon pohjautuvaa tydotetta
kayttaessdan he pyrkivat valmiiden neuvojen sijaan auttamaan vanhempia itsedan l16ytamaan
ja pohtimaan heille ja heidéan lapselleen sopivia toimintatapoja. Tyontekijan ei-tietdva asenne
on keskeinen mentalisaatiota vahvistava elementti tydskentelyssé (esim. Allen ym., 2008 s.
166; Salo & Kauppi, 2014, s. 81). Tadma ldhestymistapa muistuttaa Kirsi Juhilan (2006, s. 14)
kuvaamaa kumppanuussuhdetta, jossa tyontekija ja asiakas toimivat rinnakkain ja pohtivat
yhdessa tavoitteita ja mahdollisia muutoksen tarpeita. Tyontekijd ja vanhempi asettuvat
haastateltavien mukaan yhdessa pohtimaan tilanteita perinteisen tyontekija-asiakassuhteen
sijaan.

Vanhemman on valilla vaikea tavoittaa sitg, ettd se lapsen kokemusmaailma ei

olekaan samasta tilanteesta samanlainen, kun hénell& on itsell&déan ollut. Ettd myos
se erillisyyden tekeminen on joskus mentalisointia. (H2)
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Edell& haastateltava kertoo, etta toisinaan vanhempien on vaikea ymmartaa tatd oman ja
lapsen kokemusten erilaisuutta. Jokainen haasteltava toi esiin, ettd mentalisaatioon liittyy
ymmarrys ihmisten mielten ja kokemusten erillisyydestd. Haastateltavat kertoivat auttavansa
vanhempia ymmartamaan, etta lapsi voi tuntea samassa tilanteessa taysin erilaisia tunteita
kuin vanhempi. Vanhemman kyky erottaa lapsen tunteet omistaan on erityisen tarkeaa silloin,
kun lapset ilmaisevat voimakkaita kielteisia tunteita. Vanhemmat, jotka eivat pysty
mentalisoimaan, voivat hairiintyd talléin herkasti lapsensa ahdistuksesta. Jos vanhempi eli
kykene astumaan taaksepéin ja pohtimaan lapsensa Kielteisia tunteita, vanhemmat voivat olla
alttiita negatiivisille toimintamalleille ja omaksua vihamielisen, tunkeilevan tai pelokkaan ja
vetdytyvan roolin lasta kohtaan. (Kelly, Slade & Grienenberger, 2005.)

Pitkittyneissa eroriidoissa, niin siindh&n on kyse ennen kaikkea peloista ja
oletuksista ja sitten kun me autetaan niitd vanhempia mentalisoimaan toisiaan, eli
mikskohén, mikakohéan siell voisi olla. Kun sanoit, ettd sinua pelottaa tavata
tdn&an tamd, Koska sind sanoit, ettd sinulla on semmoinen kokemus, etté sinulle
halutaan pahaa, niin voitko sanoa enemman, etta mika siell& taustalla on, mitka
kokemukset on semmoisia? Ja nyt kun siné kuulet, ettd tdmé toinen sanoo, etta
sité pelottaa tavata, niin saatko kiinni, ettd mikakohan se voisi olla teidén vélisessa
kommunikaatiossa, joka tuottaa tallaista ja mink&dkéhan tunteen tdma sinussa
tuottaa? Ajattelen, ettd sehan on seké itsensé mentalisointia ja sitten my0s sité sen
toisen mentalisointia. (H4)

Edell& haastateltava kuvaa monipolvisesti, kuinka mentalisoivien kysymysten avulla
vanhempia voi auttaa pysdhtymaan, pohtimaan ja ymmartamadn seka itseaan etté entista
puolisoaan vaikeissa ja pitkittyneissa erotilanteissa. Erillisyyden ymmaértaminen on
haastateltavien tarkeda mentalisaatiotydskentelyssé. Se koskee lapsen ja vanhemman
kokemusten erillisyyden ymmartdmisen liséksi my0ds nykyisten tai entisen puolisoiden

tunteiden erillisyyden ymmaértamista.

Erottaa itsensa siité (asiakkaan kokemuksesta), etté ei peilaa koko ajan niihin
omiin kokemuksiin. (H1)

Edelld haastateltava kuvaa, ettd mentalisoiva sosiaalityontekija kykenee erottamaan myds
omat kokemuksensa asiakkaan kokemuksesta. Tyontekija voi reflektion avulla, mita tunteita
ja ajatuksia itsell& herédé asiakkaan kertomasta, mutta tunnistaa samalla, ett& asiakkaan

kokemukset ja ajatukset ovat erilaisia.

Seuraavaan taulukkoon (taulukko 3) on koottu analyysini pohjalta kaikki ne alaluokat, jotka

kuvaavat joko mentalisaatiotydskentelyé tai sitd edeltdvaa tydskentelya.

Taulukko 3: Mentalisaation hyddyntdminen sosiaalitydssé vanhempien kanssa

34



Mentalisaatiotyoskentelyn edellytykset
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" %:Eéer:fglaa mielen misen taakse \I/Ea;s\/tgltzrllgg ymmar- saatiosta
y y pohtimista katsomista tamista puhumista

4.2 Mentalisaatio rakentaa luottamusta, parantaa kohtaamista ja auttaa

ymmartdmaan lasta

Haastateltavien mukaan mentalisaatiosta on monia hyotyja vanhemmalle, tyontekijélle seka
sosiaalityOntekijan ja asiakkaan véliselle tyoskentelylle. Mentalisaatiosta néhtiin olevan
hyotyja myos lapselle. Koska haastattelukysymykset ohjasivat pohtimaan enemmén
vanhemman ja tyontekijan ndkokulmaa, vanhempien ja tyontekijoiden hyoddyt korostuivat
todennakdisesti haastattelun fokuksesta johtuen. Kaikissa haastatteluissa tyontekijat kertoivat
mentalisaatioon pohjautuvan tydtavan hyddyttavan ja helpottavan sekd vanhempia, etté
sosiaalityOntekijan omaa tyotd. Mentalisaatiolla nahtiin myds monia

soveltamismahdollisuuksia sosiaality0ssa.

Mentalisaatioon pohjautuvan tydtavan ndhtiin olevan monella tapaa hyddyllinen
vanhemmalle. Useampi haastateltava koki, ettd mentalisaatio auttaa vanhempaa
ymmaértdmaan lastaan ja sen liséksi monissa muissakin vanhemman l&heissuhteissa,
esimerkiksi puolison, ex-puolison tai omien vanhempien ymmartamisessé. Etchegoyenin
(2002) mukaan mentalisaation on nahty olevan keskeinen tekija laheisten ja toimivien

ihmissuhteiden rakentumisessa. Hanen mukaansa mentalisaatiokyky voi parantaa ja syventaa
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ymmarrystd ja kommunikaatiota perheessé ja auttaa erityisesti ristiriitatilanteissa ja

negatiivisten tunteiden kasittelyssa

Mita l&heisempi ithminen, sita vaikeampaa voi olla. Ja ymmarrys ihan siitakin, ettd
se on tosi ymmarrettavaa, ettd miten laheisista ihmissuhteista se merkitys, mité
taalla just kasitellaan, ettd miten vaikeaa se (toisen nakokulman ymmartdminen)
voi silloin olla. (H1)

Pajulo ja kumppanit (2015) kuvaavat mentalisaation vakauttavan ihmissuhteita ja edistavén
hyvaa perheensiséistd kommunikaatiota. Edelld olevassa lainauksessa haastateltava kuvaa
kuinka mentalisaatioteoria auttaa ymmartadmaan miksi juuri laheisten ihmisten ymmartaminen
voi olla kaikkein vaikeinta. Kalland (2019) toteaa kuinka mentalisaatiokyky voi romahtaa
herkemmin l&heisissa ihmissuhteissa kuin esimerkiksi tyétovereiden kesken tai
asiakassuhteissa. Haastateltavien kertoivat, ettd he voivat kertoa vanhemmille mentalisaatiosta
ja auttaa ndin vanhempia teoreettisen tiedon avulla ymmartamaan, miksi omia perheenjasenia,
kuten puolisoa, omaa lasta tai omia vanhempia, on vaikea mentalisoida. Koska l&heisten
ihmisten vélill4 esiintyy paljon mentalisaatiokatkoksia, haastateltavat nakivat juuri

mentalisaatiotydskentelyn edistavan yhteyden saamista lapseen tai puolisoon.

Mentalisaatiotydskentelyn arvona pidettiin sité, ettd sen avulla voi p&asta haastavista hetkisté
eteenpéin. Mentalisaation siis koettiin edesauttavan muutosta. Mentalisaatiotytskentelyn voisi
nain ollen nahda luontevaksi osaksi sosiaality6td, joka miellettdan ihmisten selviytymista
tukevaksi muutostyoksi (Sosnet, 2003) ja jossa muutostyon voi ndhdé vaiheittain etenevana

ongelmanratkaisuprosessina (Raunio, 2009, s. 60).

Ettd nimenomaan se ei tapahdu niin, etta nyt sen vanhemman pitad (tehd&) nain,
jotta lapsi saa tarpeisiinsa vastaavaa vanhemmuutta, niin eihdn se voi olla se reitti
rakentaa muutosta, vaan se et ymmartad, ettd miksi sinulta tulee tallaista reaktiota
suhteessa lapseen téllaisissa vuorovaikutushetkissé teidan valilla. Etta se
vanhempi saa ymmarrysta sille omalle reaktiolle, eik& sitd semmoista
kyseenalaistavaa nakokulmaa. (H2)

Edell& olevassa katkelmassa haastateltava kuvaa auttavansa vanhempaa itseddn ymmartamaan
omia reaktioitaan. Haastateltavat kertoivat my0ds auttavansa vanhempia l6ytdmaén uusia

selityksi ja tulkintoja lapsen tunteille ja kdyttaytymiselle haastavissa tilanteissa.

Kutsutaan vanhempaa sellaiseen, ettd mitd sind ajattelet, mitakohan sen lapsen
mielessé liikkkuu, miksikdhan se tekee ndin? Ja jos arvaillaan yhdess, niin
mikakohan se voisi olla, milt4 lapsesta siind vaiheessa tuntuu. Ettad miksikohan
tuntuu hankalalta lahted péivakotiin ja oletteko ikiné vetdneet yhtaldisyysmerkkia,
etté tulee ikdva vanhempaa, onko ikina ollut tallaisesta puhe? (H4)
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Edell& olevassa lainauksessa haastateltava kuvaa tapaansa, jolla han auttaa vanhempaa
pysdhtymaéan lapsen kokemuksen &arelle. Esimerkissa vanhempi on kertonut tyontekijalle
hankalasta aamusta, jossa lapsi kieltaytyy lahtemaén paivakotiin. Haastateltava kuvaa
ehdottavansa vanhemmalle uutta vaihtoehtoista tulkintaa lapsen kayttaytymiselle. Han esittaa
tulkintaehdotuksensa lapsen mahdollisesta ikavésta kysymysmuodossa ja kutsuu néin
vanhempaa keskustelemaan vaihtoehtoisesta selitystavasta. Mentalisaatio auttaa haasteltavien
mukaan vanhempia nimenomaan arjen hankalissa hetkissé lapsen kanssa. Arjen vaikeiden

tilanteiden tarkasteleminen yhdessé auttaa vanhempaa jumitilanteista” eteenpdin.

Sladen (2007) mukaan seka lapsen ettd vanhemman kokemusta tarkastelevat kysymykset
auttavat vanhempaa ymmaértdmaan paremmin vaikeita tilanteita. Muutos tapahtuu usein
silloin, kun péastaan jalkikateen tyontekijan kanssa kasitteleméan haastavia, latautuneita
tilanteita, joissa vanhempi on ollut voimakkaan tunnetilan vallassa. Vanhemman
mentalisaatiokyky vahvistuu ja vanhemman kokemus suhteestaan lapseen muuttuu, kun
vanhempi pystyy turvallisesti palaamaan tilanteisiin ja ndkemaan tarkastelemaan seké lapsen

ettd vanhemman mielentilaa hankalassa tilanteessa.

Haastateltavien mukaan hankalan tilanteen ja siihen liittyva vanhemman ja lapsen mielen
pohtiminen tyontekijan kanssa auttaa monesti pdadsemaén hankalasta tilanteesta eteenpéin.
Kaikki haastateltavat nékivat tarkeéna, ettd vanhempi itse oivaltaa keskustelujen kautta lapsen
nakokulman sen sijaan, ettd tyontekija kertoi sen ikaan kuin ylhaalta tai ulkoa péin. Vasta
vanhemman oma oivaltaminen voi haastateltavien mielestd saada aikaan vanhemman

kaytoksessa muutoksen.

Samalla myos (vanhempi) 10yt44 ne keinot, etté ei se olekaan vaan huonoa
kaytosta vaan ettd jos mina nyt vanhempana (mietin, ettd) jos me halaillaan vaikka
pari minuuttia ennen 18ht64, niin kaikille tulee parempi mieli tai ettd jos mina alan
ennakoimaan enemman, niin sitten kaikilla on vahan kivempi lahto, ettd aamu ei
mene heti sellaiseksi riitelyksi. (H4)

Edell& haastateltava kuvaa, kuinka vanhemman l6ytdmien keinojen seurauksena seké
vanhemman etté lapsen olo helpottuvat. Mentalisaatiotydskentelyn avulla vanhempi voi siis

I0ytéad itse keinoja arkeen lapsen kanssa, miké voi vahvistaa vanhemman toimijuutta.

Haastatteluissa keskityttiin padosin vanhempien nakdkulmaan. Haastateltavat nakivét
kuitenkin vanhempien pystyvan mentalisaation avulla ymmé&rtdmaan paremmin lapsen
kokemuksia ja eldytymaan hanen nakokulmaansa. Haastatteluissa ei kuitenkaan tullut tarkasti

esiin, mitd kaikkea lapselle merkitsee se, ettd vanhempi tavoittaa hanen tunnekokemuksensa
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ja pystyy vastaamaan siihen. Se, ettd vanhempi kykenee ymmartdmaan lapsen kokemuksia,
oli kaikkien haastateltavien mielestd keskeisté tydskentelyssa.

Vanhemman mentalisaatiokyvyn on osoitettu monissa tutkimuksissa olevan suoraan
yhteydessé lapsen tunteiden saatelyn kehittymiseen ja turvalliseen kiintymyssuhteeseen
(Esim. Ensink ym., 2016; Slade ym., 2005). Liséksi haasteltavat kertoivat, ettd mentalisaatio
auttaa vanhempia sanoittamaan lapsille erilaisia haastavia arjen tilanteita, kun niita kaytiin
ensin lapi yhdessa tyontekijan kanssa. T&ma lisd4 haastateltavien mukaan lapsen ymmarrysta
siitd, mit& hankalissa hetkissé on tapahtunut ja vahvistaa siten lapsen tunne- ja

vuorovaikutustaitoja.

Mentalisaatio auttoi tyontekijoiden mukaan vanhempia katsomaan lapsen ulkoisen
kayttdytymisen “taakse” ja viemddn huomiota lapsen kdyttdytymisen tasolta lapsen
kokemusten, ajatusten ja aikeiden tasolle. Moni haastateltava nosti esiin, ettd mentalisaation
avulla vanhemmat voivat ymmartad, ettd lapsen kdyttaytymisen takana on aina tunnetiloja,
aikeita, ajatuksia ja toiveita.

Mentalisaation hieno puolihan on just, etta kun tosi usein vanhemmat jostain

syystd ajattelevat, se on varmaan ihmisyytta, ettd lapsi jotenkin tahallaan on

kauhea tai vaikea, niin tima mentalisaatio on upea teoria, jonka pohjalle rakentaa.

Etta ei se lapsi tahallaan ole hankala, vaan etté sielld on joku osaamattomuus tai

kyvyttomyys, joku tunne, jota se lapsi ei osaa muulla tavalla tuoda esille kuin
hankalan kaytoksen kautta. (H4)

Edella haastateltava kuvaa, kuinka mentalisaation avulla vanhemmat kykenevét pysahtyméaan
ja elaytyméaan paremmin lapsen kokemuksiin. Lapsen nakdkulmaa tarkastelemalla
vanhemmat voivat hahmottaa, ettei lapsi ei ole tahallaan hankala. Vanhempi voi oppia
tyontekijan kanssa tulkitsemaan lapsen kayttaytymista uudella tavalla.

Tyontekijan nakokulmasta mentalisaation hydtyné nousi se, ettei tyontekijén tarvitse osata tai
tietdd kaikkea. Monesti riittaa, ettd tyontekija asettuu yhdessd vanhemman kanssa pohtimaan

tilannetta.

Mentalisaatioon perustuvan tydskentelyn yksi hyoty tydntekijalle on se, etté se
vapauttaa siitd, ettd mun ei tarvitse kaikkea tietdd ja kaikkea osata sanoa, et mika
on teidan perheelle parhaaksi, vaan se rakentuu siihen yhteisessé tyoskentelyssa ja
ymmarryksessa. (H2)

Muistan viel sieltd [--] opiskeluajalta, ettd oli ajatus, ettd kaikkeen taytyy minulla
tyontekijané olla ne ratkaisut ja ratkaisuvaihtoehdot, mitd mind esitan perheille ja
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vanhemmille, niin jotenkin se ymmarrys siitd, ettd eihdn semmoisia valmiita
paketteja ole. (H3)

Edell& haastateltavat kuvaavat, kuinka vapauttavaa tyontekijélle sen oivaltaminen, ettei hénen
tarvitse tietad ja ratkaista kaikkea. TyQote, jossa tyontekijat eivat pyri ratkaisemaan
asiakkaiden ongelmia heidén puolestaan, vaan pyrkivét tasavertaisempaan yhteiseen dialogiin,
on yleistynyt viime vuosina sosiaalitydssa. Esimerkiksi Tapola-Haapalan (2011, s. 60)
tutkimuksessa osa sosiaalityontekijoista naki ratkaisukeskeisen tydotteen ongelmallisena.
Sosiaalityontekijat kuvasivat tyon vaikeutuneen ja ongelmien monimutkaistuneen ja
vaikeutuneen, jolloin tilanteiden ratkaisemista pidettiin aiempaa vaikeampana (Tapola-
Haapala, 2011, s. 103).

Kaikki haastateltavat nédkivat mentalisaation hyvéana apuvélineend tydntekijan oman mielen
tutkailemisessa. Mentalisaation koettiin olevan avuksi myds tyGparitydssa. Tyopari voi
mentalisoida ja arvailla, mihin toinen on viemassa tilannetta ja miten han voisi omalla

toiminnallaan osoittaa tukevansa sité suuntaa, johon tyopari asiakastilannetta kuljettaa.

Haastateltavat nostivat lisdksi yhdeksi merkittavéaksi hyodyksi sen, ettd mentalisaatio edistaa
yhteyden syntymisté asiakkaan ja tydntekijan, vanhemman ja lapsen tai puolisoiden valilla.

Tallaisissa hetkissa tyontekijét kokivat tydnsa merkitykselliseksi.

Jos sitten jos péasee tavallaan todistamaan sellaista hetked, ettd vanhemmat
keskenddn tavoittavat toisensa, tai vanhempi ja lapsi tavoittavat toisensa niin [--]
se on jotakin niin koskettavaa. (H2)

Jotenkin se, ettd minka takia sité tyota tekee, niin sehan on ndma suhteet ja niissa
oleminen ja jotenkin se kokemus, etta paaset siihen yhteyteen niin kylla se on se
juttu, ettd minka takia tata tyota tekee. (H3)

Edelld haastateltavat kertovat yhteyden syntymisen erityisyydestd. Haastateltavat kuvasivat
yhteyden syntymisen tarkeytta vanhempiin, mutta edelld olevat kuvaukset liittyivét erityisesti
tilanteisiin, joissa vanhempi ja lapsi tai puolisot tavoittavat toistensa kokemuksen ja

l&hentyvat toisiaan.

Haastateltavat kertoivat mentalisaation pohjautuvan tyoskentelyn olevan monilla tavoin
hyddyksi tyontekijan ja vanhemman vélisessé suhteessa. Mentalisaatioon pohjautuvan

tydskentely koettiin helpottavan ja edistavan tydskentelya asiakkaan kanssa.

Mulle tulee tai on tullut se olo, etta siina tulee asiakkaalle niin vahva semmoinen
kohdatuksi tulemisen kokemus. (H2)
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Edelld haastateltava kuvaa vanhemman voimakasta kohdatuksi tulemisen kokemusta.
Haastateltavat nékivat mentalisaation auttavan merkittavasti luottamuksen rakentamista ja
kohtaamista tyotekijan ja vanhemman tapaamisilla. Hyva kohtaaminen ja luottamuksen
rakentuminen muodostavat alustan, jonka haastateltavat kokivat auttavan myohemmaéssa

tyoskentelyssa.

Jos saat sen vanhemman luottamuksen ja vaikkei sellaisia konkreettisia asioita
valttamatta tulisikaan, mitk& menisivét eteenpdin siind hetkessa, mutta se, etta
padset sen vanhemman kanssa samalle aaltopituudelle ja han uskaltaa jatkossakin
kertoa asioita ja padsee niihin omiin asioihin syvemmalle, niin minusta se on
jotenkin tosi iso juttu se luottamuksen rakentaminen. (H3)

Edelld haastateltava kuvaa luottamuksen merkitysta silloin, kun asiakkaan kanssa ei paasisi
tekemé&an konkreettisia asioita, eik& saada mitd&n konkreettista ratkaisua aikaiseksi.
Haastateltavat toivat esiin, ettd luottamus voi syntyd myos mentalisaatiotytskentelyn
seurauksena. He kuvasivat, ettd mentalisaatioon pohjautuva ty6tapa synnyttaa luottamusta, jos
vanhempi kokee tulevansa ymmarretyksi. Tdma auttaa rakentamaan yhteistydsuhdetta
asiakkaaseen. Osa vanhemmista kokee institutionaalista epaluottamusta palveluita kohtaan
(Esim. Heino & Lillrank, 2020), minka vuoksi luottamuksen syntyminen onkin erityisen

tarkeaa.

Vaikka han joutuukin jotakin palvelua epddmaan, tai tekeméaén jostakin asiasta
Kielteistd paatosta, niin se ei kuitenkaan tarkoita, ettd se tai ei minusta saisi
tarkoittaa, ettd se asiakas ja& taysin ilman sitd ymmarryst tai tukea. (H3)

Edelld haastateltava kuvaa, kuinka tarkeaa olisi kuulla vanhempaa ja eldytya hanen
kokemukseensa silloin, kun tyéntekija joutuu toimimaan vanhemman toiveen vastaisesti.
Hyvan kohtaamisen ja luottamuksellisen suhteen nahtiin kantavan erityisesti vaikeissa
asiakastilanteissa. Mentalisaatio nahtiin silloin keinona kayda lapi tilannetta vanhemman
kanssa ja antaa vanhemmalle tilaa purkaa tunteitaan. Palvelun epaaminen tai kielteisen
paatdksen tekeminen néhtiin vallankéyttona, ja talloin néhtiin tarkeana, ettei asiakas jaisi
yksin kokemuksensa kanssa, vaan tyontekija astuu pois asiantuntijaroolistaan ja kuulee

vanhemman kokemusta.

Seuraavaan kuvaan (kuva 1) on koottu haastateltavien nakemykset mentalisaation perustuvan

tyotavan hyodyisté tyontekijélle, lapselle, vanhemmalle seké tydskentelylle.
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Vanhemmalle Tyontekijalle Tyoskentelylle
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Ei tarvitse osata tai Rakentaa
— tietaa, eika tarjota luottamusta
Auttaa I6ytamaan valmiita ratkaisuja
yhteyden lapseen / \ J
puolisoon
\ J ( N
Auttaa elaytymaan s N L
lapsen nakokulmaan Synnyttaa yhteyden
vanhempaan

Auttaa katsomaan Auttaa tyontekijaa

lapsen ulkoisen rauhoittumaan ja \ J
. O . tutkailemaan itedan
kayttaytymisen taakse r w
Auttaa tilanteiden \ y Tuon:ﬁgrr‘reerp T;”e
sanoittamisessa y tulemi sgn
lapselle 4 )
kokemuksen
- \, J
Parantaa erillisyyden Tuo
ymmartamista merkitysellisyyden [ )
kokemuksia
Auttaa eteenpain Parantaa kohtaamista
haastavista hetkista \ /
( N \. J
Auttaa vanhempaa
l6ytamaan itse keinoja i )
arkeen o y .
Avuksi tydparitydssa Hyva kohtaaminen
kantaa vaikeissa
Auttaa muutoksessa tilanteissa
\ J \. y

Kuva 1: Mentalisaatioon perustuvan tydtavan hyodyt eri osapuolille

41



Kaikki haastateltavat toivat esiin monia sosiaalitydn tilanteita ja osa-alueita, joilla
mentalisaatiota ei hyddynnetd, mutta joissa mentalisaatioon pohjautuvasta tygotteesta voisi
olla hyotya. Ty0otetta voisi haastateltavien mukaan hyodyntéé kaikissa sosiaalitydssa

tapahtuvissa kohtaamisissa ja kaikkien perheiden kanssa.

Onko paljon olemassa sosiaality6td, jossa ei olisi se kohtaaminen tavallaan se

ydin, tai tulisi olla? Ajattelen, etta sen tulisi jotenkin olla automaattisesti

liitdnnéinen tallaisen tavoittaminen ja ymmartaminen myds teoreettisella tasolla,

jotta sité voi hyddyntaa tyossa. (H2)
Edelld haastateltava kertoo ndkemyksistdédn mentalisaation hyodyntdmisesté kaikessa
sosiaality0dssé. Kaikki haastateltavat nékivat, ettei mentalisaation hyodyntdminen ole irrallinen
menetelmd, vaan lapileikkaava nakokulma, joka sopii l&htokohtaisesti kaikkeen tydskentelyyn
vanhempien kanssa ja jota jokainen sosiaalityontekija voisi hyddyntaa. Yhdessa haastattelussa
nousi esiin ajatus siitd, ettd mentalisaatioteoriaan tutustuminen sisaltyisi
sosiaalityontekijoiden peruskoulutukseen. Kaikki haastateltavat katsoivat mentalisaatioon
pohjautuvan ty6otteen hyodyttavan ldhtokohtaisesti kaikkia vanhempia, misté johtuen
perheité olisi tarke&a tukea mentalisaation keinoin jo ennaltaehkaisevasti.

Vaikka sosiaalityontekijat eivat ole terapian ammattilaisia, edellyttadd sosiaalityd samanlaisia
persoonallisuuteen ja vuorovaikutustaitoihin liittyviéd vastaavia kykyja, joita tarvitaan
terapiaty0ssa (Leinonen, 2020). Esimerkiksi THL:n selvityksessa sosiaalityontekijat nakivét
tyossa vaadittavan erityisesti vuorovaikutustaitoja ja asiakkaan kokonaistilanteen hallintaa.
Vuorovaikutustaitoihin liitettiin luottamuksellisen suhteen luominen asiakkaan kanssa,
kunnioittava ja lasna oleva kohtaaminen, sensitiivinen ja jamakka vuorovaikutus, sovitteleva
vuorovaikutustapa ja kyky tehda yhteistyota. (Yliruka, Vartio, Pasanen & Petrelius, 2018.)
Mentalisaatiota on alettu yhd enemman siséllyttd4 sosiaalityontekijoille suunnattuihin
lisakoulutuksiin. Esimerkiksi lastensuojelun sosiaalityontekijoille suunnatussa vakivalta-
aiheisessa koulutuksessa nimenomaan mentalisaatioon liittyvat sisallot vahvistivat
palautekyselyn mukaan eniten osallistujien ammatillisuutta ja tyossajaksamista (Stahlberg,
2022).

Yhdessa haastattelussa nousi esiin, ettd mentalisaatioon pohjautuvaa ty6tapaa voisi hyédyntaa
enemman esimerkiksi sijoitettujen lasten biologisten vanhempien kanssa, jotka jadvat usein
tydskentelyn ja tuen ulkopuolelle. Myds esimerkiksi Nina Pyykkonen (2018, s. 89) on tuonut

esiin mentalisaation merkitystéa valineena rakentaa yhteistyota biologisten vanhempien,
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sijaishuollon ja viranomaisten vélilla ja pitdd mielessadn myos biologisten vanhempien

nékokulma ja tunnekokemukset.

Kaikki haastateltavat tyontekijat nakivat, ettd mentalisaatiota voisi hyddyntaa lisaksi vield
enemman vélineena tydntekijan oman mielen tarkasteluun ja tydntekijan omien tunteiden
séatelyyn. Yksi haastateltava nosti esiin, ettd mentalisaation pohjautuva ty6tapa voisi auttaa
tunnistamaan tyontekijan omia ennakkoluuloja, joita han naki kaikilla tyontekijoilla olevan.
Haastateltavat kokivat, etta mentalisaatiota voisi hyddynt&é nykyistd enemman tyontekijan
ammatillisessa kehityksessé ja itsetuntemuksen vahvistamisessa seka tydyhteison ristiriitojen

ratkaisemisessa.

Useampi haastateltava nosti esiin moniammatillisen ndkdkulman. Haastateltavien mukaan eri
ammattiryhmien yhteinen mentalisaatioon pohjautuva tyéskentelyn orientaatio voisi vahvistaa
moniammatillista tydskentelyd yhteisen asiakasperheen kanssa ja tehda siten
moniammatillisesta tydskentelystd helpompaa. Haastateltavilla oli myds nakemyksid muista
perheiden palveluista, joissa eri alojen ammattilaiset voisivat hyddyntad mentalisaatiota. He
nostivat esiin esimerkiksi neuvolan, jossa ammattilaiset voisivat tarkastella koko perhetté
mentalisaation keinoin jo varhaisessa vaiheessa. Neuvolassa tyootetta onkin sovellettu
ennaltaehkéisevasti esimerkiksi kaikille vauvaperheille suunnatuissa Vahvuutta
vanhemmuuteen -vauvaperheryhmissé (Kalland ym., 2016). Myds koulu mainittiin myos

paikkana, jossa mentalisaatiota voisi hyodyntéa.

Jos lapsi menee koulukuraattorille ja sanoo, ettd voin huonosti ja sitten
koulukuraattori katsoo, ettd mitds puhelinnumeroita on, mihin voisit soittaa, niin
miksi se on niin? Miksei koulukuraattori sanoisi, ettd voisitko menna kotiin ja
mennd didin tai isén syliin ja kertoa etté sinulla on huono olla ja sitten diti ja isa
yhdessa miettisivat sinun kanssa, mita he voisivat tehda ja miten he voisivat auttaa
sinua? Se on ihme juttu, ettd palvelurakenteet ovat k&éantyneet ulospéin perheesta.
Kun yksi ihminen voi huonosti, niin perheesta ei 16ydy apua, vaan joku
ulkopuolinen tuntematon henkil® tulee ja kannattelee. Téh&dn minun mielesté
mentalisaatio iskee suoraan ytimeen. [--] ettd joku auttaisi sitd vanhempaa, etta
mité sind vanhempana, mika on sinun térkein tehtéva ja sitten vasta mietittaisiin,
ettd mita ne koulun tukitoimet on. Kotonahan se lapsi on joka péaiva ja siellahéan
on se ensisijainen tukimuoto. (H4)

Edell& haastateltava pohtii, kuinka ammattilaiset voisivat auttaa vanhempia tukemaan lapsiaan
itse, sen sijaan ettd apua tarvitseva lapsi ohjataan hakemaan apua kodin ulkopuolelta
erillisesta palvelusta. Tamé ndkokulma haastaa tapaa, jolla nykyisessa palvelujarjestelmassa

lapsia ohjataan erillisiin, kodin ulkopuolisiin palveluihin.
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Kuvaan 2 on koottu analyysin pohjalta haastateltavien nakemyksia ja ajatuksia siitd, mihin

mentalisaatioon pohjautuvaa tyootetta voisi hyddyntaa laajemmin.

Tyodntekijan oman

mielen ja
tunnesaatelyn
valineena
_ Kaikissa sosiaalitytn
Tyoyhteison ’ kohtaamisissa
ristiitojen kaikkien

ratkaisemisessa vanhempien kanssa

Sosiaalityontekijoiden
peruskoulutuksessa

Moniammatillisessa
tyoskentelyssa

Varhaisen vaiheen
tuessa

Kuva 2: Mentalisaation mahdollisuudet vanhempien kanssa tehtdvassa sosiaalitydssa

4.3 Rakenteet jaresurssit, tyontekijan reflektoimattomuus ja vanhemman

vaikeus mentalisoida haastavat mentalisaation kayttoa

Haastateltavat nostivat mentalisaatioon pohjautuvan tydotteen haasteita, jotka liittyivat tyon
resursseihin ja rakenteisiin, tyontekijaan tai vanhempiin. Tydn resursseihin ja rakenteisiin
liittyvia haasteita olivat Kiire ja suuret asiakasmaarat. Kun asiakkaita on paljon, ei kohtaamista
korostavalla tyttavalle ole haastateltavien mukaan valttdmétta aikaa. Resurssien puute nékyi
myas siind, ettei vanhemmille ole tarjolla aikuispsykiatrista tukea oman mielensa haasteisiin,

jonne vanhempia voisi ohjata.

Siind on varmaan myads tosi vahvasti kyse ajasta. Heilla ei ole aikaa tehda sité
omaa hoitavaa tyota, vaan [--] kyllahan se typistyy sellaiseksi palvelujen
yllapitajéksi ja silloinhan se kysymys on, ettd mitd on se palvelu, jota ostetaan,
mité he tuottavat? Vahvistaako se ostettu palvelu mentalisaatiota? (H4)

Edelld olevassa lainauksessa haastateltava pohtii sosiaalitydntekijan roolia lastensuojelussa

palveluiden yll&pitajané. Haastateltavat nékivéat resurssien vahaisyyden vaikeuttavan
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perheiden tukemista mentalisaation keinoin erityisesti lastensuojelussa. Resurssien vahaisyys
vaikuttaa tyontekijoiden mukaan erityisesti lastensuojeluun, jossa ei sen seurauksena ole

mahdollisuutta tehda hoidollista ty6ta.

Mentalisaation kéyttoad haastoivat myoés tyontekijoiden valmiudet, esimerkiksi jos tydntekijén
oma mieli ei ole rauhallinen. Tilannetekijat, kuten virittyneisyys ja stressi voivat johtaa
mentalisaatiokyvyn vaihteluihin ja heikentymiseen (Luyten, Campbell, Allison & Fonagy,
2020). Kiireisessa ja kuormittuneessa tydssa voi olla mahdotonta rauhoittaa mieltaan

riittavasti, jolloin mentalisaatiotydskentely vaikeutuu.

Kaikki haastateltavat korostivat tyontekijan kykya reflektoida omien ajatustensa ja
tunteidensa mahdollisia vaikutuksia asiakkaisiin. Jos tyontekija ei ole tietoinen omasta

mielestaan, ei mentalisaatioon pohjautuva tydskentely ole tydntekijoiden mukaan mahdollista.

Jos itselld on se tunne, etta ei pysty pysahtymaén siind hetkessa siihen
tilanteeseen, ei voi olettaa, ettd se vanhempikaan pystyy. (H3)

Edelld haastateltava kuvaa tyontekijan mielen rauhoittamisen merkitysta tydskentelylle.
Haastateltavat kokivat tarvitsevansa samoja taitoja vanhemman mentalisaatioon kuin
vanhemmat: pysahtymista, rauhoittumista, kiinnostusta ja uteliaisuutta tutkia myos omaa
mieltadn ja omia kokemuksiaan sekd ymmarrysta siitd, ettd aiemmat kokemukset vaikuttavat
kohtaamisiin. Huomion kiinnittdminen vanhemman mentalisaatiokyvyn sijaan tyontekijan
kykyyn mentalisoida siirta4 tarkastelun painopistetté ja tuo uudenlaisen ndkdkulman
tyoskentelyyn. Tyontekijoiden mentalisaatiokyvyn vahvistaminen voikin olla keskeista
tydotteen kaytolle. Ensinkin ja kumppanien (2013) tutkimuksessa psykologian opiskelijoiden
mentalisaatiokyky parani huomattavasti mentalisaatiokoulutuksen myota, jossa heitéd
rohkaistiin tutkimaan omaa mieltaan ja reaktiotaan. My6s mentalisaatioon perustuvaan
vanhempainryhman ohjaajakoulutukseen osallistuneiden tydntekijoiden oman mielen
ymmérrys sekd omien tunteiden s&ateleminen ja sité kautta asiakkaan kohtaamisen taidot
paranivat (Viinikka, Sourander & Oksanen, 2014).

Vanhemmasta nousevina mentalisaatiotydskentelyn haasteina nahtiin vanhemman vasymys,
uupumus ja akuutit kriisitilanteet, jotka voivat lamata vanhemman kykyé pohtia lasta.
Vanhemman mielen haasteita ovat haastateltavien nakemyksen mukaan esimerkiksi
vanhemman vaikeat mielenterveysongelmat ja persoonallisuushairiot seké ylisukupolvisen

kaltoinkohtelun aiheuttamat vauriot.
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Jos vanhempi on liian syvalla semmoisessa vasymyksessé ja uupumuksessa niiden
omien asioiden kasittelyssd, mika sitten heijastuu sinne, etta sita lasta on tosi
vaikea ymmartéd, ettd niitakin tilanteita on. (H3)

Sellaista ylisukupolvista tapaa nahda, [--] etté ei ole mentalisoitu siell&d aiemmissa
sukupolvissa, eiké edelleenkaén, et se on vierasta. [--] Ettd aina se ei onnistu. Etta
aina ei pystytd saamaan sité lasta sen vanhemman mieleen. (H1)

Edell& olevissa katkelmissa haastateltavat kuvaavat, kuinka vanhemman mielessa ei
vasymyksen tai ylisukupolvisten vaikeuksien vuoksi ole aina tilaa lapsen kokemusten
pohtimiselle. Jos vanhemman omat vanhemmat eivét ole kyenneet huomioimaan hanen
tunteitaan ja kokemuksiaan lapsena, vanhemman voi olla tdiman vuoksi vaikeaa tai jopa
mahdotonta pitdd oman lapsensa mieltd mielessdan. Vanhemman traumataustan on havaittu
vaikeuttavan merkittavasti lapsen ajatusten ja tunteiden pohtimista. Toisaalta juuri
traumataustaisille vanhemmille on kehitetty vanhemman mentalisaatiokykya vahvistavia
malleja (Esim. Stob, Slade, Adnopoz & Woolston, 2020). Vanhempien hyvan
mentalisaatiokyvyn on osoitettu estavan lapsuuden kaltoinkohtelun ylisukupolvista
valittymistd. Vanhemmat, jotka ovat lapsuudessaan kokeneet kaltoinkohtelua, mutta pystyvét
mentalisoimaan, vélittdvat epatodennékdisemmin turvatonta kiintymysmallia lapsilleen.
(Berthelot, Lemieux, Garon-Bissonnette, Lacharité, & Muzik, 2019; Slade ym., 2005.)

Mikali vanhempi ei ole halukas tydskentelyyn, jossa tarkastellaan omia ja lapsen tunteita ja
vanhempi toivoo saavansa sen sijaan konkreettista apua, ei mentalisaatioon pohjautuvaan
tyoskentelyyn kannata haastateltavien mukaan aina lahted. Toisaalta haastateltavat toivat
esiin, ettd konkreettinen apu, kuten esimerkiksi palveluiden mydntaminen perheille, voi
pohjustaa mydéhempad mentalisaatiotydskentelyd. Kaytannon tuki ja mentalisaatioon

pohjautuva keskusteluapu nahtiin toisiaan taydentavina tuen muotoina.

Kaikki haastateltavat kokivat vaikeaksi kysymyksen siita, missa tilanteissa mentalisaatioon
pohjautuva tygote voisi olla haitallista. Haastateltavat painottivat nakékulmaa, jossa
mentalisaatioon perustuvaan tydotteeseen kuuluu olennaisena osana se, etté tyontekija luo
edellytykset mentalisaatiolle ja toisaalta arvioi, missa tilanteissa ja milla tasolla ja millaisin
keinoin sité tulisi kayttaa.
Jos vanhemman kanssa et ole luonut yht&én sitd suhdetta sitd luottamuksellista
suhdetta ja olet tyontekijana [--] mutta silloinhan se ei ole mentalisaatiota, et jos

sind yritdt menna niin jotenkin siihen pitemmalle niin vanhempi voi kokea
loukkaavana joskus, jos sind johdatat sitd jotenkin niin tiettyyn suuntaan. (H3)
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Edelld olevassa lainauksessa haastateltava painottaa, etté jos ei ole luonut ensin
luottamuksellista suhdetta vanhempaan, voi vanhempi kokea loukkaavana syvemmélle
tunteisiin menevat kysymykset. Haastateltavat nostivatkin tarkedna nakdkulmana vanhempien
kuulemisen ja havainnoimisen ennen syvemmalle menemista. Useampi haastateltava painotti
sitd, ettd se ei ole mentalisaatiotydskentelyd, jos tyontekija yrittdd saada vanhempaa
pohtimaan lapsensa tai omia kokemuksiaan, vaikka vanhempi ei siihen ole halukas.
Haastateltavat painottivatkin sitd, etta tyontekijan hyvaan mentalisaatiokykyyn sisaltyy
ymmarrys siitd, missa tilanteissa ja missé tydskentelyn vaiheessa tyfotetta voi tai kannattaa

kéyttaa.

Haastateltavat toivat esiin, etta silloin jos vanhemman on vaikea pysahtyd pohtimaan lapsen
nakokulmaa, ei se tarkoita sitg, etteik® tyontekija voisi niissé tilanteissa hyddyntaa
mentalisaatiota. Talldin tydntekija voi suunnata mentalisaatiotydskentelyd vanhemman ja
tyontekijan valisen luottamuksellisen suhteen rakentamiseen seka tyéntekijan oman
mentalisaation yllapitamiseen. Tyodntekija voi pyrkia esimerkiksi aktiivisesti pohtimaan

mielesséan, miksi kohtaaminen asiakkaan kanssa heréttédad hénessa tietynlaisia tuntemuksia.

Taulukkoon 4 on koottu analyysin pohjalta tekijat, jotka tyontekijéiden mukaan haastavat
mentalisaation hyddyntamisté sosiaalityon kohtaamisissa.

Taulukko 4: Mentalisaatiota haastavat tekijat vanhempien kanssa tehtévassa sosiaalitydssa

Mitka tekijat haastavat mentalisaation hyédyntamista sosiaality6ssa?

Rakenteet ja resurssit | Tyontekija Vanhempi

Suuret asiakasmaaréat | Reflektoimattomuus Vasymys tai kriisi

Kiire Mentalisaatio ei ole tuttu Va”.hemp' €l
motivoitunut

Resurssit eivat Mielen haasteet

mahdollista hoidollista

tyota
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5 Johtopaatbkset ja pohdinta

Tassa luvussa pohdin tutkielmani keskeisia tuloksia. Tarkastelen tdmén luvun ensimmaisessa
alaluvussa mentalisaatioon perustuvan tydotteen hyddyntamistéd suhteissa tyoskentelynd ja
vanhemman kokemusten &arelle pysahtymisena. Toisessa alaluvussa pohdin mentalisaation
hyotyjen merkitysta vanhemmalle, tydntekijélle ja heidén tydskentelylleen. Kolmannessa
alaluvussa pohdin mentalisaatiotydskentelyn haasteita ja rajoituksia sosiaalitydssé seké
tilanteita, joihin mentalisaatioon pohjautuva tyoote ei sovi. Neljannessa alaluvussa nostan
tarkasteluun sosiaalityontekijan roolin ja pohdin, millaiseen sosiaalityon orientaatioon
mentalisaatioon perustuva ty6tapa sopii. Arvioin lisdksi tutkielmaa kokonaisuudessaan ja

pohdin mahdollisia jatkotutkimuksen aiheita.
5.1 Mentalisaatiotyoskentely tapahtuu suhteissa

Mentalisaatioon perustuva tydote loi erdanlaisen ytimen tai pohjan haastateltujen
sosiaalityOntekijoiden tavalle kohdata perheitd ja vanhempia. Haastateltavat hyddynsivét
mentalisaatiota monella tapaa asiakastydssa. Ty6tavan néhtiin soveltuvan hyvin vanhempien
tukemiseen sosiaalitydssa. Haastateltavat kertoivat tyotavan edellyttavan riittdvaa aikaa
luottamuksellisen suhteen rakentamista vanhempiin. Oleellisena nahtiin, etta tyontekijé
pysahtyy kiireettd vanhemman kokemuksen &arelle ennen lapsen nakdkulman tarkastelua.

Mentalisaatiotydskentely néhtiin vahvasti suhteissa tydskentelynd. Suhdeperusteisuus on
noussut suomalaisessa sosiaalitydssa keskioon erityisesti systeemisen toimintamallin
kehittdmisen myo6td. Suhdeperusteisessa tydskentelyssé on keskeisessa roolissa toimiva
vuorovaikutussuhde asiakkaisiin. (Lahtinen ym., 2017, s. 16-17.) Systeemista tyoskentely& on
hyodynnetty erityisesti lastensuojelussa, jossa luottamus paikantuu suhteisiin.
Lastensuojelussa luottamuksen rakentaminen osallisten valilla on keskeistd, jotta yhteisty6 voi
sujua ja seka lapset ettd vanhemmat saavat apua (Muukkonen, 2016, s. 231). Tyontekijan taito
rakentaa suhdetta asiakkaaseen voi edistaa asiakkaan sitoutumista tyoskentelyyn (Forrester
ym., 2019).

Petreliuksen ja kumppanien (2021, s. 121-122) mukaan suhdeperusteisessa sosiaalitydssa
suhteen luominen lapsiin ja vanhempiin on ensisijaista ja edellytys luottamuksen synnylle
asiakassuhteessa. Luottamuksen syntymisen kautta sosiaalityontekijé voi saada perheelta

tarvitsemaansa tietoa, jolloin muutosty® voi kdynnistyd. llman sosiaalityontekijan tukea ja

luottamuksellista suhdetta tydskentely ja muutosten aikaansaaminen on heidan mukaansa
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tehotonta, eikd todennakadisesti johda pysyviin muutoksiin. Suhde lapseen ja vanhempiin
luodaan kunnioittavalla kohtaamisella, tunnustellen ja jakamalla valtaa perheen ehdoilla,
viranomaisroolin sallimissa rajoissa. Suhdeperusteisessa tyoskentelyssa mahdollisuus
muutoksiin tapahtuu aina suhteessa, jolloin sosiaalitydntekijan tekema ty6 kohdistuu

suhteisiin, niiden laatuun ja merkityksiin.

Haastatteluissa sosiaalityontekijat kuvasivat vanhemman ja lapsen sekd muiden
merkityksellisten ihmissuhteiden tarkastelun olevan mentalisaatiotydskentelyn keskidssé
samaan tapaan kuin edelld esitetyssd suhdeperustaisuuden kuvauksessa. Myds nykyisten tai
entisten puolisoiden valisen suhteen ja sen vaikutusten tarkastelu lapsen ja vanhemman
véliseen suhteeseen néhtiin oleellisena osana mentalisaatiotydskentelyd. Vanhemman
mentalisaatiokyvyn vahvistamisen on néhty olevan yksi parhaimmista keinoista tukea lapsen

ja vanhemman valista suhdetta (esim. Slade, 2007).

Haastattelemani sosiaalityontekijat nostivat vahvasti esiin sen, ettd vanhemmat haluavat tulla
kuulluiksi omine kokemuksineen. Sosiaalitydssa ja erityisesti lastensuojelussa tyoskentely
suunnataan usein suoraan lapsen ndkokulmaan. Vanhemmat voivat kokea omista huolista
puhumisen vaikeammaksi kuin lasta koskevista huolista puhumisen (Okker, 2019). Osa
vanhemmista on kokenut ammattilaisten vahattelevan ongelmiaan (Laine-Hatami &
Weckstrom, 2023). Myds sosiaalihuollon ja lastensuojelun ammattilaisten mukaan
vanhemmuuden tuki sosiaalipalveluissa on riittamatonta (Holmi & Kekkonen, 2023).
Heraadkin kysymys, olisiko vanhempien tukemiseen syytd panostaa huomattavasti nykyista

voimakkaammin sosiaali- ja lastensuojelupalveluissa?

Haastateltavat kuitenkin toivat esiin, ettd vanhempien kuuleminen voi olla tehokkaampi reitti
saada vanhempi pohtimaan ja ymmartamaan lasta ja I0ytdmaan ratkaisuja hankaliin hetkiin.
Saman suuntaisia tuloksia on saatu esimerkiksi lastensuojelun alkuarviointia kasittelevasta
tutkimuksesta, jossa alkuarvioinnin vaikutukset saavutettiin vahvimmin silloin, kun
vanhemmalla oli hyvé suhde sosiaalityontekijaén ja tyontekija kannusti vanhempaa
osallistumaan (Hietaméki, 2015, s. 151). Vanhemman kuulemista on toisaalta myods
kyseenalaistettu. Esimerkiksi Hurtig (2003) esittaa, ettd ns. tihkuvan auttavan mallissa
vanhempien ammattilaiselta saaman avun oletetaan tihkuvan perheen arkeen ja lapsiin. Tata
oletusta ei ole kyseenalaistettu, vaikka muutokset lasten arjessa voivat olla epdvarmoja ja

kyseenalaisia.
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Slade (2007) puolestaan painottaa, ettd jos vanhempi ei kykene tai ole valmis pohtimaan
lapsen kokemusta, tyontekijan on tarkeda kannatella silloin vanhemman kokemusta. Sladen
mukaan moni vanhempi kokee epavarmuutta tilanteissa, joissa ei ole itse tullut kuulluksi tai
kannatelluksi. Tallaisissa tilanteissa tyontekija voi pysahtyd kuulemaan vanhempaa ja auttaa
hanta sdatelemadn ensin omia tunteitaan. Tulisiko sosiaalitydssa panostaa vahvemmin

vanhemman huolien kuuntelemiseen ja tukemiseen?

5.2 Mentalisaatio on véline luottamuksen, toimijuuden ja itsereflektion

vahvistamiseen

Mentalisaatiotyoskentelylla nahtiin olevan lukuisia hyotyja niin vanhemmalle, tyontekijélle
kuin heidén valiselle tydskentelylleen. Yhdeksi merkittavaksi hyodyksi koettiin
luottamuksellisen suhteen syntyminen asiakkaan kanssa ja sen nahtiin edistavan myéhempaa
tydskentelyd. Luottamus syntyy, kun asiakas tuntee olonsa turvalliseksi. Kiinnostavaa oli, etta
luottamuksellisuuden syntyminen néhtiin haastatteluissa mentalisaatiotydskentelyn
edellytykseksi, sen seuraukseksi ja lisdksi mentalisaatiotyGskentelyn hyodyksi.

Salon ja Kaupin (2014, s. 76—77) mukaan tyontekijalla on tarked turvaa tuova rooli
tyontekijan ja asiakkaan valisessé suhteessa. Tyontekija voi toimia heiddn mukaansa
turvasatamana vanhemmalle tai perheelle esimerkiksi tarjoamalla tydskentelyn alkuvaiheessa
tiiviimpaa kontaktia. Han voi myds toimia turvapesana esimerkiksi tukemalla vanhemman ja
perheen itsendisen parjadmisen mahdollisuuksia. Lastensuojelun asiakasperheill voi olla
lukuisia kielteisid kokemuksia viranomaisten kanssa (Pajulo ym., 2016). Kaltoinkohtelu ja
hyvaksikaytto voi aiheuttaa voimakasta epaluottamusta toisiin ihmisiin, mika saattaa estaa
uuden tiedon vastaanottamisen epéluotettavilta pidetyilta henkildilta. Mentalisaatio voi auttaa
synnyttdmaan asiakkaan ja tyontekijan valille episteemista luottamusta, joka tarkoittaa
luottamusta toisiin ihmisiin ja heiltd saatavaan tietoon. Episteeminen luottamus kehittyy
turvallisessa kiintymyssuhteessa, kun itsed mentalisoidaan osuvasti. (Fonagy & Allison,
2014).

Luottamuksellinen ja turvallinen suhde tyontekijaan sek& kuulluksi tuleminen saattavat siis
olla edellytyksid tuen ja uuden tiedon vastaanottamiselle. Mentalisaatiotydskentely voi
parhaimmillaan lisétd todennékoisyytté sille, ettd kaikki osapuolet tulevat kuulluiksi ja
ymmaérretyiksi, jolloin todellinen muutos suhteessa lapseen voi k&ynnistya (Pajulo ym., 2016).
Mentalisaatio on todettu keskeiseksi tekijéksi tehokkaissa psykoterapioissa, mutta sen

oppiminen ei kuitenkaan ole terapian ensisijainen tavoite. Psykoterapiassa mentalisaatio
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toimii ennen kaikkea terapeutin keinona herattaa luottamusta asiakkaassa. (Ruuska, 2020.)
Voisi ajatella, ettd myds sosiaalitydssd mentalisaation voi nahdé valineend rakentaa
luottamusta. Mentalisaatiotydskentelylla saatu luottamus voisi heijastua positiivisesti myos
muihin kohtaamisiin ja palveluihin esimerkiksi siten, ettd vanhemman on helpompi ottaa

vastaan muita sosiaalipalveluita ja tukea.

Haastateltavat painottivat luottamuksen muodostavan pohjan onnistuneelle tyoskentelylle
vanhemman kanssa. He eivat kertoneet tilanteita, joissa luottamuksen syntyminen ei olisi
onnistunut. Kaarina Monkkosen (2018) mukaan ammattilaiset tuovat usein esiin
luottamuksellisen suhteen merkityksen, joka usein kuitenkin nayttaytyy enemman
pyrkimyksend, johon asiakassuhdetta tulisi suunnata. Monkkdsen mukaan on realistista

my0Ontad, ettd joskus luottamuksen rakentaminen onnistuu ja joskus ei.

Haastattelemani sosiaalityontekijat nakivat mentalisaatioon perustuvan tydotteen edistavan
yhteyden saamista vanhempaan mutta ennen kaikkea lapsen ja vanhemman valisen yhteyden
syntymistd. Lapsen ja vanhemman valisen yhteyden syntyminen koettiin vaikuttavaksi seka
vanhemmalle ja lapselle. Tallaisten hetkien seuraaminen toi tyontekijéille itselleen
merkityksellisyyden kokemuksia omassa tydssdén. Lastensuojelun Keskusliiton kyselyssa
tyon merkityksellisyys nousi yhdeksi tarkedksi sosiaalihuollon ja lastensuojelun ammattilaisia
tydhon sitouttavaksi tekijaksi (Holmi & Kekkonen 2023, s. 24, 26). Voivatko

merkityksellisyyden kokemukset olla keskeisiéd tyohyvinvoinnin yllapitamisessa?

Sosiaalitydntekijat nadkivat mentalisaation auttavan vanhempia I0ytdmaéan itse ratkaisuja.
Vaikka sosiaalityOntekijat eivét sitd suoraan ilmaisseet, mentalisaation voisi ndin ollen nahda
lisd&véan vanhempien toimijuutta. Tarja Juvonen (2015, s. 41) méérittelee toimijuuden
relationaalisesti, jolloin toimijuus rakentuu ihmisten seké yhteiskunnallisten rakenteiden
valisissé suhteissa. Tyontekijan ja vanhemman vélisen suhteen, jossa tyontekija tukee ja
vahvistaa vanhemman omaa ajattelua voi ndhda vanhemman toimijuutta rakentavana
suhteena. Vanhemman toimijuuden vahvistaminen voi olla erityisen tarkeaa pitkissa
asiakassuhteissa, joissa vanhemman toimijuuden voi ajatella myds heikkenevén, hénen

turvautuessaan ammattilaisen tarjoamaan tukeen ja ammattitaitoon lapsen kasvatuksessa.

Hietamé&en (2015, s. 151) tutkimuksessa kiinnostus vanhemman nakemyksié kohtaan ja
vanhemman kannustaminen tydskentelyyn olivat tarkeitd asiakassuhteen muodostamisen
elementteja. Tama ldhestymistapa voi olla tarkedd myds monitoimijaisessa tydskentelyssé ja

verkostoissa, silla vanhemmat haluavat olla osallistuvia toimijoita tydskentelyn kohteina
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olemisen sijaan. Vanhempien nakemysten aito kuuleminen ja huomioiminen tydskentelyssé
voi auttaa yll&pitdmaan oikeaa fokusta. (Wegelius, 2022, s. 78.) Ei-tietdminen ja vanhemman

kutsuminen yhteiseen pohdintaan voi vahvistaa vanhemman toimijuutta ja reflektointia.

Haastateltavat kokivat mentalisaatioon pohjautuvan ty6tavan olevan tietylla tapaa helpotus
tyontekijoille itselleen, silla se vapauttaa tyontekijoita valmiiden ratkaisujen antamisesta ja
siirtaa painopistetta siihen, etté tyontekija auttaa vanhempaa pohtimaan lapsen tilannetta.
My0s systeemisessé tyotavassa kaikkia osapuolia tuetaan omaksumaan “’kunnioittava
epavarmuus”, jossa tarkoituksena ei ole tietdd parhaita ratkaisuja toisten puolesta, vaan
ldhdetdan yhdessa rakentamaan ymmarrysta ja etsimaan erilaisia ratkaisuja dialogissa (Civil
ym. 2019, s. 3). Riskina voi kuitenkin olla tilanteet, joissa dialogia ei synny, eiké vanhempi
kykene itse 16ytdmadn ratkaisuja. Mikali tyontekija vetédytyy neuvomasta vanhempaa silloin,
kun hén tarvitsee ratkaisuja, mutta ei kykene niita itse I0ytdmaan, on vaarana se, ettei asiakas
tule autetuksi. Haastateltavat toivatkin esiin, ettd jos vanhempi ei kykene pohtimaan lapsen

nakokulmaa, tydntekija voi mentalisoida lapsen mielta ja tuoda siten lapsen nakdkulmaa esiin.

Haastateltavat kéayttivat mentalisaatiota myos itsereflektion ja omien tunteiden saatelyn
valineend. Sosiaalityontekijan reflektiivisyyttd epdvarmoissa ja monimutkaisissa tilanteissa
voidaan pitad taitavan ammattilaisen tuntomerkkiné (Raunio, 2009, s. 156-157).
Haastateltavat nékivat mentalisaation auttavan tiedostamaan tyontekijoiden omia
ennakkoluuloja, kokemuksia ja ajatuksia seka niiden vaikutuksia asiakastilanteisiin. Sen

avulla tyontekijat pystyivat sadtelemaén tunteitaan ja rauhoittamaan mieltaén.

Haastateltavat toivat ilmi, ettd myds tyontekijan omien kokemuksen ja mielen tiedostaminen
ja tutkaileminen on tarke& tyovéline erityisesti haastavissa tilanteissa. Haastatteluissa nousi
vahvasti ajatus siitd, ettd mentalisaatiota voisi soveltaa kaikkialla sosiaalitydssa perheiden
kohtaamisessa, mutta sita voisi hyodyntaa myos tydyhteisoon liittyvien ongelmien

ratkaisemiseen seka tyontekijoiden ammatillisen kehittymisen valineena.
5.3 Mentalisaatioon pohjautuva ty6ote ei sovi kaikkiin tilanteisiin

Haastatteluissa tuli ilmi tilanteita ja tekijoitd, joiden vaikutuksesta mentalisaatioon
pohjautuvan tyétavan kayttdminen koettiin haastavaksi. Ne liittyivat tyon resursseihin ja
rakenteisiin, tyontekijaan tai vanhempiin. Rakenteista ja resursseista aiheutuva kiire, suuret
asiakasmaéarét ja kuormittuneet tyotilanteet vaikeuttavat sosiaalityontekijoiden mukaan

mentalisaatioon perustuvaa tyotapaa, erityisesti lastensuojelutydssa. Jo aiemmista

52



selvityksisté tiedetdan, ettd suuret asiakasmaarat lisadvéat sosiaalityontekijoiden kokemusta
kuormittuneisuudesta, minka seurauksena sosiaalityontekijoiden osaaminen voi jadda

kayttdmatta asiakastydssa (Esim. Yliruka ym., 2020, s. 3, 40).

Toisaalta resurssien vahaisyyden vuoksi jokaisen vanhemman ja sosiaalityontekijan
kohtaamisen voi nahdé entistd merkityksellisempand. Onko sosiaalitydssa varaa olla
panostamatta jokaiseen kohtaamiseen perheen kanssa? Jos vanhemmat saavat yha heikommin
tukea muualta palveluverkosta, voi sosiaalityontekijén rooli vanhemman tukemisessa kasvaa
entisestadn. Rajallisten resurssien vuoksi olisikin tarkea miettid, millaiseen sosiaalitydssa
toteutettavaan vanhemmuuden tukeen halutaan ensisijaisesti panostaa ja mihin asioihin
keskittya tapaamisissa. Haastateltavat pitivat mentalisaatiotydskentelyn haasteina myos
tyontekijan vaikeutta rauhoittaa omaa mielté kiireen keskella ja pyséhtya kuulemaan
vanhemman kokemuksia. Myds se, jos tyontekija ei kykene tai halua tarkastella omaa
mieltaan eika tunnista omien aiempien kokemustensa vaikutusta asiakkaan kohtaamiseen, voi

vaikeuttaa mentalisaatiotyoskentelyé.

Vanhemman uupumus, akuutti kriisi, mielen haasteet tai haluttomuus tutkia omia tai lapsen
kokemuksia vaikeuttivat tai estivat sosiaalityontekijoiden mukaan mentalisaatiotyGskentelya.
Mentalisaatiotydskentely ei kuitenkaan ole teorian kehittdjien mukaan mahdotonta, vaikka
vanhemman mentalisaatiokyky olisi heikkoa. Ty6tapaan kuuluu se, etta tyontekija sopeuttaa
tydtapaansa vanhemman mentalisaatiokyvyn tasolle. (Allen ym., 2008, s. 183, 185; Slade,
2007.) Tyoskentely heikosti mentalisoivien vanhempien kanssa vaatii kuitenkin
todennékoisesti sekd aikaa ettd paneutumista mentalisaatiotydskentelyyn, mika ei ole
valttamatta mahdollista ilman riittdvaa tyoyhteison tukea. On mahdollista, etta
haastattelemani sosiaalityontekijat eivat ole saaneet riittavasti tukea tydyhteisoltaan
mentalisaation hyddyntamiseen haastavissa asiakastilanteissa, minka vuoksi he nakivat, ettei
tyootetta voi kéyttad heikosti mentalisoivien tai akuutissa kriisissé olevien vanhempien

kanssa.

Joskus vanhemmat toivovat konkreettista tukea esimerkiksi lastenhoitoon tai taloudelliseen
tilanteeseen. Palveluita tarjotessa on tarke&d& huomioida, ettei keskustelutuki voi korvata
konkreettista apua. Haastateltavat painottivat konkreettisten palvelujen ensisijaisuutta
erityisesti akuuteissa Kriisitilanteissa. Keskustelujen katsottiin olevan mahdollisia, kun perheet

ovat ensin saaneet apua akuutteihin tilanteisiinsa ja kasvatettua voimavarojaan.
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On kuitenkin ongelmallista, jos mentalisaatiota hyddynnet&én vasta silloin kun vanhempien
tilanne on vakaa, tai he ovat kykenevié lapsen mielen tarkasteluun. Mentalisaatiosta voi olla
erityistd hyotya juuri epdvarmoissa ja kuormittavissa tilanteissa, kun vanhemmalla on
erityisen suuria vaikeuksia tavoittaa lapsen kokemusta. Vaikka konkreettinen apu ja tuki
voivat olla perheen selviytymisen kannalta valttaméattomig, eivat fyysiset resurssit
automaattisesti takaa vanhemman parempaa mentalisaatiokykyd. Mentalisaatiokyky ei kehity
itsestaan, joten palveluiden ja konkreettisen tuen rinnalle tarvitaan ammattilaisen tarjoamaa

mentalisaatiota vahvistavaa tukea.

Myos haastateltavat korostivat toisaalta mentalisaation hyodyllisyytté erityisesti haastavissa
tilanteissa. Jos vanhempi ei pysty haastavissa tilanteissa reflektoimaan, tyontekija keskittyi
oman mielen reflektointiin seka rauhalliseen ldsn&oloon. Uusitalo (2019, s. 60) esittaa, etta
reflektiota on hyddynnetty sosiaalityon traditiossa erityisesti vaativien tilanteiden
tarkastelussa ja niista oppimisessa. Hanen tutkimuksessaan lastensuojelutyon vaativat
asiakastilanteet olivat ammatillisesti merkittavia oppimistilanteita, joita reflektoitiin jopa
vuosien kuluttua tapahtuneesta (mts. 91). Se, ettd haastatteluissa painottui tyontekijdn oman
mielen reflektoinnin tarkeys osana mentalisaatiotydskentelyd, tuo esiin mentalisaatiokyvyn
merkityksen myds tydntekijélle. Ei ole itsestdan selvaa, etta tyontekija kykenisi aina

mentalisoimaan. Mentalisaation haasteet koskettavat myds tyontekijoita.

Uuden teorian ja toimintamallin opettelu on haastavaa ja siihen tarvitaan monesti tydyhteison
ja johdon tukea. Esimerkiksi lastensuojelussa systeeminen tydskentely ei eronnut
pilotointivaiheessa vaikutuksiltaan tavanomaisesta asiakastyoskentelystd. Tamén katsottiin
johtuvan muun muassa uuden mallin epéselvyydesta, riittamattoméasta koulutuksesta ja johdon
tarjoaman tuen puutteesta. (Aaltio, 2022, s. 5.) Myds mentalisaatioteorian hyodyntamiselle
voi tulla vastaan samankaltaisia haasteita sosiaality6ssa. Jos tyontekijat eivat saa riittavasti
koulutusta eiké johto tue tyontekijoitd mentalisaation kdyttamisessd, voi siihen pohjautuvaa
tyotapaa olla vaikea hyddynt&é. On riski, ettd mentalisaation kéytto jad4 enemman yksittaisten
ammattilaisten kasiin kuin on osa ty0yhteison toimintatapoja. Talldin ei voida myodskaan
havaita sen mahdollisia hyotyja, jotka tulisivat laajemmin esiin vasta systemaattisen ja

johdonmukaisten toimintatapojen seurauksena.

Sosiaalitydssa on toisinaan totuttu ajattelemaan, ettd koska asiakastilanteet ovat hyvin
yksil6llisia, ei asiakkaita voi auttaa tietyn mallin tai kaavan mukaan. Tietynlaisen, kuten

mentalisaatioteoriaan pohjautuvan ty6tavan, voi ndhda rajoittavan sosiaalityontekijoiden
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tyoskentelyn vapautta. Sosiaality0ssé esiintyy aika ajoin nakemyksia siitd, kuinka
sosiaalityOntekijoill& tulisi olla tydssadn mahdollisuus mennd ”menné virran mukana”, olla
epéavirallisia ja spontaaneja (Gitterman & Knight, 2018). Toisaalta esimerkiksi Gambrill

(2010) toteaa, etteivat tyontekijan hyvat aikomukset vield riita takaamaan hyvié kéytantoja.

Mentalisaatioon perustuvaa tydotetta ei voi myoskaan pitdd kaavamaisena tapana
tyoskennelld. Mentalisaatio on enemman asenne kuin taito tai tietynlainen tekniikka.
Mentalisaatio asenteena tarkoittaa uteliasta ja kunnioittavaa suhtautumista toisen ihmisen
mielen tiloja kohtaan, tietoisuutta toisen ihmisen tuntemisen rajallisuudesta sekd ymmarrysté
siitd, ettd toisten ihmisten tunne-elamén ymmartamisella on tarkea rooli hyvien ja

molemminpuolisesti palkitsevien ihmissuhteiden rakentamisessa. (Fearon ym., 2006, s. 214.)
5.4 Tutkielman arviointia ja jatkotutkimuksen aiheita

Tutkielmassa perehdyttiin sosiaalityontekijoiden ndkemyksiin mentalisaatioon pohjautuvan
tydtavan kaytosta. Jatkossa olisi tarkedd antaa aani vanhempien kokemuksille mentalisaatioon
pohjautuvasta tydskentelystd. Mentalisaatioteorian perusteella voi olettaa, ettd
sosiaalityOntekijan mentalisaatioon pohjautuva tydote voisi parantaa esimerkiksi vanhemman
ja lapsen ymmérrysta toisistaan, mik& saattaisi ndkya myos perheen parantuvana tilanteena.
Olisi tarkedd myos tutkia tarkemmin, millaisia vaikutuksia mentalisaatioon perustuvalla
tydotteella on sosiaalitydn asiakasperheiden hyvinvointiin. On kuitenkin mahdollista ja jopa

todennékaoista, ettd vanhemmat kokevat tyGtavan eri tavalla kuin tyontekijéat.

Tutkielmassani sosiaalityontekijat toivat esiin monipuolisesti kasityksidédn mentalisaatioon
pohjautuvasta tydtavasta vanhemmuuden tukemisessa. Tutkielmassa ei paneuduttu siihen,
millaisia eroja sosiaalityontekijoilla on mentalisaatioon pohjautuvassa tytavassa. On
mahdollista, etta sosiaalitydntekijat ovat omaksuneet eri asteisesti ja eri tavoin tydtavan ja
heidén henkilokohtaiset ominaisuutensa vaikuttavat tydskentelytapoihin. Voi myés olla, etta
haastateltaviksi valikoitui sosiaalityontekijoitd, joilla on padosin myonteisid kokemuksia
mentalisaatioon pohjautuvasta tyotavasta. Haastateltavista useimmat tyoskentelivét tehtdvissa,
joissa on mahdollista kdyda hoidollisia tai terapeuttisia keskusteluja vanhempien kanssa. eika
haastateltavien joukossa ei ollut sellaisia sosiaalityontekijoita, jotka eivat tyossaan pysty
hyddyntdmain mentalisaatiota.

Mentalisaatioteorian késitteet ja tutkimusperusta sijoittuvat vahvasti psykologiaan, ja niissa
painottuvat psykoterapeuttinen ja yksilokeskeinen ndkékulma. Suomalaisissa sosiaalityén
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tutkimuksissa keskeisind teoreettisina viitekehyksina on kdytetty usein yhteiskunnallisia
teorioita, kun taas psykologisten, kasvatustieteellisten ja sosiaalipsykologisten teorioiden
kaytto on ollut vahaista (Mantysaari & Haaki, 2007; Kannasoja, 2013, s. 17). Monissa maissa
sosiaality0 hyodyntédd myos psykologian ja kasvatustieteiden tietoperustaa (Gehlert, 2015).
Toérmélehto (2021, s. 15) nakee vaitoskirjassaan sosiaalityon ihmissuhdetydnd, jossa tarvitaan
my0s psykologista ja sosiaalipsykologista ndkdkulmaa. Hanen mukaansa esimerkiksi

tunteiden tunnistaminen ja tulkinta ovat l&hisuhteiden ja auttamistyon kulmakivié.

Psykososiaalista sosiaality6td, johon mentalisaatioon pohjautuvan ty6tavan voi ndhda
sijoittuvan, voi Kritisoida aineellisten ongelmien psykologisoimisesta. Sosiaality6ssd on
huomioitava olosuhteet, joissa perheet eldvat. Osa vanhempien haasteista ja tuen tarpeista
johtuvat rakenteellisista, aineellisista tai ympéristotekijoista. Onkin tarkedd tunnistaa, milloin
vanhemmat tarvitsevat tukea ensisijaisesti elinolosuhteisiinsa. Sosiaalitydssa kaydaan
jatkuvaa keskustelua siitd, tulisiko sosiaalitydssé keskittya yksildihin vai laajempiin
rakenteisiin. Esimerkiksi Payne (2005, s. 237) korostaa, etté sosiaalitydssa muutoksen ytimen
tulisi olla pa&osin rakenteissa eika yksiloissa. Joidenkin ndkemysten mukaan sosiaalisten
ongelmien juurisyihin voidaan vaikuttaa kriittisen ja radikaalin sosiaalityon keinoin,
muuttamalla yhteiskunnan epatasa-arvoa, sortoa ja syrjaytymisté aiheuttavia rakenteita. Tama
on kuitenkin haastavaa, silla ongelmien juurisyyt eivat ole aina tiedossa. Sortoa ja

epdoikeudenmukaisuutta uusinnetaan usein tiedostamattomasti. (Mullaly & Dupré, 2019.)

Toisaalta perheiden haasteiden taustalla on usein seka rakenteellisia etta psykologisia
tekijoita. Talloin vanhempien voi ajatella hyGtyvan tuesta, joka pureutuu sekéd psykologisin
ettd rakenteellisiin tekijoihin. Vaikka mentalisaatioteoriaa on kehitetty ja kdytetty eniten
psykologian piirissé, on tutkielmani tulosten valossa syyta pohtia, tulisiko mentalisaatioon
pohjautuvaa tyGtapaa hyodyntédd myos sosiaalitydssa. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd
vanhempien korkea mentalisaatiokyky on yhteydessa lapsen turvalliseen kiintymyssuhteeseen
ja lapsen kehitykseen (Camoirano, 2017). Vaikka sosiaalityontekijan rooli ja tyon sisallot ovat
erilaisia kuin psykologin, voi sosiaalipalveluiden ammattilainen voi olla se, joka tapaa

perhettd eniten ja jolla on merkityksellisin rooli vanhemman tukemisessa.

Viime vuosina erityisesti lastensuojelutydssé, mutta myds muissa sosiaalipalveluissa, lapsen
hyvinvoinnin on néhty kohentuvan parhaiten tarjoamalla perheille erilaisia palveluita. T&ll6in
sosiaalityontekijan rooliksi muodostuu palveluiden koordinoiminen, prosessin hallinnoiminen

sekad juridisorientoituneen ja byrokraattisen toiminnan toteuttaminen (Alho ym., 2018, s. 88;
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Mutka, 1998, s. 92). Raunio (2009, s. 186) on nimennyt sosiaalityon perspektiivit Paynen
(2005, s. 8-11) luokittelujen pohjalta palvelujérjestelmékeskeiseksi, terapeuttiseksi ja
yhteiskuntakriittiseksi. Kun sosiaalitydn lahtékohtana on palvelujérjestelmé, huomio
suunnataan sosiaaliseen ja yhteiskunnalliseen ympdristoon, joissa nahdaan mahdollisuuksia
muutokseen ja elaman hallitsemiseen. Talloin palveluilla n&hdaan olevan keskeinen rooli
sosiaalityOntekijan tydssa. Palvelujen neutraali valittdminen asiakkaille ei kuitenkaan

valttamatta mahdollista ihmisten ongelmien syvempaa ymmarrysta. (Raunio, 2009, s. 90.)

Lasten ja perheiden palveluissa on yleistynyt niin kutsuttu poislédhettdmisen kulttuuri, jossa
lapsi lahetetddn herkasti eteenpéin toisen ammattihenkilon asiakkaaksi (Sosiaali- ja
terveysministerid, 2013, s. 26). Viime vuosina sosiaalityon puheenvuoroissa on kuitenkin
ryhdytty painottamaan poislahettdmisen tai palveluohjauksen sijaan suhdeperustaista
asiakastyota (Aaltio & Isokuortti, 2021; Lahtinen ym., 2017). Aaltio ja Isokuortti (2021)
pohtivat, halutaanko sosiaalityontekijan rooli madaritella laékarin roolia vastaavaksi, jolloin
sosiaalityOntekijan tehtavana on tunnistaa asiakkaan tarpeet ja ohjata asiakkaat eteenpdin. Vai
tulisiko sosiaalityontekijan tehda terapeutin kaltaisessa roolissa itse psykososiaalista
muutostyota? Aaltio ja Isokuortti (2021) nékevat, etta sosiaalityontekijoilta toivotaan

nimenomaan jalkimmaista.

Haastatteluissa mentalisaation néhtiin tuovan sosiaalityontekijalle lisad tyokaluja vanhempien
ja perheiden auttamiseen. Jos sosiaalityontekijalla olisi mahdollisuus ja tydkaluja panostaa
vanhemman ja perheen kohtaamiseen, ei perheilla olisi valttdmétta tarvetta hakea apua
pirstaleisesta palvelujarjestelméstd monista erillisista palveluista. Tdma voisi olla seka
kustannustehokas etté asiakkaan nakokulmasta inhimillinen auttamisen tapa. Tulisiko
vanhempien kohtaaminen nostaa sosiaalitydssa tapahtuvassa vanhemmuuden tukemisessa

keskidon ja ndhdé sen erityinen merkitys vanhemmalle ja lapselle?

Tata tutkielmaa Kirjoittaessani olen kokenut haastavaksi madaritella sosiaalitydssa tapahtuvaa
vanhemmuuden tukemista, silla useimmissa perheitd, lapsia tai vanhemmuutta koskevissa
sosiaalityon tutkimuksissa lapsen nakdkulma on keskidssa. Myos sosiaalityon erilaiset
sovellusalat haastavat yhtenaisten vanhemmuuden tukemisen tapojen méarittelemista. Olisi
kuitenkin tarkeda kdyda tieteenalan sisaista keskustelua siita, miten sosiaality$ssé tuetaan
vanhempia ja vanhemmuutta. Taté tutkielmaa Kirjoittaessani systeeminen tydote on levinnyt

lagjasti lastensuojeluun yhdeksi keskeiseksi menetelméksi. Sen rinnalle tarvitaan my6s muita
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tutkimukseen perustuvia tyétapoja ja malleja, jotka syventévat tydntekijoiden osaamista ja

antavat tyontekijoille valineitd seké lapsen mutta myos vanhempien tukemiseen.

Sosiaalityon tutkimuksessa on 2000-luvulla vahvistunut keskustelu ndyttéon perustuvasta
kaytannosta (esim. Gambrill, 2010, 2019; Raunio, 2009, s. 126; Steglitz, Warnick, Hoffman,
Johnston & Spring, 2015). Aaltion ja Isokuortin (2021) mukaan lastensuojelussa
sovellettavien kdytanndn menetelmien, mallien, tietojen ja taitojen tutkimusperustaisuutta voi
lisaté tutkimusperustan -vahvistamisella, nayttdon perustuvilla menetelmillé seka
sosiaalityontekijoiden ydintaitojen ja -tietojen vahvistamisella. Toisaalta ndyttdon perustuvia
kaytantoja on Kritisoitu siitd, etta niihin liittyy riski yhtendistaa kaytantoja liikaa, eika niissa
oteta huomioon kokemusperéisté ndytt6a, moninaisuutta ja asiakkaiden panosta (esim.
Khoury, 2019).

Pajulon ja kumppanien (2015) mukaan vanhemman mentalisaatiokyvyn vahvistamista
voidaan pitad keskeisend tavoitteena lapsen ja vanhemman suhteen tukemisessa
perusterveydenhuollossa, perheneuvoloissa, lastenpsykiatriassa ja lastensuojelun
perhepalveluyksikoissd. Heidan mukaansa mentalisaatiokyvyn vahvistaminen laajemmin
yhteiskunnallisesti olisi tarkeaa ja ongelmia ehkaisevaa. VVoisiko mentalisaatioteoriaan
pohjautuvia menetelmid ja ty6tapaa tuoda laajemmin sosiaalityéhon tydkaluksi lasten ja

perheiden kohtaamiseen?
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Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

Miten mielestasi sosiaalityontekijat voivat tukea vanhempia ja vanhemmuutta?
Mill& tavalla sin& tuet vanhempia ja vanhemmuutta omassa ty6ssasi?
Mité& on mentalisaatio? Miten kertoisit omin sanoin mentalisaatiosta jollekin, joka ei
sitd tunne?
Oletko hyddyntanyt mentalisaatiota omassa ty0ssési, kun kohtaat vanhempia?
o Jos voit, kerro tarkemmin, miten?
o Tuleeko mieleesi jotain konkreettista esimerkkid tai tilannetta, jolloin
hyodynsit tydssasi mentalisaatiota?
o Tuleeko mieleen jotain esimerkkid tai ideaa siitd, millaisissa tilanteissa
mentalisaatiota voisi hyddyntaa tydssasi, vaikket itse olekaan hyodyntanyt?
o Oletko huomannut mentalisaation kdyttamisen hyotyja omassa ty0ssési?
o Mitk& mentalisaation perustuvan tyootteen tai mentalisaatioteorian piirteet

korostuvat eniten omassa tydssasi tai tyotavassasi?

Jos et voi hyddyntad mentalisaatiota omassa tydssési, niin kertoisitko tarkemmin,
miksi et?

Millaiset tekijat estavét tai vaikeuttavat mentalisaatioon pohjautuvan tyotteen
kayttdmisen omassa ty0ssési?

Millaisia haittoja tai haasteita mentalisaation kayttamisella on omassa tydssasi?
Tuleeko mieleen jotain konkreettisia esimerkkej&?

Millaista hydtya mentalisaation hyodyntdmisesta voisi olla lapsiperheiden
sosiaalitydssé muilla sosiaalityon tai sosiaalipalveluiden alueilla kuin itse
tydskentelet?

Ent& millaisia haasteita arvelet mentalisaation kayttdmiselle on lapsiperheiden

sosiaalitydssé yleisemmin? Tuleeko mieleesi jotain konkreettisia esimerkkejé tasta?

LOPUKSI: tuleeko mieleesi viel& jotain, mitd haluaisit nostaa esille?
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Liite 2. Tiedote tutkimukseen

osallistuvalle

1. Tutkimuksen nimi ja aihe:
Mentalisaatioon perustuvan ty6tavan
hyodyisté ja haasteista sosiaalitydssa —
sosiaalityon maisterintutkielma.
Tutkimukseen pyritdan haastattelemaan
noin 4-10 sosiaalityontekijaa, jotka
tyoskentelevét kanssa erilaisissa
sosiaalityOn tehtévissa.

2. Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on
vapaaehtoista. Voit kieltaytya
osallistumasta tutkimukseen, keskeyttaa
osallistumisen tai peruuttaa jo antamasi
suostumuksen syyta ilmoittamatta milloin
tahansa tutkimuksen aikana. Peruuttaessasi
suostumuksesi henkilétietojesi kasittelyyn,
sinusta siihen mennessé kerattyja tietoja ei
kasitell4 osana tutkimusta, vaan ne
havitetdan, mikali niiden poistaminen
aineistosta on mahdollista. Jos antamasi
aineisto on jo ehditty analysoida osaksi
tutkimustuloksia, niin siltd osin aineistoa ei

kuitenkaan voida poistaa.

3. Tutkimuksen kulku

Tutkimushaastattelut toteutetaan Teamsin
tai Zoomin kautta. Saat etukateen
nahtavaksi haastattelukysymykset.

Haastattelija esittaé osallistujille

kysymyksid, joihin osallistuja saa vastata
vapaasti. Haastattelut nauhoitetaan ja
litteroidaan analyysia varten.
Maisterintutkielmassa kaytetyista
mahdollisista sitaateista poistetaan kaikki
sellaiset tiedot, joista on mahdollisuus

tunnistaa osallistuja.

4. Tutkimuksesta mahdollisesti aiheutuvat

hyddyt

Osallistumalla tutkimukseen, saat
mahdollisuuden jakaa ajatuksiasi ja pohtia
mentalisaatioon perustuvan ty6tavan
kayton mahdollisuuksia ja haasteita
sosiaalitydssa. Tutkimus lisdd ymmarrysta
mentalisaation hyddyntamisesta ja sen
haasteista sosiaalitydssa. Tutkimuksesta ei
odoteta aiheutuvan minkaanlaisia riskeja,
haittoja tai epamukavuutta osallistujille.
Osallistujat saavat pienen

osallistumispalkkion.

5. Tutkimustuloksista tiedottaminen ja
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tutkimustulokset

Tutkimus julkaistaan Helsingin yliopiston
maisterintutkielmana. Digitaaliset
maisterintutkielmat julkaistaan myds
Helsingin yliopiston avoimessa
digitaalisessa arkistossa, Heldassa.
Maisterintutkielmassa ei nimeté
osallistujien tydskentelypaikkakuntia, eika
tarkkaa tyOyksikkod. Tulokset kasitelld&n
maisterintutkielmassa siten, ettei yksittaisia

osallistujia voida julkaisusta tunnistaa.



Liite 3. Suostumuslomake

1. Nimi
2. Sahkopostiosoite

3. Olen tietoinen siit4, ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja voin milloin
tahansa syyta kertomatta keskeyttad osallistumiseni tutkimukseen tai peruuttaa antamani
suostumuksen. Keskeyttamisesta ei aiheudu minulle kielteisia seuraamuksia. Keskeyttamiseen
mennessa kerattyja tietoja ei kasitella osana tutkimusta, vaan ne havitetdan, mikali niiden
poistaminen aineistosta on mahdollista. Jos antamasi aineisto on jo ehditty analysoida osaksi

tutkimustuloksia, niin silt4 osin aineistoa ei kuitenkaan voida poistaa.

Olen lukenut séhkopostin liitteend tulleen tiedotteen tutkimukseen osallistuvalle ja olen saanut

riittavat tiedot tutkimuksesta ja henkil6tietojeni késittelysta.
Kylla / En

4. Antamalla suostumukseni osallistua tahan tutkimukseen tutkittavana hyvéksyn, ettd minulta
kerétaan tietoa tiedotteessa kuvattuun tutkimukseen ja ettd minulta kerattyja henkildtietoja

kerataan, kaytetdan ja kasitellaan tietosuojailmoituksessa kuvatun mukaisesti.

Suostun siihen, ettd haastatteluni tallennetaan véliaikaisesti, mutta tallenne poistetaan
aineiston litteroinnin jalkeen. Tutkimustulokset esitetadn siten, ettei minua voi niissa

tunnistaa.
Kylla/ En

5. Olen ymmaértanyt saamani tiedot, olen harkinnut edelld mainittuja kohtia ja olen

paattanyt, ettd haluan osallistua tutkimukseen.

Kylla/ En
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