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Sammandrag:

EU:s CSRD-direktiv publicerades ar 2023 och satte ramerna for
hallbarhetsrapporteringen, ett verktyg for mitning av foretagens hallbarhet. Aven om
direktivet idag omfattar storre, borsnoterade bolag, paverkas dven mindre aktorer
genom rapporteringskraven som stélls. CSRD-enliga hallbarhetsrapporter innefattar
leveranskedjans indirekta utslapp fran transporter, vanligvis utférda av tredje part.
Sarskilt i Finland, dar logistikbranschen kannetecknas av frimst sma- och medelstora
foretag, satter detta press pa foretagen att kunna leverera relevant information till sina
kunder. Samtidigt har logistikbranschen en betydande miljopaverkan genom

transporternas utslapp, vilket gor hallbarhetsarbetet i branschen sarskilt viktigt.

Syftet med den har studien ar att undersoka hur icke-rapporteringsskyldiga
transportforetag i Finland paverkas av CSRD, samt vilka utmaningar och mgjligheter
de upplever i samband med héllbarhetsrapportering. Studien genomfordes som en
explorativ flerfallsstudie med sju finska transportforetag, icke-rapporteringsskyldiga
enligt CSRD.

Resultaten visar att foretagen framst paverkas av CSRD genom kunders 6kande krav,
daven om de idag ligger pa begransad niva. Foretagen upplever ett flertal utmaningar
kopplade till hallbarhetsrapportering, sarskilt vad géiller 6kad arbetsborda. Samtidigt
framkommer att reglering, i samband med annat stod, kan vara avgorande for att

rapporteringen ska fa genomslag bland mindre aktorer i branschen.

Nyckelord: Héllbarhetsrapportering, Corporate Sustainability Reporting Directive,
transportforetag, logistikbranschen, Corporate Social Responsibility, Sustainable

Supply Chain Management.
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1 EU:S HALLBARHETSDIREKTIV OCH INVERKAN PA
LOGISTIKBRANSCHEN

Haéllbarhet ar en del av dagens samhille, med syftet att sakra jordens resurser och
manniskans mojligheter att leva vidare pa planeten. Hallbarhetspolitik ar ett standigt
viaxande omrade dar alltmer lagar och regler uppkommer for att sikerstilla att
utvecklingen gar i ratt riktning, vilket satter press pa foretagen att anpassa sin
verksambhet for att folja hallbarhetskraven och uppna héllbarhetsmalen. En drivkraft
inom hallbarhet och framst hallbarhetsrapportering, ar Europeiska unionens Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD), som tradde i kraft i januari 2023. Direktivet
forstarker tidigare regler och initiativ gallande rapportering kring sociala aspekter och
miljopaverkan kopplad till foretagens verksamhet, och siakerstaller att information
kring dessa finns tillgéngligt for olika intressenter (Europeiska kommissionen, n.d).
Overgéngen sker gradvis, med forsta obligatoriska rapporteringen for de allra storsta

foretagen gillande rakenskapsaret 2024 (Europeiska kommissionen, n.d).

En betydande faktor som bidrar till foretagens miljopaverkan, ar olika sorter av utslapp
fran deras verksamhet. P4 global plan bidrar varutransporten med 8% av totala
vaxthusgasutslappen (Creazza et al., 2024), som ocksa star for storsta delen av ett
foretags totala fotavtryck (Butt et al., 2025). I samband med CSRD-direktivet blir
foretagen som omfattas tvungna att rapportera om utslapp fran hela sin leveranskedja,
ocksé indirekta scope 3-utslapp fran leveranser, vilket kommer 6ka pa
transportutslippens rapportering (Logistiikan maailma, 2023). Aven om de flesta
transportforetag i Finland inte i nuliget ar tvungna att rapportera om sin héllbarhet, ar
maénga kunder till transportféretagen med andra ord tvungna att gora det. Detta
innebar en paverkan pa ocksa icke-rapporteringsskyldiga transportforetag, eftersom
kundernas krav pa dem och behov av att fa tillforlitliga siffror kring utslappen okar.
Kunderna blir ocksa alltmer intresserade av transportforetagens arbete kring att
minska sina utslapp, eftersom det ar direkt kopplat till de rapporterande foretagens

egna mal gillande minskning av sina utsldpp (Logistiikan maailma, 2023).

Forutom att transportforetagen gynnas av att forbereda sig infor de 6kande
kundkraven, kommer hallbarhetsrapporteringen bli aktuell 4ven for
transportforetagens del i takt med att direktivet utvecklas. Samtidigt syns en 6kning
inom den frivilliga héllbarhetsrapporteringen, som inte styrs av CSRD, hos foretag da

det kommer till hallbar affarsverksamhet och foretagens ansvarstagande. Sarskilt i



logistikbranschen, som praglas av stor miljomassig paverkan, ar hallbarhetsarbetet

bland yrkesutovare av betydelse.

Haéllbarhetsrapportering i logistikbranschen ar alltsé ett aktuellt imne som ar i en
overgangsfas, dd EU:s direktiv nyligen tratt i kraft och det annu inte ar obligatoriskt att
rapportera for de flesta, samtidigt som transportforetagen drabbas indirekt via sina
kunder. Samtidigt ar branschens héllbarhetsarbete viktigt i storre skala, pa grund av
den stora miljomassiga paverkan. I Finland domineras logistikbranschen av sma- och
medelstora foretag (SMF). Darmed har denna studie valt att fokusera pa icke-
rapporteringsskyldiga transportforetag i Finland, med betoning pa SMF, for att
undersoka hur dessa paverkas av CSRD samt forhaller sig till héllbarhetsrapportering

pa mera allmén plan.
1.1 Problemformulering

Forskning visar att attityderna gentemot Corporate Social Responsibility (CSR)-fragor
har genomgatt stora fordndringar bara under de senaste 10-20 &ren och att féretagen
idag ser sin affirsmodell som ett redskap for social foranding i mycket storre
utstrackning an tidigare (Matten & Moon, 2020). Inom logistikbranschen grundar sig
héllbarhetstianket i Tripple Bottom Line (TBL), som bekatar héallbarheten genom
ekonomisk, social och miljomassig paverkan, men studier inom Sustainable Supply
Chain Management (SSCM) identifierar ett gap mellan den akademiska kunskapen och

kannedomen bland yrkesutovare som arbetar i branschen (Fritz & Ruel, 2024).

Haéllbarhetsrapportering ar ett verktyg skapat for att mita och kommunicera om
foretagens hallbarhet, och rapporteringen som tidigare varit frivillig har fatt en mera
lagstadgad grund i och med EU:s nyligen publicerade CSRD-direktiv. Foretag som
faller under den obligatoriska rapporteringen, stora féretag samt noterade SMF,
behover data fran samarbetspartners, sirskilt fran logistikbranschen, om
leveranskedjans utslapp. Darmed blir transportféretagen indirekt tvungna att
rapportera hallbarhetsdata 4ven om de inte sjilva ar rapporteringsskyldiga enligt
CSRD, vilket belyser fragan om bade hur icke-rapporteringsskyldiga foretag paverkas

av CSRD samt hur dessa kan stodas i1 arbetet.

Samtidigt praglas olistade SMF:s frivilliga héllbarhetsrapportering av utmaningar
kopplade till det faktum, att det inte existerar ndgon rapporteringstandard som
tillampar sig for dem. Den existerande standarden riktar sig till antingen storre foretag
eller noterade SMEs, som har en annan struktur, mojligheter samt behov vad galler

rapporteringen. Detta skapar utmaningar for den frivilliga rapporteringen, trots den



okande motivationen (Friske et al., 2023), sarskilt med tanke pa att CSRD-enlig
rapportering ocksad kommer att borja gilla mindre foretag med tiden (Europeiska
kommissionen, n.d.). Trots att hallbarhetsrapportering som dmne ar hogst aktuellt,
visar studier (Piecyk & Bjorklund, 2015, Lambrechts, 2019) att rapporteringen i
logistikbranschen ar liten och saknar gemensamma standarder. Med detta sagt, finns
det utrymme for att undersoka hur logistikbranschen paverkas av EU:s CSRD-direktiv
och hur de forhéller sig till den egna frivilliga rapporteringen, med ett fokus pa
transportforetag i Finland. Studien 6nskas medfora nytta for logistikbranschen, bade
genom att vicka intresse, tankar och diskussion kring hallbarhetsrapporteringen och
CSRD, men ocksa genom en sammanstallning av rapporteringssituationen idag pa en
mer konkret niva. Fokuset ligger pa nuvarande praxis, samt utmaningar och

mojligheter rapporteringen medfor, sarskilt med tanke pa CSRD-direktivet.

1.2 Syfte

Studiens syfte ar att undersoka hur icke-rapporteringsskyldiga transportforetag i
Finland péaverkas av det nyligen inforda CSRD-direktivet samt hur de férhaller sig till
héllbarhetsrapportering, med fokus pa det praktiska arbetet samt upplevda utmaningar
och mgjligheter. Mélsdttningen &r att bidra med information om hur CSRD-direktivets
effekter syns hos icke-rapporteringsskyldiga foretag, samtidigt som studien avser att ge
aktuell information om dagsldget med frivillig hallbarhetsrapportering i
logistikbranschen. For transportforetagens del, forvantas studien framst bidra med en
okad medvetenheten om bade CSRD och héllbarhetsrapportering, samtidigt som storre
teman som CSR och SSCM tangeras, vilket ar betydande med tanke pa att yrkesutovare
generellt anses ha 1ag akademisk kunskap om dessa. Samtidigt sammanstaller

resultatet mer konkret foretagens rapporteringspraxis idag.
Studien soker svar pa foljande tva forskningsfragor:

F1: Hur paverkas transportforetag i dagslidget av CSRD-direktivet och okade
hallbarhetskrav fran kunder?

F2: Vilka utmaningar och maojligheter upplever dessa foretag i arbetet med
hallbarhetsrapportering?
1.3 Avgransningar

Den hér studien undersoker hallbarhetsrapportering hos och CSRD-direktivets
inverkan pé icke-rapporteringsskyldiga transportforetag. Studiens avgransningar ar

darmed icke-rapporteringsskyldiga foretag enligt CSRD, verksamma inom



logistikbranschen i form av transportforetag. Vidare avgransas studien till foretag
registrerade och verksamma i Finland. Avgransningen till icke-rapporteringsskyldiga
foretag grundar sig i att dessa trots att de inte ingar under CSRD-
rapporteringsskyldiga, pa vissa grunder blir tvungna att rapportera
héllbarhetsinformation till samarbetspartners i leveranskedjan och darmed indirekt
paverkas. Samtidigt ar det av intresse att undersoka utmaningarna och mojligheterna
som upplevs med frivillig rapportering i branschen i och med att den idag dnnu ar 1ag,
dirav undersoks foretag som inte ar skyldiga att rapportera. Den geografiska
avgransningen till Finland motiveras med tillgang till data fran foretagen som
undersoks, samtidigt som SMF har en betydande roll i transportsektorn Finland.
Vidare avgransas studiens fokus till framst utslappsrelaterad rapportering, eftersom det
ar relevant med tanke pa att studien undersoker logistikbranschen samt CSRD-
rapporteringsskyldiga foretags paverkan pa icke-rapporteringsskyldiga, genom

transportutslappen, vilket i sin tur paverkar transportforetagen.
1.4 Val av metod

Studien utfors som en kvalitativ flerfallsstudie med en explorativ ansats. Ett kvalitativt
tillvigagangssitt har valts eftersom eftersom en helhetsgivande forstaelse kring
foretagens upplevelser, attityder och praktiska tillvigagangssatt efterstravas. Samtidigt
undersoks ett relativt nytt fenomen, med tanke pé att CSRD-direktivet nyligen
publicerats, vilket gor studien explorativ till sin karaktar. Studien utfors genom semi-
strukturerade intervjuer med sju finska transportforetag, vilket mojliggjor att fa ta del
av deras upplevelser kring hur direktivet paverkar dem samt vilka mojligheter och
utmaningar de ser i samband med héllbarhetsrapporteringen, samtidigt som
intervjuernas mera oppna struktur ger en ytterligare frihet och utrymme att anpassa
intervjufrdgorna efter behov. Detta bidrar till att kunna skapa en helhetsgivande bild i
amnen som undersoks. Studiens validitet stirks ytterligare med hjalp av sekundar data,
genom innehallsanalys av fallforetagens webbsidor, vilket ar viktigt med tanke pa
studiens explorativa karaktir. Studiens metod presenteras vidare i kapitel tre for vidare

transparens samt replikerbarhet av studien.
1.5 Centrala begrepp

Tabell 1 visar studiens mest centrala begrepp och forkortningarna som anvands.



Tabell 1 Forkortningar som anvinds

Forkortning Engelska Svenska

CSR Corporate Social Responsibility Foretagens ansvarstagande

CSRD Corporate Social Responsibility Directive | EU:s direktiv som styr
héllbarhetsrapportering

CSRP Corporate Sustainability Reporting Foretagens

Practises héllbarhetsrapporteringspraxis

SCM Supply Chain Management Hantering av leveranskedjan

SSCM Sustainable Supply Chain Management Haéllbar hantering av leveranskedjan

SMF - Sma- och medelstora foretag

TBL Tripple Bottom Line Tre dimensioner for foretagens
héllbarhet: ekonomisk, social,
miljomassig.

EFRAG European Financial Reporting Advisory -

Group



2 HALLBAR LOGISTIK OCH FORETAGENS
ANSVARSTAGANDE

Haéllbarhetsrapportering har blivit en central fraga for foretag i takt med okande krav
pa hallbar affiarsverksamhet, dven inom logistikbranschen. Transportforetagen bar en
central roll igenom hela leveranskedjan och bidrar visentligt till de totala utslappen,
vilket gor deras hallbarhetsarbete sarskilt viktigt. Hallbarhetsrapportering ar ett
verktyg skapat for att mota utmaningarna kring de 6kande kraven pa hallbar
affarsverksamhet, som baserar sig pa kirnkoncept som hallbar utveckling och CSR.

Rapporteringen styrs idag av EU:s direktiv som tradde i kraft ar 2023.

Denna studie undersoker transportforetag i Finland och deras héllbarhetsrapportering,
samt hur de paverkas av CSRD-direktivet. Darmed presenterar litteraturéversikten
transportforetagens roll i leveranskedjan och kopplingen till hallbar logistik, i samband
med att CSR och foretagens ansvarstagande presenteras pa allmin plan. Aven
héllbarhetsrapportering definieras, samt diskuteras ur bade transportbranschens
perspektiv samt ur en synvinkel som beaktar fraimst sma- och medelstora foretag.
Vidare presenteras EU:s CSRD-direktiv.

2.1 Hallbar logistik

Med tanke pé att studien undersoker transportforetag ar det av relevans att definiera
begreppen logistik och Supply Chain Management (SCM) samt skapa en forstaelse for
transportforetagens roll i leveranskedjan, vilket f6ljande stycke presenterar. Vidare
kopplas logistik och SCM med héallbarhet genom Sustainable Supply Chain Managment
(SSCM).

2.1.1  Transportforetagens roll i leveranskedjan

Som tidigare namnt, har transportforetagen en central roll i leveranskedjan, med
uppgiften att erbjuda transporttjanster till foretag som fokuserar pa sina egna
produkter eller tjanster. Logistik innebar hantering av de tre flodena av material,
information eller pengar (Grant et al., 2022) och den har studien fokuserar pa
transportforetag inom materialflodet. Transportforetagen har hand om traditionella
logistikhanteringsaktiviteter i leveranskedjan, s som in- och utgiende transporter,
lagerhallning, materialhantering, orderuppfyllelse, design av logistiknitverk, planering
av utbud och efterfragan samt hantering av tredjepartslogistik-leverantorer (Grant et
al., 2022). Vidare ingar sourcing och upphandling, produktionsplanering och

schemalaggning, forpackning, montering och kundservice till tjAnsterna



logistikaktorerna traditionell sett utfér (Grant et al., 2022). Aven om den hir studien
fokuserar pa specifikt transportforetagen, som utfor logistikhanteringsaktiviteter i
materialflodet, ar det relevant att se pa foretagen i en storre helhet i kontexten av hela
leveranskedjan. Detta grundar sig i att studiens forskningsproblem uppstar i en storre
kontext dar transportforetagen ses som en del av en storre helhet genom
logistikhanteringsaktiviteterna de utfor i CSRD-rapporteringsskyldiga kunders
leveranskedja. Samtidigt ar det viktigt att ge kontext for transportforetagens betydande
roll inom SCM och SSCM.

Eftersom studien behandlar transportforetagens roll i en storre kontext som uppstar i
samverkan med andra foretag i leveranskedjan, ar det av relevans att forklara Supply
Chain Management (SCM). SCM ar nira relaterat till logistikhantering och definieras
som en integrerande funktion, som lankar samman affarsfunktioner och -processer
bade inom och mellan foretag till en enhetlig affarsmodell (Grant et al., 2022). Ut6ver
ovannamnda logistikhanteringsaktiviteter, inkluderar SCM &dven
tillverkningsverksamhet och fungerar som en drivkraft i samordningen av processer
och aktiviteter med marknadsforing, forsiljning, produktdesign, ekonomi och
informationsteknologi (Grant et al., 2022). For att vidare fortydliga skillnaden innebar
SCM en mer heltiackande och integrerad syn pa foretagens hela leveranskedja, i
jamforelse med logistiken vars fokus ligger pa de specifika aktiviteterna som utfors. I
kontexten av denna studie sammanlédnkas transportforetagens
logistikhanteringsaktiviteter med valen som gors inom SCM av andra foretags

leveranskedjor.

For en visualisering av transportforetagens roll i leveranskedjan, presenteras en
forenklad leveranskedja enligt Grant et al. (2022) modell nedan, dir transportféretagen

utfoér "Stopp” och "Ga”-aktiviteterna.

———— )

2. hand 1. hand 1. hand 2. hand

Kund

) 4
v

Leverantor

v

Leverantor Huvudforetag |== Kund

“Stopp”-aktiviteter ”G&”-aktiviteter

Figur 1 En forenklad leveranskedja enligt Grant et al. (2022) modell.



Grant et al., (2022) modell presenterar en forenklad leveranskedja pa tre nivéer, dar
huvudforetagets primira kund och leverantor ligger pa den forsta nivan (1. hand), och
kallas darmed forstahandsleverantorer samt -kunder. Vidare blir forstahandskundens
och -leverantorens egna kunder och leverantorer, pa forsta nivan, huvudforetagets
andrahandsleverantorer och -kunder (2. hand). Deras kunder och leverantorer blir
dirmed tredjehandsaktorer for huvudforetaget (3. hand). Mellan varje nod
(huvudforetaget, kund, leverantor), flyttas varor med sa kallade "G&”-aktiviteter. Inom
varje nod sker "Stopp”-aktiviteter, dar varorna lagras eller bearbetas. (Grant et al.,
2022) Det ir logistikaktorerna som har hand om dessa "G&”- och ”Stopp”-aktiviteter

och i kontexten av denna studie ar det transportforetagen som utfor dessa.

Nar transportforetagen integreras som en del av leveranskedjan handlar det inte langre
endast om logstikhanteringsaktiviteterna som utfors av dem. I en bredare kontext, ses
dessa som en del av en storre helhet genom leveranskedjan och darmed &r det av
relevans att beakta deras roll ur SCM-perspektiv. Inom SCM, ligger
héllbarhetsutmaningarna och -méjligheterna i “Ga” och “Stopp”-aktiviteterna, alltsa
inom transport och lagerforing (Grant et al., 2022). Foljande figur presenterar

forhallandet mellan logistik och SCM samt transportforetagens roll.

Leveranskedja

Transportforetag fungerar som en
integrerad aktor i leveranskedjan och
bidrar till SCM.

Transportforetag utfor

logistikhanteringsaktiviteter, s som

transport och lagerhantering.

Figur 2 Logistik och SCM - transportforetagens roll

For att vidare forklara transportforetagens roll inom SCM, anvinds bendmningarna
Logistics Service Provider (LSP) och Thrid-Party Logistics (3PL) for att beskriva
logistikaktorerna. Generellt sett dr det mycket vanligt idag att foretag anlitar en tredje
part att utfora logistikaktiviteterna i leveranskedjan (Grant et al., 2022), vilket gett
upphov till bendmningarna LSP och 3PL (Tlaty & Moutmihi, 2015). Valet av LSP ar for
manga foretag strategiskt, och baserar sig pa viss osdkerhet och kompelxitet som maéste

tas i beaktan. Foretagen anviander sig av olika kriterier vid val av LSP, sd som



ekonomiska, operationella och SCM-aspekter, men ocksa miljomassig och social
héllbarhet hos dessa spelar roll (Akhtar, 2023). Trots att kvaliteten pa tjinsten anses
vara den viktigaste, sa som leveransernas palitlighet och tidsmassiga punktlighet,
kapacitet, reaktionsformaga, IT-kvaliteter samt utrustning, beaktar ménga foretag
ocksa LSP:s miljomassiga och sociala aspekter, sa som gron logistik samt social
héallbarhet bland anstillda (Akhtar, 2023).

2.1.2 Hallbarhet inom SCM — SSCM

For att kunna diskutera hallbarhetsfragor inom logistikbranschen ar det relevant att se
pé hallbarhet inom ramerna for SCM, vilket presenteras genom Sustainable Supply
Chain Management (SSCM). SSCM beaktar leveranskedjans héllbarhet och kan ses som
antingen en vagledande filiofi inom foretagsstyrning, eller mera mekaniskt som en
uppsittning ledningsprocesser dar héllbarhet syns igenom hela leveranskedjan och
dess processer (Dubey et al., 2017). Mer specifikt definierar Ahi & Searcy (2013) SSCM
som den frivilliga integreringen av sociala, ekonomiska och miljoméssiga 6verviaganden
i leveranskedjan for en effektiv hantering av material-, information och kapitalfléden,
med syftet att uppfylla kort- och langsiktig 16nsamhet, olika intressentkrav och
samtidigt stirka organisationens konkurrens- och motstandskraft. En huvudsaklig
utgangspunkt for SSCM ar TBL, dar ekonomiska, sociala och miljomassiga aspekter
beaktas (Fritz & Ruel, 2024), 4ven om inte alla tre dimensioner alltid representeras
inom SSCM (Ahi & Searcy, 2013). Utover TBL-dimensionerna finns ocksa andra
centrala hallbarhetsstindpunkter inom SSCM, som till exempel intressent-fokuset (Ahi
& Searcy, 2013), samt CSR, Perceived Business Value (PBV), intressentengagemang,
riskhantering och olika etiska overviganden (Fritz & Ruel, 2024). For vidare forstaelse

av SSCM presenteras figur 3.

SCM Hallbarhet

CSR
N
TBL

Figur 3 SSCM — SCM och hallbarhet
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Eftersom denna studie fokuserar pa transportforetagens hallbarhetsrapportering, och
darmed mer specifikt foretagens och yrkesutovarnas perspektiv till hallbarhetsaspekter
inom logistiken och SCM, ar det aktuellt att se pdA SSCM ur ett perspektiv som beaktar
yrkesutovarnas syn. Tidigare forskning identifierar ett gap mellan teorin och
verkligeheten i en jimforelse mellan akademiska definitioner fér SSCM och
yrkesutovarnas uppfattningar om SSCM. Bland annat syns skillnaderna i att akademisk
litteratur betonar samarbetet mellan leverantorer och andra intressenter utanfor
leveranskedjan som en forbattringsfaktor inom SSCM, men fa yrkesutévare ger
igenkanning for relevansen av sidant samarbete (Fritz & Ruel, 2024). Orsaken ligger
oftast i att yrkesutovarna antingen inte alls ar medvetna om dessa praktiker, samt att
de tar lange att implementera. Dessutom anses yrkesutovarna ha lite kunskap kring
SSCM som koncept och dess komplexa natur, samt begransad kunskap om
mangfaldigheten av involverade intressenter (Fritz & Ruel 2024). En viktig fraga blir
darmed hur man kan styra mot mer héllbara leveranskedjor och SSCM, nar kunskapen

bland yrkesut6varna ar sapass begriansad.

Eftersom denna studie undersoker hallbarhetsrapportering i logistikbranschen, ar det
vidare aktuellt att diskutera héllbarhetsutmaningar inom SSCM, eftersom
leveranskedjans hallbarhet ar direkt kopplad till den miljopaverkan som lyfts fram i
héllbarhetsrapporteringen genom utslappen. Férutom branschens egna rapportering,
ar dessa aspekter ocksa relevanta ur ett perspektiv som beaktar andra aktorer i
leveranskedjan, som rapporterar om utslapp fran sina transporter, utforda av tredje
part. Darmed ar det en viktigt att skapa en forstaelse for utmaningarna kopplat till
overgangen mot mera hallbara leveranskedjor. Utmaningarna ar relaterade till
kostnader i samband med 6vergangen och forandringarna, komplexiteten i
viardekedjorna, operationalisering, osikerheter kopplade till logistikverksamheten och
forandringen i instéllning och kultur som kravs for att majliggora forandringarna
(Abbasi & Nilsson, 2012). Framfor allt betonas ett nodvandigt shifte i attityder mot
héllbarhet p4 management-niva, med ett storre engagemang i frigorna (Abbasi &
Nilsson, 2012). Aven Dubey et al. (2017) ser att ett skift pa foretagsstyrningsniva krivs,
men ocksa att SSCM maste komma med ekonomiska fordelar for att 6ka pa
acceptansen bland beslutsfattare i foretagen. Vidare styrs motiveringen till 6vergangen
mot mera héallbara leveranskedjor av antingen interna eller externa faktorer (Silva et
al., 2022). Drivkraften kan ses som antingen marknadsdrivande eller marknadsdriven
forandring, varav bade och kommer att uppna hallbarhet inom viardekedjan, ena

proaktivt och den andra mer responsivt (Silva et al., 2022).
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2.2 CSR - foretagens ansvarstagande

CSR, som blivit alltmer centralt i dagens hallbarhetsdiskussioner, handlar i korthet om
foretagens ansvar over deras paverkan pa samhallet (Europeiska kommissionen, n.d.).
Aven om begreppet blivit mera aktuellt i och med 2000-talets héllbarhetsfokus, kan
CSR och etik inom affiarsverksamhet som amnen sparas langt tillbaka i tiden. Redan pa
tidigt 1980-tal fanns ett fokus pa bland annat foretagens sociala resultat och
intressentdriven teori inom forskningslitteratur (Touboulic & Walker, 2013), vilket
visar att CSR som koncept inte dr nigot nytt 4ven om sjilva begreppet blivit mera
allmankant under senaste artionden. Definitionen av och synen pa CSR har bade tagit
form och gatt igenom forandringar under 2000-talet. Det har dven diskuterats att avsta
fran att anvanda en definition pa CSR som passar for alla, eftersom definitioner som
speglar organisationers mer specifika utveckling och ambitioner kring &mnet vore mer
relevanta (Van Marrewijk, 2003). Trots sin 6kande relevans, har CSR dven anklagats
for att vara ett tomt eller meningslost koncept (Sarkar & Searcy, 2016), vilket grundar
sig i avsaknaden av en universell definition. Foljande stycke definierar CSR narmare,

varefter dess utveckling under 2000-talet diskuteras.

Enligt en empiriskt grundad definition, framtagen av Sarkar & Searcy (2016), innebar
CSR att foretagen forutom sitt grundlaggande ansvar for det ekonomiska, frivilligt ska
agera utover lagstadgade minimikrav, med fokus pé etik i all sin verksamhet, for att pa
sé satt ta hansyn till effekterna deras handlingar har pa intressenterna i samhallet och
bidra till global héllbarhet. Europeiska kommissionen (n.d.), ser att foretagen bar sitt
samhillsansvar kopplat till CSR genom en integrering av sociala, miljomassiga, etiska,
konsument- och mianskliga rattigheter i sin affirsverksamhet och strategi, i samband
med att de foljer lagen. Foretagen har en betydande inverkan pa méanniskors liv genom
sin verksamhet, bade genom produkterna och tjansterna de erbjuder men ocksa
arbetsmojligheterna deras verksamhet medfor. Det har innebar enligt Europeiska
kommissionen (n.d.) en majlighet for foretagen att paverka arbetsférhéllanden och de
manskliga rattigheterna, manniskors hilsa samt paverkan pa miljon, bade inom EU:s

ramar och utanfor.

Grundtanken bakom CSR ar alltsa att det ar nagot som gors frivilligt av foretagen,
samtidigt som utvecklingen idag ror sig mot bade en okad forviantan pa fortagen, i
samband med alltmer lagstadgade krav pa social och miljomassig héllbarhet i deras
verksamhet. Forvantan styrs av konsumenternas storre engagemang kring
héllbarhetsfragor och CSR, i samband med 6kande intresse fran 6vriga intressenter,

bland annat investerare (Matten & Moon, 2020). Overlag har ocks4 en forindring i



12

foretagsstatus for CSR skett (Matten & Moon, 2020), vilket gor CSR-fragorna alltmer
relevanta for foretag som en del av deras karnverksamhet. En tidigare instillning har
varit att foretagen bidrar till CSR genom vinstanvandningen, med fokus pa hur de kan
ge tillbaks till kiarnintressenterna med hjalp av vinsten de gjort pa sin verksamhet
(Matten & Moon, 2020). Tidigare sdg man hallbarhetsarbetet som ett plus, som kom
efter kirnverksamheten, medan man i dag ser att CSR férutom vinstanvindningen
framst handlar om hur vinsten &r skapad och hur virde skapas genom hela
verksamheten. Det hir syns till exempel i ett fokus pa anvindningen av naturresurser,
beaktan av utslapp och standarder for arbetstagarforhallanden igenom leveranskedjan,
i samband med andra bredare initiativ med efterstravan att skapa varde (Matten &

Moon, 2020).

Ocksé den inre motivationen hos foretag bar en betydande roll inom CSR idag, dar
foretagen ser sina affairsmodeller som ett redskap for social forandring, vilket syns
genom en integration av CSR i kdarnverksamhetsstrategin hos manga foretag (Matten &
Moon, 2020). Foretagen ser ocksa affirsmassiga fordelar med att skapa delat vérde,
béde for samhillet och kiarnintressenterna, men ockséa kostnadsbesparingar och andra
fordelar som uppkommer i samband med att verksamheten far en sikrare forsorjning
(Matten & Moon, 2020). Idag beaktar CSR ocksa flera nivaer, bade i form av de olika
intressenterna som beaktas, men ocksa ser foretagen pa den egna hallbarhetspaverkan i
mycket bredare utstrackning an tidigare, med en beaktan av de potentiella negativa
effekterna fran hela leveranskedjan (Matten & Moon, 2020). CSR har ocksa idag trots
dess frivillighet blivit alltmer lagstadgat, vilket syns i 2000-talets drastiska skifte i
styrningsstruktur (Matten & Moon, 2020). EU:s CSRD-direktiv som presenteras i nista

stycke ar ett konkret exempel pa den har forandringen.
2.2.1 EU:s CSRD-direktiv

I januari 2023 publicerade Europeiska Unionen (EU) CSRD-direktivet, som har sin
grund i CSR och fungerar som ett ramverk for héllbarhetsrapportering inom EU:s
granser. Det nya direktivet moderniserar och forstiarker tidigare regler kring
rapporteringen, med ett fokus pa sociala och miljomassiga aspekter (Europeiska
kommissionen, n.d.). Direktivet giller for tillfallet framst stora och publika sma och
medelstora foretag for vilka det nu blir obligatoriskt att rapportera om
héllbarhetsaspekter, men 6vergdngen kommer att ske gradvis och senare gora dven
mindre foretag rapporteringsskyldiga. Méalsattningen med CSRD ir att investerare och
andra intressenter ska ha tillgang till relevant information om foretagens inverkan pa

samhallet och naturen, for att battre kunna utvardera riskerna kopplade till
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klimatforandingen och andra hallbarhetsutmaningar i till exempel investeringsbeslut.

(Europeiska kommissionen, n.d.)

Rapporteringsstandarden som foljs av foretag tvungna att hallbarhetsrapportera enligt
CSRD, ar European Sustainability Reporting Standards (ESRS), framtaget av EFRAG,
en sjalvstandig aktor tidigare kdnd som European Financial Reporting Advisory. De
forsta ESRS-standarderna publicerades i december 2023 och maste foljas av de
rapporteringsskyldiga foretagen. (Europeiska kommissionen, n.d.) Allgeier &
Feldmann (2023), ser ett behov for utvecklandet av en skild rapporteringsstandard for
sma- och medelstora foretag som inte dnnu ar rapporteringsskyldiga enligt CSRD.
Motiveringen grundar sig i att dessa foretag kommer att bli tvungna att rapportera
vidare nodvandig information till samarbetspartners och investerare, som i sin tur ar

rapporteringsskyldiga enligt CSRD (Allgeier & Feldmann, 2023).

2.2.1.1 OMNIBUS-forslaget 2025

EU-kommissionen har i februari 2025 gjort ett OMNIBUS-forslag, som minskar pa
rapporteringskraven for alla foretag, sarskilt SMF. Forandringarna OMNIBUS medfor
ar att de som enligt tidigare CSRD-krav skulle ha borjat rapportera hallbarhetsdata fran
ar 2025, nu far rapporteringsplikten uppskjuten med tvé ar till, med forsta
obligatoriska rapportering ar 2027. I samband med det hgjs dven troskelvarden for
CSRD-enlig rapporteringsskyldighet. Syftet med forslaget ar att forminska
arbetsbordan for de enskilda foretagen, samtidigt som det skiftar fokuset till de storre
foretagen som ocksa har en storre paverkan pa miljon och klimatet. Vidare medfor
revisionen av CSRD genom OMNIBUS en storre beaktan av ekonomisk héllbarhet i

overgangen mot obligatorisk rapportering. (Europeiska kommissionen, 2025)
2.2.2 Hallbarhetsrapportering

I foljande del definieras hallbarhetsrapportering, samt de bakomliggande motiven till
varfor foretag valjer att rapportera frivilligt om héallbarhetsinformation. Med tanke pa
studiens fokus ges sirskild uppmarksamhet at hallbarhetsrapportering inom sma- och

medelstora foretag (SME), samt rapporteringens betydelse inom logistikbranshen.

Haéllbarhetsrapportering ar ett verktyg som anvéands for att utviardera, mata och
kommunicera om foretagens hallbarhet och ansvarstagande inom CSR. Vikten av
rapporteringen syns inom forskningslitteratur, aven om det for tillfallet inte existerar
nagot teoretiskt ramverk for hallbarhetsrapportering som kunde forklara effekten av
rapporteringen i sin helhet (Mishra & Kumar, 2024). Till exempel lyfter Saeed & Cek

(2024) samt Schaltegger & Burritt (2018) fram den viktiga rollen olika former av
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Corporate Sustainability Reporting Practises (CSRP) samt Environmental Performance
Management (EPM) har inom hallbar affarsverksamhet, vilket diskuteras narmare i
foljande stycke. Hallbarhetsrapportering kan ses ur tva olika perspektiv, den
obligatoriska rapporteringen som ar lagstyrd, samt frivillig rapportering. Den
obligatoriska rapporteringen styrs idag av EU:s CSRD-direktiv, medan all annan slags
héllbarhetsrapportering gar under kategorin for frivillig rapportering. Eftersom denna
studie undersoker foretag som inte dnnu dr tvungna att rapportera enligt CSRD, finns
det ett sarskilt intresse for den frivilliga rapporteringen, som blivit allt vanligare i dag

(Friske et al., 2023).

2.2.2.1 Frivillig hdallbarhetsrapportering

Att hallbarhetsrapportering medfor fordelar for rapporterande foretag ar tydligt
eftersom ménga foretag viljer att rapportera pa frivillig basis. Enligt Schaltegger &
Burritt (2018), medfor integrationen av hallbarhetsrapportering en majlighet samt
konkreta medel for foretagen att systematiskt utvardera, uppfolja och kommunicera om
sin miljomassiga paverkan, vilket forbattrar transparensen och okar fortroendet bland
intressenter. Buallay (2019) lyfter fram rapporteringens positiva paverkan pa
marknadsprestationen bland rapporterande foretag. Hallbarhetsrapporteringens
nackdelar ar framst kopplade till att integrationen ar en langre process, som kommer
med 6kade kostnader. Friske et al. (2023) studie visar att den frivilliga
héllbarhetsrapporteringen generellt har ett negativt samband med foretagets varde,
trots synen inom bland annat marknadsforingslitteratur om att rapporteringen skulle
ha framst positiv paverkan. Trots det identifierade negativa sambandet, visar Friske et
al. (2023) studie ocksa att paverkan med tiden tar en vindning mot det positiva, vilket
4 andra sidan stoder synen om att marknadsprestationen skulle paverkas positivt av
rapporteringen. Den negativa paverkan ar fraimst kopplad till hga kostnader och
resursanvandningen som kravs i och med héllbarhetsrapporteringen, i samband med
investerarnas oro for greenwashing samt mgjliga intressentkonflikter i och med
foretagsledarens ansvar att maximera aktiedgarnas virde, vilket inte alltid uppfylls
sarskilt i borjan av rapporteringen. Om ett foretag valt att inleda
héllbarhetsrapporteringsarbetet, ar det dock viktigt att vara konsekvent och fortsitta,
eftersom nyttan kommer att synas langre fram inom de kommande &ren, sarskilt med
tanke pa att utvecklingen gar mot att rapporteringen blir en norm. Rapporteringen kan
ocksa bestyrkas genom utomstaende revision, och darmed finns ocksa en moéjlighet att
uppna hogre fordelar kopplat till rapporteringen. Ett talamod pa styrningsniva betonas

i 6vergangen, sarskilt i logistikbranschen. (Friske et al., 2023)
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Generellt satt syns ett lagre positivt samband mellan rapporteringen och foretagsvarde
i industrier med hoga vaxthusgasutslapp sd som logistikbranschen (Friske et al., 2023),
vilket ytterligare betonar en uthallighet till rapporteringen i branschen. Aven
Schaltegger & Burrits studie (2018) om den ekonomiska framgangen kopplad till
volontira sociala och miljomaéssiga hallbarhetsatgéarder, stoder synen om att det finns
bade positiva och negativa aspekter. Enligt deras slutsats finns det en direkt koppling
mellan den slutliga paverkan och vad som stér i fokus, det vill siga om man fokuserar
pa kostnadsdrivande eller vinst- och nyttodrivande aktiviteter. Den storsta direkta
paverkan pa ett foretags ekonomiska prestation kan enligt Schaltegger & Burrit (2018)
goras genom en minskning av kostnader, vilket kan uppnas genom energisparande,
fokus pa mindre materialanvindning och dirmed ocksa mindre materialflode samt
renare produktion. Den tekniska, politiska och sociala risken, i samband med
marknadsrisken minskar ocksa genom dessa hallbarhetsangagemang, vilket har en
direkt paverkan p& den ekonomiska prestationen. Aven Buallay (2019) ser en tudelning
i attityderna kring hallbarhetsrapportering, mellan de som ser investeringen som en
kostnad i samband med lagre omséttning, samt de som ser rapporteringen som ett
verktyg for att skapa konkurrensfordelar och béttre ekonomisk prestation. Buallay’s
(2019) studie argumenterar ocksa for att dessa investeringar skulle paverka
marknadsprestationen positivt pa langre plan, samtidigt som det pa kort sikt har en
mera negativ paverkan. Buallay (2019) ser ocksd utmaningar kopplade till
rapporteringen, med betoning pa regleringens svaghet, samt intressenternas
begrinsade kunskap om rapporteringen och dess funktion som redskap infor

investeringsbeslut.
2.2.3 Utsldappsrapportering: Scope 3 utslapp

Inom hallbarhetsrapportering kommunicerar foretagen om sin paverkan pa tre plan:
miljomassiga, sociala och ekonomiska. Med fokus pa specifikt den miljomassiga
paverkan, blir det aktuellt att se pa foretagets utslapp genom utslappsrapportering, som
hjalper foretag identifiera, mata och kommunicera om direkta och indirekta utslapp.
Vidare forbattrar det bade transparensen kring dessa, men ger ocksa ett konkret medel
for att kunna né hallbarhetsmal kopplade till utslapp. Inom utslappsrapportering
rapporteras utslappen pa tre olika nivéer, scope 1, 2 och 3. Scope 1 utsldppen ar direkta
utslapp, som det rapporterande foretaget har full kontroll eller 4gande over, eftersom
de harstammar fran deras karnverksamhet. Scope 2 och 3 innefattar daremot indirekta
utslapp, som det rapporterande foretaget inte har kontroll 6ver. Scope 2 behandlar

indirekta utslapp kopplade till foretagets elektricitetanvindning och som uppstar i
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elektricitetsproduktionsanstalten, medan scope 3 fokuserar pa alla andra indirekta
utslapp kopplade till foretagets verksamhet, som inte dgs eller kontrolleras av foretaget.
(WRI & WBCSD, 2004) De indirekta utslappen som gar under scope 3, star for storsta
delen av ett foretags totala fotavtryck fran leveranskedjan (Butt et al., 2025). Med detta
sagt ingar transportforetagens utslapp indirekt via leveranskedjan under andra foretags

scope 3 utslapp.
2.2.4 Hallbarhetsrapportering for onoterade SME’s

Som tidigare nimnt, har sma och medelstora foretag inte samma
rapporteringsskyldighet som storre foretag i Europa, eftersom de faller utanfor
rapporteringsskyldiga enligt CSRD. Trots att det enligt lagar och regler inte ar
nodvandigt for dessa att rapportera, satts annan press utifran dven pa dessa foretag att
rapportera om sin hallbarhet, till exempel fran kunder eller andra foretag de ar
kopplade till, s& som lanegivare (Tami et al., 2023). De finns med andra ord ocksa en
indirekt paverkan av CSRD pa icke-rapporteringsskyldiga SMF:s, samtidigt som
rapporteringen kan medféra konkurrensmassiga fordelar for dem ur ett leveransked;je-
perspektiv (Tami et al., 2023). Allgeier & Feldmann (2023), ser ocksa en indirekt effekt
av CSRD pa olistade SMF:s, vilket dven har forklaras av en indirekt
rapporteringsskyldighet baserat pa antingen deras status som leverantor till storre,
rapporteringsskyldiga foretag eller deras beroende av banklan. Detta leder till problem
i och med att SMF:s indirekt blir tvungna att rapportera, utan att ha négra lampliga
rapporteringsstandarder, eftersom de existerande standarderna inte ar anpassade for
dem. Rapporteringsstandarderna som idag existerar for SMF:s dr menade for
rapporteringsskyldiga noterade SMF, som skiljer sig markbart fran onoterade SMF, till
exempel i frdgan om personalmaissiga och finansiella resurser och mgjligheter, men
dven vad géller intressenterna till hallbarhetsinformationen, som i jamforelse ar
betydligt farre. (Allgeier & Feldmann, 2023) Den nuvarande standarden blir alltsé en
borda for onoterade SMF:s, eftersom rapporteringskraven inte motsvarar deras
verkliga behov och mgjligheter, samtidigt som pressen finns for dessa att rapportera
(Tami et al., 2023). An si linge tas onoterade SMF:s inte i beaktan i EU:s CSRD, #ven
om det finns planer av EFRAG att skapa tva skilda rapporteringsstandarder for SMF:s
(Allgeier & Feldmann 2023).

2.2.5 Hallbarhetsrapportering i logistikbranschen

Enligt Piecyk & Bjorklund (2015) forskning, ar den frivilliga hallbarhetsrapporteringen

bland logistikaktorer generellt sett 1ag, med endast 13% som rapporterar, vilket



17

forklaras av att yrkesutovare antingen inte kdnner igen vikten for CSR-fragor, eller
saknar verktygen och resurserna som krivs for rapporteringen. Aven Lambrechts
(2019) ser en lag rapportering i branschen, vilket forklaras av tre olika strategier for
héllbarhetsrapportering, direkt, indirekt eller undvikande. Vidare visar Lambrechts
(2019) studie att att den laga rapporteringen skulle ha en koppling till
logistikbranschens stora miljépaverkan, och dirmed anpassas indirekta eller

undvikande strategier for rapportering om héallbarheten hos foretag i branschen.

I logistikbranschens frivilliga hallbarhetsrapporter ligger fokuset framst pa miljofragor,
mangfaldighet bland de anstillda, arbetsforhallanden och etik (Piecyk & Bjorklund,
2015), medan de sociala aspekterna géller utbildning och traning infor arbetet for att
trygga de anstilldas sidkerhet, nagot som kan forklaras av industrins natur och
arbetsuppgifternas karaktir. Aven Lambrechts (2019) identifierar liknande fokus inom
logistikbranschens rapporter, med sirskilt fokus pa miljomassig hallbarhet, vilket syns
i energianvindning och utslappsrapportering (Lambrechts et al., 2019). Vad géller den
ekonomiska hallbarheten, ar fokuset framst pa finansiell prestation, medan de sociala
aspekterna rapporteras genom ett fokus pa hilsa och arbetstagarnas sikerhet, samt
utbildning. Jayarathna et al. (2022) identifierar a andra sidan ekonomisk prestation
som en av de mest framtradande kategorierna bland logistikbranschens
héllbarhetsrapporter, vilket motiveras av branschens ldga vinstmarginal och darmed
okat fokus pa ekonomisk prestation bland intressenter. Samtidigt bidrar den
ekonomiska vinsten till mojligheter att investera i social hallbarhet pa samhalleig niva
samt olika miljoinitiativ (Jayarathna et al., 2022). Enligt Jayarathna et al. (2022)
beaktar logistikbranschens héllbarhetsrapporter utslappen framst ur ett perspektiv dar
den sociala paverkan lyfts fram, till exempel pa arbetstagarnas hilsa eller pa lokala

verksamhetsomradets omgivning.

Trots en identifiering av forekommande kategorier bland rapporteringen, ser Piecyk &
Bjorklund (2015) inget konsekvent samband kring vilka indikatorer logistikaktorerna
anvander i sin rapportering, vilket senare studier dven bekriftar (Jayrathna et al.,
2022). Vidare identifierar Jayrathna et al. (2022) studie olika matt som anviands inom
branschens rapportering, vilket forklaras med att de olika méatten ger en bittre
forstéaelse for mer foretagsspecifika dimensioner av hallbarhetspaverkan, samtidigt som

det forsvarar jamforbarheten mellan olika foretags rapporter.
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3 EXPLORATIV FLERFALLSSTUDIE OM CSRD-DIREKTIVETS
PAVERKAN OCH HALLBARHETSRAPPORTERING

Den har studien undersoker hur icke-rapporteringsskyldiga transportforetag i Finland
paverkas av EU:s CSRD-direktiv samt vilka utmaningar och mgjligheter
héllbarhetsrapportering medfor i branschen. Eftersom studien soker efter en forstaelse
for dessa har en kvalitativ metod tillampats, genom en explorativ flerfallsstudie med sju
finska transportforetag. Datainsamlingen sker genom semi-strukturerade intervjuer
och tillimpad analysmetod ar tematisk. Foljande kapitel diskuterar valet av
forskningsmetod narmare och presenterar de metodiska aspekterna av studien. Vidare

beskrivs och motiveras urvalet av fallforetag och respondenter som presenteras.
3.1 Val av kvalitativ forskningsmetod

En empirisk studie soker svar pa fragor genom ett kvalitativt eller kvantitativt
tillvigagéngssitt, med insamling av empirisk data fran den naturliga eller sociala
varlden och med syftet att bidra till kunskapen inom ett visst omrade (Myers, 2019).
Den hér studien undersoker logistikbranschens héallbarhetsrapportering, med fokus pa
finska transportforetags upplevelser om rapporteringens utmaningar och mojligheter
samt hur de paverkas av CSRD som icke-rapporteringsskyldiga. Som forskningsmetod
har en kvalitativ ansats valts, eftersom det lampar sig for att undersoka egenskaper och
bidrar till att forklara hur nagot gors (Myers, 2019). Utover det, mojliggor ett kvalitativt
tillvagagdngssatt att skapa en forstielse av kontexten kring beslutsfattandet och
handlingarna som utfors, vilket dr av betydelse eftersom dessa oftast utfors pa grund av
kontextspecifika sjil och dirmed inte kan forklaras helt och hallet utan en djupare
forstéelse for kontexten (Myers, 2019). Studien utforskar transportforetagens egna och
mer kontextspecifika upplevelser samt synpunkter i férhéllande till CSRD och
héllbarhetsrapportering. Eftersom studien soker svar pa bade hur CSRD-direktivet
paverkar branschen samt vilka utmaningar och mgjligheter hallbarhetsrapportering
medfor, ar det relevant att skapa en helhetsgivande bild av omsténdigheterna i varje
foretags fall, vilket kan uppnas med hjilp av kvalitativ metod. CSRD-direktivets
effekter kan vara bade kontextspecifika och skilja sig at mellan foretagen, darav har
datainsamlingen utforts genom semi-strukturerade intervjuer, dar respondenterna haft
en mojlighet att vidareutveckla sina svar och beskriva sina erfarenheter mer detaljrikt,
for att kunna uppna en djupare forstaelse for nyansskillnaderna mellan respondenterna
och bakomliggande orsaker till dem. P4 samma satt kan foretag uppleva olika

utmaningar och mojligheter i samband med hallbarhetsrapporteringen, da dven dessa
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kan vara foretagsspecifika och darmed kraver en storre kontext for att forsta helt och
héllet. En kvalitativ ansats medfor dven en flexibilitet i datainsamlingen, vilket ar
sarskilt vardefullt vid undersokning av relativt nya fenomen, dar foretagens strategier
och uppfattningar fortfarande kan vara under utveckling (Myers, 2019). Med tanke pa
att CSRD-direktivet nyligen publicerats, och att responderna bestar av foretag som inte
annu har obligatorisk rapporteringsskyldighet, grundar sig valet av kvalitativ
forskningsmetod ocksa i att fenomenet som undersoks ar relativt nytt, dirmed ar
studien ocksé av explorativ karaktir. En explorativ flerfallsstudie ar en kvalitativ
forskningsmetod, som undersoker nagra fall med syftet att utforska ett nytt fenomen
och skapa nya hypoteser kring det (Yin, 2014). I jaimforelse med en fallstudie medfor
flerfallsstudier mojlighet till replikation, genom identifiering av monster hos de olika
fallen som bidrar till en gemensam forstaelse i amnet, vilket ar sarskilt viktigt d& nya

fenomen utforskas (Yin, 2014).
3.1.1  Urval av fallforetag

Fallen som undersoks i studien har valts genom tva urvalsmetoder, mélinriktat urval
samt snobollsurval. Urvalsprocessen borjade med ett malinriktat urval, vartefter
snobollsmetoden tillimpades for att na ytterligare respondenter i amnet. Malinriktat
urval ar ett typiskt tillvigagéngssatt inom kvalitativ forskning och innebar att forskaren
medvetet viljer deltagare som har specifika erfarenheter relevanta for
forskningsfragan, med hjilp av olika kriterier (Merriam & Tisdell, 2015). Snébollsurval
innebdr daremot att forskaren genom de initiala respondenterna far ytterligare
rekommendationer om relevanta informanter i amnet (Patton, 2002). Eftersom den
har studien soker information fran en specifik grupp, transportforetag i Finland, om ett
visst fenomen, hallbarhetsrapportering och CSRD, ar det dirmed dndamalsenligt att
anvianda sig av malinriktat urval. Kriterier som anvénts som grund for urvalet ar att
foretaget ar verksamt inom logistikbranschen i Finland och icke-rapporteringsskyldigt
enligt CSRD. Vidare avgransas urvalet till SMF, eftersom dessa inte ar
rapporteringsskyldiga enligt CSRD. SMF definieras som foretag med farre dn 250
anstillda, med antingen en arlig omsittning som inte 6verstiger 50 miljoner euro, eller
en arlig balansomslutning som inte 6verstiger 43 miljoner euro (Statistikcentralen,
n.d.). Trots avgransningen, ingar ett storre foretag i studiens sampel, som natts genom
snobollsmetoden. Foretaget inkluderades eftersom det bedomdes kunna bidra med
informationsrika perspektiv (Patton, 2002) som ar i linje med studiens explorativa
karaktar. Eftersom det viktigaste kriteriet med tanke pa studiens syfte var att foretaget

ar icke-rapporteringsskyldigt enligt CSRD, ar det storre foretaget ocksa relevant da det
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inte inkluderas av CSRD-rapporteringsskyldighet. Utover det ger foretaget ett

ytterligare intressant perspektiv for studien, eftersom ett storre foretag har andra

resursmassiga och ekonomiska forutsattningar 4n de mindre foretagen. Fallforetagen

och respondenterna for studien presenteras narmare i foljande tabell.

Tabell 2 Fallforetag och respondenter

Fallforetag Bransch (ytj.fi) Storlek Ingéar Respondentens roll i Urvalsmetod Sekundirdata
under foretaget
CSRD
A 49410 Vigtransport, | SMF Nej Foretagare, VD Milinriktat Webbsida
godstrafik urval
B 49410 Vagtransport, | SMF Nej Anstalld, skoter Malinriktat -
godstrafik administrativa uppgifter urval
C 522¢£d Spedition och | SMF Nej Foretagare, VD Snaobollsurval Webbsida
ning
D 49410 Vagtransport, | SMF Nej Foretagare, Malinriktat Webbsida
godstrafik styrelseordforande urval
E 49410 Vagtransport, | SMF Nej Foretagare, VD Malinriktat Webbsida
godstrafik urval
F 49410 Vigtransport, | SMF Nej VD Milinriktat Webbsida
godstrafik urval
Y 52212 STORT | Nej Hillbarhetsansvarig Snobollsurval Webbsida,
Terminalverksamhet héllbarhetsberittelse
for vagtrafik

3.1.1.1 Urvalsprocessen

Sjalva urvalsprocessen borjade genom en sokning i foretagsdatabasen Asiakastieto, pa

basis av kriterierna for det mélinriktade urvalet. Tabell 3 presenterar filtreringen i

databasen som gjordes for att finna relevanta foretag samt erhalla kontaktuppgifter till

dessa. Informationen frian Asiakastieto sammanstilldes i Microsoft Excel, for en

overskadlig lista pa relevanta foretag, samt for egen uppfoljning om vem som

kontaktats for intervju.

Tabell 3 Filtering for malinriktat urval

Urvalskriterier

Filtrering i Asiakastieto

Logistikbranschen, transportforetag

Bransch: Landtransport och transport via

rorledningar (49 000)

Geografiskt omrade: Finland

Land: Finland

Omride: S6dra Finlands lan

Foretagsstorlek: SMF

Personal: 0-249
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Vidare kontaktades ett tjugotal foretag fran listan, som uppfyllde kriteriet med en
omsattning pa under 50 miljoner. For att kunna sikerstilla mattnad i studien, dar
datainsamlingen fortsatter dnda tills inga nya teman eller monster uppstar under
intervjuerna (Charmaz, 2014), var det aktuellt att paborja intervjuerna i takt med att
respondenterna naddes eftersom méangden intervjuer var svar att uppskatta pa
forhand. Foretagen kontaktades forst via e-post samt en del ocksa senare per telefon,
med en forfragan om att stilla upp for intervju i samband med att studien
introducerades kort. Vidare sindes en Teams-inbjudan, samt studiens
dataskyddsmeddelande och samtyckesblankett ut till foretagen som stallt upp pa
intervju. I fallet av snobollsurvalen identifierades respondenterna baserat pa tidigare
respondenters forslag om vem som kunde ha relevant information for studien, i
samband med att kontaktuppgifter till dessa erholls. Foretagen undersoktes
noggrannare med hjilp av foretagsdatabasen Asiakastieto, for att sdkerstilla att de
uppfyllde utsatta kriterier for urvalet, vartefter de kontaktades med en
intervjuforfragan. Efter godkiand forfragan sindes Teams-inbjudan,

dataskyddsmeddelande och samtyckesblankett ut till respondenterna.

Med tanke pa sjidlva respondentens egenskaper, sa var det mest relevanta for studiens
syfte att respondenten i frga innehar en tillrackligt helhetstackande bild av foretagets
verksamhet samt yrkesmaissig erfarenhet for att kunna besvara intervjufragorna i
studien. Eftersom studiens innehall och syfte presenterades kort vid
intervjuforfragningstillfallet, sakerstilldes att foretagen hade ratt
bakgrundsinformation for att kunna utse en lamplig person i foretaget att intervjua. Att
studiens sampel bestod av fraimst SMF-foretag samt icke-rapporteringsskyldiga,
forklarar varfor endast en respondent var specifikt héllbarhetsansvarig i foretaget i

fraga.
3.2 Datainsamling genom semi-strukturerade intervjuer

Datainsamlingen i den hir explorativa fallstudien, gjordes genom semi-strukturerade
intervjuer med transportforetag i Finland, for att fa information om hur de paverkas av
CSRD samt vilka utmaningar och mojligheter de upplever kopplat till
héllbarhetsrapportering. Datan som samlas in och analyseras inom kvalitativ forskning
bidrar till att skapa en forstéelse for olika fenomen, kinnetecknas av att vara icke-
numerisk samt bestar fraimst av nadgot manniskor sagt, till exempel under en intervju
om ett specifikt &mne eller i ett dokument nagon skrivit vid en viss tidpunkt, &ven om
(Myers, 2019). En intervju ar en kvalitativ forskningsmetod, som anviands om

fenomenet man undersoker inte ar majligt att undersoka med hjilp av observationer,
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eller om undersokningen sker efter att nagot redan hant (Merriam & Tisdell, 2015). I
den har studien bidrar datainsamling genom intervjuer till att skapa en forstéelse for
hur transportforetagen i Finland paverkas av CSRD och vilka utmaningar och
mojligheter de upplever i samband med hallbarhetsrapportering. Intervjuer som
datainsamlingsmetod lampar sig ocksa for intensiva fallstudier eller undersokande av
nagra fa individer (Merriam & Tisdell, 2015), vilket ytterligare motiverar valet av
datainsamlingsmetod i den hir studien som utfoérs som en flerfallsstudie med sju

transportforetag.

Vid val av intervjumetod inom kvalitativ forskning ar en vanlig utgangspunkt hur
mycket struktur intervjun 6nskas ha. Intervjuerna kan variera mellan allt fran
hogstrukturerade intervjuer, som efterliknar frageformular, till mer 6ppna och
ostrukturerade intervjuer. Hogstrukturerade intervjuer innehéller pa forhand
bestdmda fragor i en viss ordning, medan ostrukturerade intervjuer efterliknar framst
en diskussion. Intervjuer kan ocksa utforas som semi-strukturerade, vilket innebir en
blandning av struktur och 6ppenhet (Merriam & Tisdell, 2015), vilket ar fallet i denna
studie. Eftersom d@mnet som undersoks i den hér studien dr mangsidigt och nagot
komplext, samt relativt nytt, kunde datainsamling genom hégstrukturerade intervjuer
riskera att ndgot viktigt uteblir. Vidare soker studien en forstaelse av
transportforetagens unika upplevelser, med fokus pa att f4 en helhetsgivande,
kontextspecifik bild i varje fall om hur de paverkas av CSRD och forhaller sig till
héllbarhetsrapporteringen och utmaningarna och mojligheterna det medfor. Med det
sagt, har semi-strukturerade intervjuer valts som datainsamlingsmetod. Intervjuer
inom kvalitativ forskning utfors generellt sett fraimst som mindre strukturerade och
mer Oppna intervjuer, eftersom det mojliggor att fa varje respondents unika upplevelser
kring och synen pa fenomenet som undersoks (Merriam & Tisdell, 2015). Semi-
strukturerade intervjuer, som utfors i denna studie, fungerar som en mellanversion av
strukturerade och 6ppna intervjuer, med mera 6ppenhet i fragorna, samtidigt som en
grundlaggande struktur for intervjuerna finns. Till exempel kan det handla om att
antingen alla frdgor dr av mera 6ppen karaktar da det kommer till hur de stills, eller att
intervjun bestar av en blandning av mera och mindre strukturerade fragor, vilket oftast
syns genom mer strikta och specifika bakgrundsfragor blandat med 6ppna fragor om

respondenternas upplevelser (Merriam & Tisdell, 2015).

Semi-strukturerade intervjuer stods oftast av en intervjuguide, med antingen en lista pa
fragor eller Amnen som planeras diskuteras under intervjuernas gang. Samtidigt ar

ingen specifik ordning eller formulering pa forhand definierad, vilket ger forskaren
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utrymme for att anpassa dessa under intervjuns gang. (Merriam & Tisdell, 2015)
Intervjuguiden som anvants i denna studie finns till forfogande i Bilaga 1 pa svenska
och Bilaga 2 pa finska, for transparens kring vad som diskuterats under intervjuerna
samt for att ge ratta forutsattningar for att kunna upprepa studien eller vidareutveckla

den i fortsattningen.

3.2.1.1 Intervjuprocessen

Vad giller genomforandet av intervjuer ar det viktigt att beakta forskningsetik,
datasidkerhet samt forskarens objektivitet och professionalitet. Forskningsetik inom
kvalitativ forskning handlar framst om informerat samtycke bland respondenter,
konfidentialitet, datasdkerhet samt anonymitet (Hirsjarvi & Hurme, 2001). For att
beakta forskningsetiken informerades respondenterna redan i samband med
intervjukallelsen att deltagandet i studien sker pa frivillig grund och kan avbrytas nar
som helst under processens gang, vilket ytterligare betonades i borjan av varje intervju.
Respondenterna fick ocksa ta del av studiens dataskyddsmeddelande, i samband med
att en samtyckesblankett sindes ut dar respondenten gav sitt tillstand till
datainsamling och inbandning av intervjun. Respondenterna informerades vidare om
vem som har tillgang till intervjudatan samt hur det sakerstills att dessa anonymiseras

i studien.

For att sakerstalla att all viktig information fis med fran intervjuerna spelades de in
med hjalp av Microsoft Teams. Inspelning av intervjudata ar vanligt, i samband med att
forskaren oftast ocksa skriver anteckningar under intervjuns gang (Merriam & Tisdell,
2015). Undantagsvis holls en intervju per telefonsamtal pa respondentens begéran, dar
data samlades in med hjilp av anteckningar, som ocksé skrevs som stod i de fall dar

intervjuerna spelades in.

Intervjuernas langd varade mellan 30-60 minuter, skillnaden i lingden paverkades av
framst hur mycket tid varje respondent hade till forfogande samt hur mycket de hade
att siga om intervjuguidens teman. Av sju intervjuer holls sex stycken pa finska och en
pé svenska, darmed presenteras intervjuguiden pa tva sprak. For att ge ritta
forutsattningar for respondenterna att besvara intervjufragorna och darmed kunna
utvinna all nodvandig information for studien, sattes extra vikt vid att som intervjuare
bibehélla en ledande, men lyssnande roll, i samband med en objektiv syn och icke-

domande attityd under intervjuernas gang (Merriam & Tisdell, 2015).
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3.2.2 Triangulering av data

For att starka trovardigheten och validiteten av en kvalitativ studie ar det vanligt att
anvanda sig av triangulering, vilket innebar anvindningen av flera olika datakallor,
metoder teorier eller forskare for att undersoka ett och samma fenomen (Patton,
2002). Eftersom denna studie ar kvalitativ och undersoker ett relativt nytt fenomen,
medfor triangulering av data en starkare trovardighet i studiens resultat. Som tillagg till
den priméra datan, insamlad genom semi-strukturerade intervjuer med
transportforetagen, har sekundar data dirmed ocksa samlats in, genom en
innehallsanalys av hallbarhetsinformation pa fallforetagens webbsidor. Innehéllsanalys
innebar en systematisk genomgang och analys av textinnehall (Patton, 2002).
Undantagsvis har en respondents innehall pd hemsidan inte analyserats, respondent B,
eftersom foretaget i frga inte har en webbsida. Daremot har tva sekundara
datapunkter for respondent Y analyserats, i och med att foretaget i fraga har publicerat

en hallbarhetsrapport pa sin webbsida.

En kombination av tva olika datapunkter genom datatriangulering méjliggor i denna
studie en mera helhetstickande bild av fallforetagen da det kommer till
héllbarhetsaspekter, samtidigt som det fungerar som en tillagg till den priméara data,
vilket ar viktigt sarskilt med tanke pa att intervjuerna ar mera subjektiva till sin
karaktar eftersom de utfors med enskilda personer i foretagen. Intervjuerna ger en
djupare insikt i foretagens uppfattningar om CSRD-paverkan och
héllbarhetsrapporteringen, medan innehallsanalysen konkret visar hur
héllbarhetsaspekter syns i foretagens kommunikation utét samt vidare bekraftar och
fostarker budskapet som syns i den priméara datan. Med detta sagt, 6kar

trianguleringen studiens tillforlitlighet och validitet (Patton, 2002).

3.2.2.1 Innehdllsanalys av fallféretagens webbsidor

I innehéllsanalysen undersoktes foretagens webbsidor, for att samla information om
huruvida de kommunicerar om sin hallbarhet, samt huruvida de publicerar

héllbarhetsrapporter. Tabell 4 presenterar erhallen data ur innehallsanalysen.
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Tabell 4 Innehéllsanalys av fallféretagens webbsidor

Fallforetag Hallbarhetsinformation | Typ avinnehéll
péd webbsidan

A Ja Niamner kort arbetstagarnas vilmiende.

B -

C Ja Ekologiska transporter, utslappsfria transporter, rena transporter,
miljdvinliga alternativ till fordon, Ekokompassi-verifiering.

D Nej -

E Ja Nimner kort arbetstagarnas vilméende.

F Ja Nimner kort arbetstagarnas vilmiende.

Y Ja Skillt avsnitt om héllbarhet och egen hillbarhetsrapport i beskrivande
format. Hillbarhetsrapporten beskriver foretagets hallbarhet 1 text,
samt mél for minskning av utslapp. Hillbarhet presenteras genom tre
aspekter: klimatet, personalen och samhillet.

Innehallsanalysen 6ver foretagens webbsidor visar att de flesta foretag inte nimner
ordet héllbarhet pé sin hemsida eller vidare berattar om hallbarheten av deras
verksamhet. Endast tva respondenter namner miljomassig hallbarhet, medan den enda
andra aspekten som syns hos resterande foretag ar den sociala. Dock bor det noteras att
aven den sociala hallbarheten som namns ar begransad, och syns narmast i form av att

foretagen namner att de satsar pa personalens valmaende.

Av undersokta foretag var det endast tva som hade innehall om miljomassig hallbarhet
pa sin hemsida, den ena eftersom foretaget i fraga differentierade sig med hjalp av att
erbjuda ekologiska och utslappsfria transporter, som betonades genomgaende pa
hemsidan. Har lyftes ocksa kundens perspektiv fram, och fordelen i att arbeta med ett
foretag som erbjuder utslappsfria transporter. Det andra foretaget hade en hel sektion
for sin hallbarhet, vilket vidare kan forklaras av att foretaget i fraga ar ett stort foretag.
Innehéllsanalysen visar i allmdnhet mycket storre variation och bredare innehall av
information pa det stora foretagets webbsida i jamforelse med resterande
respondenter. Det stora foretaget hade ocksa publicerat en hallbarhetsberittelse under
héllbarhetssektionen, men som inte upprattad enligt CSRD-standard.
Hallbarhetsrapportern var i form av en beskrivande berittelse om foretagets hallbarhet
och hur det syns i verksamheten, i samband med konkreta mél i form av siffror som
lyftes fram d& det kommer till foretagets initiativ att minska sina utslipp. Aven hir
lyftes kunders perspektiv fram, da foretaget namnde att de samarbetar med dessa for
att minska deras utsldpp. Vidare fungerar presenterad innehallsanalys som stod och

validering av studiens resultat, som presenteras i kapitel fyra.
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3.3 Tematisk analys

Efter insamlad forskningsdata paborjades ordnande och analys av data och darmed
ocksé studiens analysfas, vilket innebar en systematisk organisering, kodning och
tolkning av informationen som samlats in (Merriam & Tisdell, 2015). Processen
rekommenderas paborjas redan vid sidan om datainsamlingen, eftersom en
fortlopande analys majliggor att forskaren far en forstaelse for fenomenet under
processens gang, vilket kan bidra till forbattringar i fortsatt datainsamling i samband
med att det mgjliggor identifiering av niar mattnad uppnétts (Merriam & Tisdell, 2015).
Med det sagt, paborjades analysen efterhand i takt med att intervjuerna genomfordes,
med hjalp av transkribering, kodning samt tematisk analys. Vid transkriberingen, dar
en textbaserad version av insamlad data skapas (Merriam & Tisdell, 2015), utnyttjades
Microsoft Teams automatiska transkribering som sedan korrekturlistes och
korrigerades med hjilp av videofil av datan, inspelad via Microsoft Teams. Efter
transkribering paborjades kodning av materialet i kategorier, dar for studiens syfte
relevanta svar och pastdenden av respondenterna betonades, som sedan vidare
analyserades tematiskt. For kodning utnyttjades dataprogrammet NVivo, for att fa en
overskadlig bild av respondenternas olika pastdenden. Efter kodningen utférdes en
tematisk analys av dessa, dar 6vergripande teman som uppkom bland svaren
identifierades och grupperades (Merriam & Tisdell, 2015). Tematiska analysen av citat
presenteras i Bilaga 3 och 4. Vidare presenterar foljande kapitel studiens resultat och

analys av dessa.
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4 HALLBARHETSRAPPORTERING OCH CSRD-PAVERKAN
HOS ICKE-RAPPORTERINGSSKYLDIGA
TRANSPORTFORETAG

Studien har undersokt och efterstravat en forstaelse for hur icke-rapporteringsskyldiga
transportforetag i Finland paverkas av EU:s CSRD-direktiv samt vilka utmaningar och
mojligheter de upplever i samband med hallbarhetsrapporteringen. Studiens har sokt

svar pa foljande tva forskningsfragor:

1. Hur paverkas transportforetag i dagsliget av CSRD-direktivet och 6kade
hallbarhetskrav fran kunder? (F1)
2. Vilka utmaningar och maojligheter upplever dessa foretag i arbetet med

hallbarhetsrapportering? (F2)

Foljande stycke presenterar studiens resultat som erhéllits genom en explorativ
flerfallsstudie med sju transportforetag i Finland, icke-rapporteringsskyldiga enligt
CSRD. Identifierade teman presenteras narmare i Bilaga 3 och 4, med hjalp av

exempelcitat fran data.
4.1 CSRD:s paverkan

Nir det kommer till F1 och CSRD:s paverkan visar studien att CSRD paverkar de flesta
foretag pa nagot sitt, &ven om ingen av de undersokta foretagen direkt ingar som
rapporteringsskyldiga enligt direktivet. Det dr dock svart att faststilla nar paverkan
beror pa just CSRD, eftersom hallbarhetsfragor drivs av flera parallella faktorer. Ut6ver
det varierar ocksa foretagens kunskap om direktivet, vilket paverkar deras egen

tolkning om hur de berérs.

P& basis av tematisk analys av innehéllet i intervjuerna identifierades f6ljande nivéaer av

paverkan hos foretagen, som presenteras i foljande stycke:

1. Direkt paverkan genom krav pa foretagen
2. Indirekt paverkan via kunder

3. Framtidspaverkan
4.1.1  Direkt paverkan genom krav pa foretagen

Inget av de undersokta foretagen rapporterar idag enligt CSRD, varken SMF eller det
storre. Detta framkom bade i primirdatan, som erholls genom intervjuer med
foretagen, men ocksa genom sekundir data som erholls genom innehallsanalysen. I alla

intervjuer med respondenterna framkom det till ndgon grad att avsaknaden av
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rapportering kring héllbarhetsarenden berodde pa att det inte finns ndgot krav pa att

gora det for foretagen i fraga.

”Vi ar ju inte skyldiga att pa négot sitt bifoga den dar rapporten till vara

bokslutsuppgifter.” — Respondent C

Bland foretagen sé var det ingen av SMF-foretagen som dnnu aktivt gor
héllbarhetsrapportering géllande sin egen verksamhet, i den man att informationen
skulle samlas i eller publiceras i en rapport. Orsakerna var framst att det inte funnits
krav, att man inte sett ett behov eller nytta av det, eller att man 6verhuvudtaget haft lite
info om hela &mnet. Diaremot hade det storre foretaget redan arbetat pa sin egen
héllbarhetsrapportering, och publicerade en hallbarhetsrapport i berattande format,

men som inte var CSRD-enlig, vilket tyder pa ingen direkt paverkan av direktivet.

Genom vidare diskussioner med foretagen identifierades dock att manga foretag tanker
pé viktiga héllbarhetsaspekter, &ven om de inte rapporterar om dessa. Till exempel
namndes sociala aspekter sa som jamstélldhet och jamlikhetsarbete, forarnas
arbetsforhallanden, miljoaspekter som naturvinliga tviattmedel for fordon samt storre
héllbarhetsangagemang som Ekokompassi-auktorisering. Ocksa innehallsanalysens
resultat visar att vissa sociala aspekter lyfts fram pa foretagens webbsidor, 4ven om det

ar fradgan om relativt lite information.

4.1.1.1 Férberedelser for egen rapportering

Tva av respondenterna, det stora foretaget Y, samt det medelstora SMF-foretaget F som
skulle ha uppfyllt tidigare gransvirden for CSRD-enlig rapportering, hade borjat
forbereda sig for sin egna rapportering, som skulle bli obligatorisk fran ar 2025, med
rapport som publiceras ar 2026. Bada foretagen nimnde att de nu saktat ner

forberedelserna i och med EU:s revision av direktivet och forminskade krav.

Dock hade direktivet haft en paverkan pa dessa, till exempel sag respondent F att
direktivet nog hade paverkat i den méan att de borjat forbereda sig for rapporteringen
och foretaget hade ocksa till viss del behovt anvinda sig av konsulter i det forberedande
arbetet. Bada foretagen lyfte fram arbetsbordan CSRD medfor, samt uttryckte en form

av lattnad i och med OMNIBUS-revisionen av direktivet.

“Utstrackningen av CSRD-kraven idag narmar sig galenskap” — Respondent F

Eftersom det ar CSRD som idag reglerar den obligatoriska rapporteringen i EU, antyder

foretagens uteblivna rapportering till f6ljd av avsaknad av krav pa en koppling till
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CSRD. Samtidigt visar studien ocksa att det finns en hel del andra faktorer som

paverkar motivationen till att rapportera hos foretag, inte enbart CSRD.

Studien visar ocksa foretagens varierande uppfattningar och kinnedom kring
direktivet. Overlag var kinnedomen av CSRD olika bland respondenterna, dir
medvetenheten varierade mellan respondenter som aldrig tidigare hért om direktivet,
till respondenter som var mer bekanta med det och som foljer med direktivets
utveckling mer aktivt. For att sammanfatta sa var det fraimst SMF-foretagen som var
mindre bekanta med direktivet, medan de storre foretagen (F, Y) var mer bekanta.
Detta tyder pa att 4ven om foretagen vet att de inte har ett krav pa att rapportera om
sin hallbarhet, sa ar de nodvandigtvis inte medvetna om kopplingen till CSRD, vilket i
sin tur tyder pa liten kunskap om direktivet bland SMF-foretag.

”Aldrig hort, direktiven har nog varit i all tystnad.” — Respondent E

Dock visar resultaten att foretagen idag star i olika ldgen da det kommer till deras egna
héllbarhetsrapportering, med en del foretag som vidareutvecklat sin egna uppf6ljning
av hallbarhetsaspekter till viss grad, medan andra inte &nnu tagit steg for att paborja

arbetet. Tabell 5 sammanfattar rapporteringsliget idag hos foretagen i korthet.
Tabell 5 Fallforetagens hallbarhetsrapportering idag

Respondent Hillbarhetsrapport Insamlar hillbarhetsdata Exempel pd data

om egen verksamhet

A Mej. -
B Nej. -
C Nej. Ja. Utsldpp, avfall.
D Nej. -
E Nej. -
F Nej. Ja. Utslapp, resursfirbrukning
i fastigheter.
Y Ja, i berdttande format  Ja. Utsldpp, egna
(gj CSRD-enlig). héllbarhetsitgirder.

Dock framgick det av intervjuerna att detta inte helt och hallet representerar foretagens
installning och attityder da det kommer till héllbarhetsarbete, eftersom manga var

insatta i halbarhetsirenden och till viss grad ocksa jobbade med dessa, dven om det
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inte syns rent praktiskt i form av insamling av specifik héllbarhetsinformation. Detta
stods aven av innehéllsanalysen som visar att foretagen beaktar sarskilt sociala

héllbarhetsaspekter i sin verksamhet.
4.1.2 Indirekt paverkan genom kunder

CSRD:s indirekta paverkan pa transportforetagen visar sig framst genom krav fran
deras kunder. Gillande kundkraven syns en indelning i tva tydliga grupper, de som far

forfragningar av kunder, samt de som inte far dem.

4.1.2.1 Okade krav frdn kunder

Bland transportforetagen fanns det flera som regelbundet far forfragningar gillande
héllbarhetsrelaterad information fran sina kunder, sarskilt om transportutslappen (A,
C,FY).

“Just nu ar vildigt manga intresserade specifikt av utsldpp och det hinger vildigt mycket

ihop med utslappsrapporteringen” — Respondent A

Att kunderna ir intresserade av hallbarhetsinformation ar i sig inte en indikator pa att
CSRD skulle vara den bakomliggande orsaken och varesig respondenterna kopplade
forfragningarna till CSRD eller inte varierade. En del upplevde tydligt att kraven pa
kunderna kommer frdn EU-niv4, och sdg ett samband mellan kundernas forfragningar
och CSRD-direktivet. Andra sag att forfragningarna borjat redan innan CSRD, och att
sarskilt storre kunder varit intresserade av héllbarhetsfragor kring sina transporter
redan langt innan direktivet kom. En respondent hade forvantat sig att direktivet skulle
hamta med sig mera forfragningar, men ansag inte att direktivet i sig ar ndgot som
namns i samband med forfragningarna och darmed inte paverkar. Samtidigt sag den
respondenten direktivet som négot positivt, med tanke pa att de differentierar sig med
utslappsfria rapporter och darmed hade lyft fram CSRD i sin marknadsforing till stérre

kunder.

“Jag tankte da direktivet kom att ok, det har kommer att synas hos oss. Men inte har det
gjort det egentligen, inte har ndgon namnt att det skulle vara pd grund av scope 3 som de

behdver information om utsldpp.” - Respondent C

Manga foretag nimnde ocksa att de sett en 6kning i forfrdgningarna om
utslappsrelaterad info gillande leveranser av kunder. Tidsmassigt indikerar 6kningen
av forfragningarna att CSRD skulle driva kunderna, och darmed ocksé indirekt paverka
transportforetagen, eftersom foretagen sag en tydlig 6kning bland forfragningarna

sarskilt inom de senaste tva aren. Forfragningarnas karaktar har ocksa dndrats, da
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kunderna efterfragar mera precis information, som baserar sig pa verklig data. Bland

de som upplevde att kraven hade okat, sags att kraven okat inom senaste fem aren, men

sarskilt inom senaste tva aren, vilket kan forklaras av CSRD-direktivets publicering.

“Nu vill kunder helt tydligt ha info om vad de pariktigt genererat i utslapp, inte bara

paklistrat eko-tdnk.” — Respondent A

Gallande kundernas forfragningar sammanstéller Tabell 5 mer konkret hur de 6kande

kundkraven syns hos transportforetagen.

Tabell 6 Kundernas forfragningar

Fallforetag Kunder frigar efter Format Tillvigagingssiitt Firmiaga att mita kraven
A Frimst Excel. Information himtas frin Jobbet i sig tar inte ling tid att gora, men kunders forfrigningar kommer ofta
brianslefirbrukning samt brinsleleverantirers rapporter, samt sent ach i efterhand. Det skulle vara dnskvirt att fi veta pa firhand hurdan
kirda kilometer. Ihland bilarnas egna spirningssystem. data de férvintar sig.
ton som transporterats.
C Utslapp frin transporter. | Via epost, Elbilar — inga utslpp. Det gir litt tackvare bra system, men kunders forfrigningar ir litet
excel. Gasbilar — anvinder information frin outvecklade, de kommer ofta i olika format, de kunde vara mer
datasystem till berikning, sammanhingande.
Utslappsberdkningen har utvecklats med
experters hjalp.

F Totala utslipp for - Utsldppsdata fordelas till kunder baserat | Tillsvidare har det gatt bra, kunderna har varit nGjda med datan de fitt och vi

transporterade produkter pa volym, korda kilometer eller har kunnat berikna utslipp. Men det finns flera utmaningar, bland annat en
per kund. omsittning, beroende pd uppdragets brist pi harmoniserade metoder inom branschen, higa datakrav och osikerhet

karaktir. Berdkningarna grundar sig pa kring vilken metodologi som kommer att gilla framéver. Overlag ir CSRD-
brinslefarbrukning och rapporteras i rapporteringen viilldigt kravande och fordelningen av utslippen pd produkiniva
form av liter diesel och motsvarande ir utmanande.
COz-utslapp.
Y Utslapp frin transporter. | Exceleller | Datainsamling sker manuellt, frin olika De har utveeklat sin utslippsrapportering, men kunder vill ofta ha exakt data,
pdf- interna system, samt med hjilp av vilket dr sviirt att fi sarskilt eftersom foretaget jobbar med mindre

format. standardfaktorer och information som underleverantirer som inte har exakt data om kirda transporter. Processen ir

fas av underleverantdrer.

ocksé tidskrivande, di det saknas standardiserade verktyg.

For att sammanfatta sa har alltfler kunder borjat efterfraga information om utslapp

fran sina transporter, och framfor allt har kraven pa detaljerad data 6kat. Dessutom

kommer forfragningarna ofta i varierande format eller i sista stund, vilket gor att

foretagen tvingas arbeta mera reaktivt och samla in datan manuellt samt anpassat

enligt enskilda kunders krav, vilket blir tidskravande sarskilt ifall foretagen inte har

valutvecklade datasystem. Ocksa avsaknad av harmoniserade metoder och

branschstandarder lyfts fram, vilket forsvarar motande av kundkraven mer konsekvent.
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4.1.2.2 Ingen pdverkan genom kunder

En del av transportforetagen sag inte alls ndgon paverkan av kunderna da det kommer
till hallbarhetsrelaterad information, de har inte fatt forfragningar (B, D, E). Daremot
hade kunden till tva respondenter tillgéng till data genom fordonens
rapporteringssystem, som till exempel korda kilometrar, men ingendera kunde siaga om
kunden i fraga anviande informationen till hallbarhetsrelaterad rapportering. Ingetdera
foretag hade blivit informerad av kunden att informationen skulle anvindas till sidant

andamal.

Generellt sitt visade intervjuerna att en stor faktor som paverkade CSRD-paverkan var
kundbasen, som ség olika ut hos foretagen. Utover det betonades att inte alla kunder
begir om utslappsrelaterad information, vilket bidrar till sarskilt SMF-foretagens

forméga att mota kundkraven idag.
4.1.3 Framtidspaverkan

Genom intervjuerna identifierades ocksa viss framtidspaverkan, da manga foretag
redan hade tankar om hur CSRD skulle paverka dem i framtiden, antingen direkt
genom krav pa egen rapportering eller indirekt genom kundernas 6kande
forfragningar. Speciellt bland SMF ndmndes att de avvaktar och vintar pa att fi mera
info om CSRD och vad det kommer innebéara for dem. Trots det var flera foretag
overtygade om att det i nigon man kommer att paverka dem, och att ett
rapporteringskrav kommer att komma i ndgon form. Féretag Y och F, som
rapporteringen narmade sig for hade redan borjat forbereda sig for en obligatorisk
rapportering, samtidigt som de ocksé var avvaktande kring det slutliga resultatet och

direktivet krav pa dem, sarskilt med tanke pa EU:s revision genom OMNIBUS.

Generellt sitt fanns en forvantan att hallbarhetsarbetet kommer att 6ka i och med
CSRD, sarskilt genom 6knade forfragningar av kunder. Foretagen sdg inte enbart detta
som nagot negativt som 6kar pa arbetsbordan, 4ven om saddana aspekter ocksa lyftes
fram. Till exempel sag foretagen det som en mojlighet att sjdlva ldra sig mera om bland
annat utslappsrapporteringen, som sedan kan utnyttjas i deras egen rapportering da
det blir aktuellt.

For att sammanfatta CSRD-direktivets paverkan pa transportforetagen, sa bade
upplevs den vildigt olika bland foretagen, samtidigt som den i praktiken ocksa skiljer
sig at foretagen emellan. Orsaken till att paverkan upplevs sa olika, ser ut att grunda sig
i tva faktorer, antingen foretagens kunskap om direktivet, eller den egentliga paverkan

direktivet har pa foretagen.
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4.1.4 Foretagens kannedom spelar roll pa upplevd paverkan

Resultatet indikerar att foretagen som har lite eller ingen kannedom alls av vad CSRD
innebar, inte heller upplever sig paverkas av direktivet. Avsaknaden av kunskap om
direktivets rapporteringskrav gor att foretagen inte kanner sig paverkade av det, varken
indirekt genom kunder eller direkt genom egen framtida rapportering. Samtidigt visar
resultaten att det ocksa bland dessa foretag finns framtida tankar om att
rapporteringskrav kommer att gélla dem, vilket motbevisar tanken om att de inte skulle
paverkas alls. Detta antyder snarare pa en okunskap i hur hallbarhetsrapporteringen
styrs idag, att foretagen kan se det praktiska resultatet av reguleringen, men avsaknar
teoretisk kunskap for att koppla kraven med CSRD. Studiens resultat antyder samtidigt
att foretagen som upplever att de paverkas av CSRD ocksa har en storre insikt i vad
direktivet innebir. A andra sidan #r det inte entydigt om CSRD:s praktiska paverkan pa
dessa bidragit till forstaelsen, eftersom de arbetat med foretag som ar
rapporteringsskyldiga eller sjdlva forberett sig for att rapportera enligt CSRD, eller om
det ar fragan om att foretagen bekantat sig med direktivet pa eget initiativ, vilket ocksa
syntes hos en del av respondenterna. Dessa faktorer har en viss slags samverkan som &ar

utmanande att sirskilja pa basis av en kvalitativ studie.
4.1.5 Praktisk paverkan skiljer sig at

Samtidigt visar resultatet de facto att direktivet i praktiken har olika paverkan pa
undersokta transportforetag, bade genom direkt och indirekt paverkan. Den direkta
paverkan pa foretagen var begransad, eftersom ingen av undersokta foretag var
tvungna att rapportera enligt CSRD. Samtidigt visar resultatet att viss slags direkt
paverkan fanns, eftersom vissa foretag hade borjat forbereda sig pa att rapportera pa
grund av ndrmande obligatoriskt krav, samtidigt som ocksa en positiv instillning fanns
bland ménga till att frivilligt rapportera om sin hallbarhet i ndgon méan, men inte
nodvandigtvis enligt CSRD-kraven eller till en foljd av direktivet. En uppdelning mellan
mera proaktiv och reaktiv instiallning mot direktivets paverkan identifierades foretagen
emellan, bade da det kommer till deras egna rapportering och 6kande kundkrav. En del
foretag hade tagit reda pa information om rapportering och CSRD-krav, eller planerade
gora det, i proaktivt syfte. Andra var mera avvaktande och viantade pa att fa mera
information eller vintade péa att rapporteringen skulle bli obligatoriskt for dem, vilket

tyder pa en mera reaktiv instdllning.

Den indirekta paverkan pa foretagen var ocksa olika, med bade foretag som hade fatt

okande forfragningar av kunder géillande utslapp, samt foretag som inte fatt
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forfragningar alls. Resultatet indikerar att den storsta orsaken till att laget med
kundernas forfragningar sag sa olika ut, var att foretagen arbetade med olika typers
kunder. Nagot foretag jobbade som underleverantor for en enda stor kund, medan ett
annat jobbade med stora borsnoterade foretag. Andra hade mestadels mindre kunder
som de korde leveranser for, men paverkades genom nagon enstaka storre kund. Med
andra ord fanns det alltsa en direkt koppling mellan den indirekta paverkan och varesig
transportforetaget arbetade med rapporteringsskyldiga kunder enligt CSRD eller inte.
Samtidigt indikerar resultatet att &ven andra &n CSRD-rapporteringsskyldiga foretag
har ett intresse kring transportutslapp. Detta stods av foretagens insikter om att
utslappsrapportering varit aktuellt redan en langre tid, samt av att ett foretag kunnat

differentiera sig med att erbjuda utslappsfria transporter sedan en langre tid tillbaka.
4.2 Utmaningar och mdjligheter

Foljande del presenterar de utmaningar och mojligheter transportforetagen ser i
samband med héllbarhetsrapportering och fungerar dirmed som svar pa F2. Eftersom
studien omfattar bade foretagens egen rapportering samt kraven som stélls genom

kundernas rapportering, beaktas bada aspekter i resultatet.
4.2.1 Utmaningar med egen hallbarhetsrapportering

Transportforetagen lyfte fram en rad olika orsaker till att de inte rapporterar idag, i
form av bade begransade mojligheter och forutsattningar men ocksa andra faktorer
som paverkade deras vilja att rapportera. Dessa har vidare kategoriserats i fem
huvudsakliga teman: motivationsbrist, resursbrist, kunskaps- och informationsbrist,

praktiska hinder samt tveksamhet till nyttan.

4.2.1.1 Motivationsbrist

Orsaken till att manga SMF inte arbetade aktivt med héallbarhetsrapportering, férutom
att det inte fanns nagot krav, var att de inte sdg nagon konkret nytta med att gora det,
varken for sig sjilva eller for nagon annan. Manga foretag upplevde att de inte hade
nagot eget intresse att rapportera, och darfor uteblev rapporteringen. Flera foretag sag

ocksé att deras paverkan ar liten helhetsmassigt.

“Det ar ganska litet i Finland — inte raiddar man virlden hér och inte i Europa heller.” —

Respondent E



35

4.2.1.2 Resursbrist

En annan utmaning som lyftes fram, bdde bland SMF och de storre foretagen var
resursbristen i form av arbetskraft och ekonomi. En del foretag ansag att
héllbarhetsrapportering skulle krdva mera arbete och i och med det mera resurser, men
det fanns ocksa blandade asikter om hur mycket det skulle paverka foretagen ifall de
skulle rapportera. En del sdg mera optimistiskt pa att det inte skulle krava sa mycket att
rapportera om sina utslapp, till exempel att respondenten sjalv skulle ha tid att gora en
héllbarhetsrapport. Sarskilt de storre foretagen som var mer insatta i den obligatoriska
rapporteringen uttryckte oro kring resurserna CSRD-enliga rapporteringen kraver, med
sarskild betoning pa mindre aktorers forméga att mota kraven. CSRD sags som
arbetsdrygt, och som kraver utomstaende hjilp som ar dyr att anlita. Darfor lyftes det
fram att ett forenklar rapporteringsramverk for mindre aktorer skulle vara 6nskvirt.
Forutom arbetsbordan, nimndes ocksa brist pa IT-resurser i form av datasystem som

kunde samla in informationen for rapportering.

Vi har inte rekryterat en hallbarhetsansvarig person och jag vet att storre foretag an oss
har utmaningar kring resurseringen av det. Sa lange rapporteringen sker case by case gar
det bra men det dr utmanande att uppskala det, det kraver ett fungerande datasystem.” —

Respondent F

4.2.1.3 Kunskaps- och informationsbrist

Maénga foretag sag att de inte hade tillracklig information for att héllbarhetsrapportera,
eller att informationen nog fanns men att den ar utspridd. Informationsbristen géllde
framst fragor som varfor rapporteringen ar viktig, for vem man gor det, hur man rent
konkret rapporterar och i vilket format, vilka aspekter som skulle beaktas, vart en
sidan rapport skulle publiceras, samt vem som kontrollerar att informationen ar ratt.
A andra sidan sig en del foretag att informationen nog finns till férfogande for den som
vill ta del av den och att Amnet diskuterats redan en langre tid i branschen. Sarskilt
intresseorganisationen Finlands Transport och Logistik SKAL lyftes fram som en viktig

informationskalla bland foretagen.

“Det hir ar en sa ny sak. Det namns inte ndgonstans att man borde fundera pé sddant”. —

Respondent E

4.2.1.4 Branschspecifika hinder

Flera foretag namnde hinder kopplade till branschens karaktir, sd som 1ag

utbildningsniva bland personalen samt branschens laga vinstmarginal. Sarskilt
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respondenterna som var mera insatta i CSRD-enlig rapportering ansag att kraven gar

langt utanfor yrkesutévarnas omrade av kunskap och expertis.

4.2.1.5 Skepsism

Flera foretag ifragasatte ocksa nyttan med att rapportera, och varesig rapporterna
verkligen skulle anvindas till ndgot eller framforallt leda till en konkret forandring.
Fragorna gillde vem som tar emot rapporterna, var de publiceras, hur de granskas och
uppfoljs, jamforbarheten mellan rapporterna foretag emellan, palitligheten i siffrorna,
vad den konkreta nyttan skulle vara for rapporterande foretag, samt hur rapporterna
skulle hjdlpa till med att minska utsldppen i slutindan. Overlag fanns det en skepsism
kring hur mycket de egentliga utslappen skulle paverkas av att infora rapportering i
branschen och vidare lyftes det fram att foretag som anlitar tredjepartsaktorer for sina

transporter i slutindan ar mer intresserade av priset dn transporternas héallbarhet.

“Fragan ar nog att om du gor en 50-70 sidors rapport, sa for vem gor du den?” —

Respondent F

4.2.1.6 Snabbheten

En till utmaning med héllbarhetsrapporteringen som namndes var snabbheten och
pressen som sitts pa foretagen. Utmaningarna var relaterade till att
transportbranschen i sig ar av traditionell karaktér, dar forandringar sker langsamt och
det finns liten vinstmarginal for foretagen att utnyttja i vidareutvecklingen av dessa
initiativ. Samtidigt paverkas foretagens motivation negativt av den yttre pressen och
manga foretag sig CSRD som ett tvang istillet for en motivationshojande faktor. En
nyckelfraga som lyftes fram av ett foretag var hur ritt attityd mot

héllbarhetsrapportering kunde bibehallas i foretagen, utan tvang av CSRD.

“Man ska inte tro att det hdander sddér snabbt och inte sétta ett maste pé att géra nigot.

Det ordnar sig nog sakta men sédkert bara riktningen &r riatt.” — Respondent D

4.2.1.7 Kopplingen till investeringar i fordon - som kommer med egna utmaningar

Sa gott som alla foretag kopplade héllbarheten i branschen till sjdlva fordonen,
eftersom valet av fordon och drivkraft har en direkt paverkan pa utslappen. I frigan om
fordon sa lag problematiken i att de dr dyra investeringar, dir elfordonens pris uppgar
tva-tredubbelt i jamforelse med traditionella fordon med forbranningsmotor, men
ocksa avsaknaden av lampling infrastruktur i landet lyftes fram, till exempel
avsaknaden av laddningsstationer, vilket direkt paverkar den dagliga

transportverksamheten. Ocksa en osdkerhet kring hurdana investeringar som skulle
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vara lonsamma uttrycktes. En tydlig vilja fanns hos manga att investera i dessa, men
utmaningarna lag i fraimst de ekonomiska fragorna. Fragan om vem som skulle betala
for dessa lyftes fram, sarskilt med tanke pa kundernas krav och 6nskemal kring mer
miljovanliga transporter. Det stora foretaget framhavde en efterstravan att stoda sina
underleverantorer i 6vergangen till mer hallbara fordon, eftersom de sjélva sag sig biara

ett visst ansvar kring att gora transporterna mer miljovanliga.
4.2.2 Mojligheter kopplat till hallbarhetsrapportering

Nedan presenteras identifierade mojligheter kopplat till hallbarhetsrapportering och

héllbarhetsarbete som erhéllits fran intervjudata.

4.2.2.1 Konkurrensférdel och differentiering

Flera av foretagen sag hallbarhetsarbete i sig som en konkurrensfordel, dar foretag som
arbetar aktivt med dessa fragor uppfattas som moderna och medvetna bland kunder,

vilket gor dem attraktiva som samarbetspartners.

”Om man satsar pa rapporteringen sé kanske kunderna ser det som s att ok, det ar ett

modernt och insatt foretag som man lattare kan gora samarbete med.” — Respondent A

Sarskilt en respondent, som har héllbara transporter som sin differentieringsstrategi,

sdg fordelar med att kunna erbjuda mera héallbara transporter.

4.2.2.2 Frdmjande av ldngsiktighet och foretagskultur

Foretagen sdg ocksa hallbarhetsrapporteringen som ett verktyg som kan utnyttjas for
att granska sin egen verksamhet, samtidigt som det uppmuntrar till att planera framaét.
Som ett positivt resultat sags ocksa att foretagskulturen stiarks, och att
héllbarhetsangagemang ger upphov till att inkludera personalen i fragorna, till exempel
genom utbildningar. En del foretag sag ocksa att rapporteringen kan anvindas som ett

verktyg i beslutsfattningen, fraimst d& det kommer till investeringar i nya fordon.

"Nar det laggs ner till pappers s& konkretiseras det, samtidigt stiarker det foretagskulturen

att arbeta med dessa drenden.” — Respondent A

4.2.2.3 Mdojligheter till starkare samarbeten

En del foretag sdg ocksa att hallbarhetssatsningar mojliggor samarbeten med storre
aktorer, sarskilt hos foretag som har nyare utrustning och alternativa energiformer.
Detta stirker i sin tur affarens stabilitet och samarbetets langsiktighet. En del sadg ocksa
héllbarhetssatsning som ett framtida existensvillkor, dir investeringar i

héllbarhetsiarenden kravs for att kunna samarbeta med sarskilt storre aktorer. Aven det
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stora foretaget framhéavde att hdllbarhetsarbetet ar en viktig faktor med tanke pa deras
samarbete med mindre aktorer, &ven om de som tidigare namnt anser sig sjalva ha en

viktig roll i att stoda dessa i hallbarhetsovergangen.

4.2.2.4 Minskning av utsldpp

Slutligen sags héllbarhetsarbete, sarskilt hallbarhetssamarbete olika aktorer emellan,

som ett konkret medel och initiativ till att minska utslappen fran transporter.
4.2.3 Utmaningarna bromsar hallbarhetsarbetet

Studiens resultat presenterar forhallandevis fler utmaningar dn majligheter i dagens
lage kopplat till héllbarhetsrapportering bland transportforetagen. Till exempel handlar
det i stor utstrackning om avsaknad av bade teoretisk och praktisk information bland
foretagen, om vad rapporteringen innebar och varfor den ar viktig, samt hur den utfors
och vad det skulle krava av foretagen. Samtidigt visar studien att kunskapen varierade
bland foretagen, med en lagre kunskap sarskilt bland SMF. Studien identifierade ocksa
mer praktiska hinder, som till exempel avsaknad av ldmpliga datasystem for insamling
av rapporteringsdata. Samtidigt kan det inte uteslutas pa basis av studien, att alla
praktiska utmaningar skulle existera, ifall foretagen skulle ha storre teoretisk kunskap
kring vad rapporteringen egentligen skulle innebéara for och hurdana forutsattningar
det skulle krava hos foretagen i praktiken. Det ar med andra ord svart att helt och héllet
sarskilja pa utmaningarna och deras samverkan och medberoende i forhéllande till
varandra, vilket giller ocksa i fall av andra identifierade utmaningar, sdsom

resursbristen.

Vidare antyder resultatet att en stor orsak till att foretagen inte rapporterar idag ar pa
grund av en inre motivationsbrist och skepsism till nyttan av arbetet.
Motivationsbristen i sig var inte enbart kopplad till konkreta nyttan av att rapportera,
utan relaterade ocksa till foretagens egna instillningar om sin roll i leveranskedjan och
mojligheter att paverka. Manga sag att deras uppgift var mera konkret att transportera
varorna fran punkt A till punkt B, och 4ven om det ur ett verksamhetsperspektiv ar
transportforetagens roll sd identifierades en avsaknad av insikter i hur deras arbete
kunde péaverka pa storre plan. Som tidigare namnt ar det svart att sirskilja samverkan
mellan de olika utmaningarna, som till exempel hur yrkesutévarnas niva av utbildning
paverkar deras attityder och ddarmed ocksa den inre motivationen. Skepsismen till
nyttan av arbetet tyder pa generellt 14g insikt i varfor arbetet skulle vara viktigt, samt
misstankar gillande palitligheten av bade hallbarhetsrapporteringen och

trovardigheten i siffrorna, samt en bredare skepsism mot byrakratin rapporteringen
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innebar. Att snabbheten lyftes fram som en utmaning i hallbarhetsovergangen bland
transportforetagen, visar pa branschens traditionella karaktar men som ocksé langsam
anpassning hos yrkesutovare. Slutligen visar resultatet att ménga yrkesutovare ser
mera hallbara investeringar som en viktig del av deras hallbarhetsarbete, samtidigt som

det ar utmanande att satsa pa dessa pa grund av den laga vinstmarginalen.

Genom en djupare analys av karaktédren i identifierade utmaningar i studien, 4r manga
utmaningar mera praktiska till sin karaktir, sd som informationsbrist, vilket antyder
att de kunde vara 6verkomliga. Samtidigt identifierades mera attitydméssiga
utmaningar, som berodde pa bade inre motivationsbrist hos foretagen, men ocksa
bredare skepsism mot byrakratin 6verlag och en mer negativt laddad instéllning till
forandringarna det innebar for foretagen. Dessa utmaningar skulle kriava ett annat
forhéllningssatt 4n de praktiska, som bade fordjupar forstdelsen for foretagens inre
drivkrafter i hallbarhetsfragor och samtidigt 6ppnar upp for en mer optimistisk syn pa
forandring samt bidrar till att minska motstandet. Attityden hos foretagen kunde ocksa
paverkas positivt genom ett befrimjande av bade den praktiska och teoretiska
kunskapen kring rapporteringen, samtidigt som studien indikerar att en férandring av
attityderna kraver mera initiativ. For att vidareutveckla, aterstér fragorna hur dessa
skulle bemotas och framforallt vem som skulle ta initiativ till och ansvara for att

bemoéta dem.
4.2.4 Fordelar finns att ta del av

Studiens resultat visar att det finns fordelar att ta del av nar det kommer till
héllbarhetsrapportering och héllbarhetsarbete generellt i branschen. Resultatet
indikerar att transportforetagen ser fordelar pa olika nivéer, badde mer internt for dem
sjdlva, bland foretagsstyrningen i storre sammanhang d& det kommer till
konkurrensfragor och 16nsamhet, men ocksa bland foretagets anstillda pa en mer
konkret niva, dar fordelarna speglar sig pa en individniva i det dagliga arbetet.
Samtidigt identifierades ocksa fordelar ur mera extern synpunkt, dar enskilda
samarbetspartners gynnas, men ocksa i bredare skala da hela samhallet gynnas av de

minskade utslappen i slutdandan.

Studiens resultat indikerar ocksa att fordelarna kianns igen av foretagen, men det
faktum att ingen av SMF-foretagen rapporterar idag visar dven att det finns hinder som
foretagen upplever som storre An nyttan. Aven om resultatet ger en bild av att det
mangdmassigt skulle finnas flera utmaningar dn fordelar, sa kinns fordelarna igen,

sarskilt pa bredare nivd. Utmaningarna dr mera praktiska och attityddrivna, medan
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fordelarna utspelar sig pa flera olika nivaer, som gynnar alla i slutindan. I slutandan
ser det ut att snarare vara frdgan om hur identifierade utmaningar kan bemotas, s att
nyttorna kan tas del av, i det har fallet utan att transportforetagen drabbas negativt.
Resultaten antyder att manga foretag identifierar utmaningar som de sjalva riskerar
forlorar pa, vilket paverkar deras uppfattningar om att rapporteringen i slutandan
upplevs som en borda. Trots det visar flera foretag en vilja och ett intresse av att

rapportera och satsa pa hallbarhet.



41

5 DISKUSSION

Foljande del presenterar en diskussion om hur studiens resultat forhaller sig till

tidigare forskning som lyfts fram i kapitel tva.
5.1 CSRD-direktivets direkta paverkan

Det nuvarande kravet pa hallbarhetsrapportering inom EU géller framst storre,
noterade bolag som har obligatorisk rapporteringsskyldighet enligt CSRD (Europeiska
kommissionen, n.d.). Resultatet i den har studien, som har undersokt icke-
rapporteringsskyldiga transportforetag, visar pa ingen direkt paverkan av direktivet

eftersom foretagen som undersokts inte har obligatorisk rapporteringsskyldighet.

Samtidigt visar resultatet att sarskilt de storre foretagen till viss grad paverkats av
direktivet, ursprungligen eftersom det innan OMNIBUS-forslaget som minskade pa
rapporteringskraven (Europeiska kommissionen, 2025), skulle bli obligatoriskt for
dessa att rapportera enligt CSRD fran och med 2025. Darmed har CSRD haft en
paverkan i forberedande syfte hos dessa foretag, som behovt ta till konkreta atgarder,
som till exempel anlitande av utomstaende hjalp i form av konsultering. Detta
framhaver att CSRD skulle ha en péverkan pa foretag redan innan de sjalva blir
rapporteringsskyldiga, eftersom de behover forebereda sig proaktivt, vilket samtidigt
berittar om arbetsbordan kring den direktivenliga rapporteringen. Vidare stoder det
tidigare forskning om att implementeringsprocessen av rapporteringen skulle vara
béde tids- och resurskravande (Scahltegger & Burrit, 2018, Buallay, 2019), atminstone
CSRD-enlig sddan. Vad giller OMNIBUS-forslaget och dess syfte att minska
arbetsbordan for enskilda och framst mindre foretag som har en mindre miljomassig
paverkan (Europeiska kommissionen, 2025), visar studien att forslaget faktiskt kommit
med en lattnad for foretagen i och med minskade krav pa rapportering, sarskilt bland

de storre foretagen.

Resultatet antyder ocksa att flera av foretagen har nagon form av frivilligt intresse for
vad CSRD-rapportering skulle innebara for dem, eftersom de bekantat sig med
direktivet och till viss grad borjat forbereda sig for att sjidlva rapportera, vilket ocksa
syns hos foretag som inte skulle ha ingatt under CSRD-rapporteringsskyldiga foretag
innan OMNIBUS. A andra sidan kan man inte p4 basis av studien urskilja drivkraften
bakom forberedelserna hos foretagen, som kan bero pa till exempel ett frivilligt
intresse, en riskforebyggande strategi, yttre press eller en anpassning till kundkrav.

Darmed gar det inte pa basis av studien att helt och héllet urskilja vad som egentligen
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driver foretagens engagemang i CSRD-rapporteringen, eller ifall deras angagemang i

den egna hallbarhetsrapporteringen kan kopplas till CSRD eller ses som frivillig.
5.2 CSRD-direktivets indirekta paverkan genom leveranskedjan

Studiens resultat visar ocksa att CSRD-direktivet har en indirekt paverkan pa
undersokta icke-rapporteringsskyldiga foretag genom kundernas forfragningar om
héllbarhetsrelaterad information, framst i form av utslappsrapportering. Resultatet
visar ocksa att kundernas forfragningar 6kat och att de idag kraver alltmer palitlig data
for sin egna CSRD-rapportering, vilket sitter ytterligare press pa foretagen i
logistikbranschen. Arbetsbordan okar ocksa av de olika formaten forfragningarna har, i
samband med att manga forfragningar kommer sent. Med detta sagt visar studiens
resultat att ocksa mindre foretag, icke-rapporteringsskyldiga enligt CSRD, de facto
paverkas av direktivet aven om de inte direkt omfattas av det, vilket stoder tidigare
forskning om att direktivet skulle ha en paverkan pa dessa, siarskilt genom
leveranskedjan (Allgeier & Feldmann, 2023 , Tami et al., 2023). Samtidigt stoder
resultatet ocksa tidigare forskning om att nuvarande CSRD-enlig rapportering anses
vara arbetsdryg, svartolkad och belastande for SMF, och synen om att det skulle finnas
ett behov att utveckla en egen rapporteringsstandard for dessa (Allgeier & Feldmann,
2023), sarskilt med tanke pé foretagens egna framtida rapportering. Detta syns framfor
allt hos de foretag som innan OMNIBUS sjalva skulle borja rapportera, som betonade
arbetsbordan CSRD medfor och behovet av att anlita utomstadende hjalp for att kunna
mota rapporteringskraven. Samtidigt visar resultatet att ett riktat stod for CSRD-enlig
rapportering av utslapp till kunder ocksa kunde gynna logistikbranschen, med tanke pa
okande datakrav. Trots att undersokta foretag idag upplever sig kunna mota de
nuvarande kundkraven som stills i och med CSRD, betonade flera att det ar mojligt just
pa grund av att det idag fortfarande ar ett begriansat antal kunder som begér efter
utslappsrelaterad information och dessa darmed kan goras fréan fall till fall. Vidare
uttryckte flera foretag en oro om hur kundkraven kommer kunna bemotas i framtiden,
sarskilt eftersom kunderna borjat kriva allt noggrannare data. Detta stoder ytterligare
behovet av ett riktat stod till SMF och icke-rapporteringsskyldiga for att minimera

belastningen som upplevs pa grund av CSRD.

Daremot lyfte inget av de undersokta foretagen fram att de som icke-
rapporteringsskyldiga skulle ha beh6vt rapportera hallbarhetsrelaterad information i
enlighet med CSRD péa grund av beroende av banklan, som tidigare studier lyfter fram
som en form av indirekt paverkan (Tami et al., 2023). Vidare identifierades ocksa

annan paverkan dn genom leveranskedjan, i och med att foretagen lagt ner bade tid och
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resurser pa att utveckla sin egen rapportering och forbereda sig for den. Samtidigt ar
det utmanande att pa basis av studien sarskilja om detta helt och héllet ar oberoende av
samarbetet med CSRD-rapporteringsskyldiga kunder eller inte, sarskilt med tanke pa
att méanga foretag uttryckte att de upplevde fordelar med kundernas CSRD-
rapportering, eftersom det gav foretagen information om vad de eventuellt ska
forbereda sig for att sjdlva gora. Ockséa foretagen sjalva bar en viktig roll kring att fa ta
del av och folja med CSRD-rapporteringens utveckling, samtidigt som studiens resultat
visar att sarskilt de foretag som inte sjidlva ar engagerade eller vidare paverkas av
kunder kunde gynnas av att f informationen i forberedande syfte. Detta ar sarskilt
viktigt med tanke pé att deras egna insatser ar sa pass begransade och att

rapporteringen i framtiden forvantas borja gélla aven dem.
5.3 Frivilliga hillbarhetsrapporteringen i logistikbranschen

Studiens resultat visar en sammanstillning av hallbarhetsrapporteringen i
logistikbranschen, dir inget av de undersokta SMF-transportforetag idag gor frivillig
héllbarhetsrapportering i den mén att de skulle publicera en rapport, vilket stoder
tidigare forskning i amnet om att nivan pa rapporteringen i branschen skulle vara lag
(Piecyk & Bjorklund, 2015, Lambrechts, 2019). Samtidigt syns inte en 6kning inom den
frivilliga rapporteringen (Friske et al., 2023), sarskilt inte bland SMF, med tanke pa att
endast det stora foretaget hade publicerat en hallbarhetsrapport. Att sa gott som alla
foretag dessutom motiverat avsaknaden av rapport med att det inte funnits krav pa att
rapportera, tyder 4 andra sidan snarare pa att reglering behovs for att fa foretagen
engagerade i rapporteringen, vilket gor fragan om frivillighet relevant. CSR ses i regel
som foretagens frivilliga ansvar (Sarkar & Searcy, 2016) som tilldgg till att lagen f6ljs
(Europeiska kommissionen, n.d.), men hur kan det anses vara frivilligt om det blir
obligatoriskt genom reglering som CSRD? Detta framhévs ocksé vidare i utmaningarna
som studiens resultat presenterar, dar foretagen uttryckt motstind mot tvdng som
upplevs i samband med CSRD-regleringen. Tidigare forskning lyfter ocksa fram vikten
av engagemang pa foretagsstyrningsniva for den frivilliga hallbarhetsrapporteringen,
sarskilt i logistikbranschen (Friske et al., 2023). Studiens resultat tyder pé att
engagemanget pa styrningsniva skulle ha en betydelse, sirskilt med tanke pa att alla
SMF som deltog i studien och hade respondenter pa styrningsniva, inte aktivt

héllbarhetsrapporterar idag.
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5.4 Logistikbranschens hallbarhetsarbete

Studiens resultat visar daremot ett intresse hos foretagen for CSR-frégor, vilket belyser
frigan om hur foretagens engagemang kring dessa kunde beframjas pa ett satt som
bidrar till okad rapporteringsvilja. Studien visar att en stor del av foretagen trots
avsaknad hallbarhetsrapport bade beaktar viktiga hallbarhetsaspekter samt har nagon
form av intern uppf6ljning av hallbarhetsdata bland annat gillande utslédpp, vilket &
andra sidan stoder forskningslitteraturen inom CSR om att inre motivationen for
frivilliga héllbarhetsinitiativ skulle ha 6kat (Matten & Moon, 2020). Detta syntes vidare
i ett intresse for hallbarhetsdrenden pa mer generell plan, som till exempel via héllbara
investeringar eller beaktande av sociala aspekter som arbetstagarnas vilmaende.
Studien visar ocksa att CSR syns pa varierade satt hos foretagen, dar ett foretag hade
publicerat en hallbarhetsrapport, samt ett foretag hade differentierat sig med hallbara
transporter, vilket tyder pa engagemang inte bara i CSR utan ocksa kunskap om hur
logistikbranschen kan bidra till hallbarhet genom hallbara transporter och SSCM. A
andra sidan visar studien att det ocksa finns foretag i branschen som varken samlar in
nagon form av intern héllbarhetsdata, eller vidare anser sig sjdlva kunna paverka
genom sin egna verksamhet, vilket i sin tur stoder Piecyk & Bjorklund (2015) argument
om att logistikaktorerna inte skulle kdnna till vikten av CSR-fragor, samt Fritz & Ruel
(2024) studie om att yrkesutovarna inom logistikbranschen skulle ha ldg kunskap kring
SSCM. Detta betonar att det kravs vidare initiativ for att 6ka yrkesutovarnas kunskap
inom leveranskedjans hallbarhet. Samtidigt visar resultatet ocksé att ménga av
foretagen de facto sag héllbara investeringar som ett relevant nista steg for att 6ka
héllbarheten i branschen, men att dessa fortfarande begriansas pa grund av ekonomiska
orsaker i samband med branschens laga vinstmarginal, som ocksa framhavts i tidigare
studier (Dubey et al, 2017). Detta tyder snarare pa att yrkesutovare kdnner sig
begransade att kunna paverka den miljomassiga héllbarheten av sin egna verksambhet,
vilket i sin tur kopplar in frdgan om branschens laga frivilliga hallbarhetsrapportering
kunde bero pa att foretagen anpassat en undvikande strategi, som lyfts fram av

Lambrechts (2019).
5.5 Utmaningar och mdéjligheter

Studiens resultat presenterar flera utmaningar i samband med hallbarhetsrapportering
bland undersokta transportforetag, sd som brist pa motivation, resurser, kunskap och
information. Vidare upplevde transportforetagen aven praktiska hinder kopplat till
rapporteringen, i samband med att flera foretag uttryckte en skepsism mot nyttan av

den och ett motstand till snabbheten kring genomforandet av rapporteringen. Studiens
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resultat stoder tidigare forskning om att rapporteringens utmaningar skulle ligga i
kostnaderna och resurskraven (Friske et al., 2023). Tidigare forskning lyfter ocksa fram
mer specifika utmaningar for logistikbranschens frivilliga héllbarhetsrapportering, sa
som avsaknaden av verktyg och resurser (Piecyk & Bjorklund, 2015), vilket vidare stods
av studiens resutat. Aven skepsismen mot nyttan av rapporteringen, som identifierats i
studien, stods av tidigare forskning dar bland annat oro for greenwashing betonas
(Friske et al., 2023). Samtidigt visar studiens resultat att en stor utmaning ligger i
motivationen hos foretagen, som till stor del paverkas av informationsbrist om
rapporteringen i sig i samband med brist pa praktisk kunskap om hur rapporteringen
utfors, men ocksa delvis av den begransade medvetenheten om CSR-fragor bland
yrkesutovare och om deras mojligheter att paverka pa storre plan. Detta stoder
ytterligare studierna om logistikaktorernas begransade kunskap inom bade CSR
(Piecyk & Bjorklund, 2015) och SSCM (Fritz & Ruel, 2024), samtidigt som
motivationen ser ut att styras av fler faktorer én si. A andra sidan visar studiens
resultat dven att informationen visst finns tillganglig for de som &r intresserade samt
att flera av foretagen upplever sig ha ratta forutsattningar for att sammanstélla en
héllbarhetsrapport, men att motivationen att gora det frivilligt fortfarande saknas,
vilket tyder pa att det finns andra utmaningar an informationsbristen. Snarare betonar
detta att utmaningarna varierar foretag emellan, vilket behover beaktas i eventuella

initiativ for att befrimja den frivilliga rapporteringen i branshen.

Framfor allt visar studiens resultat att foretagens motivation till
héllbarhetsrapportering till stor del verkar styras av kraven som stills pa dem, eftersom
storsta delen av foretagen motiverade sin uteblivna rapportering med att det inte ar
obligatoriskt att rapportera. Detta tyder i sin tur pa att reglering som CSRD behdévs, for
att foretag 6ver huvudtaget ska hallbarhetsrapportera. Samtidigt visar studien delade
asikter om just CSRD-reguleringen, med starkare motsténd sarskilt bland de
respondenter som var mera bekanta med direktivet, vilket bade tyder pa ytteligare
behov av stod for dessa angdende CSRD, men samtidigt 6ppnar upp till fragan om

hurdan reglering hallbarhetsrapporteringen idag skulle behova for att fa genomslag.

Daremot visar studien en uppdelning mellan attityderna, som delvis liknar tidigare
forskning om paverkan av den frivilliga rapporteringen pa foretagen, beroende pa ifall
kostnadsdrivande eller vinst- och nyttodrivande aktiviteter star i fokus (Scahltegger &
Burrit, 2018). Detta syns genom att flera av foretagen sag att rapporteringen kunde
medfora en nytta, sa som starkare kundsamarbeten och differentiering, och darmed

ocksa battre marknadsprestation (Buallay, 2019). Ocksé andra fordelar som
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systematisk utvirdering (Buallay, 2019) lyftes fram bland respondenterna. A andra
sidan visar de manga identifierade utmaningarna snarare ett stod i den tidigare
forskningen om att frivillig héllbarhetsrapportering skulle anses ha ett negativt
samband med den ekonomiska prestationen (Friske et al., 2023), eftersom manga

foretag inte sag en konkret nytta med rapporteringen.

Slutligen antyder ocksa studiens resultat att miljomassig och social hallbarhet inte
upplevs spela en sa betydande roll vid val av LSP som Akhtar (2023) uttrycker,
atminstone inte enligt yrkesutévarna sjilva, vilket vidare belyser fragan om hur dessa
ska motiveras till hdllbarhet i sitt arbete om det varken upplevs vara viktigt bland

samarbetspartners eller ar lonsamt ur ett ekonomiskt perspektiv.
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6 SAMMANFATTNING

Foljande kapitel presenterar en sammanfattning 6ver studiens mest centrala insikter, i
samband med att ett kort svar ges pa stillda forskningsfragor. Avslutningsvis
presenteras forslag till vidare forskning baserat pa studien. Studiens syfte var att
undersoka hur CSRD-direktivet paverkar transportforetagen i Finland, samt vilka
utmaningar och mojligheter de upplever i samband med hallbarhetsrapporteringen,
vilket undersoktes med hjalp av tva forskningsfragor. Forskningsfragorna besvarades
med hjalp av semistrukturerade intervjuer med sju transportforetag, icke-

rapporteringsskyldiga enligt CSRD.

Studiens svar pa hur icke-rapporteringsskyldiga transportforetag paverkas av CSRD-
direktivet ar att de paverkas olika. Den direkta paverkan syns framst hos storre foretag
som redan tagit forberedande steg infér egen CSRD-rapportering, medan den indirekta
paverkan syns hos foretagen i storre utstrackning och styrs framst av kunderna
foretagen arbetar med genom leveranskedjan. En del av foretagen forbereder sig mera
aktivt, bade for kunders krav och egen rapportering, medan andra ar mera avvaktande
eller omedvetna. Svaret pa vilka utmaningar och mgjligheter foretagen ser i arbetet
med hallbarhetsrapportering ar pa basis av studien att foretagen upplever en bred skala
utmaningar, sd som motivations-, resurs-, informations- och kunskapsbrist, samt
utmaningar kopplade till branschens karaktir i och med dess laga vinstmarginal.
Utover det upplever transportféretagen en skepsism mot nyttan av rapporteringen och
ett motstdnd mot snabbheten kring genomforandet av den. Trots det ser foretagen
ocksad mgjligheter kopplat till hallbarhetsrapportering, sd som konkurrensfordelar,
langsiktig 1onsamhet, forbattrade samarbeten och frimjande av den egna

foretagskulturen samt slutligen dven mindre utslapp.
6.1 Slutsats

Studiens resultat visar att undersokta foretag trots att de inte ingar under
rapporteringsskyldiga enligt CSRD, dnda paverkas av direktivet pa flera plan. Samtidigt
ar foretagens frivilliga rapportering lag, framfor allt pa grund av att det inte finns ett
krav pa dem att rapportera. Studien stoder tidigare forskning om att SMF ar i behov av
stod da det kommer till CSRD, i samband med att behovet for utvecklandet av en egen
rapporteringsstandard ocksa identifierats i studien. A andra sidan visar studien ocks
ett motstdnd bland yrkesutovare till sidan typ av regulering, vilket star i motstridelse
med det faktum att ménga foretag inte rapporterar idag pa grund av avsaknad av yttre

krav. Utover det belyser studien flera utmaningar med logistikbranschens
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héllbarhetsrapportering, som behover motas for att kunna ta del av fordelarna
rapporteringen medfor. Ménga foretag ser fordelar och har vilja att jobba med
héllbarhetsarenden, men saknar konkreta medel, tillracklig information eller resurser
for att kunna arbeta med frigorna pa ett sitt dir de skulle synas konkret. A andra sidan
visar studien ocksa att det finns foretag i branschen som avsaknar inre motivation och
forandringsvilja, i samband med att de ser laga mojligheter att kunna paverka genom

sin egen verksamhet.

Transportforetagen ar i ett behov av yttre stod i form av information samt mera
praktiska medel da det kommer till héllbarhetsrapporteringen, samtidigt som
forvantningarna maéste balanseras pa ett satt som ger utrymme for foretagen att
anpassa sig i en lugnare takt. Fragorna ligger i vem som bor ta ansvaret for att stoda
foretagen i branschen och med vilka medel, samtidigt som medel och tillvigagdngssatt
behover hittas for att kunna bibehélla motivationen for att rapportera och jobba med

héllbarhetsirenden, utan tvang.

Logistikbranschen préglas i allmanhet av 1ag vinstmarginal och dirmed ocksa svaga
mojligheter till att kunna gora investeringar som pa langre sikt skulle framja
héllbarheten i foretagens dagliga verksamhet, som idag fortfarande ses som en bov i
héllbarhetsdramat i och med alla utslapp som genereras genom den. Detta forsatter
manga transportforetag i en situation dar de upplever press till forandring samt en
fortvivlan och oro gillande de egna mojligheterna att paverka situationen, vilket
samtidigt kan bidra till en mer negativ attityd och starkare motstdnd mot
héllbarhetsarenden och byrakrati som styr dessa. Samtidigt visar studiens resultat att
de mera traditionella foretagen i branschen saknar kunskap om varfor

héllbarhetsirenden ar viktiga, vilket ytterligare forstarker behovet av riktat stod.
6.2 Forslag till vidare forskning

For att vidareutveckla studiens resultat om CSRD-direktivets inverkan pa icke-
rapporteringsskyldiga transportforetag vore en kvantitativ studie relevant, med fokus
pé direktivets konkreta paverkan. Med tanke pa logistikbranschens behov kunde
framtida forskning dven undersoka vilken typ av stod foretag behover i arbetet med
héllbarhetsrapportering. Det kunde dven vara motiverat att utveckla ett praktiskt

ramverk eller en handbok, sirskilt anpassad for sma- och medelstora foretag.

Slutligen belyser studien betydelsen av motivationsfaktorer och attityder i
héllbarhetsarbetet i branschen, vilket utgor ett ytterligare relevant omrade for framtida

forskning.
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Bilaga 1 Intervjuguide (svenska)

1.

Bakgrund och kontext

- Kan du kort beskriva foretagets verksamhet?

- Hurdana kunder jobbar ni med?

- Vilken dr din egen roll i foretaget?

- Har ni nagon som jobbar specifikt med hallbarhetsfragor?

. Hallbarhetsrapportering idag

- Jobbar ni idag aktivt med hallbarhetsrapportering? Pa vilket satt?
- OmJa:
o Vad innehéller rapporten (miljémassiga, sociala, ekonomiska aspekter)?
o Foljer ni nagon specifik standard eller riktlinje? (t.ex. ISO, GRI, andra?)
- Om Nej:
o Varforinte?

. CSRD:s paverkan

- Hur bekanta dr ni med CSRD-direktivet?

- Har ni méarkt av en forandring i krav fran kunder eller samarbetspartners kopplat
till hallbarhetsrapportering?

- Har CSRD paverkat ert sitt att arbeta eller planera, nu eller framéver?

Scope 3 och kundkrav
- Har ni blivit ombedda av kunder att rapportera om utslapp fran transporter?
- Omda:

o Hur samlar ni in och rapporterar dessa uppgifter?

o Hur lange har kunder fragat om dessa?

o Tycker ni att kraven ar tydliga?

o Har ni verktyg eller resurser for det?

. Utmaningar och méjligheter

- Vad upplever ni som de storsta utmaningarna i arbetet med
héllbarhetsrapportering?

- Ser ni fordelar som t.ex. 6kad konkurrenskraft eller forbattrad relation till kunder?

- Tror ni héllbarhetsarbete kommer att paverka affarsrelationer framéver?

Framtidsperspektiv

- Har ni nagra framtida planer att utveckla hallbarhetsrapporteringen?
- Vilket stod eller vilka resurser skulle ni beh6va for att komma vidare?
- Kommer ni pa nagot att tillagga?
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Bilaga 2 Intervjuguide (finska)

1.

Taustatiedot

- Voisitko lyhyesti kertoa yrityksenne toiminnasta?
- Millaisia asiakkaita teilld on?

- Miki on oma roolisi yrityksessa?

- Onko teilld henkilo, joka vastaa kestavyysasioista?

Kestiivyysraportoinnin tilanne yrityksessi
- Teetteko télld hetkelld aktiivisesti kestavyysraportointia?

- Jos Kylla:
o Miti raportti sisaltda? (ymparisto-, sosiaaliset ja/tai taloudelliset
nakokulmat?)

o Seuraatteko jotain tiettyd standardia tai viitekehysta? (esim. ISO, GRI tms.)
- JosEi:
o Miksi ei?

CSRD:n vaikutus

- Kuinka tuttu CSRD-direktiivi on teille?

- Oletteko huomanneet muutoksen asiakkaiden tai yhteistyokumppaneiden
vaatimuksissa liittyen kestavyysraportointiin?

- Onko CSRD vaikuttanut sithen, miten toimitte tai suunnittelette toimintaa
jatkossa?

Scope 3 paistot ja asiakasvaatimukset
- Oletteko saaneet asiakkailta pyyntdja raportoida kuljetuspaastoista?
- Jos Kylla:

o Miten kerditte ja toimitatte niita tietoja?

o Kuinka kauan asiakkaat ovat pyytaneet niita tietoja?

o Koetteko, ettd vaatimukset ovat selkeita?

o Onko teilla tarvittavat tyokalut tai resurssit?

Haasteet ja mahdollisuudet

- Mitka ovat teiddn suurimmat haasteenne kestiavyysraportoinnin suhteen?

- Naetteko siina hyotyja, kuten parempaa kilpailukykyé tai asiakassuhteiden
vahvistumista?

- Uskotteko, ettd kestavyystyo tulee vaikuttamaan liiketoimintasuhteisiin jatkossa?

Tulevaisuus
- Onko teilld suunnitelmia kehittaa kestavyysraportointianne tulevaisuudessa?
- Millainen tuki tai resurssit auttaisivat teitd eteneméian tissa asiassa?
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Bilaga 3 Tematisk analys om CSRD-paverkan

Exempelcitat ur primirdata Tema Huvudtema
"Vi ar ju inte skyldiga att pd ndgot sdtt Ingen egen rapportering pa grund av Direkt paverkan
bifoga den ddr rapporten till vara avsaknade krav

bokslutsuppgifter.” - Respondent C

“Det dr val antagligen orsaken till att ndr
det inte krdvs, sd undersoks det inte

heller.” - Respondent B

“Skulle vi ha ett mdste pa sa skulle vi

rapportera.” - Respondent D

“Vi ar till stor del beroende av vilka krav

som stills pd oss” - Respondent A

“Utstrdckningen av kraven genom CSRD Arbetsborda CSRD
idag ndrmar sig galenskap” — Respondent
F

Lattnad OMNIBUS

“Alla hade liksom innan det hdar OMNIBUS
Jattebrdttom med att fa information for

sina rapporter” — Respondent F

"Sdrskilt om det skulle ha blivit aktuellt att
rapportera enligt CSRD i samma
utstrdckning som det var innan
OMNIBUS, sa skulle det nog ha varit ett
Jdttestort paket att fa thop utan att
utnyttja det. Det hade nog varit
frustrerande ifall ingen skulle anvinda
nyckeltalen for att utvecklas.” — Repondent
Y

"Aldrig hort, direktiven har nog varit i all Aldrig hort om direktivet
tystnad.” — Respondent E

"Det har nog inte alls varit tal om det med
0ss (CSRD)”. - Respondent B

"Vi rapporterar vara utsldpp till kunderna, Okade krav fran kunder

pa deras begdran.” — Respondent C

"Vi levererar en utsldppsrapport om hur
mycket utslapp kundens transporter

genererat” - Respondent Y

"Nu vill man helt tydligt ha info om vad de
pariktigt genererat i utsldpp, inte bara

paklistrat eko-tdnk.” — Respondent A

Direkt paverkan

Direkt paverkan

Indirekt paverkan
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"Dessa forfragningar har borjat redan Kundernas forfrdgningar inte
innan CSRD. Vi har utvecklat var egen nodvéndigtvis kopplade till CSRD
utsldppsrapportering redan fran och med

2020, och det behovet uppkom eftersom

kunder redan da fragade om sina utsldpp.”

- Respondent Y

“Jag tankte da direktivet kom att ok, det
hdr kommer att synas hos oss. Men inte
har det gjort det egentligen, inte har ndgon
ndmnt att det skulle vara pa grund av
scope 3 som det behéver information om

utsldpp.” - Respondent C

‘Av vdra kunder da som jag sa dr ganska Ingen paverkan genom kunder
stora foretag, sG inte har ndgon bett om

det inte” — Respondent D

“Inte har vi fatt information om att de
skulle anvinda datan till sGdant” —

Respondent E

"Jag tycker nog CSRD dr bra, liksom ur Forviantan pa att i framtiden omfattas
vdrt perspektiv var det positivt att scope 3 | av CSRD

kom med och ger mera transparens i

foretagens hela virdekedja och vad for

utsldpp dar finns, det rdcker liksom inte

ldngre att kontoren har gron belysning och

s@ kan man sdga att man som foretag dr

utsldappsfria. Har ser man helhetstdckande

pa totala utsldppen av allting fortagen

gor, sa det dar jdttebra.” — Respondent C

“Pd det sdttet blir det sdkert aktuellt att
ndr det nu borjar vara obligatoriskt for de
stora foretagen, sa via det kommer det ju
ocksé sd sméningom ocksa till oss mindre

foretag i ndgot skede.” — Respondent B

“Nog vdantar vi pa att fa se hur det slutligen
blir (CSRD-direktivet), och vad vi
forbereder oss for.” — Respondent A

Indirekt paverkan

Indirekt paverkan

Framtidspaverkan
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Bilaga 4 Tematisk analys om héillbarhetsrapporteringens utmaningar och méjligheter

Citat

Kategorisering

Overgripande

tema

”"Det finns ingen entusiasm till att géra det. Enligt mig dr de
sma foretagen mera de som utfor sjdlva arbetet i kedjan, vi ar
ett litet foretag som inte kan pGverka sa mycket.” —

Respondent B

"Vi kan skaffa annan utrustning men det kostar pengar. Inte
vet jag varfor vi skulle borja gora s@ mycket mer.” —

Respondent D

"Det dr ganska litet i Finland — inte rdaddar man vdrlden hdr

och inte i Europa heller.” — Respondent E

Motivationsbrist

Utmaningar

"Det svara mer konkret i rapporteringen dr att man inte vet
varifran man skulle borja, ifall det inte dr pa kommande

ndgon utomstdende hjdlp.” — Respondent A

”Vi har inte rekryterat en hdllbarhetsansvarig person och jag
vet att storre foretag dn oss har utmaningar kring
resurseringen av det. SG linge rapporteringen sker case by
case gdr det bra men det dr utmanande att uppskala det, det
krdver ett fungerande datasystem. Inte klarar ett enda SMF-

foretag utan utomstdende konsulter.” — Respondent F

"Vi kan inte sdga mer om bilens utsldpp dn

biltillverkaren sjdlv.” — Respondent D

Resursbrist

Utmaningar

"Det skulle vara intressant att veta vad en sddan rapport

skulle innehdlla” — Respondent B

"Det hdr dr en sa ny sak. Det namns inte ndgonstans att man

borde fundera pa sadant”. — Respondent E

"For det forsta sa skulle en konkretisering krdavas, att frdn
vilka omraden skulle det (rapportering) goras, att skulle det

vara uppfélining av kilometer eller vad? — Respondent B

Kunskaps- och informationsbrist

Utmaningar

“Problemet med vér bransch dr att mdnga dr ldgutbildade, fa

gillar att fylla i excel.” — Respondent A

"Vi kan inte sdga mer om bilens utsldpp dn biltillverkaren

sjdlv.” — Respondent D

"Det dr ndstan fragan om akademisk undersokning nédr man
forsoker forsta sig pd CSRD. Och det kdnns vdldigt
frdammande, att pa vilket sdtt tillhor det hir

transportbranschen och dess verksamhet?” — Respondent F

Branschspecifika hinder

Utmaningar
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"Vad skulle det paverka om jag skulle samla in data” —

Respondent E

"Fragan dr nog att om du gor en 50-70 sidors rapport, sa for
vem gor du den? Och hur kan en revisionsbyra bestyrka den?”

— Respondent F

“Dessutom verkar kunderna i slutdndan inte vara
intresserade av hur eko ndgot dr, 1 slutdndan avgor priset.” —

Respondent D

Skepsism

Utmaningar

“Vinstmarginalen &r sa obefintlig i branschen, att radikala

forandringar kan bara goras av fa foretag.” — Respondent A

”Man ska inte tro att det hiander s& dir snabbt och inte sitta ett
maste pa att goras nagot. Det ordnar sig nog sakta men sikert

bara riktningen &r rétt.” — Respondent D

“Det hir spelplanet dr ganska outvecklat, manga har for férsta
géngen att goras med detta, s man kan inte heller férvénta att

vérlden skulle vara klar i det hér drendet” — Respondent C

Snabbheten

Utmaningar

”Om man satsar pa rapporteringen sa kanske kunderna ser det
som sé att ok, det dr ett modernt och insatt foretag som man

lattare kan gora samarbete med.” — Respondent A

”Vi differentierar oss med det, vi ar battre an konkurrenterna

pa det. Det dr kundens orsak att vilja oss” — Respondent C

Konkurrensfordel och

differentiering

Maojligheter

"Nar det laggs ner till pappers sé konkretiseras det, samtidigt
stirker det foretagskulturen att arbeta med dessa drenden.” —

Respondent A

Framjande av langsiktighet och

foretagskultur

Maojligheter

“Om du vill agera och samarbeta med storre logistikforetag, sa
maste du borja ta hdnsyn til de hér sakerna, sérskilt nar det

gdller fordonen” — Respondent Y

Mojligheter till starkare

samarbeten

Maojligheter

“Den gemensamma fordelen &r att utslappen minskar, och
forhoppningsvis lyckas vi bromsa klimatférandringen” —

Respondent Y

Minskning av utslapp

Maojligheter
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Bilaga 5 Anvindningen av Artificiell Intelligens (AI)

I studien har Al-baserade hjalpmedel utnyttjats i tva syften. For det forsta som stod for
transkribering av intervjudata, med hjilp av Microsoft Teams automatiska
transkriberingsfunktion. For det andra har den Al-drivna chattboten ChatGPT anviants

for att bolla idéer, till exempel kring studiens uppldgg och genomforande.



