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Johdanto



1 Ohjeistuksen taustaa

Laissa kotoutumisen edistémisesti (1386/2010) sézdetéén, ettd viranomaisten on huolehdittava asian
tulkitsemisesta tai kéantédmisests, jos maahanmuuttanut ei osaa suomen tai ruotsin kielt4 tai hén ei
voi tulla muuten ymmarretyksi. Jos yhteisté kielt4 ei ole, viranomaistilanteissa kiytetién asioimis-

tulkkausta. Asioimistulkki tulkkaa vuorovaikutusta maahanmuuttaneen ja viranomaisen valilla.

Asioimistulkkauksen nykytilan selvityksessa (2020)1 muodostetaan kokonaiskuva kotoutu-
misen yhteydessa kiytettavistd asioimistulkkauksesta. Selvityksessid havaitaan esimerkiksi,
ettd tulkkaukseen liittyvé lainsdddanto on viljaa ja tulkkaukseen liittyy tulkinnanvaraisuutta
siitd, milloin tulkkausta tulee jarjestdd. Tulkinnanvaraisuutta on myds organisaatiotasolla,
silld tulkkauspalveluiden kaytt66n on harvoin laadittu selkeitd organisaatiokohtaisia ohjeita.
Vaikka ohjeita on ne eivit vilttdmitti ole muodostuneet systemaattisiksi toimintatavoiksi

organisaatioissa.

Asioimistulkkauksen nykytilan selvityksessi annetaan suosituksia, jotka parantaisivat tulk-
kauksen toimivuutta jalaatua. Yhden suosituksen mukaan asioimistulkkaukseen tulisi laatia
kansallinen suositus tai ohjeistus, joka edistéisi viranomaisten omien suositusten laadintaa ja

tulkkauksen laatua. Selvityksen mukaan ohjeistus tulisi laatia yhdessi alan toimijoiden kanssa.

Ohjeistuksen tulisi vastata esimerkiksi seuraaviin kysymyksiin:
1. mité laadukas asioimistulkkaus on?
2. missé tilanteissa voidaan kiyttda etdtulkkausta ja missé tilanteissa lisnéolotulkkaus on

tarkoituksenmukaisempi vaihtoehto?

Selvityksen mukaan suositus helpottaisi eri viranomaisia omien ohjeistustensa laadinnassa.

Kansallisen suosituksen laadinnassa tulisi:

=

ohjeistaa hankintojen laatimista eri organisaatioissa.

2. huomioida erilaiset alueelliset tilanteet tulkkauksen saatavuuden ja kustannusten osalta.
painottaa ammattitaitoisten tulkkien kiyttoa (oikeus- ja asioimistulkkauskoulutus,
k#dnnos- ja tulkkausalan koulutus seki tyokokemus).

4. Kansallinen suositus voisi edesauttaa asioimistulkkauksen ammatillisuuden vahvistami-

sessa. Toimialan toimijoiden (yritykset, tulkit, tulkkien jirjestot, koulutusorganisaatiot ja

maahanmuuttajajirjestot) kanssa tulee jatkaa keskustelua siitd, mitd muuta ammatillisuu-

den vahvistaminen edellyttii.

1 Karinen, Luukkonen, Jauhola, Maitté: Selvitys asioimistulkkauksen nykytilasta. Tyo- ja elinkeino-
ministerion julkaisuja 2020:45.



2 Ohjeistuksen tavoitteet ja
periaatteet

Tulkkauspalvelut muodostavat laajan kokonaisuuden, ja tulkkausta kiiytetésin hyvin erilaisissa
tilanteissa. Tdmé ohjeistus on laadittu erityisesti kotoutumiseen liittyviin tulkkaustilanteisiin.
Ohjeistus pyrkii vastaamaan asioimistulkkauksen nykytilan selvityksessid annettuihin suosi-

tuksiin.

Asioimistulkkaus on osa tulkkausta tilaavan organisaation palvelujen toteuttamista. Organi-
saatioiden tulee kiinnittd4 huomiota tulkkauspalveluiden laatuun erityisesti palveluiden
hankinnassa, mutta myos tulkkauspalveluiden tilaamisessa ja kdyttdmisessid. Mikéli tulkkaus
ei toimi, myodskiin organisaation palvelut eivit saavuta tavoitettaan. Laadukas tulkkaus
sadstédd taloudellisia resursseja sekd parantaa kaikkien osapuolten oikeusturvaa ja edistda
hyvaa hallintoa. Tulkkauksen laadun varmistaminen toteuttaa my6s Julkisen hallinnon
uudistamisen strategiaa, joka painottaa palvelujen jirjestimistd ihmisldhtoisesti ja monimuo-

toisesti.

e Organisaatioiden tulee kiinnittii huomiota
tulkkauspalveluiden laatuun erityisesti palveluiden
hankinnassa, mutta myostulkkauspalveluiden
tilaamisessa ja kiiyttamisessa.

Tamai ohjeistus on tarkoitettu erityisesti viranomaisten ja muiden ammattilaisten tyon
tueksi. Ohjeistuksen tavoitteena on auttaa viranomaisia ja ammattilaisia tulkkauspalveluiden
hankkimisessa, tulkkauksen laadun varmistamisessa, tulkkaukseen valmistautumisessa ja

tulkkaustilanteessa. Ohjeistus voi toimia myos pohjana organisaatiokohtaisille ohjeille.

Ohjeistus on yleisluontoinen, eiki se ole vélttamaitté sovellettavissa kaikkiin tilanteisiin.
Ammattilaisten on hyvi tuntea my6s oman organisaationsa tulkkaukseen liittyvit ohjeet ja
kéytannot.

Ohjeistuksen valmistelu on aloitettu asioimistulkkauksen nykytilan selvityksen jalkeen tyo- ja

elinkeinoministeriéssa (TEM). Ohjeistuksen valmistelua koordinoi ty6- ja elinkeinoministe-



rion kotoutumisen osaamiskeskuksen johtama epévirallinen tyoryhmé, jossa oli osallistujia

ministerioistd, jarjestoisti ja muista organisaatioista.

Ohjeistuksen laatimisessa ja kommentoinnissa olivat mukana:

¢ Kristiina Antinjuntti, toiminnanjohtaja, Suomen kiintéjien ja tulkkien liitto ry
¢ Hanna Gorschelnik, toiminnanjohtaja, Kieliasiantuntijat ry

e TuijaHildén, kouluttaja, Tampereen Aikuiskoulutuskeskus

e Saara Kalajoki, asiantuntija, Opetushallitus

¢ Jenni Kavén, va. toiminnanjohtaja, Suomen kadntéjien ja tulkkien liitto ry

¢ Anne Kolehmainen, Opetushallitus

¢ Simo Maittd, apulaisprofessori, Helsingin yliopisto

¢ Sanna Penttinen, opetusneuvos, Opetushallitus

¢ Ruta Rannat, tulkkijaoston puheenjohtaja, Suomen kééntéjien ja tulkkien liitto ry
¢ Maria Soininen, hallitussihteeri, Oikeusministerio

¢ Corinna Tammenmaa, yksikonpaillikko, oikeusministerio

e Mohsen Tavassoli, tulkkausjohtaja, Tulka oy

¢ Gun-Viol Vik, tulkkauksen yliopettaja, Diakonia-ammattikorkeakoulu, Diak

¢ Piavon Essen, tulkki, hallituksen jasen, Suomen kééntéjien ja tulkkien liitto ry



Ohjeistus



3 Tulkkauspalvelun tarpeen
arvioiminen

Tulkkausta tarvitaan, jos asiakkaalla ja ammattilaisella ei ole kuhunkin tilanteeseen sopivaa
yhteisti kieltd asian hoitamiseen tai esimerkiksi vamma tai sairaus vaikuttaa asiakkaan
kykyyn tulla ymmarretyksi ja ammattilainen haluaa varmistaa, ettd hinen viestinsi menee

perille. Tulkkaus parantaa kaikkien osapuolten oikeusturvaa ja edistdé hyvia hallintoa.

Tulkkauksesta sdddetddn useissa laeissa. Kotoutumisen edistdmisesti annetun lain
(1386/2010) 5 §:n mukaan viranomaisen on huolehdittava asian tulkitsemisesta tai kidntdmi-
sestd, jos maahanmuuttaja ei osaa kielilain (423/2003) mukaan viranomaisessa kiytettavia
suomen tai ruotsin kielt taikka h&n ei vammaisuutensa tai sairautensa vuoksi voi tulla

ymmarretyksi tdssi laissa tarkoitetussa asiassa, joka voi tulla vireille viranomaisen aloitteesta.

Viranomainen voi asian selvittdmiseksi tai asianosaisen oikeuksien turvaamiseksi huo-
lehtia tulkitsemisesta tai kdédntdmisestd muissakin tilanteissa, jos kyseessi on esimerkiksi
asianosainen, joka tarvitsee erityisid toimenpiteitd (HE 185/2010 vp, s. 67. Sadnnos tdydentda
hallintolain (434/2003) 26 §:n tulkitsemista ja kddntdmistd koskevaa sdannosté). Tulkkaus
voidaan tehda sellaiselle kielelle, jota maahanmuuttanut ymmartid asian laatuun ndhden
riittdvisti. Viranomaisen velvollisuus huolehtia tulkitsemisesta ja kdédntdmisesté ei koske

aineistoa, joka ei vaikuta asian kisittelyyn.

Viranomaisen tehtidviné on arvioida, tarvitaanko tulkkausta. Tulkkausta kannattaa kayttas,
jos viranomaisella ei ole varmuutta asiakkaan kielitaidosta. Tulkkaus on erityisen tirkeis,

kun on kyse asiakkaan eduista, oikeuksista, velvollisuuksista tai terveydesti. Kun kiytetdan
ammattitaitoista tulkkia, viestit vilittyvit oikein ja virheiden seké vadrinymmarrysten riski on

pienempi. Jos paikalla on tulkki, viranomainen voi keskittyd oman tyonsa hoitamiseen.

Tulkkausta tarvitaan usein erityisesti kotoutumisen alkuvaiheessa. Viranomaisella on vel-
vollisuus tilata tulkki esimerkiksi alkukartoitusta, kotoutumissuunnitelmaa tai sosiaali- ja
terveyspalveluissa asiointia varten. Viranomainen voi tilata tulkkauksen oman etunsa vuoksi,
vaikka asiakas ei kokisi sitéd tarpeelliseksi. Vaikka asiakkaan arkikieli olisi sujuvaa, voi viran-

omaisyhteyksissi késiteltdvien asioiden kisittely olla vaikeampaa.

Viranomaisasioinnissa ei saa kiiyttia asiakkaan perheenjisenté tai tuttavaa maallikkotulkkina.

Alaikaistd ei saa koskaan kayttaa tulkkina.



4 Tulkkauspalveluiden hankinta
ja kilpailutus

Tulkkauspalveluiden hankintaa ja kilpailutukseen liittyvaa vinkkeji 16ydét paikasta XXX.

Niihin toimijoiden kannattaa tutustua, kun he ovat hankkimassa tulkkauspalveluita.

Organisaatiot voivat laatia pidempiaikaisia sopimuksia tulkkipalvelujen tarjoajien kanssa tai
hankkia tulkkausta yksittdisin tarpeisiin. Tulkkausta hankitaan pidasiassa kilpailutuksen

perusteella.

Tulkkauspalveluiden kilpailutuksessa tulee kiinnittid huomiota seké tarjouksessa esitettyjen
tulkkien osaamiseen ettd palveluntarjoajan toimintaan. Tilaajan tulisi varmistaa, etti palve-
luntarjoajan tarjoamat tulkit ovat alan koulutuksen saaneita ja ettd aina kun on mahdollista,
tulkkaustoimeksiannon myos suorittavat palvelun tarjoajan tarjouksessaan lupaamat kou-
lutuksen saaneet tulkit. Tama takaa laadukkaan tulkkauksen. Nédin varmistetaan myos, etti

tulkki tuntee alan ammattietiikan ja hénelld on tarvittava ammatti- ja kieliosaaminen.

e Tulkkauspalveluiden kilpailutuksessa
tulee kiinnittiid huomiota seki tarjouksessa
esitettyjen tulkkien osaamiseen etté
palveluntarjoajan toimintaan.
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5 Tulkkauspalvelun tilaaminen

Kun on kyse viranomaistilanteesta, viranomainen vastaa tulkkauspalvelun tilaamisesta.
Tulkkia kannattaa alkaa etsid heti, kun tulkin tarve ilmenee. Tulkkien tarvetta kannattaa myos
ennakoida mahdollisuuksien mukaan. Jos tilanne on akuutti, voi etdtulkkaus nopeuttaa tulkin

saamista.

Eri toimijoilla on erilaisia sopimuksia yritysten tai tulkkikeskusten kanssa. Selvitd aina ennen
tulkin tilaamista, onko organisaatiollasi sopimus jonkin tulkkipalveluita tarjoavan tahon

kanssa. Selvitd myo6s, onko organisaatiollasi ohjeita tulkkauspalveluiden tilaamisesta.

5.1 Alueelliset erot

Asioimistulkkauksen nykytilan selvityksen mukaan tulkkien saatavuus on Suomessa pddosin
hyva. Jos tulkkauspalvelua tarvitaan harvinaisemmalla kielell4, osaavan tulkin 16ytdminen voi

kuitenkin joskus olla haastavampaa.

Tulkkauspalveluiden saatavuuteen vaikuttavat erityisesti kyseisen kieliparin tulkkien maara,
vieraskielisten mééri ja muut tarpeet. Suomessa on merkittévii alueellisia eroja seka tulk-
kien etté vieraskielisten méaérissé. Suurin osa vieraskielisesté viestostd asuu suuremmissa
kaupungeissa, ja myos tulkkien saatavuus on parempi tiheimmin asutuilla alueilla. Toisaalta
esimerkiksi vastaanottokeskus tai kiintiopakolaisten saapuminen kuntaan voi lisita tietyn kie-

liparin tulkkauspalveluiden tarvetta hetkellisesti.

Etétulkkaus voi parantaa tulkkauspalveluiden saatavuutta. Etdtulkkauksen kiytt6d kannattaa
kuitenkin harkita tarkkaan, koska etidtulkkaus ei sovi kaikkiin tilanteisiin. Joissakin tilanteissa
on suositeltavaa kiyttaa tulkkauspalvelua paikan pailla. Etdtulkkauksesta on lisdi tietoa koh-
dassa 10.



6 Tulkkauspalveluiden laadun
varmistaminen

Tulkkauspalvelun hankkijan, tilaajan ja kédyttdjan tulisi huolehtia tulkkauksen laadusta.
Laadukas tulkkaus parantaa kaikkien osapuolten oikeusturvaa ja yhdenvertaisuutta. Oikein
vilittynyt tieto edistia viranomaisen tai muun ammattilaisen kyky# tehdi perusteltuja paa-
toksid ja toimenpiteitd ja sddstdd turhilta uusintakésittelyiltd my6hemmin. Laadukas tulkkaus

sddstéd taloudellisia resursseja.

Tulkin koulutus- ja osaamistason on oltava riittdvi tehtéviin nihden. Viranomaisten tulee
mahdollisuuksien mukaan kayttaa koulutuksen saaneita tulkkeja, joilla on valmiudet toimia
toimeksiannon ja tilanteen vaatimalla tavalla. Koulutettu tulkki hallitsee molemmat tyokie-
lensé ja hinelld on kielenkdytt6on, molempien kielten kulttuuriin ja yhteiskuntaan liittyvaa
erityisosaamista. Tulkki tuntee myos toimintaymparistoon ja késiteltdavédin asiaan liittyvia
asioita. Koulutettu tulkki on my6s sitoutunut noudattamaan tulkin ammattietiikkaa ja toimii

ammattisidnnoston mukaisesti.

Tulkkeja koulutetaan Suomessa tietyissd ammattikorkeakouluissa, yliopistoissa ja aikuis-
koulutuskeskuksissa. Asioimistulkkauksen ammattitutkintoa jarjestetdédn Tampereen
Aikuiskoulutuskeskuksessa, Sataedussa ja Taitotalossa. Asioimistulkkauksen ammattikorkea-
koulututkinnon suorittaneen henkilon tutkintonimike on tulkki (AMK). Asioimistulkkauksen
ammattitutkinnon suorittaneen henkilon tutkintonimike puolestaan on asioimistulkki.
Yliopistoissa tulkkausopinnot ovat yleensi osana kddnndostieteen opintoja, tutkinnon
sivuaineena tai erikoistumisena maisteriopinnoissa. Jotkut ovat suorittaneet lisdopintoina

mielenterveystulkkauksen koulutuksen.

Suomessa koulutetaan myos oikeustulkkeja, jotka ovat suorittaneet oikeustulkkauksen eri-
koisammattitutkinnon tai oikeustulkkauksen erikoistumiskoulutuksen. Oikeustulkkauksen
erikoisammattitutkintoa jarjestetdén Tampereen Aikuiskoulutuskeskuksessa. Suomeen perus-
tettiin vuonna 2016 EU-direktiivin (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2010/64/EU)
perusteella oikeustulkkirekisteri, joka on Opetushallituksen yllépitdma. Oikeustulkkirekisteri

auttaa viranomaisia ja yksityishenkil6itd [6ytdimadn patevid oikeustulkkeja.

Aina alan koulutuksen suorittaneita tulkkeja ei ole saatavilla. Silloin tilaajan tulee pyrkié var-
mistamaan, ettd tulkilla on riittavé taito kyseisen kieliparin tulkkaamisesta. Palveluntarjoajan
tulee perehdyttia tulkki ja antaa hinelle tarvittaessa koulutusta seki varmistaa, etté tulkki

tuntee asioimistulkin ammattisdanndston ja toimii ammattimaisesti.

11
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Tulkin tilaajan pitdd varmistaa, ettd tulkki ei ole asiakkaan sukulainen tai muuten esteellinen.
Esteellisyys voi johtua myos kisiteltévisti aiheesta. Tulkki voi myos itse ilmoittaa mah-
dollisesta esteellisyydestiddn. Tulkkien esteellisyys mééritelldin tarkemmin asioimistulkin

ammattisddnnoston kohdissa 3 ja 4. Alaikiisti ei saa koskaan kéyttaa tulkkina.

Saman asiakkaan kanssa tulee mahdollisuuksien mukaan kiyttdd samaa tulkkia, mikéli kaikki
osapuolet ovat olleet tyytyviisid tulkkaukseen. Tuttu tulkki voi edisté4 asian késittely4, luotta-

musta ja laadukasta tulkkausta.

Laadun varmistamisen ja kehittdmisen kannalta on tirke&s, ettd kaikki tulkattavat osapuolet
antavat palautetta tulkkauksesta palveluntarjoajalle. Tulkkauspalveluita kiyttivien organi-

saatioiden tulisi huolehtia, ettd organisaatiolla on toimivat kiytannot palautteen kerddmiseen.



7 Ennakkotietojen ilmoittaminen

Kun tulkkauspalvelu on tilattu, toimeksiannon toteuttavalle tai toteuttaville tulkille pitda

tarjota riittavit ennakkotiedot ja mahdolliset tulkkaustilanteeseen liittyvit materiaalit.

Ennen tulkkauspalvelun tilaamista pitia selvittda asiakkaan kieli. Pelkki tieto asiakkaan
ldhtomaasta ei aina riité, silld monissa maissa puhutaan lukuisia eri kielid ja murteita, jotka
eroavat selvisti toisistaan. Tulkki ei vilttamatta ymmaérra saman kielen eri murteita riit-
tavisti. Esimerkiksi arabian kieli on erilaista eri maissa. Tiedot asiakkaan ldht6maasta tai

murteesta voivat auttaa selvittiméian tulkkauskielta.

Asiakkaan nimi pitds ilmoittaa tulkille etukiteen, jotta tulkki voi varmistua esteettomyydes-
tddn. Tulkille on ilmoitettava myos tapaamisen aihe, siihen liittyvit palvelut ja toimenpiteet,
jotta hén voi valmistautua tapaamiseen paremmin. Tilaajan tulee varmistaa, etté tulkki saa

tapaamiseen liittyvii etukéteismateriaalia mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan.

Tulkille voi toimittaa mitd tahansa tapaamiseen liittyvia etukéteismateriaalia, silld tulkki on
vaitiolovelvollinen kaiken tulkkauksen yhteydessi tietoonsa saaman suhteen. Materiaalin
tietosuojasta tulee kuitenkin huomioida lahetettiessé, ja esimerkiksi luottamuksellisten mate-
riaalien lihettdmiseen tulee kiyttii suojattua sihkopostia. Valmistautuminen on olennainen
osa tulkin ty6td, ja se mahdollistaa paneutumisen tarvittavaan terminologiaan, prosesseihin ja
mahdollisesti henkisesti vaativiin ja/tai sensitiivisyyttd vaativiin tilanteisiin. Joissakin tilan-

teissa tulkilta tarvitaan myos erityissanaston osaamista.

Keskustele tulkkauksesta etukdteen myos asiakkaan kanssa. Joskus asiakkaalla voi olla eri-
tyistoiveita tulkkaukseen. Asiakas voi esimerkiksi toivoa tiettyd sukupuolta edustavaa tulkkia.

Tulkkauspalvelun tilaaja voi ottaa toivomukset huomioon oman harkintansa mukaan.

Kun tilaat tulkkia, ilmoita ja sovi tulkkauksen jérjestelyista:
e tilaajan nimija muut yhteystiedot

e tulkkauskieli ja mahdollinen murre

e paivimadri ja kellonaika

e tilaisuuden arvioitu kesto

e tulkkauksen suoritustapa (eté- tai ldsnéolotulkkaus ja vilineet)
e osoite, jos ldsnédolotulkkaus

e asiakkaan nimi

e tulkkauksen aihe

¢ mahdollinen taustamateriaali ja sen toimitus

e tulkkauksen erityispiirteet tai toiveet

¢ laskutustiedot

13
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8 Tulkkaustilanteeseen
valmistautuminen

Tulkkiavusteiseen tydskentelyyn kannattaa valmistautua ja perehtya etukéteen. Tulkki-
palvelujen kiyttdjén pitdd tuntea asioimistulkkaukseen ja sen tilaamiseen liittyvéit periaatteet
jakiytannot sekid mahdolliset omat organisaatiokohtaiset ohjeet. Tyonantajien on hyvé laatia
selkeit ohjeet tulkkauspalvelun tilaamisesta ja kdytostd sekd kouluttaa henkil6stodén tulkki-

avusteiseen tydskentelyyn.

Tulkkiavusteiseen tydskentelyyn tulee varata riittdvésti aikaa. Kun tilanteessa on tulkki,
tapaamiseen voi varata esimerkiksi kaksinkertaisen vastaanottojaan, silld kaikki sanottava esi-

tetidin tilaisuudessa molemmilla tulkattavilla kielilla.

Tulkkaukseen pitdé varata mahdollisimman rauhallinen ja muuten tilanteeseen soveltuva tila.
Myos etdtulkkauksessa kaikkien osapuolten tulee varmistaa, etté tila on rauhallinen ja tulk-

kaustilanne on tietoturvallinen, jotta asiakkaan tietosuoja ei vaarannu.

Etédtulkkauksessa taustahélyi tulee olla mahdollisimman vihén ja kaikkien osapuolten on
puhuttava mikrofoniin. Jokaisen etdtulkkaustilanteen osalta on selvitettéva tilaisuuden luon-
teen asettamat tekniset vaatimukset, kuten kuvayhteyden tarpeellisuus ja kaytto. Tulkilla on
oikeus olla tulkkaamatta, jos hiin ei saa riittivian hyvin selkoa puheesta ja tapahtumien kulusta,

sillda muutoin kaikkien osapuolten oikeusturva vaarantuu.

Tulkin kanssa tyoskentely ei ole vilttdmitta tuttua myoskiian asiakkaalle. Jotta tulkkiavus-
teinen tydskentely onnistuu mahdollisimman hyvin, asiakkaan tulee luottaa tulkkiin ja
viranomaiseen. Asiakkaalle pitédi kertoa etukiteen viranomaisen ja tulkin rooleista, tapaami-
sen kulusta seké tulkin puolueettomuudesta ja vaitiolovelvollisuudesta. Tulkattaville tulee

kertoa, ettd tulkin kidyttdminen edistii asiakkaan oikeusturvaa.

Asiakkaalle voi tarjota tapaamiseen liittyvi4 materiaalia etukiteen. Erityisesti omakielinen tai

selkokielinen materiaali tukevat asiakkaan ymmaérrysta tulkkaustilanteessa.



9 Tulkkaustilanteessa toimiminen

Asiakkaalle tulee kertoa seki etukiteen ettid tapaamisen aluksi tulkin roolista, vaitiolovel-
vollisuudesta ja puolueettomuudesta. Tapaamisen aluksi tulkki esittéytyy asiakkaalle ja

viranomaiselle.

Jos tulkkaus hoidetaan lasnéolotulkkauksena, eli kaikki osapuolet ovat samassa tilassa, osapuol-
ten tulee asettua kolmion muotoon tai muuhun neutraaliin asetelmaan. Asiakas ja viranomainen
istuvat useimmiten vastakkain ja tulkki kolmion kirkena heidén vélissdén esimerkiksi tyopoy-

dén paddyssi. Viranomaisen tulee kohdistaa puheensa suoraan asiakkaalle, ei tulkille.

Viranomaisen pitidd varmistaa, ettd tulkkaustilanteessa ei ole ulkopuolisia henkil6it4 tai
henkil6it4, jotka vaikuttavat asiakkaan tai viranomaisen kykyyn puhua luottamuksellisesti.
Viranomaisen tulee olla selvilld tulkkaustilanteessa mukana olevien henkil6iden asemasta ja
roolista. Viranomaisen pitdé varmistaa, etté kaikilla mukana olevilla henkil6illd on oikeus olla

tilanteessa.

Tulkkaus tapahtuu usein konsekutiivi- eli perdkkaistulkkauksena. Silloin tulkki tulkkaa puheen
kunkin puheenvuoron jilkeen muistin tai muistiinpanojen pohjalta. Joskus kéytetdin myos
simultaani- eli samanaikaistulkkausta, jossa tulkki tulkkaa henkilén puhetta samanaikaisesti.
Asioimistulkkauksessa simultaanitulkkaus tehdiin kuiskaustulkkauksena: tulkki tulkkaa
puhetta kuulijalle samanaikaisesti puheen kanssa. Ammattitaitoinen tulkki osaa valita tilantee-
seen sopivan tulkkausmenetelmén. Esimerkiksi kuiskaustulkkaus voi sdéstéi aikaa tilanteissa,

joissa useat ihmiset pitévit puheenvuoroja ja tulkkausta kuuntelee vain 1-2 henkil64.

Tapaamisessa on tirkedid muistaa, ettd tulkki tulkkaa kaiken, mité tilanteessa puhutaan.
TulkkKi ei lisdd omia kommenttejaan, mutta ei my6skéén voi jattdd mitaan tulkkaamatta.
Tulkki kdyttd4 mind-muotoa, eli tulkkaa kuulemaansa niin kuin kukin osallistuja puhuu.
Tulkki ei useinkaan tulkkaa keskustelua sanasta sanaan vaan vilittaa viestinnén sisaltod kum-

mallakin kielelld luontevasti ja mahdollisimman tarkasti.

Tulkki on tilanteessa valittimassa asiakkaan ja viranomaisen vilisti keskustelua. Tulkkia ei
tule pyytda tekemaédn hdnen toimenkuvaansa kuulumattomia tehtévia. Tulkki ei toimi tulkat-

tavien avustajana tai asiamiehend. Tulkki on puolueeton ja vaitiolovelvollinen.

Jos tilanteessa on useita henkil6itd, puheenvuorot tulee jakaa selkedsti. My6s ryhmétilan-
teissa tulkki tulkkaa useimmiten kahteen suuntaan, eli vélittd4 jokaisen puheenvuoron ennen

kuin keskustelua jatketaan.
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Tulkki saattaa tehdé tilanteessa muistiinpanoja tyonsa helpottamiseksi, mutta hin havittaa

muistiinpanot asiaankuuluvalla tavalla heti tilanteen jilkeen. Tulkki saattaa myo6s esittaa

tarkentavia kysymyksié eri osapuolille varmistaakseen ymmarryksensi ennen puheenvuoron

tulkkaamista.

Jos haluat esittda tulkkaustilanteessa kirjallista materiaalia, anna tulkin tutustua materiaaliin

mieluiten etukiteen. Jos tulkki saa materiaalin tilanteessa, anna tulkille ja asiakkaalle aikaa

kéydi kirjallinen materiaali suullisesti toisella kielella lapi.

Tulkkaustilanteessa:

osoita puheesi asiakkaalle ja katso hantéa

jaksota puhetta ajatuskokonaisuuksiksi, 414 puhu liian pitkié yhtdjaksoisia patkia
anna tulkille aikaa tulkata molempien osapuolien puheet

puhu selkeésti ja rauhallisesti

viltd ammattislangia, kielikuvia, murreilmaisuja ja muuta vaikeaa kielta
kuuntele tulkin toiveita

varmista tulkin turvallisuus

anna tulkin pitaa taukoja tarvittaessa

seuraa toisen osapuolen reaktioita, jotta huomaat, jos viestin ymmartdmiseen

liittyy ongelmia



10 Etatulkkaus

Tulkkauksen voi toteuttaa joko lasndolotulkkauksena tai etdtulkkauksena. Etatulkkaus toteu-
tetaan video- tai puhelinyhteyden avulla. Etdtulkkausta voidaan kiyttaé, jos tulkin lasnéolo
tilanteessa ei ole valttdmatont tai jos kyseisen tulkin saaminen paikalle on esimerkiksi aika-
taulujen tai etdisyyksien vuoksi mahdotonta. Erityisesti harvinaisempien kielten tulkkeja voi
olla joskus vaikea 10ytéi, joten etdtulkkaus voi helpottaa ja nopeuttaa osaavan tulkin 16yta-

misti.

On hyvid muistaa, ettd vaikka etdtulkkaus voi parantaa tulkkien saatavuutta, ei etdtulkkaus
sovellu kaikkiin tilanteisiin. Vaikka dlylaitteita on kehitetty ja ne ovat tuoneet etiatulkkaukseen
uusia mahdollisuuksia, etdtulkkauksella on omat rajoitteensa, ja sen onnistuminen asettaa
teknisid vaatimuksia kaikille osapuolille. Etatulkkausta kiytettiessé kiytettivista vilineesta

jakiytdnnon teknisisté jarjestelyistd sovitaan tilannekohtaisesti tulkin kanssa.

Tulkin tilaajan pitdd harkita tilannekohtaisesti, mika tulkkausmuoto soveltuu kuhunkin
tapaukseen. Joissakin tilanteissa osapuolten ldsndolo on suositeltavaa. Jos esimerkiksi kehon-
kielen tai tunnetilojen vilittyminen on keskeist4, osapuolten on hyvi olla samassa tilassa.
Myos isojen ryhmien, lasten ja vanhusten kanssa voi olla suositeltavampaa kéyttiaa lasnidolo-
tulkkausta.

Nykyédin kiytossid on myos pikatulkkauspalvelu, joka on saman tien ilman ennakkovarausta
tehtdvia etidtulkkausta. Pikatulkkaus sopii vain harvoihin ja &killisiin tilanteisiin, koska sit&

kaytettidessi tulkilla ei ole mahdollisuutta valmistautua tilanteeseen normaaliin tapaan.

Etédtulkkauksessa pitdd esimerkiksi varmistaa, ettd

e laitteet toimivat

¢ kaikki osapuolet osaavat kiyttéa laitteita

e kaikki osapuolet puhuvat mikrofoniin (jos esim. tulkki on etdni ja muut lasni,
on muistettava, etti tulkki ei kuule ldasnédolijoita, mikéli mikrofonia ei kidyteté)

¢ kaikki osapuolet tietivit, keitd tilanteessa kulloinkin on paikalla

e puhe on selkedi ja tauotettua

e tulkki saa pitéé4 riittavisti taukoja, jos tilaisuus kestéé pitkédan

e tietoturvasta on huolehdittu

e tapahtuman prosessija tavoitteet ovat selvid
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11 Erityistarpeiden huomioiminen

11.1 Lapset ja perheet

Lasten tulkkaustilanne ei valttdméittd eroa merkittévésti tilanteesta, jossa asiakas on aikuinen.
Lasten kanssa luottamuksen muodostaminen kuitenkin korostuu, jos tilanteessa on useita

vieraita aikuisia.

Lapsille on hyvé kertoa tulkin tehtévésté selkeésti, jotta lapsi tuntee tilanteen turvalliseksi.
Lasten kanssa toimiessa kannattaa kiinnittaa erityistd huomiota myos sanattomaan viestin-

tédn ja sen tulkitsemiseen.

Lapsen edun toteutuminen vaatii, ettd lapsi tulee kuulluksi oikein. Vanhemmat tai muut
lapsen ldheiset eivit saa toimia lapsen puolestapuhujina tai tulkkeina viranomaistilanteissa.
Jos tilanteessa on asiakkaana koko perhe, myoskéén lapsen ei missédén tapauksessa tule toimia
tulkkina.

Kun tulkattavana on lapsi
¢ tilanteeseen pitdi varata riittévisti aikaa
¢ lapselle pitdi kertoa, keiti tilanteessa on ja mitk& heidén roolinsa ovat
¢ tulkin tulee olla tietoinen tapaamisen kulusta ja tapaamisen aiheesta
e viranomaisen pitdd kdyttda mahdollisimman selkeid kielta

(lapsen ién ja kehitystason mukaan)

¢ lapselle on hyvi tarjota omankielisti tai selkokielistd materiaalia tilanteesta

Jos asiakkaana on koko perhe, puheenvuorot tulee jakaa selkeésti. Tilanteeseen kannattaa
varata vield tavallistakin tulkkaustilannetta enemmaén aikaa. My0s istumisjérjestykseen voi
olla syyta kiinnittédi erityistd huomiota, varsinkin jos perheenjisenten vililld on esimerkiksi

riitaa tai muita jannitteita.

11.2 Muut erityisia jirjestelyja vaativat ryhmét

Kielen lisdksi kommunikaatioon voi vaikuttaa my6s jokin vamma tai pitkdaikaissairaus.
Maahanmuuttaneet, joilla on esimerkiksi jokin vamma, ovat moninkertaisessa vihem-
mistdssé. Viranomaispalveluissa pitdd huolehtia, ettd ndma henkil6t saavat riittavasti

tarvitsemiaan palveluita.



Jos asiakkaalla on tiedossa oleva vamma tai sairaus, tulkkaustilanne voi vaatia erityisjar-
jestelyité. Jokainen tilanne on yksilollinen, ja asiakkaan tarpeet tulee selvittia etukéteen.
Esimerkiksi monipuoliset viestintékeinot ja selko- ja omakielinen materiaali voivat tukea asi-

akkaan ymmaérrysta.

Kuuron maahanmuuttaneen kanssa voidaan tarvita kahta tulkkia, jos henkil6 ei osaa suo-
malaista tai suomenruotsalaista viittomakielti. Kuuleva tulkki voi tulkata viranomaisen
puhuman suomen tai ruotsin kansalliseksi viittomakieleksi ja toinen tulkki tulkkaa sen esim.
kansainvilisille viittomille tai mahdollisuuksien mukaan muulle asiakkaan osaamalle viitto-
makielelle. Kansainvilinen viittominen on keinotekoinen viittomisjarjestelm4, jossa ei ole
tarkkaan méériteltyi kielioppia tai sanastoa. Kansainvélinen viittominen nojaa tiettyyn sovit-

tuun sanastoon, kontekstisidonnaisiin eleisiin seki viittojan didinkielen sanastoon.

Joskus haasteita tulkkaustilanteeseen voi aiheuttaa myos se, ettd maahanmuuttanut kom-
munikoi tulkin kanssa kielell4, joka ei ole hinen parhaiten osaamansa kieli. My6s néissd
tilanteissa on tiarke#d viestid erityisen selkedsti ja selittd tilanteen kulku ja osallistujien roolit

asiakkaalle mahdollisimman yksinkertaisesti.
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12 Haastaviin tilanteisiin
varautuminen

Tulkkaustilanteessa voi ilmetd my0s ylldttavid haasteita. Tulkattava voi joskus kieltaytya
tulkin kéytosti. Jos asiakas kieltdytyy, hdneltd kannattaa heti tiedustella syyti. Kieltdytymisen
taustalla voi olla esimerkiksi epédluuloa tai pelkoa. Tilanne voidaan ehka vilttia, jos tulkat-
tavalle kerrotaan tulkin roolista, vaitiolovelvollisuudesta ja muista eettisista kdytdnnoista
avoimesti etukiteen. Epédluottamus liittyy kuitenkin usein tulkista ja viranomaisesta riippu-

mattomiin seikkoihin.

Tulkkaus saattaa keskeytyd myds, jos tulkki osoittautuu esteelliseksi tai ei muusta syysté pysty
jatkamaan tulkkausta. Tulkin pitda ilmoittaa esteellisyytensi heti. Tulkin pitda kertoa myos,
jos hin ei ymmarra tulkattavaa henkil64 tai ei osaa vilittdé asiaa viranomaiselle tai viran-
omaisen asiaa asiakkaalle. Jos tulkki ei pysty olemaan ilmaisematta omia mielipiteitdén tai

maailmankatsomustaan, tulkkaus pitda keskeyttéa.



13 Laskutus ja maksaminen

Jos tulkkia kiytetddn viranomaisyhteyksiss, tulkin tilannut viranomainen maksaa tulk-
kauksesta aiheutuneet kulut. Sopimuksista riippuen tulkille korvataan myos mahdolliset
matkakulut ja pdivirahat. Kun tilaat tulkkauspalvelua, tarkista jo etukidteen, miten laskutuk-

sen kanssa toimitaan ja kuka vastaa tulkkauksen kuluista.

13.1 Valtion korvaukset kunnille

Kotoutumislain (1386/30.12.2010) mukaisesti valtio korvaa kansainvélisen suojelun piiriin
kuuluvien henkil6iden kotoutumiseen liittyvid kustannuksia. Niihin kuluihin kuuluvat myos

tulkkauksesta aiheutuvat kustannukset.

Kunnalle korvataan tulkkauspalvelut, jotka ovat olleet tarpeen

e sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin,

¢ kotoutumissuunnitelman laatimiseen,

¢ maahanmuuton alkuvaiheen kotoutumispalveluiden kiyttoon,
¢ perehdyttimiseen kunnassa sekia

e koulunjapiivikodin viliseen yhteistychon.

Valtion korvauksia haetaan KEHA-keskuksesta. Korvauksia haetaan palvelun tuottajan lasku-

tuksen mukaan.
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14 Liitteet

Liitel Asioimistulkin ammattisiinnosto

Liite 2
Kuvaukset tulkkausalan koulutuksista/tutkinnoista

Asioimistulkkauksen ammattitutkintoon jarjestetéén tutkintokoulutusta (niyttotutkinto)
aikuiskoulutuskeskuksissa. Ammattitutkintoa suoritetaan lukuisilla eri kielilld, myos
Suomessa harvemmin puhutuilla kielilld. Toinen tyokieli on suomi tai ruotsi. Tutkinnon
laajuus on 150 osaamispistetti. Siind osoitetaan ammatillisen toiminnan hallitseminen, tulk-
kaustaito kasvatus- ja koulutusalan, sosiaalialan ja terveysalan toimintaymparistissé seka

maahanmuuttoasioissa ja poliisi- ja oikeusalan toimintaympéristoissa.

Puhuttujen kielten ammattikorkeakoulutasoista asioimistulkkikoulutusta jirjestetain
Suomessa Diakonia-ammattikorkeakoulussa, Diakissa. Kolme ja puoli vuotta kestidvén ja
laajuudeltaan 210 opintopisteen koulutuksen tutkintonimike on tulkki (AMK). Diakin asioi-

mistulkkikoulutuksen kielind ovat niin sanotut Suomessa harvinaiset puhutut kielet.

Diakonia-ammattikorkeakoulu, Diak, ja Humanistinen ammattikorkeakoulu, Humak, koulut-
tavat viittomakielen tulkkeja ja puhevammaisten tulkkeja (AMK). Nelivuotisen koulutuksen

laajuus on 240 opintopistetta.

Yliopistoissa tulkkausopinnot ovat yleensi osana kadnndstieteen opintoja, tutkinnon sivuaineena
tai erikoistumisena maisteriopinnoissa. Yliopistoissa tulkkausopintojen kieliné ovat perinteisesti
olleetldhinnd eurooppalaiset kielet englanti, saksa, ruotsi, ranska ja venidji. Opintojen tarjonnan
laajuus ja sisdlto vaihtelevat yliopistoittain. Tulkkauksen opintokokonaisuuksia on Helsingin,

Tampereen ja Itd-Suomen yliopistoissa sekd suppeammin myds Turun yliopistossa.

Suomeen perustettiin vuonna 2016 EU-direktiivin (Euroopan parlamentin ja neuvoston direk-
tiivi 2010/64/EU) perusteella oikeustulkkirekisteri, joka on Opetushallituksen ylldpitima.
Oikeustulkkirekisterin tarkoituksena on auttaa viranomaisia ja yksityishenkil6itd 16ytim&én
péitevi oikeustulkki. Rekisteriin voidaan hyviiksyi koulutuksen kautta pitevoityneitd oikeus-
tulkkeja. Laissa oikeustulkkirekisteristd (1590/2015) sdddetéén, etté rekisteriin merkitsemisen
edellytyksend on joko oikeustulkkauksen erikoisammattitutkinto tai sitd vastaava aikaisempi
tutkinto tai tehtdviin soveltuva korkeakoulututkinto ja vihintaian 35 opintopisteen tai sitd vas-

taavan laajuiset oikeustulkkauksen opinnot. Rekisteri 16ytyy Opetushallituksen verkkosivuilta.


https://www.sktl.fi/@Bin/30ee73cedb691614706d39d0a6c43e93/1633933015/application/pdf/2533049/Asioimistulkin%20ammattisa%CC%88a%CC%88nno%CC%88sto%CC%88%202021.pdf

15 Linkkejia muihin ohjeisiin ja
materiaaleihin

e Mit4 on hyvi tietds viranomaisen ja tulkin roolista Suomessa? -video

e Tyoskentely asioimistulkin kanssa -webinaaritallenne

e THL:n ohjeet tulkkiavusteiseen tyéskentelyyn

¢ THL:n ohjeet tulkkaukseen lastensuojelussa

e Tulkin kiiytén ohjeistus maahanmuuttajatyéssi
(Orimattilan kaupungin kotouttamishanke)

e Viltd viirinkédsityksid — kiyté tulkkia -opas
(Vastaanottava Pohjois-Savo -hanke)

e Tietoa tulkkauksesta InfoFinland.fi -sivustolla

e Selvitys asioimistulkkauksen nykytilasta
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https://www.youtube.com/watch?v=leUshzkSJEk
https://www.youtube.com/watch?v=XqVv3qAn7pM
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/tyon-tueksi/hyvia-kaytantoja/tulkkiavusteinen-tyoskentely
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/erityiskysymykset/maahanmuuttajat-lastensuojelun-asiakkaina
https://peda.net/orimattila/v/pl7/ekjkl/tko:file/download/cb84cf92d5000ce4daa5418e60b78da08bdf78df/Tulkin%20k%C3%A4yt%C3%B6n%20ohjeistus.pdf
https://www.iisalmi.fi/loader.aspx?id=129702b2-64a4-4f0f-87a8-3329b0f15349
https://www.infofinland.fi/fi
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162434

Lyhyesti

Tulkkauspalvelut muodostavat laajan kokonaisuuden, ja
tulkkausta kiytetdédn hyvin erilaisissa tilanteissa. Opas
tulkkauspalveluiden kaytt66n kotoutumista edistavissa
palveluissa on laadittu erityisesti kotoutumiseen
liittyviin tulkkaustilanteisiin.

Opas on tarkoitettu erityisesti viranomaisten ja muiden
ammattilaisten tyon tueksi. Tavoitteena on auttaa
viranomaisia ja ammattilaisia tulkkauspalveluiden
hankkimisessa, tulkkauksen laadun varmistamisessa,
tulkkaukseen valmistautumisessa ja tulkkaustilanteessa.
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